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 .است آزاد مأخذ ذکر با فصلنامه در مندرج مطالب نقل
 . است نویسندگان  هعهد به مقالات و مطالب صحت مسئولیت

 

 

 
 

 
 

   فصلنامه

پژوهی در تعلیم و  فناوری و دانش
 تربیت 

 1405تابستان   /و یکم  بیست شماره /ششم سال

  امتیاز صاحب

 نور  پیام دانشگاه 
  مسئول مدیر 
   اکبر جدیدی محمدابادی  
 سردبیر 
 محمدرضا سرمدی  
 داخلی  مدیر 

 علی جباری ظهیرآبادی

 به ترتیب حروف الفبا تحریریه هیئت اعضای
 زمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی سااستاد  :قدسی احقر

 دانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه پیام نور  ی:نازیلا خطیب زنجان

 استاد گروه زبان شناسی دانشگاه پیام نور بهمن زندی: 
 تهراناستاد گروه علوم تربیتی دانشگاه فرهاد سراجی: 

 استاد فلسفه تعلیم و تربیت دانشگاه پیام نور  :محمدرضا سرمدی 

   گروه علوم تربیتی دانشگاه پیام نوراستاد   :بهمن سعیدی پور
 دانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه پیام نور : محمدحسن صیف

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز  استاد: ناهید ظریف صناعی

   تربیت دبیر شهید رجائیگروه علوم تربیتی دانشگاه  دانشیار: سید رسول عمادی 

 اصفهانعلوم تربیتی دانشگاه  گروهاستاد   :محمدجواد لیاقت دار

 علوم پزشکی جهرم گروه دانشگاه   استاد: لیلی مصلی نژاد

 دانشگاه شهیدباهنر کرمان گروه علوم تربیتیدانشیار  : حسین مطهری نژاد

 دانشگاه تاوسون، مریلند، آمریکااستاد : مهناز معلم 

 وزارت عتفگروه علوم تربیتی  دانشیار: رضا نوروز زاده

احمدآبادی  نیلی  علامه  محمدرضا  دانشگاه  تربیتی  علوم  گروه  دانشیار   :
 طباطبایی

 انگلیسی  ویراستار
 محمد احمدی ده قطب الدین  

 فارسی  ویراستار
 مدآبادیاکبر جدیدی مح 

 آرایی صفحه ،هماهنگی کارشناس 
 اکبر جدیدی محمدآبادی 
 

 ، ستاد دانشگاه پیام نور استان کرمان ،میدان پژوهش ،کرمان
 7616913697 پستی: کد
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 نور   پیام   دانشگاه   پژوهشی   می عل   نشریات   اخلاقی   منشور 
  ی ها مسئولیت   و   اخلاقی   حدود   برخی   که   است   ی ا تعهدنامه   منشور   این 

  را   نشریات   در   آنها   چاپ   و   پژوهشی   می عل   ی ها فعالیت   انجام   به   مربوط 
  توسط   ناآگاهانه   یا   آگاهانه   پژوهشی   تخلفات   بروز   از   تا   کند می   ترسیم 

   . نماید   ی پیشگیر   مقالات   نویسندگان 

  « پژوهش   اخلاق   موازین   و   منشور »   از   برگرفته   منشور   این 
  ، ایران  ی فناور  و  تحقیقات  ، علوم  وزارت   ی فناور  و   پژوهش  معاونت  مصوب 
  ه حوز   در   موجود   تجربیات   و   المللی بین   شده   پذیرفته   انتشاراتی   موازین 
   . است   پژوهشی   می عل   نشریات 

 مقدمه   . 1

  موظف   نشریات   سردبیران   و   تحریریه   هیئت   ی اعضا   ، داوران   ، نویسندگان 
  چاپ   ه زمین   در   مرتبط   ی ها مسئولیت   و  پژوهشی   اخلاق   اصول   تمام  هستند 

  ی داور   ، نویسندگان   توسط   مقاله   ارسال   . باشند   متعهد   آن   به   و   دانسته   را 
  هیئت   ی اعضا   توسط   مقاله   رد   یا   قبول   مورد   در   ی گیر تصمیم   و   مقالات 
  در   و   باشد می   حقوق   این   از   تبعیت   و   دانستن   منزله به   سردبیر   و   تحریریه 
  و   اصول   این   به   افراد   این   از   یک   هر   ی پایبند   عدم   احراز   صورت 

   . دانند می   خود   حق   را   قانونی   اقدام   هرگونه   نشریات   ، ها مسئولیت 

 ’Authors)   نویسندگان   تعهدات   و   وظایف   . 2

Responsibilities )   

  و   می عل   صورت به   و   بوده   مجله   تخصصی   ه زمین   در   باید   ارسالی   مقالات 
   . باشد   شده   آماده   مجله   استاندارد   مطابق   ، منسجم 

  ( Original Research)  اصیل  پژوهش  بایستی  شده  ارائه  مقالات 
  ها داده   صحیح   گزارش   ، پژوهش   در   دقت   . باشد   مقاله   نویسندگان  / نویسنده 

   . است   می الزا   مقاله   در   ، افراد   سایر   تحقیقات   ه دربردارند   منابع   ذکر   و 

  خود   مقالات   ی محتوا   دقت   و   صحت   مسئول   نویسندگان  / نویسنده 
   . هستند 

  مجله  توسط   آن   مطالب   یید ا ت   معنی   به   مقاله   چاپ   . 1  نکته 
   . نیست 

  یک   « Duplicate Submission)   )   مجدد   »ارسال   حق   نویسندگان 
  مجله   هیچ   در   نباید   آن   از   بخشی   یا   مقاله   ، دیگر   عبارت به   . ندارند   را   مقاله 
  چاپ   و   ی داور   جریان   در   یا   شده   چاپ   کشور   از   خارج   یا   داخل   در   ی دیگر 
   . باشد 

 Overlapping)   پوشان هم   »انتشار   به   مجاز   نویسندگان 

Publication )   و   ها داده   چاپ   ، پوشان هم   انتشار   از   منظور   . نیستند  
  جدید   عنوان به   ی ا مقاله   در   تغییر   می ک   با   خود   پیشین   مقالات   ی ها یافته 
   . است 

  مطالب  از  استفاده  به  نیاز  صورت  در  اند موظف  نویسندگان  / نویسنده 
  از   پس   نیاز   صورت   در   و   ( Citation)   دقیق   دهی ارجاع   با   را   آنها   ، دیگران 
  که   می هنگا   . نمایند   استفاده   نیاز   مورد   منابع   از   ، صریح   و   کتبی   اجازه   کسب 
  از   باید   ، گیرد می   قرار   استفاده   مورد   ی دیگر   پژوهشگر   ی ها نوشته   عین 
  ، ( »« )   گیومه   داخل   آن   گذاشتن   نظیر   ، مستقیم   قول   نقل   علائم   و   ها روش 
   . شود   استفاده 

  تمام  اطلاعات   و  نام  وجود  به   نسبت   بایست می   مقاله   مسئول   نویسنده 
  از  غیر   می نا   نبودن   و   ( نامبردگان   از   یید ا ت   اخذ   از   پس )   نویسندگان 
   . کند   حاصل   اطمینان   مقاله   تهیه   و   پژوهش   انجام   در   درگیر   پژوهشگران 

  «   ( Gift Authorship)   ی افتخار   »مؤلف   عبارت   درج   از   . 2  نکته 
   . شود   ی خوددار   «   ( Ghost Authorship)   واقعی   »مؤلف   حذف 

  را   آن   ، مقاله   نویسندگان   همه   اینکه   از   است   موظف   مقاله   مسئول   نویسنده 
  ، اند رسیده   توافق   به   مقاله   در   خود   جایگاه   و   آن   ارائه   به   نسبت   و   مطالعه 
   . کند   حاصل   اطمینان 

  کلیه   رضایت   نویسندگان   که   است   آن   منزله به   مقاله   ارسال 
  یها پشتیبان   می تما   و   کرده   جلب   را   مقاله   مکانی   یا   مالی   ی ها پشتیبان 

   . اند نموده   معرفی   را   مقاله   مکانی   یا   مالی 

  و   خطا   گونه   هر   وجود   هنگام به   اند موظف   نویسندگان  / نویسنده 
  به  نسبت  ، داده  قرار   آن  جریان   در  را  نشریه   متولیان  ، خود  مقاله  در  دقتی بی 

   . گیرند   بازپس   را   مقاله   یا   و   اقدام   آن   اصلاح 

  مورد   خام   اطلاعات   و   ها نمونه   حفظ   به   ملزم   نویسندگان  / نویسنده 
  ، مربوط   نشریه   در   آن   چاپ   از   پس   سال   یک   تا   ، مقاله   تهیه   در   استفاده 
   . هستند   نشریه   خوانندگان   احتمالی   سؤالات   و   انتقادات   به   گویی پاسخ   جهت 

 پژوهشی   و   انتشاراتی   غیراخلاقی   رفتار   . 3
  و   انتشاراتی   غیراخلاقی   »رفتار   از   احتراز   به   موظف   نویسندگان  / نویسنده 
  . هستند   «   ( Research and Publication Misconduct)   پژوهشی 

  نشریات   در   مقاله   چاپ   یا   ، ویرایش   ، ی داور   ، ارسال   مراحل   از   یک   هر   در   اگر 
  غیراخلاقی   رفتار   ، گردد   محرز   ذیل   موارد   از   یکی   وقوع   ، آن   از   پس   یا 

  را   آن   با   قانونی   برخورد   حق   نشریه   و   شده   محسوب   پژوهشی   و   انتشاراتی 
   . دارد 

  غیر   مطالب   گزارش   از   است   عبارت   ( Fabrication) :ها داده   جعل 
  ، آزمایشگاهی   نتایج   عنوان به   ساختگی   ی ها نتیجه   یا   ها داده   ارائه   و   واقعی 

  نداده   ی رو   آنچه   غیرواقعی   ثبت   . شخصی   ی ها وایافته   تجربی   مطالعات 
   . است   تخلف   این   از   هایی نمونه   ، مختلف   مطالعات   نتایج   جایی   به   جا   یا   است 

  ی معنا   به   ها داده   تحریف   ( Falsification) :ها داده   تحریف 
  به   هاست داده   حذف   و   تغییر   یا   پژوهشی   فرایند   و   ابزار   ، مواد   ی کار دست 
  داشته   تفاوت   واقعی   نتایج   با   پژوهش   نتایج   تا   گردد می   سبب   که   ی نحو 
   . باشند 

  ، ی عمد   غیر   استفاده   به   می عل   سرقت   ( Plagiarism) :می عل   سرقت 
  استنادات   یا   و   ادعا   ، عبارات   ، ها ایده   ، کلمات   از   ملاحظه بی   یا   و   دانسته 
  یا   اثر   صاحب   ، اثر   به   مناسب   استناد   و   توضیح   و   قدردانی   بدون   دیگران 
   . شود می   گفته   ایده   سخنران 

  ی دیگر   فرد  ، نویسندگان  / نویسنده   که   است   آن   منظور   :می عل   اجاره 
  و   دخل   با   ، پژوهش   پایان   از   پس   و   گیرد   کار   به   پژوهش   انجام   ی برا   را 

   . رساند   چاپ   به   خود   نام   به   را   آن   اندکی   تصرف 

  به   نویسندگان  / نویسنده   غیرواقعی   انتساب   منظور   :غیرواقعی   انتساب 
  اصل   در   نقشی   که   است   پژوهشی   یا   آموزشی   گروه   یا   مرکز   ، مؤسسه 
   . اند نداشته   مربوطه   پژوهش 

   ( ( Reviewers’ Responsibility  داوران   وظایف   . 4
  :باشند   داشته   نظر   در   را   ذیل   نکات   بایست می   ، مقالات   بررسی   در   داوران 
  و   کیفی   ارتقای   ، بهبود   منظور به   مقالات   می عل   و   محتوایی   ، کیفی   بررسی 

   . مقالات   محتوایی 



  ی داور   نپذیرفتن   یا   پذیرفتن   بر   مبنی   نشریه   سردبیر   به   رسانی اطلاع 
  معرفی   و   ( داور   تخصص   با   مقاله   موضوعی   حوزه   نبودن   مرتبط   لحاظ   به ) 

   . ی داور   پذیرفتن   صورت   در   جایگزین   داور 

  و   مؤسسات   ، اشخاص   منافع   که   مقالاتی   نپذیرفتن   در   ضرورت 
  مشاهده  آن  در  شخصی  روابط   یا   و  حاصل  آن  وسیله به  خاص  ی ها شرکت 

  آن   نوشتن   یا   تحلیل   و   تجزیه   ، انجام   در   که   مقالاتی   همچنین   و   شود می 
   . است   داشته   مشارکت 

  کافی   استدلال   و   می عل   مستندات   اساس   بر   بایستی   مقالات   ی داور 
  و   مذهبی   ، ی نژاد   ، صنفی   ، شخصی   ، ی ا سلیقه   نظر   اعمال   از   و   شده   انجام 
   . گردد   ی خوددار   مقالات   ی داور   در   غیره 

  صورتی به   مقاله   ضعف   و   قوت   نقاط   اعلام   و   مقاله   دقیق   ارزیابی 
   . آموزشی   و   صریح   ، سازنده 

  به   ی پایبند   و   ی مند علاقه   ، شناسی وقت   ، گویی پاسخ   ، ی پذیر مسئولیت 
   . دیگران   حقوق   رعایت   و   ی ا فه ر ح   اخلاق 

   . شخصی   سلیقه   اساس   بر   مقاله   بازنویسی   و   اصلاح   عدم 

  ، تحقیقات   کلیه   به   مقاله   کامل   دهی ارجاع   از   اطمینان   حصول 
  همچنین   و   است   شده   استفاده   مقاله   در   که   هایی قول   نقل   و   موضوعات 

   . مرتبط   شده   چاپ   تحقیقات   در   نشده   ارجاع   موارد   ی یادآور 

  ی برا   مقالات   در   موجود   جزئیات   و   اطلاعات   بازگویی   از   احتراز 
   . دیگران 

  به   آن   جدید   مفاهیم   یا   ها داده   از   ، مقاله   انتشار   از   قبل   ندارد   حق   داور 
  ی اعتبارساز بی   یا   انتقاد   ی برا   یا   دیگران   یا   خود   ی ها پژوهش   علیه   یا   نفع 

  انتشار   حق   داور   ، مقاله   انتشار   از   پس   همچنین   . کند   استفاده   نویسندگان 
   . ندارد   ، است   شده   چاپ   مجله   توسط   آنچه   از   فراتر   را   جزئیات 

  فرد   به   را   مقاله   یک  ی داور   ، مجله   سردبیر   مجوز   با   بجز   ندارد   حق   داور 
  ی کمیل ت   تحصیلات   دانشجویان   یا   می عل   هیئت   همکاران   جمله   از   ی دیگر 
  گزارش   در   باید   نموده   کمک   مقاله   ی داور   در   که   کسی   هر   نام   . بسپارد   خود 
   . گردد   ثبت   مجله   مدارك   در   و   ذکر   سردبیر   به   ی داور 

  حال   در   مقالات   با   رابطه   در   نویسندگان   با   مستقیم   تماس   اجازه   داور 
  دفتر   طریق   از   فقط   مقالات   نویسندگان   با   تماس   هرگونه   . ندارد   را   ی داور 
   . گرفت   خواهد   انجام   مجله 

  و  پژوهشی«   و  انتشاراتی   غیراخلاقی   »رفتار   گزارش  ارائه   ی برا   تلاش 
   . نشریه   سردبیر   به   مربوطه   مستندات   ارسال 

 Editorial)   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   وظایف   . 5

Board Responsibilities )   

  کیفیت  ارتقای   و   نشریه   حفظ   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
   . دهند   قرار   خود   اصلی   هدف   را   آن 

  تر بیش  هرچه  معرفی  جهت  در  باید  تحریریه  هیئت  ی اعضا  و   سردبیر 
  از   مقالات   چاپ   و   بکوشند   المللی بین   و   دانشگاهی   جوامع   در   نشریه 
   . دهند   قرار   خود   کار   اولویت   در   را   المللی بین   مجامع   و   دیگر   ی ها دانشگاه 

  دچار   خود   مقالات   چاپ   در   نباید   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
   . شوند   افراط   و   خواهی سهم   حس 

  از   پس   مقاله   یک   رد   یا   قبول   و   داوران   انتخاب   مسئولیت   و   اختیار 
   . است   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   عهده   بر   داوران   نظر   کسب 

  ی ا حرفه   نظر   از   بایستی   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  روحیه   ی دارا   همچنین   و   متعدد   انتشارات   ی دارا   و   متخصص   ، نظر   صاحب 

  ی پایبند   ، طرفی بی   و   انصاف   ، جویی حقیقت   ، گویی پاسخ   ، ی پذیر مسئولیت 
  و   ی جد   صورت به   و   باشند   دیگران   حقوق   رعایت   و   ی ا حرفه   اخلاق   به 

  مشارکت   آن   مداوم   بهبود   و   مجله   اهداف   به   نیل   ی راستا   در   مسئولانه 
   . نمایند 

  بانک   یک   که   ود ر می   انتظار   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   از 
  اساس   بر   مرتب   طور به   و   تهیه   مجله   ی برا   مناسب   داوران   از   اطلاعاتی 
   . نمایند   روز   به   را   آن   داوران   عملکرد 

  شایسته   داوران   انتخاب   در   بایستی   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  التزام   و   ی کار   و   می عل   ه تجرب   ، ی سرآمد   ، تخصصی   ه زمین   به   توجه   با 

   . ورزند   اهتمام   اخلاقی 

  از   ، استقبال   مستدل   و   عمیق   ی ها ی داور   از   باید   مجله   سردبیر 
  ، مغرضانه   ی ها ی داور   با   و   ی جلوگیر   ضعیف   و   سطحی   ی ها ی داور 
   . برخوردکند   میز تحقیرآ   یا   اساس بی 

  آرشیو   و   ثبت   به   نسبت   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  می اسا   داشتن   نگاه   محرمانه   و   می عل   اسناد   عنوان به   مقالات   ی داور   اسناد 
   . دهند   انجام   را   لازم   اقدام   مقاله   هر   داوران 

  نتیجه   سریع   اعلام   به   موظف   مجله   تحریریه  هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  مسئول   نویسنده   به   مقاله   رد   یا   پذیرش   مورد   در   نهایی   ی گیر تصمیم 
   . هستند 

  در   موجود   اطلاعات   کلیه   باید   مجله   تحریریه  هیئت   ی اعضا   و  سردبیر 
  بحث   و   دادن   قرار   دیگران   اختیار   در   از   و   نموده   تلقی   محرمانه   را   مقالات 
   . نمایند   احتراز   دیگران   با   آن   جزئیات   درباره 

  منافع  تضاد   بروز  از  اند موظف  مجله  تحریریه  هیئت  ی اعضا  و  سردبیر 
 (Conflict of interests )   ارتباط   هرگونه   به   توجه   با   ، ی داور   روند   در  

  بر   بالقوه   طور به   است   ممکن   که   مالی   و   دانشگاهی   ، ی تجار   ، شخصی 
   . کنند   ی جلوگیر   ، بگذارد   تأثیر   شده   ارائه   مقالات   نشر   و   پذیرش 

  و   انتشاراتی   اخلاق   از   عدول   به   متهم   آثار   است   موظف   مجله   سردبیر 
  دقت   با   را   شود می   گزارش  دیگر   نحو   هر   به   یا  داوران   ی سو   از   که   پژوهشی 

   . نماید   اقدام   خصوص   این   در   نیاز   صورت   در   و   نموده   بررسی   جدیت   و 

  چاپ   مقالات   سریع   حذف   به   نسبت   است   موظف   مجله   سردبیر 
  و   انتشاراتی   اخلاقی   غیر   »رفتار   آنها   در   شود   مشخص   که   ی ا شده 

  مراجع   و   خوانندگان   به   شفاف   رسانی اطلاع   و   است   داده   رخ   پژوهشی« 
   . نماید   اقدام   مربوطه   نمایی   نمایه 

  و   بررسی  به   نسبت  اند موظف  مجله  تحریریه   هیئت  ی اعضا  و   سردبیر 
  مقالات   ی برا   ، خوانندگان   به   شفاف   رسانی اطلاع   و   اصلاحیه   سریع   چاپ 
   . نمایند   اقدام   ، است   شده   یافت   خطاهایی   آنها   در   که   ی ا شده   چاپ 

  های ر نظ   مستمر   طور به   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  ی ها سیاست   بهبود   مورد   در   مجله   داوران   و   خوانندگان   ، نویسندگان 
   . شوند   جویا   را   مجله   محتوایی   و   شکلی   کیفیت   و   انتشاراتی 

 منابع 

  وزارت   ی فناور   و   پژوهش   معاونت   مصوب   پژوهش   اخلاق   موازین   و   منشور   . 1
   . ی فناور   و   تحقیقات   ، علوم 

2. Committee on Publication Ethics, COPE Code of 
Conduct, www. publicationethics. org.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 دارد: فعالیت  زیرهای محور  درپژوهی در تعلیم و تربیت فناوری و دانش مجله

   های جدید و آموزش و یادگیری مجازی، الکترونیکی و ترکیبیفناوری -

 آموزش از دور  ،  سازی ابزارهای مرتبط با یادگیری مجازی و الکترونیکی هنجاریابی و بومی  -

   آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی -

   پژوهی در تعلیم و تربیت دانش مربوط به فناوری و دانش  -

   ارزیابی کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت -

   های نوین آموزش و ارزشیابی در تعلیم و تربیتروش -

   ریزی و کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت گسترش دانش برنامه  -

   های مناسبهای مبتنی بر فناوری در تعلیم و تربیت و ارائه راه حل ها و روش چالش  -

های مختلف با تمرکز بر فناوری و  ها و دستاوردهای در زمینههای نظری و عملی، مدل انتشار یافته  -

   پژوهی در تعلیم و تربیتدانش 

 های تحقیق معتبر و ایجاد یک شبکه تعاملی بین محققان و دانش پژوهان دانشگاهی ارائه روش  -

   تلفیق نظریه و عمل و فناوری و تعلیم و تربیت در هزاره سوم   -

 تدریس آنلاین و تحولات مدیریت مدرسه و کلاس درس  -



 چاپ   و   رش ی پذ   ط ی شرا 
  آدرس   به   مجله   الکترونیکی   سامانه   طریق   از   منحصرا    مقاله   ارسال 

http://t-edu.journals.pnu.ac.ir   شود می   انجام .   

 مقاله   پذیرش   شرایط 

  ه جنب   دارای   و   نشریه   تخصصی   ه زمین   در   باید   ارسالی   های مقاله   . 1
  نویسندگان   یا   نویسنده   پژوهشی   کار   حاصل   و   پژوهشی   یا   آموزشی 

  با   دانشجویان   های رساله   و   ها نامه پایان   از   برگرفته   های مقاله   . 2  . باشد 
  و   راهنما   استاد   ه ییدی ا ت   با   و   دانشجو   و   مشاوران   ، راهنما   استاد   نام 

  مقاله   موضوع   گرفتن   قرار   بر   علاوه   . 3  . شود می   منتشر   وی   مسئولیت 
  ای ه مجل  هیچ  در  نباید  آن  از  بخشی   یا   مقاله  ، مجله  تخصصی   دامنه  در 
  یا   باشد   شده   منتشر   یا   بوده   بررسی   حال   در   کشور   از   خارج   یا   داخل   در 
  شده   ارائه   مقالات   . باشد   نشده   ارسال   ها نشریه   سایر   برای   زمان هم 
  داخلی   های ر نا می س   ، ها سمپوزیوم   ، ها کنگره   در   مقاله   خلاصه   صورت به 
  کامل   مقاله   قالب   در   تواند می   ، باشد   شده   منتشر   و   چاپ   که   خارجی   و 

  های مقاله   حال   این   با )   است   فارسی   نشریه   می رس   زبان   . 4  . شوند   ارائه 
  ترجمه   های مقاله   . 5  . ( بود   خواهد   بررسی   قابل   نیز   انگلیسی   زبان   به 

  یا   رد   در   نشریه   . 6  . بود   نخواهد   پذیرش   قابل   دیگر   های زبان   از   شده 
  و   است  آزاد  شده  پذیرش  های مقاله  اصلاح  یا   تلخیص  ، ویرایش  ، قبول 

  و   صحت   مسئولیت   . 7  . است   معذور   دریافتی   های مقاله   بازگرداندن   از 
  و   آراء   مسئولیت   و   حقوقی   و   می عل   لحاظ   به   مقاله   مطالب   سقم 
  چاپ   و   است   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   ه عهد   به   شده   ارائه   های ر نظ 

  -می عل   های مقاله   . 8  . نیست   آن   مطالب   تمام   یید ا ت   معنی   به   مقاله 
  صورتی   در   تخصصی   های ه زمین   در   مجرب   نویسندگان   از   مروری 
  خاصی   نوآوری   و   شده   استناد   معتنابه   منابع   به   که   شود می   پذیرش 
  از   پس   شده   داده   انصراف   یا   شده   رد   های مقاله   اصل   . 9  . باشد   داشته 
  مسئولیتی   گونه هیچ   مجله   و   شد   خواهد   خارج   مجله   آرشیو   از   ماه   شش 
  بایستی   ارسالی   های مقاله   ینی چ حروف   . 10  . داشت   نخواهد   آن   قبال   در 
  سطور   میان   و   ستون   دو   میان   تقریبی   فاصله   با   ، ستونه   دو   ، 4A  کاغذ   در 
  قلم   با   لاتین   های متن   برای   ، 12  نازك   B Mitra  قلم   با   سانتیمتر   1

Times New Roman  1 سطور  میان  تقریبی  فاصله   با  11 نازك  
  تقریبی   فاصله   با   ، B Badr  12  قلم   با   عربی   های متن   برای   و   سانتیمتر 

  یا   Word 2003-2007  محیط   در   ، سانتیمتر   1  سطور   میان 
  فاصله   و   راست   و   چپ   از   سانتیمتری   2  فاصله   با   و   بالاتر   های ویرایش 

  های ر دستو   . 11  . شود   انجام   کاغذ   پایین   و   بالا   از   سانتیمتری   3
  فاصله   گذاشتن   مثال   طور به   . شوند   رعایت   متن   نوشتار   در   گذاری نقطه 
  از  بعد   ولی   ، نیست  لازم  ( ؟ )  پرسش  علامت  و   ( )،  کاما  ، ( . )  نقطه   از  قبل 
  ه جمل   از   ه مقال   صفحات   ه کلی   . 12  . است   می الزا   فاصله   یک   درج   ، آنها 

جدول    شکل   دارای   که   صفحاتی    قطع   دارای   ، باشند می   تصویر   / / 
  با   همراه   ها مقاله   حجم   حداکثر   و   باشد   صفحه   شماره   و   یکسان 
  . 13  . باشد   بیشتر   ( کلمه   6000)   صفحه   20  از   نباید   نمودارها   و   ها جدول 

  های مقاله   به   و  شود می   دریافت   نشریه   پایگاه   طریق   از   منحصرا   ها مقاله 

  داده   اثر   ترتیب   نشریه   الکترونیک   پست   یا   نامه   طریق   از   شده   ارسال 
  مقاله   حاوی   نشریه   از   ای ه نسخ   مقاله   چاپ   از   پس   . 14  . شد   نخواهد 
  ارسال   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   برای   ، نویسندگان   تعداد   به   نظر   مورد 
 باشد:   زیر   های بخش   دارای   بایستی   ارسالی   های مقاله   . 15  . شد   خواهد 

 :شد   خواهد   ارسال   اطلاعات   مقاله   هر   همراه   : مقاله   شناسه 

 انگلیسی   و   فارسی   به   مقاله   کامل   عنوان   -
  سهم  ان میز  ترتیب به  نویسندگان  /   نویسنده  خانوادگی  نام  و   نام  -

  به )   نویسندگان   /   نویسنده   تحصیل   یا   اشتغال   محل   و   می عل   ه مرتب   و 
   ( انگلیسی   و   فارسی 
  انگلیسی   و   فارسی   به   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   کامل   نشانی   -

  نشانی   و   دورنگار   ، همراه   ، ثابت   تلفن   شماره   -پستی   نشانی   شامل ) 
   ( الکترونیکی 

  در )   مالی   مخارج   کننده ن می تأ   ه مؤسس   نام   نمودن   مشخص   -
   ( وجود   صورت 

  در   که   مقاله   عنوان   فارسی:   به   مقاله   کامل   عنوان   اول:   ه صفح 

  بیانگر   و   بوده   گویا   و   خلاصه   باید   شود می   نوشته   اول   صفحه   وسط 
  نگارنده  می اسا  درج  از  . نکند  تجاوز   کلمه  20 از  و   باشد   تحقیق   موضوع 

   . شود   اجتناب   مقاله   اول   صفحه   در   ( گان ) 
  مقاله  محتوای  از  جامعی  و  مختصر  شرح  شامل  فارسی:   ه چکید  -

  چکیده   . است   گیری نتیجه   و   ها روش   ، ها هدف   ، مسئله   طرح   بر   تأکید   با 
  از   بخش   این   . شود   تنظیم   کلمه   250  در   حداکثر   و   پاراگراف   یک   در 

  نتایج   ترین برجسته   و   کار   روش   گویای   باید   اختصار   عین   در   مقاله 
  شکل   ، جدول   ، نشده   تعریف   اختصاری   کلمات   از   استفاده   بدون   تحقیق 

   . باشد   منابع   و 
  نحوی   به   کلیدی   واژگان   ( واژه   7  تا   3)   فارسی:   کلیدی   واژگان   -
  ( Index)  موضوعی  فهرست  ه تهی  جهت  آنها  از  بتوان  که  گردند  تعیین 
   . نمود   استفاده 
  برگردان )   انگلیسی:   واژگان   کلید   و   Abstract  انگلیسی   ه چکید   -
   ( فارسی   ه چکید   کلیدی   واژگان   و   متن   ، عنوان   کامل 

  مرور   و   مسئله   طرح   با   باید   مقدمه   ها: صفحه   سایر 

  خصوص به   و   کند   توجیه   را   پژوهش   هدف   ، شده   انجام   های پژوهش 
   . نماید   بیان   واضح   طور به   را   تحقیق   در   نوآوری 

  و   شناسایی   های روش   توضیح   : ( شناسی روش )   ها روش   و   مواد   -
  آماری   طرح   و   پژوهش   اجرای   ه شیو   ، رفته   کار   به   ل ئ وسا   و   مواد   ، ارزیابی 
  اجرای   ه نحو   و   زمان   ، محل   مشخصات   آن   در   و   بوده   گویا   کاملا   باید 

  آماری   تحلیل   و   پردازش   و   ها داده   آوری جمع   روش   با   همراه   آزمایش 
  ارائه   به   فقط   و   پرهیز   جزئیات   شرح   از   المقدور حتی   . شوند   ارائه   آنها 

  که   خاصی   موارد   یا   ابداعی   های روش   . شود   اکتفا   مأخذ   ذکر   با   اصول 
  . شوند   داده   شرح   کامل   طور به   است   شده   گرفته   کار   به   بار   اولین   برای 

  کیفی   و   می ک   نتایج   اصولی   و   منطقی   ه ارائ   برای   ها: داده   و   اطلاعات 
  بندی طبقه  و  نمودار   و   جدول   از   استفاده   با   نیاز  صورت   در )   آمده   دست به 



 

  تشکیل   جدول   متن   و   ها سرستون   ، عنوان   ، شماره   از   جدول   هر   . ( نتایج 
  جدا   جدول   عنوان   و   شماره   از   افقی   خط   یک   با   جدول   هر   . شود می 
  در   و   جدا   جدول   متن   از   افقی   خط   یک   با   هم   جدول   ستون   سر   . شود می 
  جداول   متن   داخل   در   . گردد   ترسیم   افقی   خط   یک   نیز   جدول   متن   زیر 
  و  ( ها )   جدول   اعداد   ه کلی   . شود   خودداری   افقی   و   عمودی   خطوط   درج   از 

  جدول   هر   عنوان   . شوند   تنظیم   راست   به  چپ   از   و   انگلیسی   به   نمودارها 
  و   »جدول«   ه کلم   از   پس   ، عنوان   درج   برای   . شود   درج   آن   بالای   در 

  نمودارها   و   جداول   ارسال   از   . گردد   ذکر   عنوان   سپس   و   نقطه   ، آن   ه شمار 
   . گردد   خودداری   تصویر   صورت به 

  با   آمده   دست به   نتایج   تحلیل   و   تجزیه   بحث:   و   گیری نتیجه   -
   . ها پژوهش   سایر   های یافته   و   پژوهش   هدف   به   توجه 

  در )   نمودارها   و   ها جدول   ، ها عکس   ه شمار   به   مقاله   متن   در   -
   . گردد   مشخص   آنها   محل   و   شود   اشاره   دقت   با   ( وجود   صورت 

  و   شکل   ، جدول   ، نوشتار   صورت به   و   م أ تو   باید   بحث   و   نتایج   -
  مرتبط   و   مستند   می عل   منابع   به   استناد   با   مقاله   نتایج   . گردد   ارائه   نمودار 

  و   می عل   جدید   نتایج   و   گرفته   قرار   تحلیل   و   بحث   مورد   ، مقاله   موضوع   با 
  عددی  نتایج  . گردند  ارائه  روشن  دلایل  با  و   دقت  به  تحقیق  در  نوآوری 
   . شوند   ارائه   ( جدول   یا   شکل )   صورت   یک   به   تنها   ، موضوع   یک 

  گذاری نام   « شکل »   ه واژ   با   تصاویر   و   نمودارها   ، ها شکل   ه کلی   -
  ، شکل   هر   عنوان   درج   برای   . شود   درج   آن   زیر   در   شکل   عنوان   و   شده 
  . گردد   ذکر   عنوان   سپس   و   نقطه   ، آن   ه شمار   و   شکل   ه کلم   از   پس 

  با   ، جداگانه   صورت به   و   تهیه   بالا   کیفیت   و   وضوح   به   باید   ها عکس 
   . شوند   آورده   مقاله   های انت   در   DPI 300  یا   JPG  فرمت 
  ( ها )   نمودار   و   ( ها )   تصویر   ، ( ها )   شکل   ، ( ها )   جدول   ه شمار   -

  آنها   ه شمار   گیری ر قرا   محل   و   تعیین   مقاله   در   آنها   نتایج   ه ارائ   ترتیب به 
   . باشد می   مقاله   متن   در   ذیربط   نتایج   ه ارائ   از   پس 

  می عل   های روش   از   یکی   به   آماری   های بررسی   و   نتایج   -
  به   منجر  % 1 و  % 5 سطوح   در  آماری  محاسبات  چنانچه  . شوند  منعکس 
  شوند   داده   نشان   ستاره   دو   و   یک   با   ترتیب به   باشند   شده   معنادار   اختلاف 

   . شوند   مشخص   ns  علامت   با   نباشد   معنادار   اختلاف   که صورتی   در   و 
  تنظیم   سطر   چهار   در   حداکثر   که   بخش   این   در   سپاسگزاری:   -

  تحقیق   انجام   یا  راهنمایی   در   که   حقوقی   و  حقیقی   اشخاص   از   ، شود می 
  نقش   تحقیق   لوازم   و   امکانات   ، بودجه   ن می تأ   در   یا   اند نموده   مساعدت 
   . گردد   سپاسگزاری   ، اند داشته   مؤثری 
   . شود   ذکر   پانوشت   در   خارجی   های نام   و   مفاهیم   فارسی   معادل   -
  روش   به   پرانتز   داخل   مقاله   متن   در   مأخذ   ارجاع   مؤاخذ:   و   منابع   -
APA   منبع   کامل   مشخصات   مراجع   قسمت   در   و   شود   مشخص  

  در   ، متن   در   شده   استفاده   منابع   فقط   . شود   آورده   الفبا   حروف   ترتیب به 
  بوده   معتبر   و   مستند   باید   منابع   . شوند   ارائه   استفاده   مورد   منابع   فهرست 

  0/ 5  تورفتگی   با   ( گان )   نویسنده   خانوادگی   نام  الفبای   حروف   ترتیب به  و 
  . شوند   مرتب   ( Hanging)   آن   از   بعد   و   دوم   خطوط   برای   متر سانتی 

  منبع   انتشار   سال   و   ( گان )   نگارنده   به   ارجاع   با   مقاله   متن   در   منابع   ذکر 
  ، شود می   استفاده   نویسنده   یک   مختلف   اثر   چند   از   وقتی   . گیرد   صورت 
  ( جدید   به   قدیم   از )   آنها   انتشار   سال   ترتیب به   ها مقاله   این   گذاری شماره 
  در   آنها   استاندارد   نام   اساس   بر   باید   مجلات   مخفف   نام   . گیرد   انجام 
   . شوند   درج   منابع   فهرست   در   ISSN  لیست 

 

 متن   داخل   در   ارجاع   ه نحو 
  /   نویسنده  خانوادگی  نام )  دارد:  نویسنده  چند  یا   یک   که  منابعی  برای  -

   ( صفحه   سال:   ، نویسندگان 
  نقل )   است:   شده   قول   نقل   دیگران   ه نوشت   از   که   منابعی   برای   -

   ( صفحه   سال:   ، ... از 
  ، html  فایل   نام   یا   نویسنده   خانوادگی   نام )   اینترنتی   منابع   برای   -
 ( سال   ، ماه   ، روز   صورت به   دسترسی   تاریخ   یا   تاریخ 

 

 مقاله   پایان   در   منابع   قسمت   در   ارجاع   ه نحو 
  از   ناشر   یا   نشر   تاریخ   ، نویسنده   نبودن   مشخص   صورت   در   توجه: ) 

   . ( شود   استفاده   جا بی   و   تا بی   ، نا بی   های عبارت 
  . ( انتشار   سال )   . نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   کتاب: -
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . ناشر   نشر:   محل   . کتاب   عنوان 

  منتشر   نهادها   یا   ها سازمان   عنوان   با   مؤلف   جای به   که   کتابی   -
  نشر:   محل   . کتاب   عنوان   ، ( انتشار   سال )   . نهاد   یا   سازمان   نام   است:   شده 
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . مؤلف 

  که   مقاله   مجموعه   یک   از   ای ه مقال   یا   کتاب   یک   از   فصلی   -
  را   آن   معینی   افراد   یا   مؤسسه   اما   شده   نوشته   مختلف   افراد   ه وسیل به 

  سال )   . نویسندگان   /   نویسنده   نام   اند: رسانده   چاپ   به   و   گردآوری 
  ه مجموع   نام   ، ( گردآورندگان )   گردآورنده   نام   . مقاله   عنوان   . ( انتشار 

  درج   آن   در   مقاله   یا   کتاب   فصل   که   هایی صفحه   ه شمار )   ، مقالات 
   . ناشر   نشر:   محل   . ( شده 

  . ( انتشار   سال )   . کتاب   عنوان :  ندارد   خاصی   مؤلف   که   کتابی   -
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . ناشر   نشر:   محل 
  . نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   شده:   ترجمه   کتاب   -

  /   مترجم   خانوادگی   نام   و   نام   . فارسی   به   کتاب   عنوان   . ترجمه   سال ) 
   ( . ناشر   نشر:   محل   . مترجمان 
  عنوان   . ( سال )   . نامه پایان   ه نگارند   نام   ، خانوادگی   نام   نامه: پایان   -
   . دانشگاه   . منبع   بودن   نامه پایان   ذکر   . نامه پایان 

  عنوان   ( سال )   نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقاله:   -
  ه شمار   ، شماره   یا   دوره   ، سال   ، امتیاز   صاحب   . نشریه   نام   ، مقاله 

   . شده   درج   آن   در   مقاله   که   هایی صفحه 

  نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   ها: روزنامه   در   شده   چاپ   های مقاله   -
   . صفحه   ه شمار   ، روزنامه   نام   مقاله؛   عنوان   ( ماه   ، روز   ، سال ) 



  عنوان   ( سال )   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   شده: ترجمه   ه مقال   -
  ای ه نشری   نام   ( مترجم   عنوان   ذکر   با   مترجم   خانوادگی   نام   و   نام )   ، مقاله 
  یا   دوره   ، سال   ، امتیاز   صاحب   . شده   درج   آن   در   شده ترجمه   ه مقال   که 

   . ها صفحه   ه شمار   ، شماره 

  منابع   یا   وب   جهانی   ه شبک   طریق   از   دسترس   قابل   منابع 

 الکترونیکی 

  . کتاب   عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقالات:   ه مجموع   و   کتاب   -
  موجود  صورت  در  ویرایش   آخرین  تاریخ  . انتشار  تاریخ  ، ناشر  نشر:  محل 
   . مشاهده   تاریخ   ، OnLine . ،  DVD  شود   مشخص   رسانه   نوع   بودن؛ 

  نام   فشرده:   دیسک   روی   بر   مقالات   مجموعه   و   کتاب   -
  نشر:   محل   [CD-ROM]  . کتاب   عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی 

   . انتشار   تاریخ   ، ناشر 
  ، نامه« پایان   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   نامه: پایان   -
  . رسانه   نوع   . دفاع   سال   ، دانشگاه   ، دانشکده   نام   ، رشته   و   تحصیلی   مقطع 

OnLine ،   مشاهده   تاریخ .   

  . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقالات:   ه چکید   -
  در )   صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . چکیده   ه واژ   ذکر 

   . مشاهده   تاریخ   ، . OnLine  رسانه   نوع   . ( بودن   موجود   صورت 
  »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   نار: می س   یا   کنفرانس   ه مقال   -
  ، ماه   ، روز   برگزاری   تاریخ   و   محل )   همایش   یا   نار می س   عنوان   . مقاله« 
  صورت   در )   صفحه   ه شمار   ویرایش:   آخرین   یا   انتشار   تاریخ   . ( سال 

   . مشاهده   تاریخ   ، رسانه   نوع   . ( بودن   موجود 

  خانگی:   صفحات   یا   ها سایت   طریق   از   دسترس   قابل   های مقاله   -
  ه صفح   یا   سایت   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام 

   . مشاهده   تاریخ   ، . Online  شدن   روزآمد   آخرین   یا   انتشار   تاریخ   . خانگی 

  . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   الکترونیکی:   مجلات   های مقاله   -
  صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان 

Online . ،   مشاهده   تاریخ .   
  نام   فشرده:   دیسک   روی   بر   الکترونیکی   مجلات   های مقاله   -

  [CD-ROM]  ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی 
   . صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ( بودن   موجود   صورت   در ) 

  نام   ، خانوادگی   نام   چاپی:   مجلات   الکترونیکی   های مقاله   -
  ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده 
   . مشاهده   تاریخ   . ( بودن   موجود   صورت   در )   صفحه 

  فشرده:   دیسک   روی   بر   چاپی   مجلات   الکترونیکی   های مقاله   -
  . واژه   ذکر   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام 

[CD-ROM]   صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره 

  صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   خاص:   شخصی   به   متعلق   اطلاعات   -
  ، رسانه   نوع   . Homepage  اصلی   ه صفح   ه واژ   ذکر   . اصلی   ه صفح 
   . مشاهده   تاریخ 

  فایل«   »نام   . فایل   صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   صوتی:   فایل   -
Sound File ،   فایل   فرمت   ذکر  Online . ،   مشاهده   تاریخ .   

  فایل«   »نام   . فایل   صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   تصویری:   فایل   -
Image File ،   فایل   فرمت   ذکر  Online . ،   مشاهده   تاریخ .   

  فایل   فرمت   ذکر   ، Video File  فایل«   »نام   ویدیویی:   فایل   -
Online .   مشاهده   تاریخ   « . دسترسی   »نشانی .   

  »نشانی   . نامه   ه فرستند   نام   ، خانوادگی   نام   الکترونیکی:   پست   -
  »موضوع   . سال   ، ماه   ، روز   ، نامه   ارسال   تاریخ   « . فرستنده   الکترونیکی 

  . گیرنده«   الکترونیکی   »نشانی   . نامه   ه گیرند   ، خانوادگی   نام   و   نام   نامه« 
   . سال   ، ماه   ، روز   ، نامه   ارسال   تاریخ 

  و   نشده   تهیه   راهنما   این   مندرجات   اساس   بر   که   مقالاتی   -
   . شد   نخواهند   بررسی   ، باشند   نداشته   مطابقت 

 به   پیگیری   و   می اسا   ترتیب   ، می عل   نظر   از   مقاله   هر   مسئولیت   -

  ه تعهدنام   باید   مسئول   ه نویسند   . بود   خواهد   آن   مسئول   ه نویسند   عهده 
  نویسندگان  می تما  امضای  اخذ  از  پس  و  دانلود  سایت  از  را  مقاله  ارسال 

   . نماید   ارسال   مجله   ه دبیرخان   به 

  ه نسخ  در  که  صورتی   همان  به   مقاله  نویسندگان   ردیف  و  تعداد  -
  و   است   قبول   مورد   ، شده   مشخص   مجله   دفتر   به   ارائه   زمان   و   اولیه 

  داوری   از   قبل   فقط   نویسندگان   می اسا   ترتیب   در   تغییر   یا   حذف   تقاضای 
  قابل   امر   علت   اعلام   و   نویسندگان   می تما   کتبی   درخواست   با   و   نهایی 
   . است   بررسی 

  داوران   هیئت   همکاری   با   و   تحریریه   هیئت   ه وسیل به   مقالات   -
  چاپ   نوبت   در   مجله   ضوابط   طبق   ، تصویب   صورت   در   و   شده   ارزیابی 
  ، قبول   یا   رد   در   مجله   داوران   و   تحریریه   هیئت   . گرفت   خواهند   قرار 

  دارای   ، ( گان )   نویسنده   درخواست   هرگونه   بررسی   و   مقالات   اصلاح 
   . باشند می   کامل   اختیار 

  و   ویراستاری   داوری   مراحل   اتمام   از   پس   مقاله   پذیرش   گواهی   -
  اطلاع   به   و   صادر   مجله   سردبیر   ه وسیل به   تحریریه   هیئت   نهایی   تصویب 
   . رسید   خواهد   مسئول   ه نویسند 



 

 

 صفحه  مطالب  فهرست

 
  ای با اشتیاق شغلی و غنی ای خودکارآمدی شغلی در ارتباط بین اخلاق حرفه  بررسی نقش واسطه 

 9                                                                                                              سازی شغلی معلمان
 فریبا تابع بردبار، معصومه اسماعیلی، هاجر هاشمیان 

 

دخترو   دانشجویان  شناختی  عملکرد  بر  ابتدایی  کارورز  معلم  همیار  آموزش  طرح  اثربخشی 

 25                                                                 اساتیدراهنمای واحد کارورزی رشته علوم تربیتی
 نفیسه رفیعی

 

شاخص   رقابت تحلیل  سازی  شبیه  در  کارآفرینی  توسعه  بر  اثرگذار  عوامل  و  حرفهها  ای  های 

 41                                                                                  شطرنج با استفاده از فناوری اطلاعات
 ابوالفضل فراهانی، نسرین پیراینده، سارا جعفری سیاوشانی 

 

               51                                    هاها و فرصتچالش  :Z تجارب زیسته معلمان ایرانی در آموزش نسل
 زهره ابراهیمی 

 

  67 ارائه الگوی پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه های کشور با توجه به چالشهای فضای دیجیتال
 علی جباری ظهیرآبادی 

 

استراتژی  به  توجه  با  سازمانی  ترومای  مدیریت  مدل  کادر  طراحی  بین  در  دانش  مدیریت  های 

   83                                                               های دانشگاه علوم پزشکی کرماندرمان بیمارستان
 محمد ناجی، حجت طالبی، علیرضا پیوند، سنجر سلاجقه، علی حمزه ی 

  
 101 آگاهی مبتنی بر واقعیت مجازی دو بعدی بر بهبود سلامت روان بزرگسالانتاثیر آموزش ذهن 

 محمد احمدی ده قطب الدینی، آتنا نوروزی

 
 113  محورهای یادگیری پویا و آینده بوممدل مفهومی رهبری آموزشی در مدارس نوظهور: زیست

 زینب صادقی 
 

  129                               داری مبتنی بر هوش مصنوعی به شیوه فراترکیبمدل مدیریت مدرسه  

 عاطفه خرسندی، فرهاد شفیع پور مطلق 
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A B S T R A C T 

The purpose of this study was to investigate the mediating role of job self-

efficacy in the relationship between professional ethics, job enthusiasm, and job 

enrichment of teachers in Abadan city. The study was descriptive. The statistical 

population included all first and second secondary school teachers in Abadan 

city in 1402, 725 people. The sample size was selected by convenience sampling 

of 250 people. To collect data, the job self-efficacy questionnaire of Shannon-

Moran and Woolfolk (2001), job enthusiasm of Salanova and Schöffle (2001), 

job enrichment of Hackman and Oldham (1975), and professional ethics (2002) 

were used. The data were analyzed using SPSS and AMOS version 24 software 

and path analysis method. The findings showed that the model of the 

relationship between professional ethics, job enrichment, and job enthusiasm 

with the mediating role of job self-efficacy in teachers has a favorable fit 

(P<0.01). The standard and direct coefficients of job enrichment, job 

enthusiasm, and job self-efficacy were significant with professional ethics. Also, 

the standard and direct coefficients of job enrichment and job enthusiasm were 

also significant with job self-efficacy. The results of the bootstrap test also 

showed that professional ethics has an indirect relationship with job enrichment 

through job self-efficacy, and the results showed that professional ethics has an 

indirect relationship with job self-efficacy through job self-efficacy, and the 

model had a good fit, and professional ethics, with the mediating role of job self-

efficacy, explained a total of 71 percent of the variance in job enrichment and 

89 percent of job enthusiasm . 
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 معلمان  یشغل یسازی و غن یشغل  اقیاشت

 
 3انیهاجر هاشم ،2یلی، معصومه اسماع*1تابع بردبار بای فر

 

 چکیده 

  اق یبا اشت  یااخلاق حرفه   نیدر ارتباط ب  یشغل  یخودکارآمد   یانقش واسطه  یپژوهش بررس  نيهدف ا
شامل    یآماربود. جامعه    یفیمعلمان شهرستان آبادان انجام شد. پژوهش توص   یشغل  یسازی و غن  یشغل
. حجم نمونه  دنفر بو  725به تعداد    1402معلمان مقطع متوسطه اول و دوم شهرستان آبادان در سال    هیکل

  یشغل  یها از پرسشنامه خودکارآمدداده  آوریجمع  ینفر انتخاب شد. برا  250در دسترس    یرگی¬با نمونه
هاکمن   یشغل  یسازی (، غن2001)یسالانووا و اسچوفل  یشغل  اقی(، اشت2001موران و وولفولک)  -اسچانن

  AMOSو    SPSSاز نرم افزار    ستفادهها با ا( استفاده شد. داده2002)یا(و اخلاق حرفه 1975و اولدهام )
نشان داد که مدل رابطه    هاافتهيقرار گرفتند.    لیو تحل  ه يمورد تجز  ریمس  ل یو با روش تحل  24نسخه  

غن  یااخلاق حرفه  اشت  یشغل  یسازی با  واسطه   یشغل  اقیو  در معلمان   یشغل  یخودکارآمد   یابا نقش 

است)  یدارا مطلوب  ضرP<01/0برازش    ، ی شغل  اقیاشت  ،یشغل  یسازیغن  میمستق  واستاندارد    بي(. 
 یشغل  یسازیغن  میاستاندارد و مستق  بيضر  نیمعنادار بود. همچن  یابا اخلاق حرفه   یشغل  یخودکارآمد 

نتا  یشغل  یبا خودکارآمد  زین  یشغل  اقیو اشت بود.  ن  جيمعنادار  بوت استروپ  نشان داد اخلاق    زیآزمون 
نشان داد که    جيدارد و نتا  میرمستقیرابطه غ  یشغل  یسازی غنبر    یشغل   یبا واسطه خودکارآمد  ایحرفه

دارد و مدل از برازش    میرمستقیرابطه غ  یشغل  اقیبر اشت  یشغل  یبا واسطه خودکارآمد  ایاخلاق حرفه 
 انسيدرصد از وار  71در مجموع    یشغل  یخودکارآمد  یانجیبا نقش م  ایحرفه برخوردار بود. اخلاق    یمطلوب

 . کندی م نییرا تب یشغل اقیدرصد از اشت 89 و یشغل یسازیغن
 

 های کلیدیواژه

 .یااخلاق حرفه  ،یشغل یسازیغن  ،یشغل  اقیاشت ،یشغل یخودکارآمد 
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 مقدمه
و پرورش و در رأس آن معلمان، در فرايند توسعه يک  نظام آموزش 

کشور و آماده ساختن نیروی انسانی کارآمد، شايسته و دارای مهارت  
به منظور پاسخگويی به نیازهای جامعه نقش حیاتی و کلیدی دارند  

ای  گردد که مقوله اخلاق حرفهو اين جايگاهِ ويژۀ معلمان باعث می
صاحب توجه  گیرد.  مورد  قرار  تربیت  و  تعلیم  حوزه  اخلاق نظران 

ای از بايدها و نبايدهای موجود در يک حرفه و  ای مجموعهحرفه
واکنشمجموعه و  کنش  از  سوی  ای  از  که  است  اخلاقی  های 
حرفهسازمان مجامع  و  میها  مقرر  مطلوب ای  تا  روابط شود  ترين 

حرفه وظايف  انجام  در  خود  اعضای  برای  مشخص ممکن  را  ای 
ای به عنوان عاملی  (. از اخلاق حرفه2023،  1کند)فارست و مکسوول

فعالیت تسهیل  ياد  در  کاری  راندمان  تقويت  و  سازمانی  های 
پريکاشودمی و  حرفه2023،  2)روگوسیک  اخلاق  رعايت  در (.  ای 

شغل معلمی بدلیل اينکه با تربیت نیروی انسانی آيندۀ يک کشور  
می پیدا  بیشتری  ضرورت  مراتب  به  دارد،  ، 3کند)ريانتی سروکار 

برخورداری2023 حرفه  (.  اخلاق  از  فرايند معلمان  سلامت  ای، 
می تضمین  را  يادگیری  و  ارزش ياددهی  به  که  فردی  های کند. 

فعالیت تمام  در  باشد،  پايبند  و  اخلاقی  از شخصی  اعم  خود  های 
های کاری اجتماعی، رفتاری عادلانه دارد و اين خصیصه در محیط

  و همکاران،  4وانوری سازمانی بالا در ارتباط باشد)تواند با بهره می
نظام2023 زيرساخت(.  کشور،  هر  آموزشی  و های  توسعه  های 

کنند و تخطی از هنجارهای اخلاقی  پیشرفت آن جامعه را فراهم می
حرفه اخلاق  از  معلمان  برخورداری  عدم  میو  توانايی ای  تواند 

های روزمرۀ زندگی فردی و اجتماعی را  آموزان در رفع چالشدانش
 (. 1400های جدی مواجه سازد)داودی و اکبری دولقی، با آسیب

برآيندهای پژوهشی طی سالیان اخیر عوامل تأثیرگذار بر اخلاق 
های فردی، جنبه شغلی و ای را به سه جنبه کلی شامل جنبهحرفه

می تقسیم  محیطی  همکاران،  5کند)وانگ جنبه  جنبه   (.2023  و 
ويژگی  ،فردی ارزش يعنی  فردی،  خصوصیات  و  مذهبی،  ها  های 
و ملاك اعتقادات  و  باورها  خانوادگی،  عوامل  شخصی،  های 

. ای هستنداز جمله عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه  که  شخصیت
با همکاران،   ،جنبه سازمانی ارتباط  عواملی مثل رهبری، مديريت، 

انتظارات  تنبیه،  و  تشويق  نظام  فرادستان،  و  زيردستان  با  ارتباط 
رويه و  مقررات  و  قوانین  سازمانی  همکاران،  فرهنگ  و  جو  ها، 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Forster & Maxwell 

2. Rogošić & Perica 
3. Riyanti 

4. Wan 

محیطیباشدمی جنبه  فرهنگی،    ،.  اجتماعی،  اقتصادی،  عوامل 
سازمان ديگر  همچنین  و  آن سیاسی  بین  رقابتی  عوامل  و  ها، ها 

اخلاق   .باشدمی مهم  پیامدهای  از  يکی  پژوهشی  شواهد  مطابق 
های مثبت در کارکنان از جمله اشتیاق شغلی  ای ايجاد نگرش حرفه

همکاران،  است)وان تعلق،  2023  و  صورت  به  شغلی  اشتیاق   .)
رضايت و احساس شور و شعف در محیط کار تعريف شده است و  

پذيری هنگام کار، همکاری و مقاومت سطوح بالای انرژی، انعطاف
(  2023،  و همکاران  6در رويارويی با مشکلات را در پی دارد)پارك 

می کارکنانو  حمايتی  رفتار  افزايش  بر  و تواند  خودکارآمدی   ،
روان داشته)جدالی  شناختیتوانمندسازی  مثبت  همکاران   تأثیر  ، و 

(. معلمانی که نسبت به شغل و  1401،  و همکاران  گودرزی؛  1400
مشتاق هستند،  فعالیت  به  مشغول  آن  در  که  هستند،  سازمانی  تر 

بینند و خود را بیشتر وقف تر میکارشان را معنادارتر و راضی کننده
شود وری شغلی بالاتر میکنند که اين امر منجر به بهره شغل می
همکاران   نیک)احمدی همکاران  وان(.  1400،و  در 2023)و   )

ای بر اشتیاق شغلی در پژوهشی با عنوان تأثیر مزايای اخلاق حرفه
نشان دادند که بین    ،متخصصان سلامت: نقش در دسترس بودن

دارد.  وجود  آماری  لحاظ  از  معناداری  رابطه  پژوهش  متغیرهای 
اخلاق2023ريانتی) نقش  بررسی  به  که  پژوهشی  در  ای،  حرفه  ( 

بین   که  داد  نشان  کاری  اشتیاق  و  شغلی  رضايت  شايستگی، 
متغیرهای پژوهش رابطه معناداری وجود دارد و عملکرد شغلی معلم  

اخلاق حرفه تأثیر  و  به شدت تحت  اشتیاق کاری، شايستگی  ای، 
 رضايت شغلی قرار دارد. 

نیازهای   انتظارات و  با توجه به  با اين وجود طی سالیان اخیر 
پیچیدگی و  سازمان  هر  در  پويايیدانشی  و  محیطها  های های 

به آموزش   سازمانی  سازمان  مدارس،  جستجوی وويژه  در  پرورش 
تر کردن حوزه  بهبود عملکرد و رضايت معلمان با استفاده از گسترده 

مفهوم  فعالیت سايه  در  امر  اين  که  است  شغلی  و  فردی  های 
میغنی تجلی  شغلی  همکاران  زادهيابد)عبدالهسازی  (.  1400،  و 
سازی به لحاظ وجودی يک ساختار طراح گونۀ شغلی دارد که غنی

کارکنان   منظر  از  مشاغل  ماهیت  به  بخشیدن  غنا  آن  هدف 
( و بر اين فرض استوار است که برای  2021  و همکاران،  7است)مارتا 

پذيری،  ايجاد اشتیاق در کارکنان، نیاز به موفقیت، شناخت، مسئولیت
آن در  اشتیاق  ايجاد  منظور  به  کارکنان  در  توسعه  و  ها  پیشرفت 

5. Wang 

6. Park 
7. Marta 
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(. پژوهش در اين زمینه نشان داده  2023،  1باشد)پارکر و کارپینی می
غنی جايگاه  که  میاست  شغلی  بین  سازی  در  مؤثری  نقش  تواند 

حدادی و  وری سازمانی منجر گردد)داشته باشد و به بهره   کارکنان
( در پژوهشی با عنوان 2023)و همکاران  برادفورد(.  1401  همکاران،

انگیزه برای شرکت در آموزش، اخلاق سازمانی، قدردانی از  تأثیر 
پرسنل و خودکارآمدی بر غنی سازی شغل در میان کارگران غیر  
آموزشی پلی تکنیک در ايالت اويو نشان دادند که بین انگیزه، اخلاق 

سازی شغل رابطه مثبت و  سازمانی، قدردانی و خودکارآمدی با غنی
 معناداری وجود دارد.
های مرتبط رغم توجه روزافزون به نقش سازه از ديگر سو، علی

و   کارکنان)وان  شغلی  کارآمدی  در  سازمانی  متغیرهای  و  شغل  با 
سازه2023همکاران،   می(،  نیز  روانشناختی  نقش  های  توانند 

و  باشند)فیلوسا  داشته  مختلف  مشاغل  در  کارکنان  بر  تأثیرگذاری 
توان بیان نمود تجربیات ناشی (. در اين راستا می2023،  2الساندری 

های خدمت، تصورات  از موفقیت و يا شکست کارکنان در طول سال 
توانايی با  رابطه  در  را  انجام وظايف شغلی  آنان  به  نسبت  هايشان 

ای  کارکنان را که پايه  3سازد و سطح خودکارآمدی شغلی متأثر می 
الشعاع قرار گردد، تحتبرای عملکرد مطلوب سازمانی محسوب می

 (. 1398، و ايرانیان ذوالرياستیندهد)
ها و ودکارآمدی شغلی باوری است که فرد نسبت به قابلیتخ

های خود برای سازماندهی و اجرای اقدامات لازم به منظور  توانايی
داپاتموفقیت و  دارد)وانگ  کاری  سويی    .(2023،  4های   رشد از 

معلم   یل یحصت  تیوضعی در  بهبود  روند  عنوان  معلم به  کي  یاحرفه
ب  نیزو     ی اانجام تعهدات حرفه  دريی  و کارا  تیصلاح  شتر یکسب 

از کلاس  خارج  داخل و  در  )صفری، شهیدی، باشدیم  درس   خود 
همکاران  راما(.  1401 تأثیر  2023) و  عنوان  با  پژوهشی  در   )

کارکنان   شغلی  مشارکت  افزايش  بر  انگیزه  ايجاد  و  خودکارآمدی 
مشارکت و اشتیاق شغلی   بر کارکنان    خودکارآمدیکه    نشان دادند

می  تاثیر  خودکارآمدی،   گذاردآنها  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  و 
دارد. وانگ و  اشتیاق کارکنان وجود  افزايش مشارکت و  انگیزه و 

اشتیاق  2023داپات) معلمان،  با عنوان خودکارآمدی  پژوهشی  ( در 
  102شغلی و رضايت شغلی نسبت به برنامه توسعه معلم که تعداد  

نشان  و  قرار دادند    نفر از معلمان مشغول به تدريس را مورد مطالعه

دادند که بین اشتیاق شغلی، خودکارآمدی معلمان و رضايت شغلی 
رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و اين متغیرها در معلمان موجب  

شکل می معلم  توسعه  برنامه  به  نسبتی  مثبتی  ديدگاه  که  گردند 
( در پژوهشی نشان دادند که بین  1401)و همکاران   بگیرد. هوتی
ای با خودکارآمدی و عملکرد شغلی معلمان رابطه مثبت  اخلاق حرفه

خودکارآمدی شغلی از انگیزش و رفتار تأثیر و معناداری وجود دارد.  
گذارد و سطوح بالای آن طور متقابل بر آن تأثیر میگیرد و به می

سازمانی  و  شغلی  رفتارهای  در  فرد  مشارکت  افزايش  موجب 
(. در اين زمینه مشخص شده  2023  و همکاران،  5گردد)گراسیمی

وری شغلی بالا در سايه سلامت محیط کار و سلامت  است که بهره 
گردد و توجه به نقش خودکارآمدی در بافت روانشناختی فراهم می

می سازمانسازمانی  تمامی  برای  رقم  تواند  را  مطلوبی  نتايج  ها 
 از مهارت  معلمانی کههمچنین  (.2023 6زند)روسیاندی و ايندرادوا، 

ی هاهنیزمم  که در تما  هستندافرادی  در واقع،    برخوردارند،ی  شغل
.  باشندیم  برخوردار  رانیفراگ  آموزش ی  برا  لازميی  توانا  ازی  موزشآ
ازمجموعه  ها،مهارت  نيا گراشناخت  ای  هايی  توانايیو  هاشيها، 

 ، یعاطف   ،یعقل  ،یها به پرورش جسم که معلم با کسب آن   هستند
کمعنو  وی  اجتماع ح  هامهارت   ن يا  و  کند یم  مکی  سه    طه یدر 
دارند)ديباج،  وی  عاطف   ،ی شناخت قرار  آن (.1400رفتاری  که از  جا 

باشد و ها کارآمدی شغلی پايین کارکنان میمعضل اصلی سازمان
های مختلفی برای عملکرد مطلوب کارکنان در شغل وجود زمینه

ای و راندمان کاری معلمان تأثیرگذار  دارد که بر مسائل اخلاق حرفه
هستند، انجام چنین مطالعاتی اهمیت بالايی دارد. از سوی ديگر،  
جهت تحلیل شکاف نظری در مطالعات قبلی به بررسی روابط ساده 
علت و معلولی متغیرها پرداخته شده است. اين پژوهش سعی دارد  

ای ش واسطهنگاه جامع و دقیقی بر مسائل شغلی معلمان در سايه نق
خودکارآمدی شغلی داشته باشد و از آنجا که بهبود مسائل مرتبط با  

متغیرهای مؤثر در اين    وپرورش و شناسايیشغل در نظام آموزش 
می سیاسترابطه  برای  و تواند  آموزش  امر  متخصصان  و  گذاران 

دهی به اين  پرورش مفید واقع گردد، مطالعه حاضر با هدف پاسخ
می انجام  حرفهسئوال  اخلاق  رابطه  مدل  آيا  که  با  گیرد  ای 

با نقش واسطهغنی ای خودکارآمدی  سازی شغلی و اشتیاق شغلی 
شغلی در معلمان شهرستان آبادان دارای برازش مطلوب است؟

 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Parker & Carpini 

2. Filosa & Alessandri 

3. job self-efficacy 

4. Wang & Dapat 

5. Geraci 

6. Rossiandy & Indradewa 
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 مدل مفهومی پژوهش  . 1شکل 

 
 باشد:های ذيل میگويی به فرضیهاين مدل به دنبال پاسخ

سازی شغلی  ای ارتباط مستقیم و معناداری با غنیاخلاق حرفه
 معلمان دارد.

حرفه شغلی  اخلاق  اشتیاق  با  معناداری  و  مستقیم  ارتباط  ای 
 معلمان دارد.

حرفه خودکارآمدی  اخلاق  با  معناداری  و  مستقیم  ارتباط  ای 
 معلمان دارد.

غنی با  معناداری  و  مستقیم  ارتباط  شغلی  سازی  خودکارآمدی 
 شغلی معلمان دارد.

خودکارآمدی شغلی ارتباط مستقیم و معناداری با اشتیاق شغلی  
 معلمان دارد.

بر اخلاق حرفه غیرمستقیم معناداری  اثرات  دارای  معلمان  ای 
 . باشدمیگری خودکارآمدی سازی و اشتیاق شغلی با میانجیغنی

 

 روش 

ها کمی،  پژوهش حاضر، بر حسب هدف کاربردی، از نظر نوع داده 
و از نظر نحوه اجرا توصیفی از نوع همبستگی و به طور خاص، از 

مدل مطالعات  است.  دسته  ساختاری  معادلات  آماری  يابی  جامعه 
مطالعه حاضر را تمامی معلمان مقطع متوسطه اول و دوم آموزش و  

نفر تشکیل   725به تعداد    1402پرورش شهرستان آبادان در سال  
با وجود آنکه در مورد حجم نمونه لازم برای تحلیل عاملی و   دادند.
بهمدل اما  ندارد،  وجود  کلی  توافق  ساختاری  معادلات  زعم يابی 

لازم   نمونه  حجم  حداقل  پژوهشگران  از   200بسیاری 
( پیشنهاد کرده برای هر  2016(، اما کلاين)2016)کلاين،  باشدمی

نفر نمونه لازم است. از آنجايی که خودکارآمدی   20الی    10متغیر  

  4های آن)مولفه(، اشتیاق شغلی و مؤلفه  4های آن)شغلی و مؤلفه
ای  مولفه( و اخلاق حرفه  6های آن)سازی شغلی و مؤلفهمؤلفه(، غنی

متغیر آشکار و نهان در اين پژوهش    23مولفه(،    9های آن)و مؤلفه
کند. اما با نفر کفايت می  230وجود دارد، برای حجم نمونه تعداد  

 20پذيری بیشتر نتايج  ها و برای تعمیماحتمال ريزش برخی نمونه
گیری با روش نمونه  250نفر بیشتر انتخاب و در نهايت حجم نمونه  

لاين و  غیرتصادفی)در دسترس( انتخاب و با استفاده از سامانه پرس 
لینک مجازی با استفاده از ابزارهای ذيل مورد بررسی قرار گرفتند. 

ها توضیحاتی در خصوص اهداف تحقیقٍ، حفظ محرمانه بودن پاسخ
فرايند  شروع  ابتدای  در  فردی  مشخصات  درج  به  نیاز  عدم  و 

ها برای دهی داده شد و با انتخاب گزينه بله يا خیر رضايت آن پاسخ
شد.   بررسی  از  داده مشارکت  استفاده  با  و    SPSSافزار  نرم ها 

AMOS    مورد تجزيه و تحلیل  و با روش تحلیل مسیر    24نسخه
 .قرار گرفتند

 

 . پرسشنامه خودکارآمدی شغلی1

اسچانن توسط  شغلی  خودکارآمدی  و -پرسشنامه  موران 
آزمودنی    که  باشدگويه می  24، طراحی شد و شامل  (2001وولفولک) 

لیکرت   بسیار  درجه  5براساس طیف  تا  نمره(  از بسیارکم)صفر  ای 
دهنده دهد. نمرات بالاتر نشان نمره( به سئوالات پاسخ می  4زياد)

. علاوه بر نمره کلی، اين مقیاس خودکارآمدی بیشتر معلمان است
های خودکارآمدی در درگیر سه نمره فرعی مربوط به خرده مقیاس 

دانش در روش کردن  امور تحصیلی، خودکارآمدی  در  های آموزان 
. پايايی دهد تدريس و خودکارآمدی در مديريت کلاس را ارائه می

ها و زيرمقیاس   0/ 94کل ابزار را با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ  
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و   0/ 90، راهبردهای آموزشی 87/0را به ترتیب درگیرکردن فراگیر 
کلاس   است)اسچانن  0/ 90مديريت  شده  و  -گزارش  موران 

مذکور  2001وولفولک،   پرسشنامه  کشور  داخل  مطالعه  در   .)
مورد  متخصصان  از  تن  چند  وسیله  به  آن  روايی  شد  هنجاريابی 

گزارش شد  بررسی قرار گرفت و روايی صوری آن در سطح مناسبی  
پايايی کل پرسشنامه پايايی زيرمقیاس   90/0  و  از و  استفاده  با  ها 

فراگیر   درگیرکردن  ترتیب  به  کرونباخ  آلفای  ،  79/0ضريب 
آموزشی   کلاس    و  79/0راهبردهای  گزارش    82/0مديريت 

طالع و  با  1399پسند،  شد)سالاری  حاضر  پژوهش  در  پايايی   .)
ابزار   کل  برای  کرونباخ  آلفای  ضريب  از  برای   81/0استفاده  و 

فراگیر  زيرمقیاس  کردن  درگیر  ترتیب  به  راهبردهای 69/0ها   ،  
 دست آمد. هب 73/0و مديريت کلاس  0/ 65آموزشی 

 

 . پرسشنامه اشتیاق شغلی2

از پرسشنامه اشتیاق شغلی که توسط سالانووا و اسچوفلی در سال 
طراحی شد، استفاده شد. پرسشنامه مذکور دربر گیرنده تعداد    2001

(،  6تا    1سئوال و سه زيرمقیاس شوق داشتن به کار)سئوالات    17
( و جذب شدن در کار )سئوالات 11تا    7وقف کار شدن)سئوالات  

ای از درجه 5بر مبنای طیف لیکرت ( است که هر سئوال  17تا  12
گردد. گذاری مینمره( نمره   5نمره( تا کاملاً موافقم)  1کاملاً مخالفم)

می بدست  آزمودنی  توسط  که  نمره  و حداکثر  نمره  به  حداقل  آيد 
باشد و نمرات بالاتر بیانگر اشتیاق شغلی بیشتر می  85و   17ترتیب  

اسچوفلی) و  سالانووا  پر2001است.  پايايی  با ضريب  (  را  سشنامه 
گزارش نمودند. در پژوهش داخل کشور نیز    68/0آلفای کرونباخ  

گزارش   79/0پايايی پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ  
کوشا   است)روشنی  همکارانشده  پژوهش 1401،  و  در  پايايی   .)

ابزار   کل  برای  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با  برای    0/ 70حاضر  و 
و    0/ 58، وقف کار شدن  0/ 61کار    ها به ترتیب شوق بهزيرمقیاس 

 بدست آمد. 60/0جذب شدن در کار 
 

 سازی شغلی . پرسشنامه غنی 3

(  1975سازی شغلی که توسط هاکمن و اولدهام)از پرسشنامه غنی
عبارت   15تدوين شد، استفاده شد. اين پرسشنامه در بر گیرنده تعداد  

(، اهمیت  12،  7،  2زيرمقیاس ماهیت وظیفه)با سئوالات    5است که  
سئوالات سئوالات    (،13،  8،  3وظیفه)با  (، 14،  9،  4استقلال)با 

، 1( و تنوع مهارت)با سئوالات  15،  10،  5بازخورد نتايج)با سئوالات  
دهی به  دهد. نحوه پاسخ( را مورد سنجش و ارزيابی قرار می11،  6

باشد که  ای میدرجه  5سئوالات پرسشنامه براساس طیف لیکرت  
نمره(،   3نمره(، متوسط)   2، کم) ( نمره  1کم) به ترتیب به گزينه خیلی 

گیرد. دامنه نمرات در اين نمره( تعلق می   5نمره( و خیلی زياد)  4زياد)
تر بودن در  باشد و نمرات بالاتر بیانگر غنی می   75تا    15پرسشنامه از  

شغل است. سازندگان پرسشنامه به منظور بررسی پايايی از ضريب 
را   ابزار  کل  پايايی  و  کردند  استفاده  کرونباخ  و   0/ 72آلفای 

اند)هاکمن گزارش کرده   73/0تا    0/ 66های آن را در دامنه  زيرمقیاس 
(. در مطالعه داخل کشور پايايی پرسشنامه با استفاده 1975و اولدهام،  

ها به و برای زيرمقیاس   76/0از ضريب آلفای کرونباخ برای کل ابزار  
اهمیت وظیفه  0/ 78ترتیب ماهیت وظیفه   استقلا 83/0،  ، 87/0ل  ، 

نتايج   مهارت  0/ 85بازخورد  تنوع  شد)ايران   0/ 76و  و   زاده گزارش 
(. پايايی در پژوهش حاضر با استفاده از ضريب آلفای 1400،  همکاران

ها به ترتیب ماهیت وبرای زيرمقیاس   69/0کرونباخ برای کل ابزار  
وظیفه  64/0وظیفه   اهمیت  استقلال  0/ 75،  نتايج  0/ 71،  بازخورد   ،

 دست آمد.ه ب   70/0و تنوع مهارت   0/ 69
 

 ای . پرسشنامه اخلاق حرفه 4

( تدوين شد،  2002ای که توسط کادوزير) از پرسشنامه اخلاق حرفه
  8سئوال است و    16استفاده شد. اين پرسشنامه دربر گیرنده تعداد  

مسئولیت شامل  صادق2و  1پذيری)سوالات  زيرمقیاس   بودن (، 
(، وفاداری )سوالات  6و  5(، عدالت و انصاف)سوالات  4و  3)سوالات  

برتری8و  7 رقابت(،  و  به  10و  9طلبی)سوالات  جويی  احترام   ،)
با ديگران)سوالات  12و  11ديگران)سوالات   (  14و  13(، همدردی 

ها و هنجارهای اجتماعی)سوالات  ورعايت و احترام نسبت به ارزش 
می16و  15 قرار  سنجش  مورد  را  سئوالات  اسخپدهد.  (  به  دهی 

باشد. بدين صورت  ای میدرجه  5پرسشنامه براساس طیف لیکرت 
 4نمره(، زياد)  3نمره(، متوسط)  2نمره(، کم)   1که به گزينه خیلی کم)

گیرد. برای بدست آوردن امتیاز  نمره( تعلق می  5نمره( و خیلی زياد)
کلی پرسشنامه، امتیازات حاصل از تک تک سوالات را با هم جمع  

شود. دامنه  نموده و به عنوان امتیاز کلی آزمون در نظر گرفته می
دهنده  باشد و نمرات بالاتر نشان می   80تا    16نمرات پرسشنامه از  

تا   16ای بالاتر در معلمان است. بدين صورت که نمره  اخلاق حرفه
 48تا    32دهد. نمره  ای ضعیف را نشان میمیزان اخلاق حرفه  31

اخلاق حرفه از  بیانگر  بالاتر  نمره  و  متوسط  اخلاق   48ای  بیانگر 
ای بالا است. پايايی پرسشنامه توسط سازنده آن مورد ارزيابی حرفه

پايايی   کرونباخ  آلفای  ضريب  از  استفاده  با  و  گرفت    76/0قرار 
است)کادوزير،   شده  به  2002گزارش  کشور  داخل  پژوهش  در   .)
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استفاده  آلفای کرونباخ  از ضريب  پرسشنامه  پايايی  بررسی  منظور 
ابزار   کل  پايايی  و  اولقی،    87/0شد  اکبری  و  شد)داودی  گزارش 

(. پايايی در پژوهش حاضر با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ 1400
پذيری ها به ترتیب مسئولیتو برای زيرمقیاس   72/0برای کل ابزار  

، 0/ 61، وفاداری  65/0، عدالت و انصاف  68/0، صادق بودن  69/0
طلبی  برتری رقابت  و  ديگران  59/0جويی  به  احترام   ،72/0  ،

ها و و رعايت و احترام نسبت به ارزش   70/0همدردی با ديگران  
 بدست آمد. 70/0هنجارهای اجتماعی 

 

 ها یافته
 35های توصیفی نشان داد بیشترين فراوانی سن افراد نمونه  يافته

سال بودند. همچنین   38کمترين فراوانی سن افراد نمونه    سال و

فراوانی   تحصیلی  بیشترين  مدرك  به  و   173نفر  لیسانسمربوط 
بود. همچنین برای   نفر  7 و دکترا 70کمترين فراوانی فوق لیسانس

ها از ضريب کشیدگی استاندارد  متغیره داده  بررسی نرمال بودن چند
نسبت   چنانچه  است  شده  استفاده  بحرانی  نسبت  و  شده»مرديا« 

دهنده نرمال بودن چندمتغیره توزيع باشد نشان   5بحرانی کمتر از  
( که 1401(، )قريب بلوك و همکاران،  2023نمرات است)کلاين،  

بین) بحرانی  نسبت  پژوهش  اين  که    121/1و   221/2در  بود   )
زمون آخطاها با    لباشد. استقلاها میدهنده توزيع نرمال داده نشان

استقلال   یدهندهبود که نشان   5/2الی    5/1دوربین واتسون بین  
ريانس و ضريب تحمل نیز نشان داد  اماره تورم وآباشد.  خطاها می

که اين مفروضه نیز برقرار است. هیچ کدام از مقادير آماره تحمل  
کدام از مقادير عامل تورم واريانس و هیچ  1/0کوچکتر از حد مجاز  

 .نبود 10تر از حد مجاز بزرگ
 

 ماتريس همبستگی بین متغیرهای پژوهش   . 1 جدول
 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش 

    1 سازی شغلی  غنی  -1
   1 643/0** اشتیاق شغلی  -2
  1 616/0** 695/0** ای اخلاق حرفه  -3
 1 371/0** 290/0** 755/0** خودکارآمدی شغلی  -4

   01/0معنادار در سطح              05/0معنادار در سطح 

 
فوق   جدول  حرفهبراساس  اخلاق  غنیبین  با  سازی  ای 

( p  ،616/0=r<01/0( و اشتیاق شغلی)p  ،695/0=r<01/0شغلی)
همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. بین خودکارآمدی شغلی با  

، p<0/ 01( و اشتیاق شغلی)p  ،755 /0=r<01/0سازی شغلی) غنی

290 /0=r همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. جهت بررسی )
روابط مستقیم و غیرمستقیم متغیرها در مدل از معادلات ساختاری 

 استفاده شد.

 
 ضريب استاندارد و مستقیم متغیرهای پژوهش   . 2 جدول

 پارامترها                               
 مسیرها

برآورد  
 استاندارد 

برآورد  
 غیراستاندارد 

خطای  
 معیار 

نسبت 
 بحرانی

 سطح
 داری یمعن

 001/0 65/9 05/0 43/0 44/0 سازی شغلی غنی  ←ای اخلاق حرفه 

 001/0 44/24 12/0 66/0 64/0 اشتیاق شغلی  ←ای اخلاق حرفه 

 001/0 86/7 06/0 45/0 47/0 ی شغل  یخودکارآمد ← ایحرفه  اخلاق

 001/0 26/11 05/0 55/0 54/0 سازی شغلی غنی  ← یشغل یخودکارآمد

 001/0 88/5 15/0 88/0 29/0 اشتیاق شغلی ← یشغل یخودکارآمد

 
جدول  همان در  مندرج  نتايج  که  می  2طور  همه  نشان  دهد، 

   2د. شکل ـباشندار میب معنی ـیم دارای ضرايـرهای مستق ـمسی
 دهد.استاندار مدل نهايی پژوهش را نشان می ضرايب مسیر
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 نتايج بوت استروپ جهت بررسی روابط غیرمستقیم متغیرها  . 3 جدول

 مسیر غیرمستقیم
 ضرايب استاندارد 

 معناداری 
 حد بالا  حد پايین 

 002/0 781/0 452/0 سازی شغلی غنی ← خودکارآمدی شغلی ←ای اخلاق حرفه 
 001/0 411/0 355/0 اشتیاق شغلی ← خودکارآمدی شغلی  ←ای اخلاق حرفه 

 
های  دست آمده يا به عبارت ديگر برازش داده های بهتطابق داده

تجربی با مدل پیش فرض يا نظری آزمون شد. حاصل اين مقايسه  
مجموع   در  تبیین    89شغلی  را  شغلی  اشتیاق  واريانس  از  درصد 

حرفهمی اخلاق  اينکه  بر  مبنی  اصلی  فرضیه  لذا  بر  کنند.  ای 
هايی است که نشان  ها يا آماره سازی شغلی و اشتیاق شاخصغنی
دهند آيا برازش وجود دارد يا خیر؟ بر اساس شکل فوق مجموع می

همبستگی چندگانه)مجذور  متغیر R2های  برای  تعیین  ضريب  (يا 
دست آمد، اين موضوع بیانگر  درصد به  71سازی شغلی برابر با  غنی

ای با نقش میانجی خودکارآمدی شغلی در حرفه  آن است که اخلاق
 کنند. سازی شغلی را تبیین میدرصد از واريانس غنی 71مجموع 

(يا ضريب  R2های چندگانه)همچنین مجموع مجذور همبستگی
دست آمد، اين درصد به  89تعیین برای متغیر اشتیاق شغلی برابر با 

حرفه اخلاق  که  است  آن  بیانگر  میانجی  موضوع  نقش  با  ای 
واسطه نقش  با  شغلی  تاثیر خودکارآمدی  شغلی  خودکارآمدی  ای 

مثبت و معناداری دارد تايید شد. شاخص های برازش مدل و مدل  
 نهايی در ادامه ارايه شده است.

 
 های برازش مدل شاخص  . 4 جدول

 مقدار قابل قبول  مقدار به دست آمده  ها شاخص  نوع شاخص 

 های مطلق شاخص 

 - 349/422 ( CMINکای اسکوئر هنجار شده)

  147 درجه آزادی 

CMIN/DF 873/2  3کمتر از 

 - 001/0 سطح معناداری 

 های نسبی شاخص 

 08/0کمتر از  054/0 (RMSEAی مجذور میانگین تقريب ) خطای ريشه 

 - 001/0 ( PCLOSEشاخص تقريب برازندگی)

 90/0بیشتر از  988/0 ( CFIای )شاخص برازش مقايسه 

 90/0بیشتر از  641/0 ( AGFIشاخص نیکويی برازش تعديل شده يا انطباقی )

 60/0بیشتر از  635/0 ( PCFIمقتصد)  شاخص برازش

 60/0بیشتر از  628/0 (PNFIهنجار شده مقتصد) شاخص برازش

 90/0بیشتر از  981/0 (IFIشاخص برازندگی افزايشی )

 90/0بیشتر از  971/0 (GFIشاخص نیکويی برازش )

 90/0از  شتریب 994/0 ( NFIشاخص برازش هنجار شده ) 

 
شود مقدار کای اسکوئر مشاهده می  4در جدول    همانگونه که
شده   معنادار    422/ 349هنجار  آماری  لحاظ  از  و  است 

برازش هنجار شده، (. همچنین شاخص=0sig/ 001باشد)می های 
ای، برازندگی افزايشی، نیکويی  مقايسه برازش  نشده، برازش هنجار

هنجار  مقتصد، برازش نیکويی برازش تعديل شده، برازش  برازش و
و مناسب  برازش  بر  و  هستند  مطلوب  مقتصد  مدل  شده  مطلوب 

ريشه خطای  شاخص  همچنین  دارند.  میانگین  مجذور  یدلالت 

از   کوچکتر  نشان  0/ 08تقريب  که  مدل  است  برازش  دهنده 
انگل و همکاران،   پژوهش مقدار  2003است)شرمله  اين  (، که در 

برازندگی   تقريب  شاخص  برای  شاخص  و  001/0معناداری 
RMSEA    (  2023باشد که بر اساس مدل کلاين)می  054/0برابر

مدل نهايی و میزان  2باشد. در شکل  دهنده برازش مدل مینشان
 واريانس تبیین شده مدل پژوهش آمده است.

 



 17          ( 24- 9)   1405تابستان    کم، ي و    ست ی ب   ی اپ ی سال ششم، شماره دوم، پ ،  ت ی و ترب   م ی در تعل   ی پژوه و دانش   ی فناور 

 

 
 مدل برازش شده و نهايی پژوهش  . 2 شکل

 

 و بحث  گیرینتیجه
طور که گفته شد هدف پژوهش حاضر بررسی روابط مستقیم همان

سازی شغلی و اشتیاق شغلی با  ای با غنیو غیرمستقیم اخلاق حرفه
واسطه اخلاق نقش  که  داد  نشان  نتايج  بود.  خودکارآمدی  ای 

اثرات  حرفه دارای  غیرمستقیم  هم  و  مستقیم  بصورت  هم  ای 
ای و تعهد به اين مفهوم مهم،  باشد. اصول اخلاق حرفهمعناداری می

در   ويژه  به  اخلاقی  اصول  دارند.  سازمانی  هر  در  اساسی  نقش 
های آموزشی  کنند. در نظامهای آموزشی، نقش مهمی ايفا مینظام

برخی کشورها قوانینی برای معلمان در نظر گرفته شده است که  

ای نام دارد. باور اصول اخلاق حرفه  "ای معلمی اصول اخلاق حرفه"
اللهی،  و  است)فیض  يافته  توسعه  کشورها  از  بسیاری  در  امروزه 

نظام  1400 هر  در  کلیدی  نقش  معلمان  که  است  روشن  بسیار   .)
انگیزه آموزشی دارند. معلم می ای را تواند يک محیط يادگیری پر 

های  آموزان به توانمندیدانش   ۀفراهم آورد تا اطمینان بخشد هم
ای مناسب رفتار  ناشناخته و پنهان خودشان دست يابند و به شیوه 

توانند بر عواطف، احساسات و زندگی  کنند. علاوه بر آن، معلمان می
طور  آموزان آگاهانه و يا ناآگاهانه اثر بگذارند. بحث اخلاق و بهدانش

حرفه اخلاق  که ويژه  است  آموزشی  نظام  در  مهم  مسائل  از  ای 
 (. 2020معلمان به آن نیازمند هستند)مالونه، 

سازی شغلی  ای بر غنیگونه که ملاحظه شد اخلاق حرفههمان
آمده   دست  به  نتیجه  اين  داشت.  مستقیم  و  معنادار  اثر  معلمان 

(، 2023(، ريانتی)2023تواند با نتايج تحقیقات وان و همکاران) می

( همسويی داشته  1395( و میرکمالی و حاج خزيمه)1402زاده)رسول
توان گفت اگر در سازمانی مانند سازمان آموزش باشد. در تبیین می

انسانی به ويژه  و پرورش ارزش  های اخلاقی رعايت شود، نیروی 
ارزش  به  خواهد  معلمان  تمايل  و  بود  خواهد  وفادار  سازمان  های 

باشد و می از شرح  داشت که همچنان عضو سازمان  فراتر  کوشد 
نهادينه   با  بنابراين،  فعالیت کنند.  برای سازمان  وظايف شغل خود 

حرفه اخلاق  داشتن  و  اخلاق  سازمانکردن  همچون ای،  هايی 
و  شغلی  رضايت  و  سازمان  تعهد  به  پرورش  و  آموزش  سازمان 

يافت و روحیه تیم تقويت خواهد غنی سازی شغلی دست خواهند 
آموزش شد. همچنین می اينکه  را  وتوان گفت  پرورش يک جامعه 

کنند از نظر اخلاق مهم است. سازمان هايی اداره میه چه افراد و گرو
آموزش و پرورش را بايد افراد صالح و متخصص و مجرب و کسانی  

پرورش دارند اداره کنند. تمرکز قدرت اداره  وکه صلاحیت آموزش 
گروه  سازمان يک  به  متعلق  که  افرادی  دست  در  آموزشی  های 

سیاسی خاص هستند و صلاحیت اخلاقی و علمی و تجربه لازم را 
زيان جامعه  برای  و  غیراخلاقی  کاری  نظام  ندارند  در  است.  بار 

ابزار مديريت   آموزشی، بسیاری از مديران و معلمان درباره معنا و 
آموزش   ندارند.  اطلاعات  خود  نظارت  تحت  نهادهای  در  اخلاق 
اخلاقی، کارشناسان اخلاقی، خطوط اخلاقی و غیره برای بسیاری  
از مديران موضوعات ناشناخته است. وضعیت فساد ممکن است در  

ضعی درك  و  نتیجه  اخلاقی  اصل  و  اخلاق  مديريت  اجرای  از  ف 
 (. 2015ای باشد)پويو و اوگارکا، همچنین اخلاق حرفه
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اشتیاق شغلی اثر ای بر  نتیجه ديگر نیز نشان داد اخلاق حرفه
به   مستقیم نتیجه  اين  آمده میدارد.  تحقیقات دست  نتايج  با  تواند 
و بابلان2023همکاران)  وان  زاهد  همکاران)  (،  (، 1399و 
( 1395( و میرکمالی و حاج خزيمه) 1402زاده)(، رسول2023ريانتی)

به  نتیجه  اين  تبیین  در  باشد.  داشته  آمده می همسويی  توان دست 
از شاخص برخورداری  نظیر داشتن های اخلاق حرفهگفت که  ای 

صلاحیت از  برخورداری  و  روز  موضوعی  دانش  و  و برنامه  ها 
شود تا معلمان به اهمیت  های لازم برای تدريس باعث میمهارت

حرفه خود پی برده و احساس معناداری کنند و با توجه به برخورداری 
های لازم برای تدريس احساس شايستگی  ها و صلاحیتاز مهارت

و تاثیرگذاری کنند، علاوه بر اين با داشتن اختیار کامل در ارزشیابی 
می خودمختاری  احساس  تمرين  طراحی  بدينو  و  بر  کنند  طريق 

اشتیاق شغلی و توانمندی آنان تاثیرگذار است)گودرزی و همکاران، 
ای)نظیر  های اخلاق حرفه(. همچنین برخورداری از شاخص1401

کلاس،  در  تدريس  علم  به  مربوط  روز  دانش  و  برنامه  داشتن 
آموزان، همدلی و پذيری، توانايی برقراری ارتباط با دانش مسئولیت

دانش احساس  صلاحیتدرك  از  برخورداری  و  و  آموزان  ها 
درس مهارت کلاس  در  مختلف  دروس  تدريس  برای  لازم  های 

شود تا معلمان نگرش مثبتی نسبت به حرفه خود داشته  باعث می
همکاران،   و  در  1400باشند)گودرزی  بودن  از  اساس  اين  بر  و   )

هايی که در طول  ها و ناملايمتکلاس لذت ببرند و در برابر سختی
با آن مواجهه می  با تمرکز و  تدريس  شوند مقاومت نشان دهند و 

لذا  يابند.  در کلاس حضور  بالايی  اشتیاق شغلی  يا  بالايی  انرژی 
حرفه اخلاق  شود  گفته  که  است  اثر  منطقی  شغلی  اشتیاق  بر  ای 

 مستقیم دارد.
مدی نتايج حکايت  آای برخودکاردر خصوص نقش اخلاق حرفه

با نتايج تحقیقات وان و   از تاثیر معنادار اين روابط داشت که همسو
آقايی مطلق)2023همکاران) ( و میرکمالی 2023(، ريانتی)1399(، 

توان گفت که  . در تبیین اين نتیجه میاست(  1395و حاج خزيمه)
ای معلمان از طريق ايجاد باورهای مثبت درباره شغل اخلاق حرفه

توانايی نیز  افزايش  و  و  انگیزه  ايجاد  باعث  خودشان  های 
(.  1401شود)گودرزی و همکاران،  خودکارآمدی شغلی در آنان می

حرفه اخلاق  دارای  که  معلمانی  به بنابراين  باشد  بالايی  ای 
کنند و در حرفۀ خود  های بالايی در حرفۀ خود دست پیدا میمهارت
 ،چنین معلمی به دلیل تجارب عملکردی موفق  . د بودنتر خواهموفق

به باورهای خودکارآمدی بالايی دست پیدا خواهد کرد و علاوه بر  
شود بر میزان اعتبار اجتماعی وی افزوده شود و باعث  اين باعث می 

همکاران،  مديران،  طرف  از  اجتماعی  ترغیب  و  تشويق  نوعی 
شود. اين ترغیب اجتماعی به قضاوت  ها می آموزان و والدين آن دانش 

می  خود  به  نسبت  خودکارآمدی  باورهای  مورد  در  لذا  فرد  انجامد. 
ای بر خودکارآمدی شغلی اثر  منطقی است گفته شود که اخلاق حرفه 

دارد.  غنی  مستقیم  بر  شغلی  خودکارآمدی  نقش  با  رابطه  سازی در 
و (، گراسی 1402طالبی) و   شغلی نتايج همسو با نتايج تحقیقات امیری 

ايندرادوا)2023همکاران)  و  روسیاندی  و 2023(،  وانگ   ،)
(، 2022(، ريوز و همکاران) 1400زاد و همکاران)(، عبدالل 2023داپات)

( همسويی داشته 2022( و ملیاتی و همکاران) 2022چان و همکاران)
توان گفت که طبق تعريف  دست آمده می باشد. در تبیین اين نتیجه به 

همکاران)  بندورا  همکاران،  1999و  و  لی  از  نقل  به  (، 2023؛ 
می   خودکارآمدی  فرد  که  است  باور  برای اين  لازم  اقدامات  تواند 

با موقعیت اين، محققان  مقابله  بر  انجام دهد. علاوه  آينده را  های 
های خاص ممکن است به طور  ثابت کردند که خودکارآمدی حوزه

بینی  های مربوطه پیشتوجهی تغییر رفتار و عملکرد را در حوزهقابل
از لی و همکاران،  1977کند)بندورا،   نقل  به  بیان  2023؛  بندورا   .)

کند که فرد در هنگام مواجهه با يک وضعیت خاص، با توجه به  می
های خودکارآمدی را عواملی که با آن وضعیت ارتباط دارند، قضاوت

می فعال انجام  داشتن  تسلط  شامل  منبع  چهار  از  که    دهد 
)دستاوردهای عملکردی(، تجربیات جانشینی)قرار گرفتن در معرض  

  گیرند های عاطفی سرچشمه میالگوسازی(، ترغیب کلامی و حالت
(. فرض بر اين است که تجارب تسلط  2022)هوسین و همکاران،  

ترين تأثیر را بر خودکارآمدی  در قالب موفقیت عملکرد فعال، قوی
کند تا احساس آمیز وظايف به افراد کمک میدارد. انجام موفقیت

توانند وظايف مشابه را در آينده انجام دهند. از سوی  کنند که می
تواند خودکارآمدی را تضعیف کند)بندورا، ديگر، شکست مکرر می

(. بنابراين معلمانی که در 2023؛ به نقل از چن و همکاران،  1977
اين خودکارآمدی  دارند،  بیشتری  زندگی شغلی خود خودکارآمدی 

کند که وظايفی که در مدرسه به آنان محول  شغلی به آنان کمک می
آموزان را بهتر  شود را با موفقیت انجام دهند، امور درسی دانشمی

آموزان در  های خود را برای کمک به دانشمديريت کنند و توانايی
اين   دلیل  همین  به  گیرند،  کار  به  آنان  تحصیلی  موفقیت  جهت 

کنند و معلمان در زندگی شغلی خود غنای بیشتری را نیز تجربه می
به شغل خود مسئولیت را احساس مینسبت  بیشتری  کنند  پذيری 

کند. سازی شغلی آنان نیز کمک میپذيری به غنیکه اين مسئولیت
بر غنی گفته شود که خودکارآمدی شغلی  است  منطقی  سازی لذا 

 شغلی اثر مستقیم دارد.
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همچنین درمورد رابطه مستقیم خودکارآمدی با اشتیاق شغلی  
طالبی)  و  امیری  تحقیقات  نتايج  با  نتايج  و 1402نیز  آستانه   ،)

)1399حیدری) همکاران  و  گراسی  و  2023(،  روسیاندی   ،)
داپات) 2023ايندرادوا) و  وانگ  (،  2022مکاران)ه ريوزو    (،2023(، 

( همسويی داشته باشد. در تبیین اين نتیجه  2022لیاتی و همکاران) م
های خود را از نظريه توان گفت که نظريه خودکارآمدی ريشهمی

( که 2021گیرد)سیمونتی و همکاران، اجتماعی بندورا می-شناختی
های خود برای حل مشکلات بر باورهايی که افراد در مورد توانايی

چالش موقعیتو  در  میها  تأکید  دارند،  خاص  اين های  در  کند. 
نظريه، خودکارآمدی يکی از باورهای شخصی است که افراد برای  

تواند شاخصی از طرز تفکر و عمل موفقیت به آن نیاز دارند و می 
توان گفت که  همچنین می (.2019فرد باشد)هنديانی و همکاران،  

قابلیت به  فرد  اعتماد  افزايش  عوامل  از  و  خودکارآمدی  های خود 
رشد فردی است، همچنین تاثیر بسزايی در روابط با کیفیت بالاتر، 

های خود پیگیری اهداف و پذيرش خود دارد. افرادی که به قابلیت
اطمینان دارند دارای قدرت انگیزشی بسیار بالايی هستند و تعیین  
تکالیف،  انجام  در  و  هستند  فرد  پايداری  و  تلاش  میزان  کننده 

می نشان  عمل استقامت  انرژی  از  بالايی  در سطح  اغلب  و  دهند 
کنند و به همین نسبت به زندگی شغلی خود اشتیاق دارند. لذا می

منطقی است گفته شود که خودکارآمدی شغلی بر اشتیاق شغلی اثر 
 مستقیم دارد.

 ۀ گری خودکارآمدی بر روابط اخلاق حرفدر مورد اثرات میانجی
غنی و  اشتیاق  و  با  گودرزی  تحقیقات  نتايج  با  نتايج  سازی شغلی 

دست آمده ( همسويی دارد. در تبیین اين نتیجه به 1400همکاران)
ای نظیر های اخلاق حرفهتوان گفت که برخورداری از شاخصمی

ها و  داشتن برنامه و دانش موضوعی روز و برخورداری از صلاحیت
های لازم برای تدريس با القای اين حس به آنان که شغل مهارت

معلمی شغلی مهمی در جامعه است و رسالت بزرگی بر دوش آنان  
های لازم را برای اجرای اين وظیفه  است و همچنین آنان مهارت

خودکارآمدی   احساس  و  برانگیختن  باعث  دارند،  عهده  بر  خطیر 
شود. وقتی معلمان در زندگی شغلی  کار در آنان میبیشتر نسبت به 

ها و خود خودکارآمدی بیشتری را احساس کنند و نسبت به توانايی 
شغلیپتانسیل  زندگی  در  خود  اين  های  باشند،  داشته  باور  شان 

کند. لذا  شان نیز کمک میشدن زندگی کاریخودکارآمدی به غنی
ای با واسطه خودکارآمدی  منطقی است گفته شود که اخلاق حرفه

توان گفت سازی شغلی اثر غیرمستقیم دارد. در کل میشغلی بر غنی
ای بالايی برخوردار باشند در  که تبعاً وقتی معلمان از اخلاق حرفه

مهارت به  خود  میکار  پیدا  دست  بالاتری  موفقهای  و  تر کنند 

شود خواهند بود و اين موفقیت و ترغیب اجتماعی ديگران باعث می
احساس  اين  واسطه  به  نمايند،  تصور  خودکارآمدتر  را  خود  که 

های خود اطمینان دارند و  خودکارآمدی بالا، افرادی که به قابلیت
دارای قدرت انگیزشی بسیار بالايی هستند و اغلب در سطح بالايی  

کنند. لذا منطقی است گفته شود  از انرژی و اشتیاق شغلی تلاش می
ای با واسطه خودکارآمدی شغلی بر اشتیاق شغلی  که اخلاق حرفه

دارا  جينتااثر غیرمستقیم دارد.   و    ینظر  میمفاه  یپژوهش حاضر 
  ک يمطالعه با استفاده از    نيا  ،یاست. از لحاظ نظر  یمهم  یعمل

 یهاسمیچندگانه ممکن است به ما در درك مکان  یگریانجیمدل م
نشان داد که   نیکمک کند. همچنسازی شغلی و اشتیاق شغلی  غنی

  نيا  ن،ي. بنابرادر اين روابط است  یدیعامل کلخودکارآمدی شغلی  
سازی شغلی  ای با غنیاخلاق حرفه ن یمطالعه درك ما را از رابطه ب

از   یریشگیبه پ  جيدر عمل، نتادهد.  میگسترش    و اشتیاق شغلی را
شغلی   در  مشکلات  مداخله  شغلی غنیو  اشتیاق  و  شغلی  سازی 

ای و خودکارآمدی اخلاق حرفه  نکهيکند. اول، با توجه به ایکمک م
د، لازم ندارسازی شغلی و اشتیاق شغلی غنیبا  یارتباط مثبت شغلی

به   دراخلاق حرفهاست  معلمان  محیط   ای و خودکارآمدی شغلی 
اهمیت   مدرسه  محیط  و  مداخلات   یاديزشغلی  از  و  شود  داده 

بهبود غنیمناسب   بر برای  تاکید  با  اشتیاق شغلی  و  سازی شغلی 
استفاده   ای و خودکارآمدی شغلیمداخلات مبتنی بر اخلاق حرفه

سازی شغلی و اشتیاق غنیاز    ینيیکه سطح پا  معلماندوم، به    شود.
مشکلات ناشی از  کاهش یبرا ی ااقدامات مداخله ديدارند باشغلی 

غنی  بودن  آنانپايین  شغلی  اشتیاق  و  شغلی  شود.    سازی  انجام 
مثال،  به حرفهعنوان  اخلاق  خودکارآمدی  آموزش  آموزش  و  ای 

سازی شغلی و اشتیاق غنیکمک کند تا    معلمانتواند به  یم   شغلی
کهرا  شغلی   چرا  ببخشند.  حرفه  بهبود  معلمااخلاق  راای    آگاه   ن 

دراعمده  نقش  که  کندمی  رفتار  در  مطلوب  تغییرات  ايجاد  ی 
تا حرفه خود   کندبه معلمان کمک می همچنین. دارند آموزاندانش

های مبتنی بر افزايش  بنابراين آموزش کنند.  عنوان معلم درك    به  را
حرفه زمینه اخلاق  در  معلمان  به  شغلی  خودکارآمدی  ارتقاء  و  ای 

آنان کمکبهبود غنی اشتیاق شغلی  و  و  سازی شغلی  است  کننده 
توانند با اتکا به نتايج  پرورش، و مسئولین آن می وسازمان آموزش 

سازی شغلی و اشتیاق شغلی  اينگونه تحقیقات در زمینه بهبود غنی
های لازم را طراحی و انجام دهند تا بتوان شاهد ريزیمعلمان برنامه 

 سازی شغلی و اشتیاق شغلی معلمان بود.غنی
هايی مواجه همواره پژوهشگران در تحقیقات خود با محدوديت

آن از  بخشی  که  نشان هستند  را  خود  نیز  کار  ابتدای  در  ها حتی 
پژوهشمی و  مطالعات  تمام  هستند. دهند.  محدوديت  دارای  ها 
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مقطعی بودن طرح، استفاده از پرسشنامه به عنوان تنها وسیله کسب  
خاص   جمعیت  يک  به  بودن  محدود  را يافتهتعمیم  اطلاعات،  ها 

ساخت. انجام مطالعات طولی، استفاده از مصاحبه و    محدود خواهد
غنی بر  اثرگذار  متغیرهای  ساير  به  شغلی توجه  اشتیاق  و  سازی 

می  پیشنهاد  کاربردی  معملمان  در سطح  مديران  گاهآگردد.  سازی 
شناختی موزشی در سطح کلان و ياخرد نسبت به متغیرهای روانآ

تواند به  شغلی معلمان و مدرسان می  سازی و اشتیاقغنیاثرگذار بر  
تجارب   شود ازپیشنهاد میتقويت عوامل موثر بر آن کمک نمايند.  

ای و عوامل موثر آن  زمینه افزايش اخلاق حرفه  آموزشی معلمان در
های ضمن خدمت با شود کارگاهمورد توجه قرار گیرد. پیشنهاد می 

های افزايش اشتیاق شغلی و غنی سازی برگزار شود. محوريت شیوه
های صنفی معلمان با طراحی  شود انجمناز سوی ديگر پیشنهاد می

ای جهت شناسايی  های مرتبط با اخلاق حرفهمداخلات و پژوهش
 عوامل موثر بر آن انجام دهند. 

بی يا حتی کاهش ترك شغل  جامد. انکاهش فرسودگی شغلی 
های اموزشی درخصوص چگونگی افزايش اشتیاق رگزاری کارگاهب

تواند اثر گذار باشد.  سازی يا خودکارآمدی میشغلی از طريق غنی
آموزش  کل  حرفهدر  اخلاق  افزايش  بر  مبتنی  ارتقاء های  و  ای 

سازی شغلی و  خودکارآمدی شغلی به معلمان در زمینه بهبود غنی
کننده است و سازمان آموزش و پرورش، و اشتیاق شغلی آنان کمک

گونه تحقیقات در زمینه  توانند با اتکا به نتايج اين مسئولین آن می 
غنی  برنامهبهبود  معلمان  شغلی  اشتیاق  و  شغلی  های  ريزیسازی 

غنی شاهد  بتوان  تا  دهند  انجام  و  را طراحی  و لازم  سازی شغلی 
 اشتیاق شغلی معلمان بود.
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A B S T R A C T 

The purpose of this research is to investigate the effectiveness of the elementary 

teacher assistant training plan on the cognitive performance of female students 

and intern professors of the field of educational sciences at Payame Noor 

University, Isfahan province. A semi-experimental research method was 

implemented with a pre-test, post-test design with a control group. The statistical 

population was all students (including 250 people) and internship guidance 

professors in the field of educational sciences (35 people) at Payame Noor 

University in Isfahan province in the academic year 2021-2022. The sample size 

was 30 people in two experimental and control groups of intern students and 20 

of the internship guidance professors were selected based on the inclusion 

criteria and random assignment. The data collection tool was a questionnaire 

made by a researcher with 40 questions of cognitive performance in 4 scales of 

necessity, interest and skill in teaching learning disorders, preparing the lesson 

plan. And the education of the first grade and the fifth grade of elementary 

school with Cronbach's alpha coefficient was 89%. Elementary teacher assistant 

training was taught in 10 sessions for three weeks. Research data analysis was 

done using one-way and multi-way covariance analysis using spss23 software. 

The findings showed that the primary teacher assistant training had an effect on 

students' cognitive performance with F (15.921, sig=0.001) and the effect size 

was 67%. Also, the primary teacher assistant training for internship guidance 

professors with (694/694 sig=0.001) 218F and the effect size was 63%. As a 

result, according to the effectiveness of this training course, it is recommended 

to use this plan in order to target the internship unit of educational science 

students at undergraduate level before entering elementary schools as a teacher's 

assistant by increasing the number of sessions. 
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Assistant training, Elementary intern, Cognitive performance, Internship 
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 »مقاله پژوهشی«

  ی بر عملکردشناخت   یی معلم کارورز ابتدا   ار ی طرح آموزش هم   ی اثربخش 

 یت ی رشته علوم ترب   ی واحد کارورز   ی راهنما   د ی دختر و اسات   ان ی دانشجو 

 
  نفیسه رفیعی

 

 چکیده 

دختر   انيدانشجو  یبر عملکردشناخت  يیمعلم ابتدا  اریطرح آموزش هم  یاثربخش  یپژوهش بررس  نيهدف ا
 یشيآزما  مهیباشد. روش پژوهش نینور استان اصفهان م  امیدانشگاه پ  ی تیرشته علوم ترب  یکارورز  د یو اسات

 250ان دختر )شامل  يدانشجو  هیکل  یجامعه آمار  آزمون با گروه گواه اجرا شد.پس  آزمون،شیطرح پبا  
نور استان اصفهان در سال   امیدر دانشگاه پ  نفر(  35)یتیرشته علوم ترب  ی کارورز  یراهنما  دینفر( و اسات

دو گروه   در نفر 30 یورود و گمارش تصادف یهابود. حجم نمونه براساس ملاک 1401-1400 یلیتحص
دانشجو  شيآزما گواه  و    انيو  اسات  20کارورز  از  ابزار  ارورزک  یراهنما  دینفر  شدند.    یآورجمع   انتخاب 

پرسشنامه محقق ساخته   مهارت   ضرورت،  اسیمق  4در    یعملکردشناخت  ی سوال  40اطلاعات  و  علاقه 
ابتدا  هياول و پا  هيطرح درس، آموزش پا  نيتدو  ،یریادگيآموزش اختلالات     ی آلفا  بيبا ضر  يیپنجم 

به مدت سه هفته آموزش داده شد.    جلسه  10  یط  يیمعلم ابتدا  ار یدرصد بود. آموزش هم  89کرونباخ  
  spss23افزار  راهه با استفاده نرم  راهه و چند کي  انسيکوار  لیپژوهش با استفاده از تحل  یهاداده  لیتحل

 ,=001/0sigبا ) انيدانشجو یعملکردشناخت بر يیمعلم ابتدا اریها نشان داد آموزش همافته يانجام شد. 

921/15F  اثر اندازه  ابتدا  اریآموزش هم  نیبوده است. همچن  درصد   67) ( و   یراهنما  دیاسات  يیمعلم 
توجه به اثربخش    با  جهینت  درصد بوده است. در  63) ( و اندازه اثر  sig=, 694/218F  001/0با )  یکارورز
رشته   انيدانشجو  یواحد کارورز  یهدفمندساز   یطرح در راستا  نيا  یریکارگه ب  ،یدوره آموزش  نيبودن ا
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 مقدمه
و    ینظر  ی دو جنبه اصل  یاهنر و حرفه  ، فن  ،در آموزش هر علم  

و    سازدیرو پربارتر م  یآنچه آموزش نظر ،خوردیبه چشم م  یعمل
ی آن با کار عمل  قیتلف  ،گرداندیجامعه م   یازهاین  یآن را پاسخگو

عمل و   قیکه تلف  کنندیم  انیب   (2012)  1است. جرجان و همکاران 
م ابزارها  تواندینظر  کارورز  ی انجیم  یبا   تحقق   یعلم  یمانند 

همکاران،  و  عکاشه  همکاران 1399  يابد)بابادی  و  گودالوپ   .)
( به شکاف بین نظر و عمل و ايجاد يک احساس و نگرش  2021)

کلاس  از  حاصل  که  منفی  دارند  تاکید  و  اشاره  دانشگاهی  های 
کلاس   شجوياندان  اتیتجرب دل  مختلف  یها از    ی هامدل   لیبه 

توض  یانتقال   یآموزش خود  تطبیققابل  ریغ  یمحتوا   حیو  زمان   با 
 (. 2،2021است)رسچ و شريتسر یاغلب منف

اينکه چه میزان کارورزان توانايی بازشناسی اطلاعات  بنابراين  
موقع در محیط واقعی را دارند، نیز ه  شده و پاسخ درست و ب  ارائه

عنوان عملکرد شناختی مورد بررسی    مساله قابل تاملی است که با
از عملکرد شناختی   منظور  و  از    یامجموعهقرار می گیرد.  دانش 

 ا ر  یاطلاعات ورود  ،دهد یم  يیاست که به فرد توانا  يیهاتیظرف
 (. 1400پور،نحس وفریقوام)اسخ دهد پپردازش و  ی،بازشناس 

)سعديه که3،2020پژوهش  است  اين  بیانگر   ی هابرنامه  ( 
  ی او حرفه  یشغل  یآمادگ  یبرا  یمنبع عال زمانی می تواند   یکارآموز
  دانشجويان مرتبط با کار را به    اتیتجرب  باشد که بتواند  انيدانشجو

 قياز طر  یبه اصلاح نظام آموزش  ازیمنظور، ن  ن يا  یبرا  دهد.ارائه  
از   ی مبتنی بر کارورزیتوسعه برنامه درس  س،يتدر  یها بهبود روش 

روز و مبتنی بر  ه ب یعمل یها و ارائه آموزش  شتریب قاتیتحق طريق
پژوهش فراقی و همکاران    فناوری مورد توجه بیشتری قرار گیرد.

منظور  ه  ی تدريس عملی و فعالانه يادگیرنده ب ها بر روش   (1403)
 بخشی فرايند يادگیری تاکید دارند. بهسازی و کیفیت

است که    ني ا  انگریب(  1401زاده و همکاران ،)غلامپژوهش  جينتا
آموزش   يی،دانشجو  یها تی فعال  و  ان يمجهز کردن مهارت دانشجو

آموزش   به  ی،کارورز  یراهنما  دیاسات کردن  کردن   روز  فراهم  و 
به عنوان راهبردها  یت يحما  یساختارها   ی برنامه درس  یالگو  یرا 

فرهنگ  یکارورز  می  انیدانشگاه  و    کنند.مطرح  قمبوانی  پرسته 
وجود مشکلات زياد برنامه درسی رشته علوم   ( بر1402همکاران )

ب دارند.ه  تربیتی  تاکید  آموزشی  حوزه  در  مختلف   ويژه  مطالعات 
خارج   یداخل نیزو  کارآموز  انگر یب  ی  در  متعدد  مشکلات    ی وجود 

 
1. Jorjan 

2. Resch &Schrittsser 

مشکلات   باشدیم جمله  قب  یاز  برنامه   لیاز  ، منسجم  یزيرضعف 
برا  فينبودن شرح وظا اسات  انيدانشجو  یمشخص    ی راهنما  دیو 

مطالب ارائه شده و کاربرد  نیب یعدم تناسب و هماهنگ  ی،کارآموز
مح در  کارآموز  طیآن  کارا  ی،واحد  ارتقا  يیعدم  در    ی لازم 

ارتباط   یک یتکن  یهامهارت مطلوب    انيدانشجو  یتينارضا  ی،و  از 
و سردرگم   یکارآموز  حیصح  تي ريعدم مد  ل یبه دل  ینبودن کارآموز

و    یتکرار   یسپرده شدن کارها   ی،بودن دانشجو در مکان کارآموز
دانشجو  تی اهمیب وجود    ،انيبه  ارزش  کيعدم    ح ی صح  یابینظام 

(. پژوهش خروشی  1402  نژاد و همکاران،توان اشاره کرد )علیمی
( بیشترين مشکلات را در بعد برنامه درسی در  1399و همکاران )

هدف بیشتر  که  کارورزی  درسی  برنامه  اهداف  های  گذاریمولفه 
اند. همچنین در بعد اجرا عدم همکاری  دست آوردهه  شخصی است، ب

و   مدرسه  مديران  توجیه  ارسال مجوز، عدم  در  پرورش  و  آموزش 
خوب، راهنمای  معلم  مناسب    کمبود  درسی  راهنمای  کتاب  نبود 

کارورزی، پايین بودن سطح دانش و آگاهی دانشجو معلمان نسبت  
 . به محتوای کتب درسی بیان شده است

( بیانگر عدم اثربخشی دروس 1396پژوهش بادله و آخوندنژاد )
می  نشان  را  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجويان  برای  دهد کارورزی 

) درحالی فتاحی  پژوهش  آن  برخلاف  اثربخشی 1401که  بیانگر   )
ای دانشجو  مهارت و دانش حرفه  دروس کارورزی بر تغییر صفات،

( نیز  1402پژوهش عشايری )  باشد.معلمان دانشگاه فرهنگیان می
بر اثربخشی درس کارورزی بر ضرورت و اهمیت درس کارورزی و  

دارد. تاکید  حسابداری  رشته  کارورزان  مهارت  با  بنابراين    افزايش 
 ی رز وو کار   یدروس کارآموز  نهیکه در زم  یوجود مطالعات متعدد

در زمینه نقش و اهمیت  ها بیشتر ، لکن گسترده پژوهشانجام شده
مشکلات کارورزی است اما اينکه چگونه يک واحد   ارائهکارورزی و  

با    ارائهکارورزی و کارآموزی شکاف محتوای   را  دانشگاه  شده در 
 ندی در مدهد و چه برنامه نظاممحل کارورزی دانشجو پوشش می

می عمل  و  نظر  تلفیق  کارورزان  زمینه  به  را  درستی  نگرش  تواند 
دهد ضمن    انتقال  مباحث    ارائهکه  اهمیت  و  شده   ارائهضرورت 

شده بتوانند با علاقه و احساس مسئولیت    کارورزان با دانش کسب
بیشتری در مدرسه حضور داشته باشد نه اينکه از روی اجبار و جهت  

توجه شده است يا اگر   رفع تکلیف به کارورزی مشغول شوند، کمتر
های مختلف و گرايش  هاپژوهشی در اين زمینه هست در حوزه رشته

پرستاری و پیراپزشکی يا با تمرکز بر تربیت معلم و دانشگاه    پزشکی،

3. Sadia 
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باشد و توجه و اهمیت به واحد کارورزی و کارآموزی  فرهنگیان می
های ويژه علوم تربیتی در کلیه دانشگاه ه ب  های علوم انسانی،در رشته

مطرح بوده و يا اگر هم بررسی شده است، کمتر    وزارت عطف کمتر
عملی يا تغییری در واحد درسی کارورزی شده   راهکار  ارائهمنجر به  

های متداول خود که مبتنی بر است و واحد کارورزی به همان شیوه 
برگزاری يک جلسه توجیهی و شروع کارورزی در مدارس است،  

 باقی مانده است.
بیانگر اين است   (1399البته نتايج پژوهش ملکی و همکاران )

اينکه   وجود  با  فرهنگیان  دانشگاه  کارورزی  شده  قصد  برنامه  که 
نظام برنامه  محیط  مدارای  به  ورود  از  قبل  کارورزان  آموزشی  ند 

های هايی است و نیازمند بازنگریکارورزی است، نیز دارای کاستی
سازی و سازماندهی  بنابراين عدم توجه به آماده   باشد.جانبه میهمه

در  کارورزی  جهت  مدرسه  به  ورود  از  قبل  کارورزان  اطلاعات 
های علوم تربیتی موجود  های علوم تربیتی در کلیه دانشکدهرشته

در استان اصفهان از جمله دانشگاه پیام نور از يک طرف و با توجه  
به تعداد کثیر دانشجويان علوم تربیتی در دانشگاه پیام نور در سراسر  
استان اصفهان از سوی ديگر، بنابراين اين پژوهش با يک برنامه  

ند آموزشی متناسب با انتظارات و تغییر و تحولات آموزشی و  منظام
ايجاد پیوند میان دانشکده علوم تربیتی با آموزش و پرورش قصد  

شده در دانشگاه و   ارائههای  موجود میان دانش و مهارت  دارد، خلأ
عنوان يک سرمايه  ه  آموزش و پرورش را کاهش دهد و کارورزان را ب

به  از ورود  بنابراين قبل  آماده سازد،  ابتدايی  برای مدارس  انسانی 
مدرسه سطح دانش و علاقه و مهارت آنها را برای ورود به مدرسه 

می قرار  بررسی  مطالب مورد  موثر  تاثیرگذاری  شکاف  تا  دهد 
 شده را پیدا کند. ارائهکارورزی 

همچنین اين پژوهش در نظر دارد نتیجه ايده مورد تايید وزارت 
تمهیدات اجرايی    1401و    1400را که در سال    1399عتف در سال  

شدن آن توسط دانشگاه پیام نور و اداره کل آموزش و پرورش استان 
هدفمندسازی  چگونگی  راستای  در  را  است  شده  انجام  اصفهان 

روز هسازی و بیتی از طريق آمادهکارورزی دانشجويان رشته علوم ترب 
کردن اطلاعات کارورزان قبل از ورود به محیط کارورزی را در اين  
دانشگاه گزارش دهد. لذا طرح آموزشی همیار معلم ابتدايی که به  

تايید فرايند دوره آموزشی طراحی    شود پس ازاختصار هما نامیده می
پرورش قصد و  آموزش  دانشگاه و  توسط  تايید شده  و  دارد،   شده 

دنبال بررسی اين فرضیه ه  قسمتی از نتايج اين طرح پژوهشی راکه ب
بر    پژوهشی ابتدايی  کارورز  معلم  همیار  آموزش  طرح  که  است 

عملکرد شناختی و ابعاد آن بر دانشجويان کارورز و اساتید راهنمای  

کارورزی رشته علوم تربیتی دانشگاه پیام نور استان اصفهان قبل از  
 کند.   ارائهباشد، را  میحضور در محیط کارورزی چه میزان اثربخش  

 

 روش 
  آزمون،آزمايشی شامل پیش اين مطالعه با استفاده از يک طرح نیمه

اساتید  پس دانشجويان کارورز و  از  آزمايش و گواه  با گروه  آزمون 
جامعه آماری اين تحقیق شامل کلیه   راهنمای کارورزی اجرا شد.

نفر( و دانشجويان مقطع کارشناسی   35اساتید راهنمای کارورزی)
واحد  که  اصفهان  استان  نور  پیام  دانشگاه  در  تربیتی  علوم  رشته 

انتخاب کردند که شامل    1401-1400کارورزی را در سال تحصیلی  
 دختر بودند. یدانشجو 250

نمونه شامل: شاغل   دانشجويان در  انتخاب  برای  ملاک ورود 
هر دوره   عدم حضور در  و بالاتر،  6نبودن دانشجو، ترم تحصیلی  

ابتدايی، عدم غیبت در دوره  آموزشی رسمی و غیررسمی آموزش 
بود.  برگزار جلسه  يک  در  تعداد    شده حتی  نهايت    دانشجو   50در 

انتخاب شدند که براساس گمارش تصادفی در هر گروه آزمايش و 
 نفر قرار داده شدند و پس از اتمام جلسات آموزشی برگزار  25گواه  

شده افرادی که به دلايل مختلف موجه و غیرموجه دير در کلاس  
شرکت کرده بودند يا اينکه اينترنت آنها قطع شده بود، حذف شدند 

های ورود انتخاب نفر براساس ملاک  15و در نهايت برای هر گروه  
راهنمای کارورزی، رشته   اساتید  انتخاب  برای  شدند. ملاک ورود 

ی هاتحصیلی استاد، مقطع تحصیلی استاد و عدم شرکت در دوره
آموزشی مقطع ابتدايی و انتخاب اعضای هیات علمی دانشگاه پیام  

بود دانشگاه  با  همکار  قديمی  مدعو  اساتید  و  نهايت   نور  در  که 
نفر انتخاب شدند   26ی ورود و گمارش تصادفی  هابراساس ملاک

عنوان نمونه  ه  استاد ب  20که به علت غیبت در جلسات در نهايت  
انتخاب و در دو گروه گواه و آزمايش باقی ماندند. عملکرد شناختی 
برگزاری   از  پیش  کارورزی  راهنمای  اساتید  و  کارورز  دانشجويان 
ابتدايی در هر دو گروه آزمايش و گواه   دوره آموزشی همیار معلم 

 اجرا و بررسی شد. 
  ساخته عملکردشناختی آوری اطلاعات پرسشنامه محقق ابزار جمع 

مقیاس اختلالات يادگیری )در ابعاد ضرورت دانش    4سوالی در    40
يادگیری، يادگیری،  اختلالات  اختلالات  دانش  به   مهارت  علاقه 

روش  يادگیری،يادگیری  اختلالات  شناسايی  به   های  علاقه 
  های اصلاح اختلالات يادگیری(، تدوين طرح درسيادگیری روش 

 مهارت در تهیه طرح درس،  علاقه به تهیه طرح درس،  )در ابعاد:
اعتقاد به    ضرورت تهیه طرح درس،  تجربه عملی تهیه طرح درس،



 29          ( 40- 25)   1405پژوهی در تعلیم و تربیت، سال ششم، شماره دوم، پیاپی بیست و يکم، تابستان  فناوری و دانش 

 

کاربرد طرح درس در آموزش( و پايه اول و پنجم ابتدايی )به تفکیک 
تجربه عملی  مهارت در تدريس، هر پايه در ابعاد علاقه به تدريس،

با توجه به اينکه    تدريس، ضرورت دانش و مهارت در پايه اول( بود.
اجرايی و تايید اعتبار پرسشنامه   باشد فازمیپرسشنامه محقق ساخته  

ی اصلی پرسشنامه تعیین و تعريف شد که اين مرحله ها ابتدا شاخص
کننده به شیوه دلفی و با کمک معلمان آموزش و پرورش همکاری

کارورزی  گواه  گروه  اساتید  و  کارورز  معلم  همیار  دوره  در 
 .ی پرسشنامه استخراج گرديدهاشاخص

ب تعريف ه  لازم  براساس  عملکردشناختی  مصاديق  است،  ذکر 
به دانش و    (1400پور )فر و حسنعملکردشناختی پژوهش قوامی

  دهد، میپردازش و پاسخ را    ظرفیتی که به فرد امکان بازشناسی،
با توجه محتوای آموزشی همیار معلم بنابراين  ه )ب  استفاده گرديد. 

عنوان اطلاعات ورودی( از معلمان و اساتید گروه گواه کارورزی که 
هايی که دوره نفر بودند خواسته شد تا ظرفیت و توانايی  14شامل  

همیار معلم کارورز برای اساتید گروه آزمايش و دانشجويان کارورز 
آورند را ذکر کنند، که در  میدست  هجهت بازشناسی و تشخیص ب

ظرفیت برگشت  و  رفت  مرحله  توانايیچندين  و  مصداق  ها  های 
شاخص   سه  به  ابتدايی  کارورز  معلم  همیار  دوره  عملکردشناختی 

شده در دوره    ارائهضرورت مباحث    -1اصلی تبديل شدکه عبارتند از  
علاقه به يادگیری مباحث   -2همیار معلم کارورز در مقطع ابتدايی  

ابتدايی  ارائه مقطع  در  دوره  در  شبیه  -3شده  شده  مهارت  سازی 
  شده در دوره در مقطع ابتدايی که سه شاخص ضرورت.   واقعی کسب

شده پايه اول،  ارائهدست آمده در ارتباط با مباحث  ه علاقه و مهارت ب
کلی   صورت  به  يادگیری  اختلالات  و  درس  طرح  تدوين  پنجم، 

 .مدنظر قرار گرفت
سوال تهیه و تدوين   40های پرسشنامه در  در فاز بعدی گويه

اساتید  و  معلمان  توسط  پرسشنامه  محتوايی  و  روايی صوری  شد. 
گروه گواه مورد بررسی و اصلاح قرار گرفت، علاوه بر اين روايی 

)نسبت روايی محتوا( و    CVRهای  محتوايی پرسشنامه با شاخص
CVI  )مفید   گانه ضروری است،با طیف سه  )مرتبط بودن هر گويه

مورد بررسی و بازبینی قرار    ضروری نیست،  است اما ضروری نیست،

بود حذف و جايگزين سوالات و    0/ 49گرفت. سوالاتی که کمتر از  
بررسی مجدد قرار گرفت و در نهايت با توجه به تعداد صاحبنظران  

دست  هب  49/0برابر يا بیشتر از    CVRدر اين مرحله میزان حداقل  
کرونباخ  آلفای  ضريب  همچنین  گرفت.  قرار  تايید  مورد  که  آمد 

محاسبه شد که به تفکیک   89/0پرسشنامه کلی عملکردشناختی  
ضرورت، مقیاس  آموزش   در  در  مهارت  و  اختلالات علاقه  های 

های علاقه و مهارت در آموزش   در مقیاس ضرورت،   88/0يادگیری  
علاقه و مهارت در   و در مقیاس ضرورت،  0/ 90تدوين طرح درس  

علاقه و    و در مقیاس ضرورت،  94/0های پايه اول ابتدايی  آموزش 
آموزش  در  ابتدايی  مهارت  پنجم  پايه  که  هب  91/0های  آمد  دست 

 . باشدمیبیانگر پايايی مناسب پرسشنامه 
معلم طبق جدول شماره   همیار  آموزشی  جلسات  به    1برنامه 

يک و طی    مدت  راستای    22ماه  در  جلسه  ده  و  آموزشی  ساعت 
سازی آنها برای ورود به پايه اول و  آموزش همیار معلمان و آماده

پنجم ابتدايی در مدارس ابتدايی با کمک معلمان مورد تايید آموزش 
با تاکید بر    هاآموزش   و پرورش استان اصفهان آموزش انجام شد.

درس   چهار  محتوای  آموزش  و  ابتدايی  پنجم  و  اول  پايه  آموزش 
علوم و قرآن با تاکید بر هدف و محتوای آموزشی ،  رياضی،  فارسی
تهیه و انتخاب ،  روش تدريس  چگونگی سازماندهی محتوا،،  دروس 

درس، با  مرتبط  آموزشی  کمک  مورد  شیوه  مواد  ارزشیابی  های 
استفاده در مدارس آموزش داده شد. در جلسات ديگر آموزش مباحث 
اختلالات يادگیری رايج در مقطع ابتدايی )شناسايی نوع اختلال و  

ارجاع(روش  و  اصلاح  آموزش   های  ادامه  در  و  شد  داده  آموزش 
آموزشی و طرح درس، مراحل   تدوين طراحی  معرفی و چگونگی 

  شد.   ارائهتدوين انواع طرح درس مورد استفاده در آموزش و پرورش  
ذکر است پرسشنامه از طريق ارسال لینک الکترونیکی در  ه  لازم ب
های تشکیل شده قبل و بعد از برگزاری دوره آموزشی برای  گروه

شد. لینک پرسشنامه گروه گواه نیز در گروه  میگروه آزمايش ارسال  
های معمول کارورزی در اختیار  ديگری قبل و بعد از برگزاری دوره

 آنها قرار داده شد.
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 برنامه جلسات آموزشی همیار معلم کارورز ابتدايی دانشجويان کارورز رشته علوم تربیتی . 1جدول شماره 
 

جلسات  

 آموزشی
 زمان محتوا  اهداف 

 گروه آزمايش  جلسه توجیهی اول

آزمايش   گروه  برای  کارورز  معلم  همیار  توجیهی  جلسه  برگزاری 
کارورزی. راهنمای  اساتید  و  کارورز  دوره.   دانشجويان    ضرورت 

های متفاوت همیار معلم و اساتید راهنمای کارورز در طول دوره  فعالیت
 آموزشی و چگونگی تکمیل و ارسال پرسشنامه توسط مجری طرح 

120  
 دقیقه

 جلسه توجیهی گروه گواه  دوم
برگزاری جلسه توجیهی کارورزی برای گروه گواه و علت عدم انتخاب  

عنوان همیار معلم کارورز و استاد راهنمای همیار معلمان کارورز  ه  آنها ب
 و چگونگی تکمیل و ارسال پرسشنامه توسط مجری طرح 

120  
 دقیقه

 سوم
دروس   آموزش  و  يادگیری  چگونگی 
ابتدايی   اول  پايه  علوم  و  رياضی 

 های جديد متناسب با روش 

آموزش پايه اول ابتدايی با تاکید بر هدف و محتوای آموزشی دو درس  
علوم. و  محتوا،  رياضی  سازماندهی  تدريس.  چگونگی  و    روش  تهیه 

های ارزشیابی توسط  شیوه انتخاب مواد کمک آموزشی مرتبط با درس،
معلم   راهنمای  کتاب  از  استفاده  چگونگی  و  پرورش  و  آموزش  معلم 

 ابتدايی

150  
 دقیقه

 چهارم 
دروس   آموزش  و  يادگیری  چگونگی 
پايه   با آموزش  و قرآن مرتبط  فارسی 

 های جديد اول ابتدايی با روش 

آموزش پايه اول ابتدايی با تاکید بر هدف و محتوای آموزشی دو درس  
قرآن. و  محتوا،  فارسی  سازماندهی  تدريس.  چگونگی  و    روش  تهیه 

های ارزشیابی توسط  شیوه انتخاب مواد کمک آموزشی مرتبط با درس،
 معلم آموزش و پرورش 

150  
 دقیقه

 پنجم 
شايع   يادگیری  اختلالات  شناسايی 

 کودکان در مقطع ابتدايی

های شناسايی آنها دانش انواع اختلال و راه  آموزش اختلالات يادگیری،
 توسط استاد و مشاور اختلالات يادگیری 

150  
 دقیقه

 ششم 
های کاهش اختلالات و  آموزش روش

 ارجاع به موقع کودک دارای اختلال 

های اصلاح انواع آنها  آموزش اختلالات يادگیری، و تمرينات و روش 
 توسط استاد و مشاور اختلالات يادگیری 

150  
 دقیقه

 هفتم
دروس   آموزش  و  يادگیری  چگونگی 
پنجم   پايه  آموزش  با  علوم  و  رياضی 

 های جديد ابتدايی با روش 

آموزش پايه پنجم ابتدايی با تاکید بر هدف و محتوای آموزشی دو درس  
محتوا، سازماندهی  .چگونگی  علوم  و  تدريس.  رياضی  و    روش  تهیه 

های ارزشیابی توسط  شیوه انتخاب مواد کمک آموزشی مرتبط با درس،
 معلم آموزش و پرورش 

150  
 دقیقه

 هشتم
دروس   آموزش  و  يادگیری  چگونگی 

و  پنجم    فارسی  پايه  آموزش  با  قرآن 
 های جديد ابتدايی با روش 

آموزش پايه پنجم ابتدايی با تاکید بر هدف و محتوای آموزشی دو درس  
قرآن. و  محتوا،  فارسی  سازماندهی  تدريس.  چگونگی  و    روش  تهیه 

های ارزشیابی توسط  شیوه انتخاب مواد کمک آموزشی مرتبط با درس،
 معلم آموزش و پرورش 

150  
 دقیقه

 نهم
و   آموزشی  طراحی  کاربرد  با  آشنايی 

 طرح درس برای هر درس 

معرفی و چگونگی مراحل    آموزش تدوين طراحی آموزشی و طرح درس،
تدوين انواع طرح درس توسط معلم و مدرس طرح درس تمام ساحتی  

 آموزش و پرورش 

150  
 دقیقه

 دهم 
درس   تبديل طرح  و  تدوين  چگونگی 
 به طرح درس تمام ساحتی در آموزش 

معرفی و چگونگی مراحل    آموزش تدوين طراحی آموزشی و طرح درس،
تدوين انواع طرح درس تمام ساحتی مورد استفاده در آموزش و پرورش  

 توسط معلم و مدرس طرح درس تمام ساحتی آموزش و پرورش 

150  
 دقیقه

 
های توصیفی میانگین و انحراف ها علاوه بر تحلیلسپس داده 

های تحلیل کواريانس، فرض های پیش استاندارد و محاسبه آزمون 
تک  کواريانس  نرم تحلیل  از  استفاده  با  چندمتغیره  و   افزارمتغیره 

spss  انجام شد.  23 
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 ها یافته
میانگین مربوط به    2آمده در جدول شماره    دست  با توجه به نتايج به

 عملکردشناختی دانشجويان و اساتید به ترتیب نسبت به ضرورت،
علاقه و مهارت به آموزش اختلالات يادگیری در گروه آزمايش در  

)پیش پس5.80و    6.35آزمون  در  و   )( (  10.10و  10.33آزمون 
ضرورت،  باشد.می به  نسبت  عملکردشناختی  میانگین   همچنین 

آزمون گروه آزمايش  علاقه و مهارت در تدوين طرح درس در پیش
و در   (8.45و    7.83دانشجويان کارورز و اساتید راهنما به ترتیب )

میانگین عملکردشناختی نسبت    باشد.می(  12و  12،87آزمون )پس

ضرورت، پیش   به  در  اول  پايه  آموزش  به  مهارت  و  آزمون  علاقه 
( آزمايش  آزمون )5،63و  5،86گروه  (  10.40و    10،27( و در پس 

علاقه و مهارت   باشد. میانگین عملکردشناختی نسبت ضرورت،می
و  5،73آزمون گروه آزمايش )به آموزش پايه پنجم ابتدايی در پیش

پس5،86 در  و   )( اجرای  می  (8،90و    10.27آزمون  از  قبل  باشد. 
پیشتحلیل استنباطی  کوواريانس،فرضهای  تحلیل  نرمال    های 
همگنی واريانس و شیب رگرسیون مورد بررسی و تايید قرار  بودن،
 . گرفت

 
 

 آزمونآزمون و پس های توصیفی ابعاد عملکردشناختی پیش شاخص  . 2جدول 
 

 

 ها تساوی واريانس فرضنتايج آزمون لوين برای بررسی پیش  . 3جدول 
 

 سطح معناداری  F df1 df2 متغیر وابسته

 عملکرد شناختی دانشجویان کارورز 
 

 عملکرد شناختی اساتیدراهنما 

713/2 
 
014/0 

1 
 
1 

28 
 
18 

406/0 
 
849/0 

 

 

 
 

 

 
 

 

 آزمونپیش  آزمونپس 
 گروه

 ابعاد 
 میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  انحراف استاندارد  عملکرد شناختی 

 کارورز  6،40 1،80 6،6 1،91

واه
گ

واه 
گ

علاقه و   ت،رضرو 
مهارت به آموزش  
 اختلالات یادگیری 

 استاد راهنما  5،70 2،11 6،01 2،27

 کارورز  6،35 0،85 10،33 0.46

ش 
ماي

آز
 استاد راهنما  5،80 2،20 10،10 1،96 

 کارورز  7،85 2،67 8،46 2،38

واه
گ

 

علاقه و   ت،رضرو
مهارت به تدوین طرح  

 درس 

 استاد راهنما  7،10 2،51 7،80 2،39

 کارورز  7،83 2،05 12،87 1،41
ش 

ماي
آز

 استاد راهنما  8،45 1،77 12 1،96 
 کارورز  5،75 2،49 6،53 2،23

واه
گ

 

علاقه و   ت،رضرو
مهارت به آموزش پایه 

 اول
 استاد راهنما  5،50 1،35 5،60 1،78

 کارورز  5،86 1،81 10،27 1،53

ش 
ماي

آز
 

 استاد راهنما  5،63 1،63 10،40 1،43

 کارورز  5،95 1،57 6،20 1،74

واه
گ

 

علاقه و   ت،رضرو
مهارت به آموزش پایه 

 پنجم 
 استاد راهنما  6،30 3،33 6،10 3،34
 کارورز  5،73 1،76 10،27 1،81

ش 
ماي

آز
 

 استاد راهنما  5،86 1،73 8،90 1،66
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  ها بینواريانس  تساوی  دهدکهمی  ، نشان3جدول شماره    نتايج
و   گروه  دو دانشجويان  عملکردشناختی  متغیر  در  گواه  و  آزمايش 

داری بیشتر از یعنو سطح م  بوده  برقرار  اساتید راهنمای کارورزی

  بودن   نرمال   فرض، پیش 4با توجه به نتايج در جدول    است.  05/0
اساتیدراهنمای    مربوط  هایداده  و  دانشجويان  عملکردشناختی  به 

 .است بوده کارورز برقرار
 

 نتايج آزمون فرض نرمال بودن عملکرد شناختی دانشجويان و اساتید  . 4جدول 
 

 گروه متغیر
 اسمیرنوف -کولموگروف 

 سطح معناداری  آماره 

 عملکرد 
 شناختی تحت 

 آموزش 
 همیار 
 معلم 

واه
گ

 

 کارورز 
 200/0 153/0 آزمونیش پ

 200/0 147/0 پس آزمون 

 اساتید 
 راهنما 

 210/0 175/0 آزمونیش پ

 261/0 206/0 پس آزمون 

ش 
ماي

آز
 

 کارورز 
 

 200/0 149/0 آزمونیش پ

 200/0 156/0 پس آزمون 

 اساتید 
 راهنما 

 273/0 216/0 آزمونیش پ

 291/0 235/0 پس آزمون 

 
شماره   در  . 1نمودار  دانشجويان  عملکردشناختی  و  پیش   پراکنش  آزمون 

آزمون بر حسب گروه آزمايش و کنترل )گواه( تحت آموزش همیار معلم  پس 
 ابتدايی

 
نمودارشماره   به  توجه  تقريبا ، می2و    1با  نمود که  ادعا  توان 

های خطوط رگرسیون موازی هستند و اين خود نشانه وجود  شیب
رابطه خطی متغیر اصلی با متغیر وابسته عملکردشناختی دانشجويان 

 کارورز شده است، بنابراين اين مفروضه وجود دارد. 

 

 
 

شماره   اساتید  . 2نمودار  عملکردشناختی  در    پراکنش  کارورزی  راهنمای 

آزمون بر حسب گروه آزمايش و کنترل )گواه( تحت آموزش  آزمون و پس پیش 
 همیار معلم ابتدايی

 

های آزمون نتايج حاصل از تحلیل  فرضپس از تايید کلیه پیش
های پژوهش در زمینه بررسی میزان اثربخشی آموزش همیار  فرضیه

معلم بر عملکردشناختی )و ابعاد آن( بر دانشجويان کارورز و اساتید  
شده است. طبق    ارائه  6و    5راهنمای کارورزی در جداول ادغام شده  
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با کنترل  ، ملاحظه می5آمده از جدول شماره    دست  نتايج به شود 
گروه پیش اساتید،  و  دانشجويان  به  آزمون  گواه  و  آزمايش  های 

تک کوواريانس  تحلیل  در  جداگانه  لحاظ صورت  از  متغیره، 
می مشاهده  معناداری  تفاوت  شود. )عملکردشناختی( 

دانشجويان کارورز و   (=F  921/15و    >0P/ 001)عملکردشناختی،  
 694/218و    >001/0P)  عملکردشناختی اساتید راهنمای کارورزی

F=معلم   به عبارت ديگر، متغیر مستقل )مداخله همیار  دست آمد.ه ( ب
)عملکردشناختی( وابسته  متغیر  بر  و    ابتدايی(  کارورز  دانشجويان 

اساتید راهنمای کارورزی مورد مطالعه تأثیر داشته است. با درنظر  
گرفتن مجذور اِتا برای عملکردشناختی دانشجويان کارورز که برابر  

باشد، می  632/0و برای اساتید راهنمای کارورزی برابر با    671/0با  

توان چنین نتیجه گرفت که پس از برگزاری طرح همیار معلم  می
و    67 دانشجويان  عملکردشناختی  به  مربوط  تغییرات    63درصد 

عملکردشناختی اساتید راهنمای کارورزی   درصد تغییرات مربوط به
همیار آموزش  نتیجه  می  در  ابتدايی  می   باشد.معلم  توان بنابراين 

دوره موزش همیار معلم ابتدايی بعد از برگزاری  نتیجه گرفت که آ
کارورز و عملکردشناختی دانشجويان  آموزشی توانسته است میزان  

نسبت به قبل از برگزاری تاثیر متفاوتی  ی  کارآموزاساتید راهنمای  
بنابراين فرضیه اول و دوم پژوهش  دوره و گروه گواه ايجاد کند. 

 . باشدمورد تأيید می 
 

 

 راهه در متن آنکوا نتايج آزمون تحلیل کوواريانس يک  . 5جدول 
 

 متغیر 
منبع 

 تغییرات 

مجموع  

 مجذورات
df 

 میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری 
 آماری  توان مجذور اتا

ی 
خت

شنا
رد

لک
عم

 

قبل از   دانشجويان 
 آموزش 

728/38 1 728/38 482/14 001/0 349/0 970/0 

 000/1 568/0 001/0 232/56 562/39 1 562/39 اساتید 

 دانشجويان 
 گروه

576/42 1 576/42 921/15 001/0 671/0 000/1 

 000/1 632/0 001/0 694/218 841/1538 1 841/1538 اساتید 

 دانشجويان 
 میزان خطا 

205/72 27 674/2     

     037/7 18 621/119 اساتید 

 

 نتايج آزمون تحلیل کوواريانس چندراهه ابعاد عملکردشناختی . 6جدول شماره 
 

ابعاد عملکرد  

 شناختی 
 نمونه 

منبع 

 تغییرات 

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری 
 مجذور اتا

توان 

 آماری

  ضرورت،
علاقه و  
مهارت به  

موزش  آ

اختلالات  

 یادگیری 

دانشجويان  
 کارورز 

 981/0 441/0 001/0 697/15 652/39 1 652/39 قبل آموزش 

 000/1 634/0 001/0 649/17 581/44 1 581/44 گروه
     526/2 27 214/68 خطا 

اساتید  
راهنمای  
 کارورزی 

 909/0 419/0 003/0 240/12 400/14 1 400/14 قبل آموزش 
 989/0 624/0 001/0 250/20 824/23 1 824/23 گروه
      17 20 خطا 

ضرورت،علاقه  
و مهارت  

تدوین  

 طرح درس 

دانشجويان  
 کارورز 

 915/0 306/0 002/0 932/11 535/21 1 535/21 قبل آموزش 
 000/1 659/0 001/0 085/52 008/94 1 008/94 گروه
     805/1 27 732/48 خطا 

اساتید  
راهنمای  
 کارورزی 

 000/1 701/0 001/0 990/31 531/18 1 531/18 قبل آموزش 

 000/1 789/0 001/0 912/76 552/44 1 552/44 گروه

     579/0 17 848/9 خطا 
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شناختی   تغییرات  میزان  و  عملکردشناختی  ابعاد  که  همانطور 

اتا بیانگر اين   مجذور  دهد،مینشان    6شده در جدول شماره    ايجاد
اساتید  و  کارورز  دانشجويان  عملکردشناختی  بعد  چهار  که  است 
راهنمای کارورزی در گروه آزمايش بعد از دوره آموزشی همیار معلم 

درصد منجر به تغییرات شده است که به تفکیک   50از    ابتدايی بالاتر
اول    علاقه و مهارت آموزش پايه  اين میزان تغییرات در ضرورت،

  73درصد و اساتید راهنمای کارورزی    80دانشجويان کارورزبرای  
ضرورت، در  درصد،  مهارت  و  برای   علاقه  درس  طرح  تدوين 

  درصد   78درصد و اساتید راهنمای کارورزی    65دانشجويان کارورز  
در  و ضرورت، مهارت  و  برای   علاقه  يادگیری  اختلالات  آموزش 

کارورز   راهنما    63دانشجويان  اساتید  برای  و  و   62درصد  درصد 
علاقه و مهارت درآموزش پايه پنجم ابتدايی دانشجويان    ضرورت،
کارورزی    76کارورز   راهنمای  اساتید  برای  و  را   65درصد  درصد 
 . دهدمی نشان 

 

 و بحث  گیرینتیجه
کارورز   معلم  همیار  طرح  اثربخشی  بررسی  پژوهش  اين  هدف 

بر  اساتید راهنمای    ابتدايی  دانشجويان کارورز و  عملکردشناختی 
کارورزی در دانشگاه پیام نور استان اصفهان قبل از ورود به محیط 

نتايج اين پژوهش نشان داد که آموزش همیار معلم   کارورزی بود. 
اساتید  و  کارورز  دانشجويان  عملکردشناختی  بر  ابتدايی  کارورز 

ب  است.  داشته  تاثیر  کارورزی  وضعیت ه  راهنمای  ديگر  عبارتی 

کارورزی   راهنمای  اساتید  و  کارورز  دانشجويان  عملکردشناختی 
ترتیب   به  ابتدايی  کارورز  معلم  همیار  آموزشی  دوره  از   67پس 

و   دوبرابر    63درصد  و  آموزشی  درصد  از دوره  قبل  آنها  وضعیت 
از حد متوسط و   که بیانگر میزان تغییرات بالاتر   تغییر کرده است 

کارورز همیار معلم و اساتید   مطلوب در عملکردشناختی دانشجويان 
راهنمای کارورزی در اثر دوره آموزشی همیار معلم ابتدايی بوده 

شود. بنابراين نتايج می است و تايید دو فرضیه اصلی اين پژوهش 
اين پژوهش مبنی بر تغییر عملکردشناختی دانشجويان در زمینه 

شده کارورزی  ارائه های  ضرورت، علاقه و مهارت در زمینه آموزش
( مبنی 1402( و پژوهش عشايری ) 1401با نتايج پژوهش فتاحی ) 

های آموزش کارورزی بر قابلیت درک و ضرورت بر اثربخشی دوره 
کارورزی   مهارت   ارائهدروس  و  صفات  سطح  در  تغییر  و  شده 

لکن با پژوهش بادله و   همخوانی دارد.  ای دانشجو معلمان، حرفه 
مبنی بر عدم اثربخشی دروس کارورزی بر تغییر   ( 1396همکاران ) 

ذکر است پژوهش ه  نگرش دانشجو معلمان همخوانی ندارد. لازم ب 
شده کارورزی و اينکه سهم تغییرات   ارائه در زمینه ضرورت دروس  

در میزان علاقه کارورزان به فعالیتی که به آن مشغول هستند و 
مهارتی که تابع سطح درک و مهارت کارورزان و علاقه آنهاست، 

شده در   کمتر بررسی شده است و سهم زيادی از مشکلات بیان 
و منسجم    ی ز ي ر ضعف برنامه  مطالعات داخلی و خارجی مبنی بر 

کارورزی،   وظا جامع  شرح  برا   ف ينبودن   اني دانشجو   ی مشخص 
شده و کاربرد مطالب ارائه   ن ی ب   ی عدم تناسب و هماهنگ   ی، کارآموز 

ابعاد عملکرد  

 شناختی 
 نمونه 

منبع 

 تغییرات 

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری 
 مجذور اتا

توان 

 آماری

  ضرورت،
علاقه و  
مهارت  

آموزش  

 پایه اول 

دانشجويان  
 کارورز 

 000/1 535/0 01/0 973/46 193/65 1 193/65 قبل آموزش 
 000/1 808/0 01/0 961/113 165/158 1 165/158 گروه
     388/1 27 473/37 خطا 

اساتید  
راهنمای  
 کارورزی 

 000/1 472/0 01/0 216/15 254/21 1 254/21 قبل آموزش 

 000/1 739/0 01/0 38/41 800/57 1 800/57 گروه

      17 746/23 خطا 

  ضرورت،
علاقه و  
مهارت  

آموزش  

 پایه پنجم 

دانشجويان  
 کارورز 

 000/1 521/0 01/0 302/44 760/54 1 760/54 قبل آموزش 
 000/1 763/0 001/0 38/109 777/134 1 777/134 گروه
     236/1 27 373/33 خطا 

اساتید  
راهنمای  
 کارورزی 

 000/1 549/0 01/0 699/20 492/33 1 492/33 قبل آموزش 

 000/1 651/0 01/0 992/20 967/33 1 967/33 گروه

     618/1 17 58/27 خطا 
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مح  در  کارآموز   ط ی آن  زمان واحد  از  بهینه  استفاده  عدم  و  ی 
مدارس ابتدايی گزارش شده   کارورزی برای دانشجويان کارورز در 

از پژوهش)علی   است  در  همکاران،جمله  و  و 1402  نژاد   )
( با نتايج حاصل از فرضیه اصلی 1402  پژوهش)بابايی و کرماج،

ند آموزش  م اين پژوهش که نشان داده است با اجرای برنامه نظام 
و  مدارس  به  کارورزان  ورود  از  قبل  ابتدايی  کارورز  معلم  همیار 
محل کارورزی اين مشکلات قابل رفع و آمادگی مناسبی را برای 

کند، همچنین عدم فهم می کارورزان قبل از ورود به مدرسه ايجاد  
همکاران، و  پژوهش)اسلامی  که  را  کارورزی  به 1399  برنامه   )

شايستگی  کمبود  را دلیل  کردند  مطرح  کارورز  دانشجويان  های 
کند. همچنین نتیجه اين پژوهش بیانگر اين است که می برطرف  

است  توانسته  تنها  نه  ابتدايی  کارورز  معلم  همیار  آموزشی  دوره 
واحد  از  بدفهمی  يا  فهم  بلکه    مساله عدم  رفع کند،  را  کارورزی 

کارورزی و به تبع آن تغییر در  توانسته است درک درستی از واحد 
سطح  و  کند  ايجاد  کارورز  دانشجويان  عملکردشناختی  سطح 
آمادگی دانشجويان کارورز را قبل از ورود به مدرسه برای اساتید 
و  نتايج  اهمیت  کند،  تعیین  کارورز  دانشجويان  و  راهنما 
دستاوردهای حاصل از شناخت نسبت به عملکردشناختی کارورزان 

پژوهش)ان  همکاران، اری در  و  ارزيابی 1394نژاد  اهمیت  به  که   )
ديدگاه و سطح آمادگی دانشجويان کارورز   مهارت،   میزان دانش،

و بررسی نقاط قوت و ضعف شناختی کارورزان اشاره دارند با نتايج 
اين پژوهش همخوانی دارد. لکن کمتر پژوهشی به بررسی میزان 

روز شدن اطلاعات و عملکردشناختی اساتید راهنمای هآگاهی و ب 
اين مساله که هر  بنابراين  است.  پرداخته  اساتید   کارورزی  چقدر 

راهنمای کارورزی نسبت به اهمیت و ضرورت کارورزی هدفمند  
توانند اين ضرورت و تغییر می دانشجويان در مدرسه آگاه باشند،  

نگرش را برای کارورزان خود نیز ايجاد کنند. همچنین توجه به 
 ارائههای  اين مساله که علاوه بر تاکید بر دروس و محتوای دانش

شده در زمینه کارورزی برای دانشجويان کارورز در طول تحصیل 
و  ضرورت  بر  تغییر  و  کارورزان  علاقه  سطح  در  تغییر  به  توجه 

کارگیری دانش نظری در محیط واقعی و چگونگی کسب ه اهمیت ب 
و  دانشجويان  همزمان  نیاز  مورد  نیز  کارورزی  طول  در  مهارت 

بر  علاوه  است.  کارورزی  راهنمای  که   اساتید  شد  مشخص  اين 
همیار   آموزشی  دوره  از  قبل  کارورز  دانشجويان  عملکردشناختی 
معلم کارورز بسیار ضعیف و کمتر از حد متوسط بوده است اما پس 
و  است  يافته  ارتقا  دانشجويان  آموزشی، عملکردشناختی  دوره  از 

 تر و بیشتری از سطح دانش،بینانه دانشجويان کارورز شناخت واقع 
دست   ه های خود قبل از ورود به محیط کارورزی ب نگرش و مهارت 

ه آورند، همچنین با آگاهی و شناخت بیشتری از نقش خطیر خود ب 
عنوان همیار معلم در مدرسه واقف شوند و اينکه قراراست زمان 
خود را به چه فعالیتی اختصاص دهند و آمادگی و آگاهی نسبت 

مهارت  و  فعالیت  دانش،  چه  در به  حضور  و  آمادگی  برای  هايی 
ند و نگاه م مهم و ضروری است و اين برنامه نظام   مدرسه بسیار 

های مورد نیاز اولیه برای ورود مشترک حاصل به دانش و مهارت 
به محیط کارورزی در دوره آموزشی همیار معلم بین دانشجويان 

تواند راهنمای دانشجويان و اساتید باشد می کارورز و اساتید راهنما  
های کارورزی را کاهش دهد ها و بدفهمی می سردرگ   و مشکلات،

اينکه   ( مبنی بر 1394  نژاد و همکاران، که با نتايج پژوهش)اناری 
صرف انجام چه   زمان کارورزی   کند،  معلوم   دي با برنامه کارورزی  

خود را   ی ها آموخته  ياندانشجو   ، و قرار است   شودی م   يی ها ت ی فعال 
، همخوانی د ن را کسب کن   يی ها و چه مهارت   د ن ر یچگونه به کار گ 

ب  دارد،  اثربخشی  و  تغییرات  در   دست ه همچنین  آمده 
همیار  برنامه  از  حاصل  با   عملکردشناختی  کارورز  معلم 

همکاران، نتايج)غلام  و  مهارت (که  1401  زاده  کردن  مجهز 
ب دانشجو   ی ها ت ی فعال   و   اني دانشجو  را  از ه  يی  يکی  عنوان 

راهبردهای الگوی برنامه درسی کارورزی دانشگاه فرهنگیان بیان 
دارد.می  همخوانی  مسئولیت   کند،  و  نقش  تغییر  ايده  بنابراين 

ب  و ه  کارورزان  آموزش  و  ابتدايی  کارورز  معلمان  همیار  عنوان 
بآماده  آنها  شناختی  عملکرد  تغییر  و  آنها  دوره ه  سازی  واسطه 

با اجرای يک دوره نظام  ابتدايی  ند م آموزشی همیار معلم کارورز 
ماه قبل از ورود به مدرسه و محیط کارورزی آموزشی به مدت يک 

است،  توانسته  نور  پیام  دانشگاه  در  کارورز  دانشجويان  توسط 
دانش،  به  نسبت  را  کارورز  دانشجويان  و   شناخت  نگرش 

هايی که در رشته خود دارند و قرار است در محیط کارورزی مهارت 
استفاده کنند و بیانگر عملکردشناختی آنها نسبت به شناسايی و 

تدوين طرح درس، چگونگی حضور در   اصلاح اختلالات يادگیری، 
پايه اول و پنجم ابتدايی است، ارتقا دهد و در گام اول اين نگرش 

ب و  است  راحتی  کار  ابتدايی  مقطع  در  آموزش  واسطه ه  که 
دانش تجربه  دانشجويان  های  دانشگاهی،  و  از می آموزی  توانند 

عهده آن برآيند اين نگرش را اصلاح و تغییر دهد، سپس شکاف 
و عدم انسجام میان مباحث نظری و عملی دانشگاهی را با تغییرات 

سیستم  در  با  موجود  را  آموزشی  نظام   ارائه های  دوره  ند ميک 
آموزشی توسط معلمان منتخب آموزش و پرورش بهبود بخشد و 
ابتدايی و کارورزی در  اين نگرش که آموزش در مقطع  تغییر  با 

و حساسی است و کارورزان با سازماندهی   کار بسیار خطیر  مدارس، 
آموزشی   اولیه  حساسیت می اطلاعات  و  دقت  بر  علاوه  توانند 
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از  بهتری  بینش  و  درک  مدارس،  در  حضور  زمان  در  فعالیت 
برآن   علاوه  و  کنند  تجربه  را  يک می کارورزی  عنوان  به  توانند 

دانش  و  معلمان  کنار  در  معلم  ضعیف همیار  حوزه آموزان  در  تر 
تری داشته باشند، نقش مباحث درسی، همیاری و يادگیری آگاهانه 

های و اهمیت اصلی واحد کارورزی را برای دانشجويان در محیط 
آموزشی  دوره  در  اساتید  حضور  همچنین  کند.  تبیین  کارورزی 

روز شدن اطلاعات اساتید راهنمای ه همیار معلم نقش بسزايی در ب 
از  آگاهی  و  مدارس  در  آموزشی  تغییرات  به  نسبت  کارورزی 
منتخب  معلمان  توسط  مدارس  در  کارورزان  آموزشی  انتظارات 

تری بینانه آموزش و پرورش در دوره همیار معلم توانست نگاه واقع 
های دانشگاهی در عرصه عمل و کارگیری آموخته هاز چگونگی ب 

کند ايجاد  آموزشی  و   محیط  کارورزی  واحد  چگونه  اينکه  و 
توانند علاوه بر يادگیری و افزايش می کارورزان حاضر در مدرسه  

آموزان ضعیف دانش و مهارت خود از دانش و مهارت خود به دانش 
کمک کنند و همیار معلمان در شرايط مختلف باشند. البته نقش 
و اهمیت محیط کارورزی و آموزش و پرورش برای همیار معلمان 

فعالیت   کارورز  و  اقدامات  ديگری  نیزشامل  در می های  که  باشد 
 گردد.می  ارائه مقالات ديگری  

بنابراين موثر بودن آموزش هدفمند دوره همیار معلم آموزش 
)غلام  پژوهش  نتايج  با  کارورز  دانشجويان  برای  و ابتدايی  زاده 

که  1401  همکاران،  دانشجو (  مهارت  کردن   و   اني مجهز 
آموزشبه   يی، دانشجو   ی ها ت ی فعال  کردن  کردن   روز  فراهم  و 

 یبرنامه درس   ی الگو   ی را به عنوان راهبردها   ی ت ي حما   ی ساختارها 
فرهنگ   ی کارورز  دارد.   ان ی دانشگاه  همخوانی  دادند،  پیشنهاد 

( که آگاهی 1402  نژاد و همکاران، همچنین با نتايج پژوهش)علی 
های کارورزان قبل از ورود به مدرسه را در ها و توانايی از ظرفیت 

برنامه   نوع  موثر    ارائه اثربخشی  کارورزان  به  نیز می شده  دانند، 
کارورز  معلم  همیار  آموزش  اثربخشی  همچنین  دارد.  همخوانی 
ابتدايی بر بهبود عملکردشناختی دانشجويان کارورز دانشگاه پیام 

( 1398  نور در اين پژوهش با نتايج پژوهش)علیدادی و همکاران،
عملکرد  بهبود  و  کارآموزی  کیفیت  ارتقای  و  اثربخشی  که 
کارورزی   برای  مدونی  اساسنامه  تدوين  به  وابسته  را  کارآموزان 

امراساسنامه  داند، می  در  و  رفع  را  ابهامات  بتواند  که  کیفیت   ای 
با   بخشی به نظام کارورزی و بهبود عملکرد کارورزان کمک کند،

ند همیار معلم م ود عملکردشناختی حاصل شده در برنامه نظام ب به 
کارورز در اين پژوهش همخوانی دارد. همچنین نتايج ديگر اين 
پژوهش در راستای اثربخشی آموزش همیار معلم ابتدايی بر ابعاد 

راهنمای  اساتید  و  کارورز  دانشجويان  عملکردشناختی  چهارگانه 
کارورزی در بعد تغییر دانش و نگرش در زمینه شناسايی و اصلاح 
اختلالات يادگیری، دانش و نگرش در زمینه تدوين طرح درس، 
دانش و نگرش در زمینه پايه اول و پايه پنجم ابتدايی نیز تايید 

تاث  و  تغییر  میزان  لکن  ايجاد گرديد،  چهارگانه   یر  ابعاد  در  شده 
باشد که به تفکیک تاثیرات استخراج می عملکرد شناختی يکسان ن 

کارورز   دانشجويان  و  راهنماکارورزی  اساتید  برای   ارائهشده 
تغییرات می  و  تاثیر  میزان  کارورزی  راهنمای  اساتید  برای  گردد. 

ايجادشده دوره آموزش همیار معلم در عملکردشناختی مبتنی بر 
دانش و نگرش تهیه و تدوين طرح درس مورد استفاده در آموزش  

باشد، می و پرورش بیانگر تغییرات خوب و بالاتر از حد متوسطی  
دارای  عملکردشناختی  ابعاد  ساير  به  نسبت  تغییر  اين  همچنین 
بیشترين و بالاترين درصد تغییر بوده است. البته وضعیت اساتید 
حد  از  بالاتر  نیز  آموزش  از  قبل  عملکردشناختی  از  بعد  اين  در 

باشد. اما تغییر و تاثیر دوره آموزشی همیارمعلم ابتدايی می متوسط  
بر  کارورز  دانشجويان  و   برای  دانش  بر  مبتنی  عملکردشناختی 

نگرش تهیه و تدوين طرح درس بیانگر تغییرات خوب و بالاتر از 
البته وضعیت عملکردشناختی دانشجويان می حد متوسطی   باشد، 

کارورز قبل از دوره آموزشی بسیار ضعیف و کمتر از حد متوسط 
مباحث  بین  اين است که شکاف  بیانگر  بنابراين  داده شد.  نشان 

شده در واحدهای درسی دانشجويان در طول تحصیل   ارائه نظری  
اهمیت  و  ضرورت  توانسته  کمتر  درس  تدوين  و  تهیه  زمینه  در 

کارورزی  ه ب  واحد  برای  دانشجويان  در  را  مهارت  اين  کارگیری 
تکنیک  برگزاری  لکن  کند،  محاسن تبیین  و  عملی  مهارت  و  ها 

استفاده از تدوين طرح درس در دوره همیار معلم کارورز ابتدايی 
بر  و  کند  تبیین  خوبی  به  توانسته  را  مهارت  اين  ضرورت 
عملکردشناختی مبتنی بر دانش و نگرش تهیه و تدوين طرح درس 

ب  لازم  بگذارد.  تاثیر  کارورز  کلیه ه  دانشجويان  است  ذکر 
انجام پژوهش  زمینه   های  در  خارجی  و  داخلی  شده  ذکر  شده 

کارورزی به اهمیت آمادگی قبل از حضور در محیط کارورزی و 
داشتن برنامه جامع به منظور فهم بهتر از نوع فعالیت در محیط 

تاکید داشته  به جز پژوهش کارورزی  های محدودی که اند، لکن 
کاستی برنامه  و  نقص  دارای  را  موجود  دانستند، می های  های 

پژوهشی در اين زمینه در راستای بررسی راهکارهای پیشنهاد شده 
از ديگر نتايج   و پژوهش مشابه انجام شده صورت نگرفته است. 

بر  همیارمعلم  آموزش  اثربخشی  بررسی  پژوهش  اين 
عملکردشناختی مبتنی بر دانش و نگرش آموزش پايه اول ابتدايی 
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دانشجويان کارورز و اساتید راهنمای کارورزی نشان داد که قبل 
از دوره آموزشی عملکردشناختی مبتنی بر دانش و نگرش به پايه 
اول ابتدايی در اساتید راهنمای کارورزی کمتر از حد متوسط و در 

متوسط بوده است لکن نتايج   دانشجويان کارورز کمی بالاتر از حد 
عالی   حاصل بعد از دوره آموزشی بیانگر تغییرات و تاثیرات بسیار 

 عملکردشناختی مبتنی بر دانش و نگرش آموزش پايه اول را بر  بر
نشان   کارورز  دانشجويان  و  کارورزی  راهنمای  دهد. می اساتید 

ايجاد  تغییرات  در   همچنین  عملکردشناختی  از  بعد  اين  در  شده 
مقايسه با ساير ابعاد عملکردشناختی بیشترين تاثیر را داشته است 

نگرش و مهارت دانشجويان کارورز را نسبت به   توانسته دانش،و  
پايه اول تغییر دهد. بنابراين دوره آموزشی همیارمعلم ابتدايی نقش 

آگاهانه راهنمايی  در  انتخاب   اساتید  تربسزايی  و  کارورزی 
 تری از سطح دانش،بینانه مبتنی بر شناخت واقع کارورز    دانشجويان

مهارت  و  زمان نگرش  در  اول  پايه  انتخاب  های خودشان جهت 
همچنین نتايج بررسی اثربخشی   حضور در مدارس خواهد داشت. 

نگرش  و  دانش  بر  مبتنی  بر عملکردشناختی  آموزش همیارمعلم 
بر  آموزش يادگیری  و    اختلالات  کارورزی  راهنمای  اساتید 

از دوره  دانشجويان کارورز رشته علوم تربیتی نشان داد که قبل 
آموزش  به  نگرش  و  دانش  بر  مبتنی  عملکردشناختی  آموزشی 
اختلالات يادگیری اساتید راهنمای کارورزی و دانشجويان کارورز 
دوره  از  بعد  حاصل  نتايج  لکن  است،  بوده  متوسط  حد  از  کمتر 

 نگر تغییرات و تاثیرات خوب و بالاتر از حد متوسط برآموزشی بیا 
اختلالات   آموزش  نگرش  و  دانش  بر  مبتنی  عملکردشناختی 
يادگیری اساتید راهنمای کارورزی و دانشجويان کارورز شده است. 
البته میزان تاثیر و تغییرات ايجاد شده در دوره آموزشی همیارمعلم 

اين بعد از عملکردشناختی نسبت به ساير ابعاد کمتر تاثیر را بر   بر
توجه به اهمیت و ضرورت   اساتید و دانشجويان داشته است که با

و  ضرورت  لذا  ابتدايی  سنین  در  يادگیری  اختلالات  شناسايی 
اهمیت اين مساله نیاز به اضافه کردن ساعات و جلسات بیشتر در 

از ديگر نتايج اين پژوهش بررسی اثربخشی   باشد. می اين زمینه  
آموزش همیار معلم بر عملکردشناختی مبتنی بر دانش و نگرش 
آموزش پايه پنجم ابتدايی اساتید راهنمای کارورزی و دانشجويان 
آموزشی  دوره  از  قبل  که  داد  نشان  تربیتی  علوم  رشته  کارورز 

نجم عملکرد شناختی مبتنی بر دانش و نگرش به آموزش پايه پ 
حد  در  کارورز  دانشجويان  و  کارورزی  راهنمای  اساتید  ابتدايی 
متوسط بوده است، لکن نتايج حاصل بعد از دوره آموزشی بیانگر 

 
1. Guadalupe 

عملکردشناختی  تغییرات و تاثیرات خوب و بالاتر از حد متوسط بر
اساتید  ابتدايی  پنجم  پايه  آموزش  نگرش  و  دانش  بر  مبتنی 
میزان  البته  است.  شده  کارورز  دانشجويان  و  کارورزی  راهنمای 

اين بعد   شده در دوره آموزشی همیار معلم بر تاثیر و تغییرات ايجاد 
از عملکردشناختی نسبت به آموزش پايه اول ابتدايی تاثیر کمتری 
را بر اساتید و دانشجويان داشته است که بیانگر سختی اين پايه 

اول در حوزه دانش و محتوای   پايه  به  شده   ارائهآموزشی نسبت 
واقع   . باشد می  نگرش  تغییر  بیانگر  دانشجويان همچنین  بینانه 

انگاری و آسان نسبت به دروس پايه پنجم ابتدايی و کاهش ساده 
پايه پنجم  بودن محتوای کتاب  که ضرورت   باشد می های درسی 

جانبی  مطالب  و  معلمان  راهنمای  کتاب  از  بیشتر  استفاده هرچه 
های درسی پايه پنجم قبل از حضور در نسبت به محتوای کتاب 

 سازد.می مدارس و انتخاب پايه پنجم ابتدايی را مطرح 
توان وضعیت کلیه ابعاد عملکردشناختی  میبنابراين در مجموع 

اساتید راهنمای کارورزی و دانشجويان کارورز رشته علوم تربیتی را  
تر از ضعیف و پايین  قبل از دوره آموزشی همیار معلم ابتدايی بسیار

دمتوسط ارزيابی کرد، لکن پس از يک دوره آموزشی همیارمعلم    ح
کارورز ابتدايی عملکردشناختی دانشجويان در کلیه ابعاد بالاتر از حد 

دست آمده است که بیانگر اثربخشی دوره آموزشی  ه متوسط و خوب ب
بنابراين عملکردشناختی ضعیف   باشد،میهمیارمعلم کارورز ابتدايی 

دانشجويان کارورز رشته علوم تربیتی از طريق آموزش همیار معلم 
روز کردن  هراستای سازماندهی اطلاعات و ب  کارورز ابتدايی که در

آموزشی در محتوا، روش  بر تغییرات  مبتنی  نیاز و  اطلاعات مورد 
است   توانسته  است،  ابتدايی  مدارس  در  ارزشیابی  شیوه  و  تدريس 

دانش مورد نیاز هر مبحث براساس جلسات   ارائهپس از آموزش و با  
های غلط، شکاف بین  آموزشی همیارمعلم نسبت به اصلاح ديدگاه 

تا دانشجويان  برای  را  توجهی   نظر و عمل  قابل  و  مطلوب  حدی 
( به شکاف  2021  و همکاران،  1کاهش دهد. همانطور که )گودالپ

از  منفی حاصل  نگرش  و  احساس  ايجاد يک  و  نظر و عمل  بین 
آموزان  دانش  اتیتجربهای دانشگاهی اشاره و تاکید دارند که  کلاس 

  حیو توض  یانتقال  یآموزش  یهامدل  ل یبه دل  مختلف  یهااز کلاس 
  است)رسچ و شريتسر،  یاغلب منف  تی با زمان خود رمطابقیغ  یمحتوا
که با نتايج اين پژوهش که بیانگر وضعیت ضعیف و منفی    (2021

عملکردشناختی دانشجويان کارورز قبل از دوره آموزشی همیار معلم 
راستای   ذکر است دره لازم ب باشد، از اين جهت همخوانی دارد.می

با توجه به تغییرات خوب و سازنده آموزش همیار  نتايج حاصله و 
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راهنمای  اساتید  عملکردشناختی  بهبود  بر  ابتدايی  کارورز  معلم 
کارورزی و دانشجويان کارورز رشته علوم تربیتی در دانشگاه پیام  
نور استان اصفهان قبل از ورود به محیط کارورزی، برنامه همیار  
و  پرورش  و  آموزش  دو سازمان  توافق  مورد  ابتدايی  کارورز  معلم 

( 1403های مختلف تا به امروز )نیمسال دوم  دانشگاه پیام نور در ترم 
برای دانشجويان کارورز و اساتید راهنما اجرا و مورد استفاده قرار 

توصیه   لذا  است.  راستای  میگرفته  در  مشابه  پژوهشی  شود 
کارگیری و اجرای برنامه جامع آموزش همیارمعلم کارورز ابتدايی هب

دانشگاه  ساير  همکاری  برای  و  تعامل  همچنین  گیرد.  صورت  ها 
و   دانشگاه  اساتید  با  پرورش  و  آموزش  معلمان  میان  دوجانبه 

ب  منظوردانشجويان در اين طرح به  روزرسانی و  هکاهش شکاف و 
سیستم  و  دانشگاه  عملی  و  نظری  مباحث  کردن  های  کاربردی 

کم مدارس  در  است  توانسته  استان  آموزشی  شلوغ  و  برخوردار 
آموزان ضعیف  کارورزان متعهد و همیار با معلمان و دانش  اصفهان،

 . را تربیت کند
 

 تشکر و قدردانی
کلیه   و  ابتدايی  آموزش  محترم  معاونت  خوب  بسیار  همکاری  از 
همکاران در اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان و مسئولین  

اساتید رشته علوم تربیتی   محترم دانشگاه پیام نور استان اصفهان،
همکاری  ايده  اين  شدن  اجرای  در  که  رشته  اين  دانشجويان  و 

 . داشتند، بسیار سپاسگزارم
 

 حامی مالی
کد با  پژوهشی  طرح  از  بخشی  نتیجه  پژوهش  و    328طرح    اين 

 . باشدمی حمايت مالی دانشگاه پیام نور استان اصفهان 
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A B S T R A C T 
The purpose of this research was to analyze the indicators and factors affecting the 
development of entrepreneurship in the simulation of professional chess 
competitions using Information Technology. The methodology was based on a 
mixed-methods approach with a descriptive-exploratory design. Accordingly, the 
influencing indicators were first identified through coding and subsequently 
presented using axial and selective coding. Furthermore, the validation and 
evaluation of these indicators among the studied population were conducted using 
Structural Equation Modeling (SEM). The statistical population of the study 
consisted of Information Technology experts and chess elites from scientific, 
technological, executive, and athletic fields. In the quantitative section of the 
research, the population included professional chess players active on online chess 
platforms and other similar digital environments. Data collection tools included 
semi-structured interviews for the modeling stage and a five-point Likert scale 
questionnaire for the validation stage, the validity of which was confirmed through 
convergent and divergent methods. The results of the qualitative analysis indicate 
that the development of entrepreneurship in the online chess ecosystem is a 
complex and multifaceted process influenced by various organizational, 
individual, and customer-oriented factors. Among these, technological features—
including ease of access and application, learning capabilities, perceived benefits, 
and positive user experience—were identified as the fundamental pillars for 
creating a successful platform. The findings of this research generally indicate that 
entrepreneurial success in online chess requires a comprehensive approach. On 
one hand, technological infrastructure and sufficient financial resources are vital 
for their implementation and development. On the other hand, human factors, 
particularly the positive attitude of managers, the technical skills of employees, 
and their technological experience, play a key role in business adoption and 
growth. Finally, focusing on user needs, creating sustainable relationships with 
them, and receiving continuous feedback allow entrepreneurs to gain a sustainable 
competitive advantage and achieve sales growth and revenue generation through 
service innovation. These findings can serve as a valuable basis for policy-making 
and planning toward the sustainable development of entrepreneurship in this field. 
K E Y W O R D S 
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 »مقاله پژوهشی«

  ی ساز ه ی در شب   ی ن ی ها و عوامل اثرگذار بر توسعه کارآفر شاخص   ل ی تحل 

 اطلاعات  ی شطرنج با استفاده از فناور   ی ا حرفه  ی ها رقابت 
 

2ندهی رایپ نی ، نسر*1یابوالفضل فراهان
  3یاوشان یس ی، سارا جعفر 

 

 چکیده 

ا انجام  از  به تحل  نيهدف  بر توسعه کارآفرشاخص   لی پژوهش  اثرگذار   یساز  هیدر شب  ینيها و عوامل 
و به روش    ختهیآم  یبر پژوهش  یاطلاعات بود. روش مبتن  یشطرنج با استفاده از فناور  یاحرفه  یهارقابت

از   یمندبا بهره  دامهو در ا  يیبه شناسا  یبر کدگذار  یمبنا، در ابتدا مبتن  نيبود. بر ا  یاکتشاف  -یفیتوص
انتخاب  یمحور  یکدگذار ارائه   یهاشاخص  ، یو  به اعتبارسنج  نیشده است. همچناثرگذار  ادامه  و    یدر 

ب  یابيارز به روش مدل  نیآن در  است.جامعه  پرداخته  یمعادلات ساختار  یسازجامعه موردمطالعه  شده 
  ، ی علم  طهیشطرنج از سه ح  یرزش اطلاعات و رشته و  یپژوهش را صاحبنظران و نخبگان فناور  یآمار

شطرنج    کنانيشامل باز  یجامعه آمار  ق،یتحق  یداده بودند. در بخش کم  لیتشک  یو ورزش  يیاجرا  ،یفناور
 یداشتند. ابزار گردآور  تیمشابه فعال  یهاپلتفرم  ريشطرنج و سا  ني آنلا  یهابودند که در پلتفرم  یاحرفه
 یبرا  يیتاپنج  کرتیل  فیو پرسشنامه با ط  یسازمرحله مدل  یبرا  افتهيساختار  مهیها شامل مصاحبه نداده

  جياست. نتا  دهيگرد  د يیتأ  يیو واگرا  يیپرسشنامه به روش همگرا  يیبوده است که روا  ی مرحله اعتبارسنج
م  یفیک  لیتحل کارآفر  دهدینشان  توسعه  اکوس  ینيکه  آنلا  ستمیدر  و    دهیچیپ  نديفرآ  کي  نيشطرنج 

  ان، یم  نيقرار دارد. در ا  محوریو مشتر  یفرد  ،یعوامل مختلف سازمان  ریاست که تحت تأث  یچندوجه 
دسترس   یتکنولوژ  یهایژگيو قابل  یاز جمله سهولت  کاربرد،  و  ادراک  یايمزا  ،یریادگي  یهاتیو  شده 

  ن يا یهاافته يشدند.  يیپلتفرم موفق شناسا  کي جاديدر ا یاصل یهاهيتجربه مثبت کاربران، به عنوان پا
جامع    کرديرو  کي  ازمندین  ني در شطرنج آنلا  ینيکارآفر  ت یکه موفق  دهدی نشان م  یطور کل  به پژوهش  
هستند.    یاتیها حو توسعه آن   ی سازادهیپ  ی برا  یکاف  یو منابع مال  یفناور  یهارساختيسو، ز  ک ياست. از  

 ی فناور  ربهکارکنان و تج  یفن   یهامهارت  ران،ينگرش مثبت مد  ژهيوبه   ،یعوامل انسان  گر،يد  یاز سو
روابط    جاديکاربران، ا  یازهایتمرکز بر ن   ت،يوکار دارند. در نهاو رشد کسب  رشيدر پذ  یدیها، نقش کلآن
کسب    داريپا  یرقابت  تيتا مز  دهدی امکان م  نانيمستمر، به کارآفر  یبازخوردها  افتيها و دربا آن   داريپا

  یارزشمند  یمبنا  تواندیم  هاافتهي   ني. اابندي  تدس  يیدر خدمات، به رشد فروش و درآمدزا  یکرده و با نوآور
 . حوزه باشد نيدر ا ینيکارآفر داريدر جهت توسعه پا یزيرو برنامه  یگذاراست یس یبرا
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 مقدمه

های اصلی رشد اقتصادی و توسعه  عنوان يکی از پیشران کارآفرينی به 
پذيری  پايدار، نقش مهمی در ايجاد اشتغال، خلق ارزش و افزايش رقابت 

های اخیر،  (. در سال 1398کند )فراهانی و همکاران،  ها ايفا می سازمان 
های  گیری اقتصاد ديجیتال، فرصت گسترش فناوری اطلاعات و شکل 

ای  گونه های کارآفرينانه فراهم کرده است؛ به ای برای توسعه فعالیت تازه 
های ديجیتال و  وکارهای نوآورانه بر پايه پلتفرم که بسیاری از کسب 

رو  گرفته به تقاضای  شکل  بازار  )مصطفی رشد  همکاران،  اند  و  زاده 
می 1400 نشان  اخیر  مطالعات  همچنین  فناوری (.  نوين  دهد  های 

تقو می  به  فرصت توانند  توسعه  نوآوری،  عملکرد  يت  ارتقای  و  ها 
 .( 2024؛ ون،  2019اقتصادی منجر شوند )ذالفقار،  

در حوزه ورزش نیز، تحول ديجیتال موجب تغییر در شیوه ارائه  
های درآمدی جديد شده  خدمات، تعامل با کاربران و ايجاد جريان

عنوان صنعتی پويا و رو به رشد، ظرفیت بالايی برای  است. ورزش به
تواند زمینه های ورزشی میتوسعه کارآفرينی دارد و توسعه پلتفرم

پذيری را فراهم کند )فرد وکارهای نوپا و افزايش رقابترشد کسب
همکاران،   کلیمت،  1400و  و  کیس  میان،  2025؛  اين  در   .)

ماهیت ورزش  دلیل  به  شطرنج،  نظیر  استراتژيک  و  ذهنی  های 
سازی، بستر مناسبی برای توسعه  محور و قابلیت تحلیل و شبیه داده 

فعالیتپلتفرم و  فناورانه  میهای  محسوب  کارآفرينانه  شوند  های 
 .(1395بیدهندی و شیردل، ؛ نبی1402)طاهری و همکاران، 

های ديجیتال های آنلاين شطرنج و گسترش رقابترشد پلتفرم
تدريج از يک ای بهدهد شطرنج حرفههای اخیر نشان میدر سال

شکل سمت  به  و  رفته  فراتر  رقابتی  صرفاً  يک فعالیت  گیری 
توسعه   حال،  اين  با  است.  حرکت  حال  در  ديجیتال  اکوسیستم 
کارآفرينی در اين اکوسیستم نیازمند شناسايی دقیق عوامل اثرگذار  

ها و  مند شاخصصورت نظامهايی است که بتوانند بهو طراحی مدل
پژوهش اگرچه  کنند.  تبیین  را  توسعه  به  مسیرهای  متعددی  های 

اند، اما  موضوع کارآفرينی ديجیتال و نقش فناوری اطلاعات پرداخته
مدل در بررسی جامع و  کارآفرينی  توسعه  بر  اثرگذار  عوامل  محورِ 

ای شطرنج هنوز با خلأ پژوهشی  های حرفهسازی رقابتستر شبیهب
 .مواجه است

که است  آن  حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله  اساس،  اين   :بر 

شبیهشاخص در  کارآفرينی  توسعه  بر  اثرگذار  عوامل  و  سازی  ها 
ای شطرنج با استفاده از فناوری اطلاعات چیست  های حرفهرقابت

سازی کارآفرينی در اکوسیستم شطرنج و اين عوامل چگونه بر پیاده 
کند با ارائه يک مدل  گذارند؟ اين مقاله تلاش میديجیتال اثر می

های کلیدی توسعه کارآفرينی در اين حوزه را تحلیلی، ابعاد و مؤلفه
 .شناسايی و اعتبارسنجی کند

 

 روش 
ی( بوده و از نظر هدف،  کم -پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفی

های  کاربردی است. از حیث راهبرد اجرا، مطالعه در زمره پژوهش
با رويکرد اکتشافی قرار می ها به دو  گیرد. گردآوری داده توصیفی 

کتابخانه با مرور شیوه  مرحله نخست،  در  انجام شد.  میدانی  و  ای 
و  گرفت  شکل  اولیه  نظری  چارچوب  پیشین،  مطالعات  و  ادبیات 

مصاحبه انجام  با  کیفی  بخش  در  نیمهسپس  ساختاريافته،  های 
شبیهشاخص در  کارآفرينی  توسعه  بر  اثرگذار  عوامل  و  سازی  ها 

شناسايی  های حرفهرقابت اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  ای شطرنج 
به کمی(،  )بخش  دوم  مرحله  در  مدل گرديد.  اعتبارسنجی  منظور 

استخراج  روش    مفهومی  و  پرسشنامه  از  کیفی،  مرحله  از  شده 
جزئیمدل مربعات  حداقل  رويکرد  با  ساختاری  معادلات   سازی 

(PLS-SEM) استفاده شد. 

 

 مرحله کیفی پژوهش

نظران حوزه  در بخش کیفی، جامعه آماری شامل خبرگان و صاحب
افراد از میان مديران   فناوری اطلاعات و ورزش شطرنج بود. اين 
ستادی وزارت ورزش و جوانان، مديران و ارکان اجرايی فدراسیون  

المللی، مربیان پايه و  ها، مربیان ملی و بینشطرنج، رؤسای کمیته
استعداديابان، و همچنین اعضای هیئت علمی و متخصصان حوزه 

گیری به روش غیراحتمالی هدفمند و فناوری انتخاب شدند. نمونه
فرآيند مصاحبهگلوله اشباع برفی صورت گرفت و  به  تا رسیدن  ها 

کننده در  نفر به عنوان مشارکت  16  نظری ادامه يافت. در مجموع،
 نفر مدير/  10نفر عضو هیئت علمی و   6ها حضور داشتند ) مصاحبه

 . کارشناس ارشد( 
و به نظری  ادبیات  ابتدا  مصاحبه،  سؤالات  طراحی  منظور 
با توسعه کارآفرينی و کاربرد فناوری  پیشینه های پژوهشی مرتبط 

های شطرنج مرور شد و  سازی رقابتهای شبیهاطلاعات در محیط
مبنای جمع بر  پژوهشی، سؤالات سپس  مفاهیم و خلأهای  بندی 

نیمه داده مصاحبه  تحلیل  گرديد.  تدوين  با ساختاريافته  کیفی  های 
ای که پس از استخراج مفاهیم گونهرويکرد کدگذاری انجام شد؛ به

داده قالب کدها و مضامین دسته اولیه،  دهی  بندی و سازمانها در 
شاخص و  ابعاد  نهايت،  در  و  مدل  شدند  و  شناسايی  کلیدی  های 

 .مفهومی اولیه پژوهش ارائه گرديد
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 های کیفی، از روش پايايی بازآزمونبرای ارزيابی پايايی داده

(Test-Retest Reliability)   استفاده شد. بدين منظور، بخشی از
ها در دو بازه زمانی کوتاه توسط پژوهشگر مجدداً کدگذاری  مصاحبه

شد و میزان توافق بین دو مرحله کدگذاری محاسبه گرديد. نتايج  
بازآزمون پايايی  میزان  داد  ثبات   88  نشان  بیانگر  که  درصد است 

 .های کیفی استمناسب فرآيند کدگذاری و قابلیت اعتماد تحلیل

 

 مرحله کمی پژوهش

به کمی،  مرحله  آزمون  در  و  مفهومی  مدل  اعتبار  سنجش  منظور 
سازه بین  محققروابط  پرسشنامه  از  لیکرت  ها،  مقیاس  با  ساخته 

بازيکنان درجهپنج ای استفاده شد. جامعه آماری اين بخش شامل 
پلتفرمحرفه در  که  بود  شطرنج  ساير  ای  و  شطرنج  آنلاين  های 

مجموع،پلتفرم در  داشتند.  فعالیت  مشابه  در    235  های  پرسشنامه 
 .های لازم گردآوری شدبین جامعه هدف توزيع و داده

با   پرسشنامه  محتوايی  روايی  ابتدا  ابزار،  روايی  سنجش  برای 
مورد   از خبرگان  تعدادی  و  مشاور  راهنما،  استادان  نظر  از  استفاده 

به دو   SmartPLS افزارتأيید قرار گرفت. سپس روايی سازه در نرم 
روش روايی همگرا و روايی واگرا بررسی شد. روايی همگرا با هدف 

مشاهده متغیرهای  تبیین  میزان  و ارزيابی  پنهان  توسط سازه  پذير 
ها از يکديگر مورد ارزيابی روايی واگرا جهت اطمینان از تمايز سازه

 .قرار گرفت

بررسی (CR)   پايايی ابزار نیز با استفاده از شاخص پايايی مرکب
های پژوهش در سطح قابل قبول آمده برای سازهدستشد. مقادير به

از بالاتر  مقادير  و  داشتند  درونی نشان  7/0  قرار  سازگاری  دهنده 
اندازه ابزار  معرفمطلوب  عاملی  بارهای  بود. همچنین  و گیری  ها 

درصد بررسی شد. با   95ها در سطح معناداری  مربوط به آن  t آماره
 4/0  ها بالاتر ازتوجه به اينکه قدرمطلق بارهای عاملی همه معرف 

ها تأيید گرديد و همه بود، پايايی معرف  96/1  بیشتر از t و مقادير
 . گیری حفظ شدندپذير در مدل اندازهمتغیرهای مشاهده

 

 هاروش تحلیل داده

داده تحلیل  فرضیهبرای  آزمون  و  روش ها  از  پژوهش،  های 
جزئیمدل مربعات  حداقل  رويکرد  با  ساختاری  معادلات   سازی 

(PLS-SEM)  تحلیل و  شد  نرم استفاده  در    SmartPLSافزار  ها 
گیری از طريق بررسی انجام گرفت. در ارزيابی مدل، ابتدا مدل اندازه 

ها ارزيابی شد و سپس مدل ساختاری با بررسی روايی و پايايی سازه
آماره  مسیر،  معناداریضرايب  شاخص (t-value) های  های و 

نظیر  تبیین معیارهايی  همچنین،  گرفت.  قرار  آزمون  مورد  پذيری 
زا  های درونبه عنوان شاخص قدرت تبیین سازه(R²)   ضريب تعیین
اين پژوهش در هر دو مرحله کیفی و کمی به صورت .  گزارش گرديد

داده تک که  معنا  اين  به  انجام شد؛  زمانی  مقطعی  بازه  يک  در  ها 
 . مشخص گردآوری و تحلیل شدند

 

 ها یافته
گذاری و کدگذاری باز اشاره به بخشی از تحلیل دارد که با عنوان

اند سروکار دارد و ها نشان داده طور که داده بندی پديده، آن مقوله 
مقايسه  انجام  و  سوالات  پرسیدن  محصول نیازمند  است.  ها 

-يعنی ارکان اصلی در ساختن تئوری داده  "مفاهیم "گذاری،  عنوان
بعد،  دربنیاد هستند.    هايشان شباهت  س ساابر  مفاهیم  دخو  مرحله 

به    میگیرند  ارقر  یطبقهبند  ردمو مقولهپررينکاا که  گفته    دازی، 

شوند. و مشخص می   قابل توجه،  "ابعاد"يا    "مقولات"و    دمیشو
قرار  هم  کنار  از  مضامین،  نهايت  ايجاد   در  مرتبط  ابعاد  گرفتن 

های کیفی احصا شده شوند. در اين بخش پس از گردآوری داده می 
ها مورد از مرحله کیفی پژوهش )مصاحبه با خبرگان(، متن مصاحبه 

های بیانی ارائه شده بررسی قرار گرفت و برای هريک از عبارت 
مصاحبه  به توسط  لازم  شد.  گرفته  درنظر  کد  يک  شوندگان 

عبارت  فرآيند  اين  در  که  است  هم يادآوری  با  که  بیانی  های 
نهايت هم  در  گرديدند.  حذف  بودند  تکراری  يا  و  داشته  پوشانی 

بر روی متن مصاحبه انجام شده  بر تجزيه و تحلیل  ها و مبتنی 
کد گزينشی )عبارت بیانی گزينشی(  161های بیانی، تعداد عبارت 

تحلیل  و  تجزيه  و  بررسی  با  نیز  بعد  در مرحله  گرديد.  شناسايی 
تعداد   در  بیانی  عبارات  اين  گزينشی،  پايه   67عبارات  مضامین 

بندی گرديدند. در ادامه نیز اين مضامین )مفاهیم گزينشی( دسته 
پايه از نظر محتوايی و ظاهری مورد بازبینی مجدد قرار گرفته و 

قالب   در  نیز  سازمان   20آنان  دسته مضمون  )ابعاد(  بندی دهنده 
دهنده، اين شدند. در نهايت نیز با تحلیل مجدد مضامین سازمان 

بندی شدند. در دسته کلی )مضامین فراگیر( مقوله  7ابعاد در قالب 
 ( ارائه گرديده است: 2ی باز در جدول ) کدگذار ادامه نتايج  
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 شوندگان(کنندگان مرحله کیفی )مصاحبه مشخصات مشارکت .  1جدول 
 مقدار شاخص

 نفر 16 کنندگان تعداد مشارکت
 کارشناس ارشد حوزه شطرنج و فناوری اطلاعات   مدير/ 10عضو هیئت علمی دانشگاه؛  6 ترکیب نمونه

و سیاست حوزه تخصصی  متخصصان مديريت  اجرايی،  ارکان  و  مربیان  فدراسیون شطرنج،  ورزش،  گذاری 
 فناوری اطلاعات 

 برفیهدفمند و گلوله گیریروش نمونه
 اشباع نظری  گیری معیار توقف نمونه 

 (سال 11  حدود میانگین)  سال 24  حداکثر -سال  0حداقل  کنندگانسابقه اجرايی مشارکت 
 

 کدهای مستخرج از پژوهش   . 2 جدول
مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 سازمان دهنده
 شوندگان عبارات های بیانی مصاحبه مضامین پایه

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

 

های ويژگی
تکنولوژی 

کیفیت و نوآوری 
در پلتفرم  

 سازی شبیه

سهولت دسترسی و 
 کاربرد 

ها( بايد  ها و اپلیکیشن سايتسازی و رقابت شطرنج مبتنی بر فناوری اطلاعات )مانند وب های شبیه پلتفرم
برای طیف وسیعی از کاربران، از بازيکنان مبتدی گرفته تا استادان بزرگ و حتی مربیان، به راحتی قابل  

 . دسترسی باشند

 . سازی شطرنج بايد بستر مناسبی برای آموزش آنلاين و يادگیری الکترونیک فراهم کنندهای شبیه فناوری های يادگیری قابلیت

مزايای ادراک شده از  
 تکنولوژی

فناوری  پیشنهادی  پلتفرم ارزش  )مانند  نرم های شطرنج  بازی،  تحلیل  يا  های  تاکتیکی  آموزش  افزارهای 
ها و  ای طور واضح به جامعه شطرنج )از بازيکنان آماتور تا حرفه های برگزاری تورنمنت( بايد به سايتوب

 .مربیان( تبلیغ و توضیح داده شود

 .برای توسعه کارآفرينی، اين موضوع حیاتی است تجربه تکنولوژی 

 منابع سازمانی 

 .سرمايه اولیه برای کارآفرينان در حوزه شطرنج آنلاين ضروری است منابع مالی 

 منابع اطلاعاتی
ها، شده در بازی های مربوط به عملکرد بازيکنان )مانند حرکات انجام برای کارآفرينان در حوزه شطرنج، داده 

 . ترين منبع اطلاعاتی استشده برای هر حرکت و نتايج نهايی( اساسیزمان صرف 

منابع انسانی  
 محور فناوری

شدت وابسته به منابع انسانی متخصص و  وکارهای نوپا به در فضای رقابتی شطرنج آنلاين، موفقیت کسب 
 . آشنا به فناوری است

 منابع لجستیکی
های لجستیکی ضروری  اندازی و تداوم فعالیت يک پلتفرم شطرنج آنلاين، وجود پشتیبانیقطعاً برای راه 

 .است

ی 
رد

ل ف
وام

ع
 

تخصص و  
تجربه در حوزه  

 شطرنج

 نگرش مديران

های مرتبط با شطرنج به استفاده از فناوری اطلاعات برای توسعه اين  نگرش و باور مديران سازمان (1
های  اينکه مديران با چه ديدگاهی به اين پلتفرم  .های کارآفرينانه داردورزش، نقشی حیاتی در موفقیت پروژه

تواند دستاوردهای ما در داشتن يک اکوسیستم کارآفرينی اثربخش را مشخص  الکترونیک نگاه کنند، می 
وکارهای  ها برای توسعه کسبهای نوين بايد در رفتارهای حمايتی آن نگرش مثبت مديران به فناوری  .سازد

 .شطرنج جلوه کند

 نوآوری مديران

وجود مديران   .های آنلاين شطرنج بسیار مهم استسازی پلتفرمخلاقیت و نوآوری مديران در پیاده  (2
تواند حرکت به سمت های موجود هستند، میخلاق و نوآور که قادر به ايجاد تحولات گسترده در سامانه 

نمايدفناوری را تسهیل  پیشرفته  به  .های  بلکه لازم است نسبت  باشند،  نوآور  بايد  تنها خود  نه  مديران 
 .ها نیز واکنش مثبتی نشان دهندپردازی و نوآوری ديگران در رابطه با اين سامانه ايده

 حمايت مديران

اصلی حمايت (3 از  يکی  مديران  معنوی  و  مادی  پروژه  های  هر  اجرای  در  موفقیت  شروط  ترين 
طور  های آنلاين، به اندازی پلتفرمنوع حمايت مديران در توسعه يا راه  .محوری در حوزه شطرنج استفناوری

اينکه مديران سازمان چه نوع حمايتی را در   .گذاردمستقیم بر سرعت و کیفیت اجرای فرآيندها تأثیر می 
 .دهند، بسیار مهم استسازی شطرنج انجام می های مرتبط با شبیه قبال پروژه

 گررهبری تسهیل
های آنلاين شطرنج هموار  ها بايد بتوانند مسیر تحقق اهداف کارآفرينی را برای پلتفرم رهبران سازمان  (4

های جديد، بسیار سازی فناوریها در مواجهه با موانع متعدد در مسیر پیاده گری آننقش تسهیل .سازند
 .کندها کمک می يک رهبر مؤثر، با هموار ساختن راه دسترسی به اهداف، به موفقیت پروژه .اهمیت دارد



 ... در  ینيها و عوامل اثرگذار بر توسعه کارآفر شاخص  لی تحل: و همکاران فراهانی          46

 

 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 سازمان دهنده
 شوندگان عبارات های بیانی مصاحبه مضامین پایه

تخصص و  
تجربه در حوزه  

 فناوری

اهمیت مهارت در  
 سازی فناوری پیاده 

های شطرنج آنلاين، داشتن نیروی  اندازی و اجرای پلتفرم يکی از الزامات اصلی برای موفقیت در راه (5
نويسی نیستند، بلکه شامل تخصص  ها تنها محدود به دانش برنامه اين مهارت  .انسانی با مهارت بالا است

های مختلف در  زمانی که نیروی انسانی از مهارت  .شوندافزاری نیز میافزاری و نرمهای سختدر حوزه 
ها را به  سازی اين پلتفرمتواند بستر لازم برای توسعه و پیادهحوزه فناوری اطلاعات برخوردار باشد، می

 .خوبی فراهم کند

نقش تخصص در  
های  توسعه مکانیزم

 نوين

 .های پیچیده، بسیار مهم استسازی مکانیزممحور نیروی انسانی در پیاده تخصص و دانش فناوری  (6
مکانیزم سیستم اين  شامل  شبیه ها  رقابتهای  الگوريتم سازی  بازی،  تحلیلی  موتورهای  هوش  ها،  های 

شوند. بدون داشتن متخصصان با دانش فنی کافی، امکان توسعه  مصنوعی و ابزارهای آموزش آنلاين می 
های کارآفرينی در اين حوزه نیز محدود  اين ابزارهای پیشرفته وجود نخواهد داشت و در نتیجه، فرصت 

 .خواهد ماند

 هنجارهای ذهنی 
های شطرنج آنلاين، بر موفقیت پروژه بسیار تأثیرگذار  نوع نگرش و هنجارهای ذهنی کارکنان در پلتفرم 

 .است

 تجربه فناوری کارکنان 

های آنلاين شطرنج بسیار تأثیرگذار است.  محور کارکنان در پذيرش و استقرار پلتفرمنوع تجربه فناوری  (7
با فناوری کارکنان قبلاً در شرايط مشابهی  با سامانه اگر  و  باشند  نوين کار کرده  نرم های  و  افزارهای  ها 

مرتبط آشنايی داشته باشند، اين تجربه در اجرای موفق پروژه مؤثر خواهد بود. در واقع، آشنايی و تجربه  
پیاده  فرآيند  فناوری،  ابزارهای  با  کارکنان  می قبلی  تسهیل  را  فناوری  توسعه  و  و  سازی  رشد  به  و  کند 

 .نمايدوکارهای نوپا در اين حوزه کمک شايانی میشکوفايی کسب 

ده 
پیا

ال
جیت

 دي
نج

طر
 ش

در
ی 

رين
رآف

 کا
ی

ساز
 

توسعه محصول  
 و خدمات 

های  ايجاد زيرساخت 
 افزاریسخت 

های سازی شطرنج آنلاين، ايجاد زيرساخت اندازی هر پلتفرم شبیه يکی از الزامات فنی ضروری برای راه 
 .افزاری قدرتمند و مطمئن استسخت 

های  توسعه مهارت 
 افزارینرم

سازهای اجتماعی از  مندی از شبکه افزارها و چگونگی بهرهافزار، آشنايی با نرمشک در کنار سخت بی (8
 اهمیت بالايی برخوردار است. 

افزارهای مورد  اينکه بتوانید مهارت لازم برای استفاده از اين سامانه را داشته باشید و آشنايی با نرم (9
 مندی از سامانه وجود داشته باشد از اهمیت بالايی برخوردار است. نیاز برای بهره

تبیین مشاغل و  
 هامسئولیت

ها نیز برای  افزارهای مورد نیاز، ضروری است که مشاغل و مسئولیتافزارها و نرمقطعا علاوه بر سخت (10
 اجرای پلتفرمی مشخص گردد و هر فردی در سازمان مسئولیت خود در اين سامانه را بداند.

های کارکنان بايستی به خوبی مشخص گردند. افراد بايد بدانند چه مسئولیت و رسد نقش به نظر می  (11
 حوزه اختیاراتی دارند. 

ارائه نظام بازخورد و  
 پیشنهادها 

 باشد.لازمه استقرار، تبیین نظام بازخورد و پیشنهادات در سازمان در سطوح مختلف می  (12

 سازد.بخوبی با نظام بازخورد و پیشنهادات آشنا باشید بستر لازم برای توسعه سامانه را فراهم می  (13

جذب و  
نگهداشت 

 کاربران 

شناسايی نیازهای  
 مشتريان

ها برای هر کارآفرينی در حوزه شطرنج، کشف و شناسايی نیازهای مشتريان  ترين گاميکی از اساسی  (14
ها بايد بتوانند های آنلاين بايد فراتر از صرفاً ارائه يک بازی عمل کنند؛ آناست. برای موفقیت، پلتفرم

رقابت  برای  مناسب  بسترهای  نیازها شامل  اين  برآورده سازند.  را  بازيکنان  واقعی  آنلاين،  نیازهای  های 
تحلیل  به  دسترسی  امکان  و  پیشرفته،  آموزشی  بازیابزارهای  تخصصی  می های  بنابراين،  ها  شود. 

 .سازی اين بسترها و خدمات، از کلیدهای اصلی توسعه کارآفرينی در اين اکوسیستم استفراهم 

بندی مشتريان دسته 
 مبتنی بر نیازها 

بهره پلتفرم برای  از  مؤثر  شبیهمندی  دسته های  در  بازيکنان  که  است  لازم  مختلف  سازی شطرنج،  های 
 .تقسیم شوند

 
های بیانی ( نتايج حاصل از کدگذاری باز عبارت 1-4در جدول )

ب مصاحبه  است.  گرديده  ارائه  بخش   طوره شوندگان  اين  نتايج  کلی 
می  پاسخ نشان  مجموع  از  که  خبرگان دهد  توسط  شده  ارائه  های 

صاحب  از  برخی  و  از دانشگاهی  پس  مصاحبه،  سؤالات  به  نظران 
عبارت   161ها و حذف موارد تکراری، در نهايت تعداد  پالايش عبارت 

های گزينشی به بیانی گزينشی احصاء گرديد. در ادامه نیز اين عبارت 
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مضمون پايه )مفاهیم گزينشی( قرار   67روش کدگذاری باز در ذيل  
گرفتند. همچنین مضامین پايه مجدد مورد تجزيه و تحلیل و پالايش 
روی  بر  پژوهشگر  برگشتی  و  رفت  اعمال  از  پس  و  گرفته  قرار 

های بیانی و اشرافیت نظری که در رابطه با اين مضامین کسب عبارت 
مضمون سازمان    20شده بود، در نهايت اين مضامین پايه در قالب  

دهنده دهنده )ابعاد( قرار گرفتند. در مرحله پايانی نیز مضامین سازمان 
شناسايی شده مورد ارزيابی و تجزيه و تحلیل مجدد قرار گرفتند و بر 

قالب   در  مفاهیم  اين  ظاهر،  و  محتوا  فراگیر   7مبنای  مضمون 
ين پژوهش تلاش شده بندی شدند. از اين رو در بخش دوم ا دسته 

مقوله  بین  روابط  تا  معادلات است  مدلسازی  روش  از  استفاده  با  ها 
 ساختاری با رويکرد حداقل مربعات جزئی اعتبارسنجی و ارزيابی گردد.

با روش  ادامه  با رويکرد  در  معادلات ساختاری  شناسی مدلسازی 
به ارزيابی و    Smart-Plsافزار  حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم 

شود که در ادامه به تجزيه و  اعتباسنجی روابط بیان شده پرداخته می 
داده  است.  تحلیل  شده  پرداخته  پرسشنامه  از  شده  احصا  کمی  های 

زا در مدل مسیر،  کلی معیار اصلی ارزيابی متغیرهای مکنون درون   طور ه ب 
از  باشد. اين شاخص نشان می ضريب تعیین می  دهد که چند درصد 

پذيرد. مقادير  زا صورت می زا توسط متغیرهای برون تغییرات متغیر درون 
زا )وابسته( در مدل  برای متغیرهای مکنون درون   0/ 47، و  0/ 25،  0/ 16

مسیر ساختاری )درونی( به ترتیب ضعیف، متوسط و قابل توجه توصیف  
زا تحت تأثیر تعداد معدودی )يک يا  شده است ولی چنانچه متغیر درون 

زا قرار داشته باشد، در اين راستا ضرايب تعیین مربوط  دو( متغیر برون 
 ( ارائه گرديده است. 3زا پژوهش در جدول ) به متغیرهای درون 

 

 زا مقادير ضرايب تعیین متغیرهای درون  . 3 جدول
 

 ضریب تعیین  زا متغیر درون ردیف 

 287/0 فرهنگ سازمانی  1
 373/0 ساختار سازمانی  2

 265/0 اهداف و استراتژی سازمانی  3

 578/0 سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتالپیاده  4

 275/0 پیامدهای کاربران  5

 547/0 پیامدهای کارآفرينی 6
 

نمايد که ضريب تعیین مربوط به  ( مشخص می3نتايج جدول )
باشد که با زا مدل پژوهش در حد قابل قبولی میمتغیرهای درون

زا،  زا وارد شده به متغیرهای درونتوجه به تعداد کم متغیرهای برون
می قبول  قابل  تعیین  ضريب  باين  ضمن  در  خاص  هباشد.  طور 

بر  می  نزديک  که  کرد  بیان  درون   58توان  متغیر  تغییرات  زا  درصد 
زا ( توسط متغیرهای برون سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتال پیاده ) 

می  می تبیین  توجه  قابل  مقدار  اين  که  اعداد گردد  معناداری   باشد. 
گیری نشان داده شده است  های اندازه مربوط به مدل ساختاری و مدل 

 95آمده از مقدار آماره تی در سطح اطمینان    دست ه که کلیه مقادير ب 
باشند که بیانگر آن است ضرايب بتای مسیر  ( بیشتر می 96/1درصد ) 

باشند. در ادامه با توجه به ضرايب بتای مسیر بین  مربوطه معنادار می 
زا موجود در مدل ساختاری پژوهش  زا و برون متغیرهای مکنون درون 

 و مقادير معناداری که در رابطه بین متغیرها حاصل گرديده است.
( در رابطه متغیرهای »عؤامل  4ها در جدول )کلی يافته  طورهب

در   0/ 296سازمانی« و »فرهنگ سازمانی« با توجه به ضريب بتای  
 112/4رابطه بین متغیرها و همچنین مقدار معناداری که به میزان  

دهد که فرض صفر باشد، نشان میمی  96/1آمده و بیشتر از    دستهب
اطمینان   با  يک  فرض  و  شده  رد  رابطه  اين  تأئید   95در  درصد 

»عمی متغیرهای  رابطه  در  »ساختار  وشود.  و  سازمانی«  امل 
در رابطه بین متغیرها و    0/ 393سازمانی« با توجه به ضريب بتای  

آمده و بیشتر  دستهب  6/ 669همچنین مقدار معناداری که به میزان  
رابطه رد  باشد، نشان میمی  96/1از   اين  دهد که فرض صفر در 

کلی   طورهشود. بید میيدرصد تأ  95شده و فرض يک با اطمینان  
)يافته جدول  در  »ع4ها  متغیرهای  رابطه  در  و و(  سازمانی«  امل 

در   366/0»اهداف و استراتژی سازمانی« با توجه به ضريب بتای  
 731/4رابطه بین متغیرها و همچنین مقدار معناداری که به میزان  

دهد که فرض صفر باشد، نشان می می  1/ 96آمده و بیشتر از دست ه ب 
شود.  ید می ي درصد تأ   95در اين رابطه رد شده و فرض يک با اطمینان  

امل فردی«  و ( در رابطه متغیرهای »ع 4ها در جدول ) کلی يافته   طور ه ب 
در رابطه بین    0/ 330و »فرهنگ سازمانی« با توجه به ضريب بتای  
دست آمده  ه ب   948/3متغیرها و همچنین مقدار معناداری که به میزان  

دهد که فرض صفر در اين رابطه باشد، نشان می می   1/ 96و بیشتر از  
کلی   طور ه شود. ب ید می ي درصد تأ   95رد شده و فرض يک با اطمینان  

امل فردی« و »ساختار و ( در رابطه متغیرهای »ع 5ها در جدول )يافته 
مستقیم   بتای  ضريب  به  توجه  با  بین    0/ 318سازمانی«  رابطه  در 

آمده دست ه ب   4/ 722متغیرها و همچنین مقدار معناداری که به میزان  
دهد که فرض صفر در اين رابطه باشد، نشان می می   1/ 96و بیشتر از  

شود. در رابطه  ید می ي درصد تأ   95رد شده و فرض يک با اطمینان  
امل فردی« و »اهداف و استراتژی سازمانی« با توجه و متغیرهای »ع 

بتای   ضريب  مقدار    0/ 229به  همچنین  و  متغیرها  بین  رابطه  در 
باشد، می   96/1آمده و بیشتر از  دست ه ب   2/ 965معناداری که به میزان  

دهد که فرض صفر در اين رابطه رد شده و فرض يک با نشان می 
شده برای شود. در ادامه مقادير محاسبه ید می ي درصد تأ   95اطمینان  
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زا ارائه گرديده است که با  شاخص افزونگی متغیرهای مکنون درون 
می  نتیجه  در  آن،  بودن  مثبت  به  مدل توجه  که  کرد  بیان  توان 

زای پژوهش بین متغیرهای درون ساختاری از کیفیت لازم برای پیش 
 باشد.برخوردار می 

 
 ضرايب بتا و مقادير معناداری   . 4جدول 

نتایج 
 ها فرضیه

مقدار 
 معناداری 

 ها فرضیه بتا  ضریب
شماره 
 فرضیه 

 1 فرهنگ سازمانی)اثر مستقیم( --->عؤامل سازمانی 296/0 112/4 تايید

 2 ساختار سازمانی)اثر مستقیم( --->عؤامل سازمانی 393/0 669/6 تايید

 3 اهداف و استراتژی سازمانی)اثر مستقیم( --->عؤامل سازمانی 366/0 731/4 تايید

 4 فرهنگ سازمانی)اثر مستقیم(  --->عؤامل فردی 330/0 948/3 تايید

 5 ساختار سازمانی)اثر مستقیم(  --->عؤامل فردی 318/0 722/4 تايید

 6 اهداف و استراتژی سازمانی)اثر مستقیم(  --->عؤامل فردی 229/0 965/2 تايید

 7 )اثر مستقیم(  سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتالپیاده --->فرهنگ سازمانی 297/0 759/3 تايید

 8 )اثر مستقیم(  سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتالپیاده --->ساختار سازمانی 182/0 503/2 تايید

 9 )اثر مستقیم(  سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتالپیاده  --->اهداف و استراتژی سازمانی 073/0 179/2 تايید

 10 )اثر مستقیم(  سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتالپیاده --->عؤامل سازمانی 282/0 094/4 تايید

 11 )اثر مستقیم( سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتالپیاده  --->عؤامل فردی 064/0 183/2 تايید

 12 پیامدهای مشتری)اثر مستقیم(  --->سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتال پیاده  524/0 168/9 تايید

 13 پیامدهای عملکردی)اثر مستقیم( --->سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتالپیاده  390/0 839/6 تايید

 14 پیامدهای عملکردی)اثر مستقیم( --->پیامدهای مشتری 456/0 928/8 تايید

 زا مدل ساختاری شاخص افزونگی متغیرهای درون . 5 جدول

 افزونگی شاخص زا متغیر درون ردیف

 160/0 فرهنگ سازمانی  1
 183/0 ساختار سازمانی  2

 156/0 اهداف و استراتژی سازمانی  3

 305/0 سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتالپیاده  4

 120/0 پیامدهای کاربران  5

 237/0 پیامدهای کارآفرينی 6

 

شده   محاسبه  ساختاری    GOFمقدار  معادلات  مدل  برای 
محاسبه گرديده است که بیانگر عملکرد    399/0پژوهش به میزان  

 باشد. کلی خوب مدل معادلات ساختاری پژوهش می
 

 گیری و بحثنتیجه
دهد توسعه کارآفرينی در اکوسیستم نتايج پژوهش حاضر نشان می

تعامل  تأثیر  تحت  که  است  چندبعدی  فرآيندی  آنلاين،  شطرنج 
می شکل  کاربرمحور  و  محیطی  فردی،  سازمانی،  گیرد.  عوامل 

های تکنولوژی )از جمله سهولت  های کیفی نشان داد ويژگیيافته

شده و تجربه های يادگیری، مزايای ادراکدسترسی و کاربرد، قابلیت
به  کاربران(  مؤلفه مثبت  پلتفرم  عنوان  موفقیت  در  بنیادی  های 

نتیجه  های حرفهسازی رقابتشبیه اين  ای شطرنج مطرح هستند. 
راه صرف  که  است  آن  و بیانگر  نیست  کافی  پلتفرم  يک  اندازی 

به  بايد  آن  ارزش گونهطراحی  که  باشد  تجربه ای  و  واقعی  آفرينی 
رشد  زمینه  که  امری  کند؛  ايجاد  بازيکنان  برای  مطلوب  کاربری 

 .سازدوکار کارآفرينانه را فراهم میهای کسبمدل

 سازی معادلات ساختاریدر بخش کمی و با استفاده از مدل

(PLS-SEM) شده تأيید شد. ضريب های استخراج، روابط بین سازه
با  تعیین متغیر »پیاده سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتال« برابر 

درصد از تغییرات اين    58  زا حدوددهد عوامل بروننشان می  0.578
  کنند. همچنین ضرايب مسیر و مقادير معناداریمتغیر را تبیین می

(t-value)  تأيید فرضیه از معناداری روابط و  پژوهش  حاکی  های 
سازی کارآفرينی در شطرنج ديجیتال« طور مشخص، »پیادهاست. به

و  0.524 اثر مستقیم و معناداری بر »پیامدهای کاربران« با ضريب
بنابراين کیفیت   0.390  بر »پیامدهای کارآفرينی« با ضريب دارد؛ 
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محور در اين حوزه، نقش کلیدی در ايجاد  های فناوریاجرای پلتفرم
 .کندپیامدهای مطلوب کاربرمحور و نتايج نهايی کارآفرينی ايفا می

شطرنج   در  کارآفرينی  موفقیت  پژوهش،  اين  نتايج  مبنای  بر 
يک از  است:  جامع  رويکردی  مستلزم  تقويت  ديجیتال  سو، 

های فناورانه و تأمین منابع مالی و انسانی متخصص برای  زيرساخت
نگرش   ديگر،  سوی  از  است؛  ضروری  پلتفرم  نگهداری  و  توسعه 
حمايتی و نوآورانه مديران، مهارت فنی کارکنان و تجربه فناوری 

کسبآن رشد  و  پذيرش  میها،  تسهیل  را  سطح وکار  در  کند. 
نگهداشت   و  جذب  بازيکنان،  نیازهای  شناخت  نیز  کاربرمحور 
بازخورد  دريافت  و  شطرنج  جامعه  با  پايدار  روابط  توسعه  کاربران، 

 .نیاز اعتمادسازی و ايجاد مزيت رقابتی پايدار استمستمر، پیش

مدل   يک  ارائه  با  حاضر  مطالعه  پژوهش،  ادبیات  منظر  از 
در شبیه کارآفرينی  توسعه  زمینه  در  موجود  سازی چندوجهی، خلأ 

حرفهرقابت میهای  پوشش  را  شطرنج  برخی  ای  برخلاف  دهد. 
ويژگی بر  عمدتاً  که  تمرکز  مطالعات  آنلاين  فناورانه شطرنج  های 

دهد (، پژوهش حاضر نشان می2024اند )نیکولین و کاپلان،  داشته
پیاده  نیز در موفقیت  و راهبردی  سازی  عوامل فرهنگی، ساختاری 

تعیین اطلاعات  با  کنندهفناوری  مقايسه  در  همچنین  اند. 
های  سازی سیستمهايی که بر ابعاد اجرايی يا مراحل پیاده پژوهش

همکاران،   و  )الدمور  دارند  تأکید  کاربران  با  و 2024ارتباط  ايپ  ؛ 
يافته2023همکاران،   برجسته(،  با  تحقیق  اين  ابعادی  های  سازی 

نظیر شناخت و تفکیک کاربران، جذب و نگهداشت و توسعه روابط 
عمیق رويکردی  شطرنج،  جامعه  با  کاربردیپايدار  و  ارائه تر  تر 

دهد. در مجموع، مدل پیشنهادی اين پژوهش علاوه بر ارزش می
برای سیاستنظری، می مبنايی  برنامهتواند  ريزی توسعه گذاری و 

پلتفرم طراحی  و  ديجیتال  شطرنج  اکوسیستم  در  های کارآفرينی 
 .رقابتی مبتنی بر فناوری اطلاعات باشد
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A B S T R A C T 

Generation Z students have great potential to transform the education system 

due to their mastery of technology, preference for interactive learning, and social 

values, but Iranian teachers face numerous challenges in educating this 

generation. This phenomenological study aimed to examine the characteristics 

of Generation Z, the challenges, and opportunities teachers face in educating this 

generation, and studied the lived experiences of teachers in Tehran. Data were 

collected through semi-structured interviews with 15 teachers from public and 

private high schools in Tehran’s 1st and 2nd districts and analyzed using 

thematic analysis in MAXQDA software. Findings indicate characteristics such 

as technology dependence and preference for project-based learning, and 

challenges such as infrastructural limitations, cultural mismatch, and teacher 

stress that threaten the quality of education. Opportunities such as professional 

development, use of new technologies, and systemic supports were also 

identified. Suggestions include designing interactive educational content, 

strengthening teachers’ professional training, and providing digital 

infrastructure. This study responds to the basic needs of the education system in 

improving the quality of education for Generation Z by providing practical 

solutions for empowering teachers. 
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 »مقاله پژوهشی«

 هاها و فرصت : چالش Zدر آموزش نسل    ی ران ی معلمان ا   سته ی تجارب ز 

 
 یمیزهره ابراه

 

 چکیده 

  ل یپتانس  ،یاجتماع  یهاو ارزش  ،یتعامل  یر یادگي  حیترج  ،یتسلط بر فناور  لیبه دل  Zآموزان نسل  دانش 
ا  یتحول نظام آموزش  یبرا  يیبالا اما معلمان  ا  ی رانيدارند،  با چالش   ن يدر آموزش    ی متعدد  یهانسل 

معلمان   یهافرصتها و  ، چالشZنسل    یهای ژگيو  یبا هدف بررس  یدارشناختيپژوهش پد  نياند. امواجه
  یهامصاحبه   قيها از طرمعلمان در تهران پرداخت. داده  ستهينسل، به مطالعه تجارب ز  نيدر آموزش ا

و با    یآورتهران جمع   ۲و    1در مناطق    یردولتیو غ  یدولت  یهارستانیمعلم از دب  15با    افتهيساختارمهین
تحل نرم   ل یروش  در  ونشان  هاافتهيشدند.    لیتحل  MAXQDAافزار  مضمون  چون    يیهایژگيدهنده 

فناور  یوابستگ ترج  یبه  چالشپروژه  یریادگي  حیو  و  محدود  يیهامحور،   ، یرساختيز  یهاتيمانند 
 ر ینظ  يیها. فرصتکندیم  ديآموزش را تهد  تیفیمعلمان است که ک  ی و فشار روان  ،یفرهنگ  یناسازگار

حرفه  فناور  ،یاتوسعه  از  پ  يیشناسا  زین   کیستمیس  یهاتيو حما  ن،ينو  یهایاستفاده   شنهاداتیشد. 
طراح تأم  یاحرفه  یهاآموزش   ت يتقو  ،یتعامل  ی آموزش  ی محتوا  ی شامل  و    ی هارساخت يز  نیمعلمان، 

نظام    یاساس یازهایمعلمان، به ن یتوانمندساز یبرا یعمل یمطالعه با ارائه راهکارها نياست. ا تالیجيد
 .دهدی پاسخ م Zآموزش نسل  تیفیآموزش و پرورش در بهبود ک
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 نویسنده مسئول: 
 یمیزهره ابراه
 zo_ebrahimi@atu.ac.irرايانامه: 

 
 

 
 05/07/1404: افتيدر خيتار
 08/08/1404: ی بازنگر خيتار
 16/10/1404: رشيپذ خيتار
 01/04/1405انتشار:  خيتار

 
 
 
 
 
 

 استناد به این مقاله:

ز(.  1405)  زهره،  ی میابراه معلمان   سته يتجارب 
  . هاها و فرصت: چالشZدر آموزش نسل    یرانيا 

(،  ۲) 6  ت، یو ترب  میدر تعل  یپژوه و دانش  یفناور
۲1 ،51-66 . 

(https://doi.org/10.30473/t-

edu.2026.75956.1337) 
 

http://orcid.org/0009-0000-2445-5104


 53          ( 66- 51)   1405پژوهی در تعلیم و تربیت، سال ششم، شماره دوم، پیاپی بیست و يکم، تابستان  فناوری و دانش 

 

 

 مقدمه
  zبه نسل    .ها در تمام کشورها استترين نسل يکی از مهم   zنسل  

 اما  (.۲0۲4،  1شود )سرمدی و سلمانی کلهنسل اينترنت نیز گفته می
 در آموزش نسل یچندوجه یهامعلمان با چالش ،یدر سطح جهان

Z  د شکاف  کردن  پر  جمله  از  هستند،  مد  تالیجيروبرو   تيريو 
که با  ز،ینسل ن نيا یمتنوع. مسائل سلامت روان یریادگي یازهاین

رسانه  از  گسترده  ناش   یاجتماع  یهااستفاده  اختلالات  از    یو 
از راه دور،    یریادگيو    ارس مد  یل ی، مانند تعط1۹-ديکوو  یریگهمه
ن  ديتشد ؛  ۲0۲4و همکاران،    ۲اونجو ) است  ژه يتوجه و  ازمندیشده، 

اوکوموس،اگ و  تجرب (. ۲0۲0  3ه  نشان   ریاخ  قاتیاز تحق  یشواهد 
اند، با مشکل مواجه   یکه معلمان اغلب در ادغام مؤثر فناور  دهدیم

  ی دسترس  یهایمنابع، که منجر به نابرابرکم  یهاطیدر مح  ژهيبه و
نتا همکاران،    4سي)ر  شودیم  یآموزش  جيو  س۲0۲0و    ،5برت ی؛ 

ا (.۲0۲1 بر  تأکZ  نسل  یها ارزش   ن،يعلاوه  مانند  عدالت   دی،  بر 
پا  یاجتماع فراگ  یدرس  یهابرنامه  ازمندین  ،یداريو  و    ر یپاسخگو 

همچنان سفت و   ی آموزش   ی ها ستم ی از س   ی اری که بس ی حالاست، در 
،  7؛ بوکاتا۲017  ، 6زلی )ال  کنند ی م   دودرا مح   ی مانده و نوآور ی سخت باق

کل  (. ۲0۲3 اهم  یدیمطالعات  معلمان   یبرا  یاتوسعه حرفه  تیبر 
که   کنندیم شنهادیکنند و پ  تير يرا مد  هايیايپو  نيدارند تا ا  دیتأک

و   ابديگسترش    تواندیم  ینسل  ی هابدون آموزش هدفمند، شکاف
)چان بگذارد  یمنف  ر یآموزان تأثدانش  یلیو عملکرد تحص  زه یبر انگ

 (. ۲0۲5 ، و همکاران  ۹ی می؛ ابراه۲0۲3 ،8ی و ل
ا  یکشورها  در توسعه،  حال  عوامل  چالش  ني در  توسط  ها 
هنجارها  یرساخت يز  یها تي محدود  ،ی اجتماع-یاقتصاد   ی و 
انتظارات نسل  یفرهنگ با  استقلال و تعامل در    یبرا Z که اغلب 

 11انيدی؛ توح۲0۲3و همکاران،    10ای)دان شودیم  ديتضاد است، تشد
به    دودمح  یبا دسترس  ینمونه، در مناطق  یبرا (.۲0۲3و همکاران،  

اند، با مشکل مواجه   تالیجيد  یمعلمان در استفاده از ابزارها  نترنت،يا
ا ن  نيکه  با  است Z نسل  محوریفناور  یازهایامر   ناسازگار 

م  ریاخ  یهالیتحل (.۲0۲4و همکاران،    1۲ی لدورا ي)ما  دهدی نشان 
 گذارد،یم  ر یتأث  یآموزش  ینه تنها بر اثربخش  يیهاینابرابر  نیکه چن

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sarmadi & Salmani Keleh 

2. Onjewu 
3. Goh & Okumus 

4. Reyes 

5. Seibert 
6. Elizelle 

7. Bucăţa 

8. Chan & Lee 
9. Ebrahimi 

10. Dania 

 رندهیادگي  تيو کاهش رضا  لیبالاتر ترک تحص   یهابلکه به نرخ 
م  زین ا (۲0۲5،  13)شاردوننس شودیمنجر  بر   یریگهمه  ن،يعلاوه 

 یوابستگ   شيو افزا  یاختلال در آموزش حضور   جاديبا ا  1۹-ديکوو
س  یفور  ازین  ن،يآنلا  یریادگيبه   اصلاحات   یبرا  یستمیبه 

ن  يیپاسخگو به  س  ن يا  یازهایبهتر  آشکار  را   است  اختهنسل 
 (. ۲0۲3 ،14ني)مار

در   یب یترک  یهادر حال توسعه، معلمان با چالش  یدر کشورها
ها، نسل   نیب  یارزش   یهااند، از جمله تفاوتمواجه  Z آموزش نسل

آموزش  یدسترس منابع  به  ب  یمحدود  تعادل  ضرورت  و    ن یمدرن 
آموزش تقاضاها  یسنت  یالزامات   (.۲0۲1  ،15برتی)س  معاصر  یو 

 یبا مقاومت از سو  اغلبکه معلمان    دهدینشان م  یفیک  یها کاوش 
رضا  یآموزاندانش به  که  هستند  مح  یفور  تيروبرو    ی هاطیو 

مبتن  یمشارکت  نيآنلا آموزش  با  که  دارند،  سخنران  یعادت   یبر 
  ن، يعلاوه بر ا (.۲0۲5و همکاران،    16اتنوي)سو در تضاد است  یسنت

 رايز کند،ی م ديمسائل را تشد ني ا یاجتماع-یاقتصاد یهاینابرابر
کم مناطق  در  حت معلمان  است  ممکن  ز  یمنابع   ی ها رساختيبه 

تجرب  یدسترس  یاهيپا  تالیجيد به  منجر  که  باشند،   ات ینداشته 
م   یآموزش همکاران،    17)توحیديان  گرددیناهموار   نيا(.  ۲0۲3و 

  ی و فرهنگ  یمحل  طيمتناسب با شرا  یهایبه استراتژ  ازیبر ن  هاافتهي
تأک  یتوانمندساز   یبرا ا  دیمعلمان  که  و    یجهان  اتیتجرب  زدارند، 

 (. ۲0۲5، 18)مارين  رندیگیبهره م یدانش بوم
محدود   ی آموزش  ستم ی س   ران، ي ا   در  مانند   ی محل  ی هات ي با 
در مناطق    ی متمرکز و سطوح متفاوت ادغام فناور  ی درس  ی هابرنامه 
 یها افته ي (.  ۲0۲5و همکاران،   1۹)آقاز روبرو است  يی و روستا   ی شهر 

 تالی ج يسواد د  Z آموزان نسل که دانش   دهد ی نشان م   ی مطالعات داخل
ف  يی بالا  اغلب  معلمان  اما  برا   اقد دارند،  لازم  آموزش  و   یابزارها 

ا   ی بردار بهره   (.۲0۲3و همکاران،    ان ي د ی)توح  هستند  ل ی پتانس   ن ي از 
-سازی فرآيند ياددهی های جديدنقش اساسی در بهینه امروزه فناوری 

  یفرهنگ آموزشاما  (. ۲0۲4کنند)امانی و همکاران،  يادگیری ايفا می 
را دشوار   نوين   ی هاروش   ی سازاده ی دارد، پ   دی که بر انضباط و اقتدار تأک 

از   يی ها گزارش   ی مطالعات داخل  ی هاافته ي  (.۲018،  ۲0)تروينو  کند ی م 
آموزان متنوع دانش   ی ازهای با ن   ق یتطب   ل ی به دل   ان استرس معلم  ش ي افزا 

11. Tohidian 

12. Mayildurai 
13. Chardonnens 

14. Marin 
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16. Suyatno 

17. Tohidian 

18. Marin 
19. Aghaz 
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 .( ۲0۲4،  1)جعفری دهندی کمبود منابع ارائه م   ط يدر شرا 
در   یازها یو ن  یسنت  سيتدر  یهاروش   نیتطابق مداوم ب  عدم

دانش  تحول  نسلحال  ا Z آموزان  عنوان    رانيدر  مسئله    ک يبه 
در حفظ   يیهایکه معلمان اغلب دشوار  يیجا  شود،یظاهر م  یاتیح

و    یفناور   عيسر  راتییتغ  انیدر م  قیعم  یریادگيتعامل و پرورش  
م  یفرهنگ ادهندیگزارش  اثربخش  یناهماهنگ   ني.  تنها    ینه 
 یترگسترده   یستمیبلکه به مشکلات س  دهد،یرا کاهش م  یآموزش

آموزان دامن  دانش  فیضع  یلیتحص  جيمعلمان و نتا  یمانند فرسودگ
ن  زندیم علم   ازیو  مداخله  راهکارها   یبرا  یبه  را    یعمل   یارائه 

 .سازدیبرجسته م
  ی تجرب   ی ها داده   ب ی ها و ترک چالش   ن ي ا   ق ی عم   ی مقاله با بررس   ن ي ا 

تجرب  پژوهش   ی ها کلاس   ی واقع   ات ی با  را مطرح    ر ي ز   ی درس، سؤال 
اصل کند ی م  موانع  ا   ی رو   ش ی پ   ی :  نسل   ی ران ي معلمان  آموزش     Zدر 
موانع را کاهش    ن ي هدفمند ا   ی ها ی با استراتژ   توان ی و چگونه م   ست ی چ 

  ی توانمندساز   ی برا   ی بوم   ی ارائه چارچوب   ر مطالعه د   ن ي ا   ی داد؟ نوآور 
و    ت ی ف ی به بهبود ک   ران، ي خاص ا   ط ي معلمان است که با تمرکز بر شرا 

  ن ی ب   ی وند ی و پ   کند ی کمک م   ی د ی نسل کل   ن ي ا   ی برا   ی عدالت آموزش 
 .سازد ی برقرار م   ی محل   ی عمل   ی و کاربردها   ی جهان   ی ها ه ي نظر 

نسل دانش   آموزش  س  Z آموزان  معاصر    ی آموزش   ی ها ستم ی در 
به    ی نسل، از جمله وابستگ   ن ي فرد ا منحصربه   ی ها ی ژگ ي درک و   ازمند ی ن 

  ی ها نسل با چالش   ن ي است. ا   ، ی تعامل   ی ر ی ادگ ي   ی برا   ح ی و ترج   ی فناور 
  س ي تدر   ی ها روش   ی مواجه است که معلمان را ملزم به بازنگر   ی متعدد 

 . را بهبود بخشد   ی ل ی تحص   د تا تعامل و عملکر   کند ی م 
مطالعات مرتبط با تجارب   يیپژوهش به شناسا  نهیشیپ  یبررس
  کند ی کمک م Z آموزان نسلمعلمان در آموزش دانش  یها و چالش

شکاف شود  یهاتا  مشخص  حاضر  مطالعه  ضرورت  و  . موجود 
مطالعه(  ۲018)  ۲لیوينگستون تأث  یادر  موضوع  بر    یفناور  ر یبا 

نسل Z نسل  یروانشناخت   یهایژگيو که  داد  دل Z نشان    ل یبه 
  یهااضطراب و کاهش مهارت   ش يبا افزا   ، یاستفاده گسترده از فناور

  ی مبتن  یآموزش  ی ها به روش   از ی امر ن   ن ي مواجه است، که ا   ی اجتماع
 یهارسانه  ر یمطالعه بر تأث ني. ادهد یم  شيرا افزا  یروان  تيبر حما
که   دهدیدارد و نشان م  دیتأک Z نسل  یبر سلامت روان  یاجتماع

پژوهش به    ن يکنند. ا  ی شتریتوجه ب  یبه مسائل عاطف  ديمعلمان با
درک    یبرا   ،یروانشناخت  لیگسترده و تحل  یآمار  یهاارائه داده   لیدل
اما به چالش Z نسل  یهایژگيو در   یفرهنگ   یهاارزشمند است، 
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1. Jafari 

2. Livingstone 
3. Rickes 

بر جوامع    شترینپرداخته و تمرکز آن ب  یرغربیغ  یآموزش  یهاستمیس
در حال توسعه محدود  ی کشورها  ی رااست، که کاربرد آن را ب  ی غرب 

در     Zبا موضوع تحولات نسل   ی ادر مطالعه (  ۲016)   3. ريکسکند ی م 
  یری ادگ ي   ی هاط یبه مح  Z که نسل   افت ي در  ی آموزش عال   ی فضاها 

  ی سنت  ی امر ساختارها   ن ي دارد، که ا   از ی ن   محور ی و فناور   ر ي پذ انعطاف 
  یو روش  يی فضا   رات یی مطالعه بر تغ   ن ي . ا کشدی را به چالش م   ی آموزش 

به سمت   د ي که معلمان با   دهد ی تمرکز دارد و نشان م   ی در آموزش عال
 لی تحل   ل ی پژوهش به دل   ن ي بر پروژه حرکت کنند. ا   ی مبتن  ی ر ی ادگ ي 
کمتر   Z نسل  ی و اجتماع  ی است، اما به مسائل روان ی قو نگرانه نده ي آ 

  ل یدارد، که تحل  دیتأک  یساختار   یهابر جنبه  شتریتوجه کرده و ب
را ناقص م  یها چالش  عجام (  ۲0۲5)  4شاردوننس .  گذاردیمعلمان 

 Z نسل  یبرا  یآموزش  یها روش   قیبا موضوع تطب  یادر مطالعه

استراتژ  افتنديدر پروژه  یریادگي  یها یکه  مانند  و فعال،  محور 
 بخشد،یرا بهبود م Z نسل  یتعامل و خودمختار  ،ین يتکو  یابيارز

وابستگ فناور  حد  از  شیب  یاما  تفکر    یها مهارت  تواندیم  یبه 
و   یفناور  ن یتعادل ب  تیمطالعه بر اهم نيکند. ا  فیرا تضع  یانتقاد
م  دیتأک  یانسان  تيهدا نشان  و  با  دهدیدارد  معلمان   د يکه 
ا  یبیترک  یکردها يرو کنند.  اتخاذ  دل  نيرا  به  ارائه    لیپژوهش 

 ی و اقتصاد   یفرهنگ  یها است، اما به چالش  یقو  یعمل  یراهکارها 
زم تحل  یرغربیغ  یهانهیدر  که  کرده،  توجه  برا  لیکمتر  را    ی آن 

 .گذاردیدر حال توسعه ناقص م  یکشورها
آن بر آموزش   ریو تأث Z نسل  یها یژگيبر و  یجهان  یها پژوهش
دارند با موضوع    یا در مطالعه (۲018)  5فرانسیس و هافل   .تمرکز 
اجتماع ارزش   ی رفتار  نسل Z نسل  ی هاو  که  دادند  به   Z نشان 

پا  يیهاارزش  و  تنوع  ا  دهد،یم  تیاهم  یداريمانند  امر    نيکه 
  ی مرتبط با مسائل اجتماع  یارا به سمت محتو  یآموزش   یهابرنامه 

  نسل یو اجتماع یرفتار مصرف لی مطالعه بر تحل ني. ادهدیسوق م
Z  را    یدرس  یهابرنامه   ديکه معلمان با  دهدیدارد و نشان م  دیتأک

ن ا  نيا  یواقع   یازهایبا  کنند.  سازگار  دل  نينسل  به    ل یپژوهش 
 یآموزش   یهاارزشمند است، اما به چالش  یجهان  یهااستفاده از داده 

است،   یبر بخش تجار  شتریخاص معلمان نپرداخته و تمرکز آن ب
  کند یمحدود م  یآموزش  یهاطی مح  یآن را برا  میکه کاربرد مستق

 ی آموزش  یهایبا موضوع استراتژ  یا در مطالعه(.  ۲018،  6)سلینگو
و   شده  یسازیشخص  یریادگيبه   Z که نسل  افتيدر Z نسل  یبرا

را به    یآموزش  یهاستم یامر س  ن يکه ا  ،دارد  ازین  یبر فناور  یمبتن

4. Chardonnens 

5. Francis   & Hoefel 
6. Selingo 
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جذب و   یهایمطالعه بر استراتژ  ني. ادهدیسوق م  یسمت نوآور
نسل م Z آموزش  نشان  و  دارد  با  دهدیتمرکز  معلمان  از    ديکه 

پژوهش   نيتعامل استفاده کنند. ا  شيافزا  یبرا  تالیجيد  یابزارها
 ی است، اما به مسائل فرهنگ  یقو  یعمل  یارائه راهکارها  لیبه دل

اقتصاد تحل  یرغربیغ  یدر کشورها  یو  که  کرده،  توجه   لیکمتر 
 .گذاردیمتنوع را ناقص م یهانهیمعلمان در زم یها چالش

معلمان در آموزش  یها بر چالش زین یجهان نينو یها پژوهش
کرده  Zنسل براتمرکز  چاننمونه،    یاند.  و  در (  ۲0۲4)  1چان 

درس، نشان   یها در کلاس  AI با موضوع شکاف نسل  یامطالعه
تفاوت که  پذ  ینسل  یهادادند  مصنوع  یابزارها  رش ي در   یهوش 

ناسازگار ChatGPT مانند به   زهیانگ  کاهشو    یفرهنگ   یمنجر 
مقاومت   Y و X معلمان نسل  رايز  شود،یآموزان مدانش با  اغلب 
ا  یفرهنگ هستند.  مقا  نيروبرو  بر  نسل  سهيمطالعه  با   Z علاقه 

نسل پ  یقبل  یهامعلمان  و  دارد  آموزش    کندی م  شنهادیتمرکز 
ا  یبرا   یبیترک  یاحرفه ضرور   ني کاهش  ا  یشکاف   ن ياست. 

گسترده ارزشمند است،    یکم  یهاه استفاده از داد  ل یپژوهش به دل
بر   شتریمعلمان کمتر پرداخته و تمرکز آن ب  یروان  یاما به فشارها

را محدود    یفرهنگ  یها جامع چالش  لیاست، که تحل  یفن   یهاجنبه
  ت ي حما  ی( در بررس ۲0۲5و همکاران )  ۲ووگل   ن،ي. علاوه بر اکندیم

عاطف نسل  یاز سلامت  درZ  معلمان  فشارها  افتندي،    ی روان  یکه 
انزوا  یناش تعاملات حضور   تالیجيد  یاز  کاهش   ی فرسودگ  ،یو 
. گذاردیم  یمنف  ریتأث  سيتدر  تی فیو بر ک  دهدیم  شيرا افزا  یشغل

رسانه   ن ي ا  نقش  بر  همه   ی اجتماع  ی هامطالعه  تشد   ی ری گ و   ديدر 
 یعاطف  ی ت يحما   ی هاکه برنامه   دهدی دارد و نشان م   د ی استرس تأک 

  لی تحل  ل ی پژوهش به دل ن ي کند. ا   ی معلمان را بازساز  زه ی انگ  تواند ی م 
به محدود   ی قو   ق یعم   ی روانشناخت اما  در   ی رساختي ز   ی ها ت ياست، 

برا   ی آموزش   ی هاط ی مح  را  آن  کاربرد  که  کرده،  توجه   یکمتر 
و    3رافی از   ی گري . مطالعه د گذارد ی در حال توسعه ناقص م   ی کشورها

تمرکز    تال ی ج يد   ی ر ی ادگ ي در    ی فناور   ی ( بر ناسازگار۲0۲5همکاران ) 
م  نشان  و  ز   دهد ی دارد  آموزش   تال ی جي د   ی ها رساخت يکه کمبود  و 

که زمان   سازد ی مداوم روبرو م   ی معلمان را با مشکلات فن  ، ی احرفه 
 ني . ا دهد ی آموزان را کاهش م دانش  زه ی و انگ   دهد ی را هدر م   س ي تدر

دارد   د یتأک  Z نسل   ی هادر کلاس   ی ادغام فناور  ی هامطالعه بر چالش 
پ  ناسازگار  ی برا  ی بی ترک   یکردها ي رو   کند ی م   شنهادی و   یهای حل 
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1. Chan   & Chan 

2. Vogel 
3. Raffi 

4. Sethi 

فن  ی فرهنگ ا   ی و  دل   ني اتخاذ شود.  به   یارائه راهکارها   ل ی پژوهش 
بررس  ی مبتن   ی عمل مسائل    ک یستمات ی س   ی بر  به  اما  است،  ارزشمند 
 .کندیم را محدود  ی چندوجه  ل ی معلمان نپرداخته، که تحل   ی روان

داده   هاپژوهش دانشنشان  آموزش  که  نسل اند  در   Z آموزان 
ت. معلمان همراه اس  یبرا  يیهادر حال توسعه با چالش  یکشورها

  Zآموزش نسل یهابا موضوع چالش یادر مطالعه( ۲01۹) 4ستی 

 ی ها تينشان دادند که محدود  کم يو    ستیقرن ب  یها در کلاس 
را دشوار   سيدر تدر  یاور ادغام فن  نترنت،يمانند کمبود ا  یرساخت يز
مطالعه   نيناسازگار است. ا Z نسل  یازهایامر با ن  نيکه ا  کند،یم

در حال توسعه تمرکز   یکشورها  یهادر کلاس   یبر موانع آموزش
  ت يريمد  یبرا  یاکه معلمان به آموزش حرفه  دهدیدارد و نشان م

ا  ازیها نچالش  نيا موانع    یعمل  لیتحل  لیپژوهش به دل  نيدارند. 
کمتر توجه کرده و تمرکز    یو روان  یاست، اما به مسائل فرهنگ  یقو

ب جنبه   شتریآن  تحل  یفن   یهابر  که  چالش  لیاست،    ی ها جامع 
  ی ا ( در مطالعه۲0۲4و همکاران ) 5د. وانگ کن یمعلمان را محدود م
 افتند يدر Z نسل  یبرا  یو عدالت آموزش  تالیجيبا موضوع شکاف د

منجر   Z نسل  یلیعملکرد تحص  کاهش به    تالیجيد  یهای که نابرابر
. کندیکلاس مواجه م  ت يريکه معلمان را با مشکلات مد  شود،یم
دارد   دیتأک  تالیجيشکاف د  یو اجتماع  یاقتصاد  ریمطالعه بر تأث  نيا

م نشان  با  دهدیو  معلمان    یبرا  نيگزيجا  یهایاستراتژ  د يکه 
 ی هاداده  ازاستفاده    لیپژوهش به دل  نيکنند. ا  دایمنابع پمناطق کم

 لیمعلمان نپرداخته و تحل  ستهيارزشمند است، اما به تجارب ز  یکم
 ی هانهیزم  یگرفته، که کاربرد آن را برا  دهيرا ناد  یفرهنگ   قیعم

 یا( در مطالعه2020و همکاران )  6. آل لیلی کندیخاص محدود م
راه دور در همه از  آموزش  و فرهنگ    1۹-ديکوو  یریگبا موضوع 

و   یفرهنگ   یهاچالش  1۹-ديکوو  یریگکه همه  ند نشان داد  یعرب
در   Z نسل   یکرد، که برا  ديتشد  نيرا در آموزش آنلا  یرساخت يز

  ر یمطالعه بر تأث  ن ياست. ا  نيآفردر حال توسعه مشکل   یکشورها
م  یریگهمه  یفرهنگ نشان  و  دارد  تمرکز  آموزش  که   دهدیبر 

 ل یتحل  لیدل  هپژوهش ب  نيدارند. ا  ازین  یبیترک  یها معلمان به روش 
کمتر  Z نسل  یو اجتماع   یاست، اما به مسائل روان  یقو  یفرهنگ

تحل که  کرده،  م  یها چالش  لیتوجه  ناقص  را  د. گذاریمعلمان 
  Zاز معلمان نسل تيبا موضوع حما یادر مطالعه( ۲0۲5) 7مارين

کشورها در   یدر  توسعه  حال  نسل  افتيدر  معلمان  به  Z که 

5. Wang 

6. Al Lily 
7. Marin 
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 از ین  محوریفناور   یها کلاس   تيريمد  یبرا  یاحرفه  یهاآموزش 
آموزش منابع  اما کمبود  م  نديفرآ  ني ا  یدارند،  اکندیرا مختل   ني. 

تمرکز دارد و نشان  Z مطالعه بر نقش معلمان جوان در آموزش نسل
ا  یضرور   تیموفق  یبرا  کی ستمیس  تيکه حما  دهدیم  نياست. 

دل به  نسل  لیپژوهش  معلمان  بر  به   Z تمرکز  اما  است،  ارزشمند 
با منابع    یکشورها  یبرا  یعمل  یخاص و راهکارها   یمسائل فرهنگ

 .کندیآن را ناقص م لیمحدود کمتر پرداخته، که تحل
تمرکز  Z بر مسائل معلمان در آموزش نسل  یداخل  یها پژوهش

تأث  یادر مطالعه(.  ۲01۹و همکاران،    1)حقیقی   دارند   ر یبا موضوع 
نشان دادند    ران يدر ا EFL آموزانکلاس معکوس بر تعامل دانش 

  شيرا افزا Z مانند کلاس معکوس تعامل نسل  نينو  یها که روش 
مطالعه   ني دارند. ا  ازیآن ن  یجراا  یاما معلمان به آموزش برا  دهد،یم

در آموزش زبان تمرکز دارد و نشان    نينو  یها روش   یبر اثربخش
ا  دهدیم   ن يا  رش يدر پذ  یفرهنگ  یهابا چالش  یرانيکه معلمان 

مواجهروش  اها  دل  نياند.  به  ترک  لیپژوهش  روش  از    ی بیاستفاده 
  ، کمتر توجه کرده  یو اقتصاد  یرساختياست، اما به مسائل ز  یقو

.  کندیمعلمان در مناطق محروم را محدود م  یها چالش  لیکه تحل
با موضوع ادراکات معلمان   یادر مطالعه (۲017)  ۲محمدی و مرادی 

که معلمان   افتنديدر یدر اصلاحات آموزش یااز توسعه حرفه  یرانيا
  از ین Z نسل  یازهایبه ن  يیپاسخگو  یبرا  یابه توسعه حرفه   یرانيا

اصلا اما  استین  یکاف  یفعل   یآموزش  حاتدارند،  بر    ني.  مطالعه 
که کمبود   دهدیادراکات معلمان از اصلاحات تمرکز دارد و نشان م

تمرکز بر   لیپژوهش به دل  نياست. ا  یچالش اصل   یمنابع آموزش
  ی و روان  یارزشمند است، اما به مسائل فرهنگ  یاصلاحات آموزش 

تحل Z نسل که  چالش  لینپرداخته،  ناقص    انمعلم  یهاجامع  را 
با موضوع    یادر مطالعه ( ۲0۲۲)  3پناه. دشتستانی و هجتگذاردیم

نشان دادند    یرانيدر مدارس ا  یآموزش  یهاو چالش  تالیجيسواد د
د سواد  نسلدانش   تال یجيکه  به   Z آموزان  معلمان  اما  است،  بالا 

ابزارها  لیدل ابا مشکل مواجه   تالیجيد  یکمبود  مطالعه بر    نياند. 
ا  یهادگاه يد م  یرانيمعلمان  نشان  و  دارد  که   دهدی تمرکز 

پژوهش به   ني. اکندیرا مختل م  یریادگي  یرساختيز  یها چالش
  ی عمل  یاست، اما به راهکارها  یمعلمان قو   یهادگاهيد  لیتحل  لیدل

  ی توانمندساز  یکمتر توجه کرده، که کاربرد آن را برا  یو فرهنگ 
 .کندیمحدود م

داخل خارج   یمطالعات  روبهنشان  یو  توجه  به دهنده  رشد 
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1. Haghighi 
2. Mohammadi & Moradi  

 یها بر مسائل فنآن   شتر یهستند، اما ب  Zآموزش نسل    یها چالش
 اي(  ۲0۲۲پناه،  و هجت  ی؛ دشتستان۲01۹  ،ی)سث   یمانند ادغام فناور

 ی ( متمرکزند. برخ ۲0۲0و همکاران،    یلی)آل ل  یریگهمه  راتیتأث
همکاراپژوهش و  وانگ  مانند  نابرابر۲0۲4)  نها،  به   ی ها ی(، 
اند.  نپرداخته  یرانيطور خاص به معلمان ااند، اما بهپرداخته  یاقتصاد
( و ۲018و هوفل )  سیمانند فرانس  یمطالعات خارج  گر،يد  یاز سو

 دی تأک   ی آموزش  ی ها و روش   Zنسل    ی ها( بر ارزش ۲0۲5شاردوننس ) 
اما کمتر به تجارب ز   راني ا   یهنگ فر   ط يمعلمان در شرا   سته ي دارند، 

همچنپرداخته  روش   ن، ی اند.  از  مطالعات   یب ی ترک  ا ي   ی کم  ی هااکثر 
کمتر   ، یدارشناس يمانند پد   ق، یعم   ی فی ک   ی کردهاياند و رو استفاده کرده 

 اند.کار گرفته شده به 
پ را    یدیکل  ینظر  انيهرچند پراکنده، سه جر  ن،یشیمطالعات 

 ی سازمدل   یبرا  یانه یاند که زمبرجسته کرده   Zدر آموزش نسل  
م  يینها وآورندیفراهم  د  ینسل  یها یژگي:  سواد  بالا،    تالیجيبا 
 ینظام آموزش  ،ی قو  یاجتماع  یها و ارزش   یتعامل  یریادگي  حیترج

و    سی)فرانس  دهدیسوق م  یتو مشارک  ايپو  یها را به سمت روش 
 ی فرهنگ - یساختار  یها (؛ چالش۲0۲5؛ شاردوننس،  ۲018هوفل،  

محدود د  ،یرساختيز  یهاتيمانند  م  تالیجيشکاف  تعارض   انیو 
استقلال و تعامل،   یبرا  Zبا انتظارات نسل    یسنت   یفرهنگ آموزش

)وانگ و همکاران،    کندیم  ديآموز را تهددانش-تعامل معلم  تیفیک
هجت  یدشتستان؛  ۲0۲4 توح۲0۲۲پناه،  و  همکاران،   انيدی؛  و 
  ق يدر عملکرد معلمان تنها از طر  داريپا  رییتغ  ت،ي(؛ و در نها۲0۲3

تأم مداوم،  د  نیآموزش  س  تالیجيمنابع  هدفمند    یگذار استیو 
)محمد است  مراد  یممکن  مار۲017  ،یو  سه    نيا(.  ۲0۲5  ن،ي؛ 

در   قی اند، امکان تلفشده  یرسصورت جداگانه برهرچند به  ان،يجر
عنوان محرک به  ینسل  یهایژگي را دارند که در آن و  ا يمدل پو  کي

م  رییتغ اصل  یفرهنگ -یساختار   یهاچالش  کنند،یعمل   یمانع 
حرفه  شوند،ی م  یریادگي توسعه  حما  یاو    ک یستمیس  یهاتيو 

. پژوهش حاضر با تمرکز  زنندیتحول را رقم م  یدی کل  یهاحلراه
  یبوم  نه یزم  کيرا در    هاان يجر  ني ا  ،یرانيمعلمان ا  سته يز  ارببر تج

م پ  سازدیهمگرا  مطالعات  برخلاف  توص  نیشیو  عمدتاً    ، یف یکه 
 یریگاند، با بهره بوده  یو اقتصاد  یمتمرکز بر مسائل فن  اي  یبعد تک

رو بررس  ،یدارشناخت يپد  یفیک  کردياز  )مانند   قیعم  یبه  موانع 
  ی توانمندساز   یها( و فرصتیفرهنگو    یرساخت يز  یها تيمحدود

  ران يا  یفرهنگ  طيشرا  بیمطالعه در ترک  نيا  زي. تماپردازدیمعلمان م

3. Dashtestani & Hojatpanah 
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 نيا  یانهیو زم  یسطحانیروابط م  لیو تحل  Zنسل    یهایژگيبا و
مدل    نيتدو  یرا برا  نه یاست که زم  یفیروش ک  قياز طر  هاانيجر
و   آوردیم  هم فرا  رانيا  یدر نظام آموزش  Zنسل  -تعامل معلم  يینها
س  تواندیم برا  یگذاراستیبه  ک  یهدفمند  عدالت    تیفیبهبود  و 

 کمک کند.  یآموزش

 

 روش 
با بهره   نيا ی دارشناس يو روش پد  یفیک  کردياز رو  یریگپژوهش 

  یرانيمعلمان ا  ستهيتجارب ز  یبه بررس  تفسیری )براساس ون مانن( 
ها و پرداخته است تا موانع، فرصت  Zآموزان نسل در آموزش دانش 

دآن  یتوانمندساز  یراهکارها  از  را  کند.   دگاه يها  درک  خودشان 
 ف یتجارب و توص  یذهن  یبا تمرکز بر معانتفسیری    یدارشناس يپد
 یها دهيدر پد  قی کنندگان، امکان کاوش عماز منظر مشارکت  هاآن

م   یآموزش -یاجتماع فراهم  به  کندیرا  جهان    یبرا  ژهيوو  درک 
قضاوت  ستهيز از  فارغ  است  ،یارزش  ی هاافراد،  ، 1)مانن  مناسب 

ا  نيا(.  ۲016 به  پاسخ  دنبال  به  اصل  نيپژوهش  بود:    یپرسش 
ا چالش  یرانيمعلمان  و  تجارب  دانش  يیهاچه  آموزش  آموزان در 

  ی هایژگيو  يیمطالعه با هدف شناسا  نياند؟ اتجربه کرده   Zنسل  
معلمان،   یرو   شیپ  یرساختيو ز  یفرهنگ  ،ی، موانع آموزشZنسل  

 شد.  یآموزش طراح تیفیبهبود ک یبرا یعمل یو ارائه راهکارها 
  ی ردولت ی و غ   ی دولت   ی ها رستان ی معلم از دب   15شامل    ق ی تحق   دان ی م 

با ادارات آموزش و پرورش    ی هماهنگ   ق ي شهر تهران بود که از طر 
  ی صورت هدفمند و ملاک به   ی ر ی گ شدند. نمونه   يی شناسا   ۲و    1مناطق  

  س ي کنندگان براساس تجربه تدر که مشارکت  ی ا گونه انجام گرفت، به 
  ی ها درباره چالش   ی ارائه اطلاعات غن   يی و توانا   Zآموزان نسل  به دانش 

ا   ی آموزش  با مشورت کارشناسان آموزش و    ند ي فرآ   ن ي انتخاب شدند. 
  ق ي ها از طر معلمان انجام شد. داده   ی ا سوابق حرفه   ی پرورش و بررس 

  15شدند که شامل    ی آور جمع   افته ي ساختار مه ی ن   ق ی عم   ی ها مصاحبه 
حضور  فرآ   ی مصاحبه  رس   ها اده د   ی گردآور   ند ي بود.  اشباع    دن ی تا  به 

  ی ا اطلاعات تازه   د ي جد   ی ها که مصاحبه   ی زمان   ی عن ي   افت، ي ادامه    ی نظر 
مصاحبه  نکردند.  رضا ارائه  با  صوت مشارکت   ت ي ها  ضبط    ی کنندگان 

 شدند.   ی و از نظر صحت بررس   ی ساز اده ی پ   ق ی صورت دق شدند، سپس به 
تحلداده   لیتحل روش  با  رو  لیها  براساس  و   کرد يمضمون 

  MAXQDAافزار  ( در نرم۲006براون و کلارک )  یامرحلهشش
خواندن    قيها از طربا داده   يی( آشنا1مراحل شامل:   نيانجام شد. ا

پ متن  و  مصاحبه  شدهیسازاده یمکرر            ه؛یاول  یبردارادداشتيها 
با   یدیم و عبارات کلیمفاه  يیبا شناسا  هیاول  ی( کدگذار۲ مرتبط 

 یبندبا دسته  نیمضام  ی( جستجو3معلمان؛    یها تجارب و چالش
گروه در  شناسا  یهاکدها  و  بازب4  ه؛یاول  یالگوها  يیمرتبط   ی نی( 

خام؛   یها ها با دادهاز انسجام و ارتباط آن  نانیاطم  یبرا  نیمضام
تعر5 نام  في(  تدو  نیمضام  یگذارو   ی برا  قیدق  فيتعار  نيبا 

صورت به   ج ي( نگارش گزارش با ارائه نتا6و    ؛یو فرع  ی اصل  نیمضام
در مرحله کدگذار بود.  پژوهش  اهداف  با  مرتبط  و  باز،   یمنسجم 

و زائد،    یتکرار  یاستخراج شد که پس از حذف کدها  هیکد اول  180
محور  1۲به   اصل  3و    یکد  ، Zنسل    یهایژگي)و  یمضمون 

 شدند.  یبند( دستهیساز توانمند یها معلمان، فرصت یها چالش
اطلاعات   د ي جد   ی هاحاصل شد که مصاحبه   ی زمان   ی نظر  اشباع 

 قياز طر   ار ی مع   ن ي موجود اضافه نکردند. ا   ی هابه داده   ی نو و متفاوت 
 يیشد، جا   د يی تأ   15تا    1۲  ی هاها در طول مصاحبه مستمر داده   ی بررس

 ینشدند. برا  يی شناسا   ی دي جد   ی شدند و الگوها  ی تکرار  ن ی که مضام 
کفا   نان ی اطم تحل   ها، داده   ت ياز  متخصص   یها داده   ی فی ک   ل ی دو 

بازب   شده ی کدگذار انسجام مضام   ی نی را  تأ   ن ی کردند و  نمودند.   د يیرا 
 ،ی ري پذ انتقال   ، یر ي دپذ يی تأ   ی ارهای مع   ها، افته ي از اعتبار    نان ی اطم  ی برا 

اطم   ی ري باورپذ  شدند   ی ري پذ نان ی و   (.۲013،  ۲)کرسول  اعمال 
طر   ی ر ي دپذ يی تأ  تحق   ق یدق   ح يتشر   ق ياز  نحوه   ق، یمراحل  شامل 

توسط دو   ند ي فرآ   ی نی و بازب   MAXQDAها به  و ورود داده   ی کدگذار
  لی و مسلط بر تحل  ی مدرک دکتر ی دارا ی آموزش ت ي ر ي متخصص مد 

انتقال   ن ی تأم   ی فی ک   ی ها داده  توص   ی ر ي پذ شد.  ارائه  از   ف ی با  مفصل 
مشارکت  تدر مشخصات   ،ی لی رشته تحص   س، يکنندگان )سن، سابقه 

 یسازی با غن  ی ري . باورپذ د ي گرد   ن یپژوهش تضم   نهی نوع مدرسه( و زم 
از طر داده  کتابخانه   ی سازمثلث   ق يها  مطالعات  منابع    ، ی ا)مصاحبه، 

بازب ی اانه ي را  و  مشارکت   طتوس  ل ی تحل   ی ن ی(  تقو سه  شد.   ت يکننده 
بررس   ی ر ي پذ نان ی اطم فرآ   ی با  تحل   ی کدگذار  ند ي مکرر  توسط    ل ی و 

شده استخراج   ن ی مضام   ق یدق   ی بازنگر   ق ياز طر   ج ينتا   د يی پژوهشگر و تأ 
 محقق شد.

ا  در شرکت  نيادامه  اطلاعات  جدول  در  بخش،  کنندگان 
  نه یآنان و زم  یدیکه شامل مشخصات کل  شودیها ارائه ممصاحبه
 .مربوطه است یتخصص 

 
 

 های شرکت کنندگان در مصاحبه ويژگی .1جدول 
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 ها ها و فرصت: چالش Zدر آموزش نسل  یرانيمعلمان ا  ستهيتجارب زابراهیمی:           58

 

 

 نوع مدرسه  رشته تحصیلی  سابقه تدریس )سال(  سن ردیف 

 دولتی معارف اسلامی 1۲ 38 1

 دولتی علوم تجربی  8 34 ۲

 دولتی ادبیات  15 4۲ 3

 غیردولتی فیزيک 10 36 4

 دولتی شیمی 7 33 5

 غیردولتی تاريخ 14 41 6

 غیردولتی زيست شناسی ۹ 35 7

 غیردولتی جغرافیا  11 3۹ 8

 دولتی زبان انگلیسی  13 40 ۹

 غیردولتی رياضیات  6 3۲ 10

 دولتی علوم اجتماعی  16 44 11

 دولتی ادبیات  8 34 1۲

 دولتی فیزيک 10 37 13

 غیردولتی شیمی 1۲ 38 14

 دولتی زيست شناسی 11 36 15

 

 ها یافته
شناسا  ن ي ا  با هدف  چالش Zنسل    ی ها ی ژگ يو   يی پژوهش   ی ها ، 

ا   ی ران يمعلمان ا   ی توانمندساز   ی ها نسل، و فرصت   ني در آموزش 
با   افته ي ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ق ي ها از طر ها انجام شد. دادهآن 
 تي تهران و با رضا   ی ردولت ی و غ   ی دولت   ی ها رستان ی معلم از دب   15
صوت آن  ضبط  برا   ی بردار ادداشت ي و    یها  ها، داده   یغنا   ی شد. 

تکم  دانش   ی ل ی اطلاعات  برخ از  ن مشارکت   ی آموزان   زیکنندگان 
شدند   ی ها با استفاده از سؤالات باز طراح . مصاحبه د ي گرد   ی گردآور 

عم  درک  هو   ی ق ی تا  و  شود،  فراهم  معلمان  تجارب  ها آن  تي از 
باق  داده  ی محرمانه  تحل ماند.  روش  با  نرم   ل ی ها  در  افزار مضمون 

MAXQDA   کدها   ل ی تحل حذف  از  پس  که                 زائد  ی شدند 
تکرار  و    180  ، ی و  باز  اصل   3کد  محور   1۲و    ی مضمون   ی کد 

 استخراج شد.
 

 Zنسل  یهایژگیمربوط به و یمحور ی( کدهاالف

از  Zنسل  یهایژگيو يیپژوهش، شناسا نيا یاز اهداف اصل یکي
از کدگذار  دگاهيد بود که پس    ی ها، سه کد محورداده  یمعلمان 

وابستگ  شد:  فناور   یاستخراج  و    ،یتعامل  یریادگي  حی ترج  ،یبه 
باز و شواهد مرتبط با آن آمده    ی. در ادامه کدهایاجتماع  یهاارزش 
 است: 

 یبه فناور یوابستگ

در  تالیجيد یها یاز فناور Zموضوع به استفاده گسترده نسل  نيا
  تال، یجيد  یباز شامل تسلط بر ابزارها  یاشاره دارد. کدها  یریادگي

به اطلاعات،   عيسر  یهوشمند، دسترس  یهایاستفاده مداوم از گوش
که   دهدی تجربه معلمان نشان م  بودند.  تالیجيد  یمحتوا  حیو ترج
  ن ي. اداندیخود م  تياز هو  یرا نه ابزار، بلکه بخش  یفناور  Zنسل  

کرده    ليرا از حالت منفعل به فعال و مداوم تبد  یریادگي  ،یوابستگ
با    شهیهم  Zآموزان نسل  کرد: »دانش  انیاز معلمان ب  یکياست.  

جستجو   نترنتيرا از ا  یو مطالب درس  کنندیکار م  شانيهایگوش
نقش   کندیتجربه، معلم را وادار م  ني(. ا4شونده  )مصاحبه  کنند«یم

 ی گر يد کند. فيبازتعر یدسترس  گرلیخود را از منبع دانش به تسه
»آن سرافزود:  ابزارها  ترعي ها  ما   رند« یگیم  اديرا    تالیجيد  یاز 

 (. 11شونده )مصاحبه

 

 یتعامل یریادگی  حیترج

  ی و مشارکت  ايپو  یآموزش  یها به روش   Zنسل    ليموضوع به تما  نيا
  ح یترج  ،یگروه   یهاتیباز شامل علاقه به فعال  یاشاره دارد. کدها

به   ازیو ن  ،یسنت  یهایبه سخنران  یعلاقگیمحور، بپروژه   یریادگي
 طرفهکياز آموزش    Zنسل    به نظر معلمانبودند.    یبازخورد فور 

کلاس را   ح،یترج  نيا  و  دارد  ازیفاصله گرفته و به مشارکت فعال ن 
فضا تبدگفت  یبه  گفت:    یکي  .کندیم  ليوگو  معلمان  از 
م  طرفهکي  یهااز کلاس   Zآموزان نسل  »دانش و   شوندیخسته 
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ترج  یگروه  یها تی فعال اين (.  8شونده  )مصاحبه  دهند«یم  حیرا 
ترجیح، معلم را از سخنران به هدايت کننده فرآيند يادگیری تغییر  

داشت: »آن  یگريددهد.  می پروژهاظهار  در  دارند    ی هاها دوست 
 (.13شونده )مصاحبه رند«یبازخورد بگ عيشرکت کنند و سر یعمل
 

 یاجتماع یهاارزش

اهم  نيا به  اجتماع  Zنسل    تیموضوع  مسائل  و   یبه  تنوع  مانند 
 ، ی به عدالت اجتماع  تیباز شامل حساس  یاشاره دارد. کدها   یداريپا

مح موضوعات  به  ترج  ،یستيزطیعلاقه  با    یمحتوا  حی و  مرتبط 
درس را   Zکه نسل    دهندیبودند. معلمان گزارش م  یمسائل واقع

از معلمان    یکي  .ند یبیم  یفراتر از کتاب و در ارتباط با مسائل واقع
مثل   یدرباره موضوعات اجتماع  Zآموزان نسل  کرد: »دانش  انیب

)مصاحبه  اریبس  ستيزطیمح هستند«   ی گريد(.  1شونده  کنجکاو 
جامعه مرتبط   یها به مشکلات واقعها انتظار دارند درس افزود: »آن

)مصاحبه مارزش   نيا  (.۹شونده  باشد«  ملزم  را  معلم    کند یها، 
 هماهنگ کند.  یاجتماع یها تی را با واقع یدرس یمحتوا

 

معلمان در آموزش   یهامربوط به چالش   یمحور  ی( کدهاب

 Zنسل 

اصل  گريد  یکي اهداف  شناسا  ن يا  یاز   ی ها چالش  يیپژوهش، 
ها، پنج کد  داده  یبود که پس از کدگذار  Zمعلمان در آموزش نسل  

محدود  یمحور شد:    ی ناسازگار  ،یرساخت يز  یهاتي استخراج 
حرفه  ،یفرهنگ آموزش  انگ  ، یاکمبود  و  دانش  زهیکاهش  آموزان، 

مرتبط با آن آمده   شواهدباز و    یمعلمان. در ادامه کدها   یفشار روان 
 است: 

 

 ی رساختیز یهاتیمحدود

آموزش  نيا امکانات و منابع  اشاره   یموضوع به کمبود  در مدارس 
کدها  ا  یدارد.  نبود  شامل  ابزارها   نترنتيباز  کمبود   ی پرسرعت، 

به    یکلاس، و مشکلات دسترس  زاتیبودن تجه  یناکاف  تال،یجيد
تأک  بودند.  نيآنلا  یهاپلتفرم امکانات،   دیمعلمان  فقدان  که  دارند 

از معلمان اظهار    یکي.  دهدیم  ش يو عمل را افزا  تین  ن یفاصله ب
»ا ضع  نترنتيداشت:  نم  فیمدرسه  و   ی ابزارها  از  میتوانیاست 

افزود:   یگريد(.  5شونده  )مصاحبه  م«یاستفاده کن  یخوببه   تالیجيد
دل  نيآنلا  یها »کلاس  تجه  ل یبه  آموزان  دانش   یبرا  زاتیکمبود 

)مصاحبه بود«  م  (. 1۲شونده  سخت  فناور  خواهندیمعلمان    ی از 
ها را ناتوان کمبود، آن  نياو  ندارند  یاستفاده کنند، اما امکانات کاف

اجرا ب  جه،ینت  درکه    کندیم  شانيهادهيا  یاز  و    نیفاصله  هدف 
 . ابديیم شيافزا تی واقع

 
 ی فرهنگ یناسازگار

نسل   حاتیو ترج  سيتدر  یسنت  ی ها روش   ن یموضوع به تضاد ب  نيا
Z  یسنت  یها باز شامل مقاومت در برابر روش   یاشاره دارد. کدها ،  

  ی ازهایبا ن  یدرس  یهاو عدم انطباق برنامه  س،يدر تدر  يیاقتدارگرا
که  بودند.    Zنسل   بودند  معتقد  ممعلمان  فرهنگ   ان یتعارض 
 . کشدی، اقتدار معلم را به چالش مZو انتظارات نسل    یسنت  یآموزش

»نسل    یکي گفت:  معلمان  را    سيتدر  یم يقد  یهاروش   Zاز 
(.  3شونده  )مصاحبه  م«یده  رییرا تغ  ماني هاد روش يو ما با  رديپذینم
درس  انیب  یگريد »برنامه  ن  یفعل   یکرد:  نسل    نيا  یازها یبا 

ن م  (.10شونده  )مصاحبه  ست«یهماهنگ  احساس   کنند یمعلمان 
تضاد،    نياو    ديآیجور درنم   Zنسل    یازهایبا ن  یمي قد  یها روش 

بآن را  انتظارات جد  یسنت  ت يهو  ن یها  و    و  اندازدیم  ر یگ  ديخود 
 شوند.  ديبمانند و هم معلم جد یم يچگونه هم معلم قد دانندینم
 

 ی اآموزش حرفه  کمبود

به ناکاف  نيا آموزش   یموضوع  معلمان    یبرا  یتخصص   یها بودن 
کدها  دارد.  آشنا  یاشاره  عدم  شامل  فناور   يیباز   ن،ينو  یها یبا 

کارگاه ناتوان  ،یآموزش  یهاکمبود  مد  یو    ی هاکلاس   تيريدر 
با   یهمگام  ،یبودند. به گفته معلمان، بدون آموزش کاف   تالیجيد

نسل   ن  Zسرعت  داشت: »ما   یکي  .ستی ممکن  اظهار  معلمان  از 
کاف ابزارها  یبرا  یآموزش  از  تدر  تالیجيد  یاستفاده   سيدر 

 ی آموزش  یهاافزود: »کارگاه  یگريد(.  7شونده  )مصاحبه  م«يادهيند
  (. 14شونده  محدود است« )مصاحبه  اریبس  Zبه نسل    سيتدر  یبرا

کاف  آموزش  بدون  نسل    ،یمعلمان  سرعت  م  Zاز  با   مانندیجا  و 
 ديبا نسل جد  یهمراه  يیآموزان، تواناشان از دانش فاصله   شيافزا

 . دهندیرا از دست م
 

 آموزان دانش  زهیانگ کاهش

اشاره    یریادگيدر    Zنسل    زهیموضوع به کاهش علاقه و انگ  نيا
ب  یدارد. کدها  از    یناش   یپرت به درس، حواس   ی توجهیباز شامل 

  کنند ی بودند. معلمان مشاهده م  یشغل  نده يدرباره آ  یو نگران  ،یفناور 
حواس  دانش  تال،یجيد  یپرتکه  ضعتمرکز  را    . کندی م  فیآموزان 

  ی پرتحواس   لیبه دل  Zآموزان نسل  از معلمان گفت: »دانش  یکي
کمتر   هایگوش )مصاحبه  یتمرکز    ان یب  یگريد(.  ۲شونده  دارند« 
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»آن آکرد:  نگران  ا  اندیشغل  ندهيها  کاهش    شانزه یانگ  نيو  را 
آموزان دانش  زهیمعلمان با کاهش انگ  (. 15شونده  )مصاحبه  دهد«یم

و   کندیم  ثمریرا ب  شانيهاتلاش   ،یتفاوت یب  نيو ا  شوندیروبرو م
شده و در نهايت    ترفیکمتر باشد، تعامل کلاس ضع  زهیانگ  هرچه

 ت، یوضع  نياو    کندی ارتباط مؤثر م  جاديدر ا  یمعلم احساس ناتوان
روند، فاصله   ن يادامه ا  با کرده و    ل يتبد  یرا به چالش بزرگ  سيتدر

 .ابديیم شي آموز افزامعلم و دانش نیب یعاطف
 

 معلمان یروان فشار

معلمان در مواجهه با نسل    یروان  یموضوع به استرس و فشارها  نيا
Z  کلاس،    تيرياز مد  یباز شامل استرس ناش  یاشاره دارد. کدها

 بودند.  یآموزش  عيسر  راتییاز تغ  یو خستگ  ن،يفشار انتظارات والد
  zمعلمان زيادی به استرس مداوم ناشی از مديريت کلاسی نسل  

  ی هاکلاس   تيرياز معلمان اظهار داشت: »مد  یکي  اند.اشاره کرده
باسترس   اریبس  Zنسل   انتظارات  چون  دارند«   يیالا زاست، 

مد  نيافزود: »والد  یگريد(.  6شونده  )مصاحبه انتظار    رانيو  ما  از 
فناور  عيدارند سر   نيا  (.11شونده  )مصاحبه  م«يهماهنگ شو  یبا 

و منجر به فرسودگی عاطفی   کندیم  یانرژیفشار، معلم را خسته و ب
 شود.می

 

کدهاج فرصت   یمحور  ی(  به    یتوانمندساز  یهامربوط 

 معلمان

اصل  گريد  یکي اهداف  شناسا  نيا  یاز    ی ها فرصت  يیپژوهش، 
 یبود که پس از کدگذار  Zآموزش نسل    یمعلمان برا  یتوانمندساز 

استفاده از   ،ی ااستخراج شد: توسعه حرفه  یها، چهار کد محور داده 
حما  ر،يپذانعطاف  یدرس  یهابرنامه   ن،ينو  یها یفناور    ی هاتي و 

 باز و شواهد مرتبط با آن آمده است: ی. در ادامه کدهاکیستمیس
 

 یاحرفه  توسعه

پتانس  نيا به  بهبود   یبرا  یتخصص   یها آموزش   لیموضوع 
کدها   یهامهارت دارد.  اشاره  کارگاه   یمعلمان  شامل    ی هاباز 
  ی هاروش  یریادگيو  ،یاتوسعه حرفه یهابرنامه  ،ی فناور یآموزش
ها آن  يیدارند که آموزش هدفمند، توانا  دیبودند. معلمان تأک  یتعامل

نسل   با  ارتباط  در  گفت:   یک ي  .کندیم  تيتقو  Zرا  معلمان  از 
با    تواندیم  یفناور   یآموزش  یها»کارگاه به ما کمک کند تا بهتر 

کن  Z  سلن برقرار  افزود:    یگريد(.  8شونده  )مصاحبه  م«یارتباط 
افزا  زه یانگ  سي تدر  نينو  یها روش   یریادگي» را   دهد« یم  شيما 

هدفمند،    (.13شونده  )مصاحبه منفعل    معلمانآموزش  حالت  از  را 
برده و معلم  توسعه، اعتماد به نفسشان را بالا    نياو    کندیخارج م

 شود.فعال و پويا می
 

 ن ینو یهایاز فناور استفاده

فرصت  نيا به  ابزارها  یریگبهره   یهاموضوع  در    تالیجيد  یاز 
 ن، يآنلا یهاباز شامل استفاده از پلتفرم  یاشاره دارد. کدها  سيتدر

ابزارها   ،یا چندرسانه  یمحتوا ی همهبودند.    تالیجيد  یابيارز  ی و 
معلمان اذعان داشتند که ابزارهای ديجیتال، کلاس را برای نسل  

z از معلمان    ی کي شود.  کند و منجر به پويا شدن تدريس می جذاب می
کلاس را    ی آموزش   ی هاشن ی ک ی و اپل   وها ي د ياظهار داشت: »استفاده از و 

  یکرد: »ابزارها  ان ی ب   ی گري د (.  4شونده  )مصاحبه   کند« ی م تر  جذاب 
برا  یر ی ادگ ي   توانند ی م  تال ی ج ي د  کنند«   ی سازی شخص  Zنسل    ی را 

م   س يتدر   ، فناوری   (. ۹شونده  )مصاحبه  جذاب  و  زنده  با   کند ی را  و 
و اين   سازندیم  یتعامل  و   ا ي پو   ی محتوا  معلمان ابزارها،    ن ي استفاده از ا 

باعث می آن امر  ازشود  انتقال  ها  به خلقحالت  کننده دهنده ساده 
 شوند.  ليتبد یواقع 

 

 ر ی پذانعطاف  یدرس یهابرنامه

طراح   ن ي ا  امکان  به  با   ی درس   ی ها برنامه   ی موضوع  متناسب 
مرتبط با   یباز شامل محتوا   ی اشاره دارد. کدها   Zنسل    ی ازها ی ن 

اجتماع  روشپروژه   ی ر یادگ ي   ، ی مسائل  در  انعطاف  و    ی ها محور، 
را افزايش    zمحتوای مرتبط با واقعیت، انگیزه نسل بودند.    ی اب ي ارز 
از معلمان   یک ي   .کند ی انعطاف، آموزش را معنادار م   نيا   دهد ومی 

 ستي ز ط ی مثل مح   ی به مسائل واقع   د ي با  ی درس   یها گفت: »برنامه 
با  »پروژه  ی گر ي د (.  1شونده  )مصاحبه   شند« مرتبط   ی ها افزود: 

شونده )مصاحبه   دهد«ی م   زهی انگ   Zآموزان نسل  به دانش   ی گروه 
واقع  ی وقت   (. 1۲ مسائل  به  مح   ی زندگ   ی درس   اي   ستي ز ط ی مثل 

اجتماع  م   ی عدالت  اشت   Zنسل    شود،ی وصل   ادي   یشتر یب   اقی با 
کتاب   ردی گ ی م  و  خشک  حالت  از  کلاس  م   یو  ا شود ی خارج   ني . 

درس  برنامه  در  کس   ، ی انعطاف  از  را  را   ی معلم  کتاب  فقط  که 
برنامه   خواند ی م  طراح  اجتماع   ی واقع   یها به         کندی م   لي تبد   ی و 

دانش  راه تا  بلکه  درس،  فقط  نه  راآموزان  جامعه  مشکلات        حل 
 .رند ی بگ  اد ي 

 
 

 ک یستمی س یهات یحما

حما  نيا ضرورت  به   یتوانمندساز  یبرا  ینهاد  یهاتيموضوع 
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کدها دارد.  اشاره  تأم  یمعلمان  شامل    تال، یجيد  زاتیتجه  نیباز 
ا  یبرا  یمال  تيحما و  بودند.   یقيتشو  یهااستیس  جاديآموزش، 
 . سازدیرا مؤثرتر م  سيتدر  داده وموانع را کاهش    ،ی نهاد  تيحما

در مدارس   تالیجيد  زاتیاز معلمان اظهار داشت: »اگر تجه  یکي
تدر شود،  بود  سيفراهم  خواهد  مؤثرتر  (. 5شونده  )مصاحبه  «ما 

آموزش معلمان   یآموزش و پرورش برا  تيکرد: »حما  انیب  یگريد
)مصاحبه  یضرور پرورش   یوقت   (.10شونده  است«  و  آموزش 
م  تالیجيد  زاتیتجه آموزش   کند یفراهم  برگزار   یهاو  را  لازم 

 کياز    یبخش   کنندیو احساس م  ستندیتنها نمعلمان    گريد  کند،یم
و    یرساخت يز  یفشارها   ت،يحما  نيهستند. ا  بانیبزرگ و پشت  میت

تر و راحت  الیبا خ  دهدیو به معلم اجازه م  کندیرا کم م  یآموزش
 کند. سيتدر Z لمؤثرتر به نس 

سازمان   شيافزا  یبرا و  مضمون،   لیتحل  جينتا  یدهوضوح 
  ی های ژگيرا در سه دسته )و  هارمضمونيو ز  یاصل  نیمضام  ۲جدول  
چالشZنسل   فرصت  یها،  ارائه یتوانمندساز   یهامعلمان،   )

  ی صورت بصربه   نیپس از جدول، شبکه مضام  ن،ی. همچندهدیم
ها، ، چالشZ لنس یهایژگيو نیداده شده است تا روابط ب شينما

ها بر تجارب آن  ریرا نشان دهد و تأث  یتوانمندساز   یها و فرصت
 سازد.  معلمان را روشن

 

 ها مضامین اصلی و زيرمضمون .2جدول 
 

 هارمضمونیز یمضمون اصل

 Z نسل یهایژگيو 
فناور  یوابستگ   ی ریادگي  حیترج  ،یبه 

 ی اجتماع یهاارزش  ،یتعامل

 معلمان  یهاچالش 

  ی ناسازگار  ،یرساختيز  یهاتيمحدود
حرفه   ،یفرهنگ آموزش   ،یاکمبود 

  ی آموزان، فشار رواندانش   زه یکاهش انگ
 معلمان 

 ی توانمندساز یهافرصت
از فناور  ،یاتوسعه حرفه   یهای استفاده 

 ر،يپذانعطاف  یدرس  یهابرنامه   ن،ينو
 ک یستمیس یهاتيحما

 

نتا  شيافزا  یبرا و    یاصل  نیمضام  ۲جدول    ج،يوضوح 
شبکه    1. در ادامه، شکل  دهدیرا در سه دسته ارائه م  هارمضمونيز

به   نیمضام بصررا  م  دهدیم  شينما  یصورت  روابط   انیتا 
  ی توانمندساز   یها معلمان و فرصت  یها ، چالشZنسل    یهایژگيو

 را نشان دهد.
 

 
 

               زيسته معلمان ايرانی در  مدل مفهومی تجارب . 1شکل 

 Zفرآيند آموزش نسل 

 

فرآيند  در    یرانيمعلمان ا  ستهيتجارب ز  یمدل مفهوم  1شکل  
نسل   به   Zآموزش  بصررا  م  یصورت  ادهدیارائه  در  مدل،    ن ي. 

 ،یتعامل  یریادگي  حیترج  ،ی به فناور  ی)وابستگ  Zنسل    یهایژگيو
معلمان )از    یها عنوان نقطه آغاز، چالش( بهیاجتماع   یها و ارزش 

محدود کمبود   ،یرهنگف  یناسازگار  ، یرساختيز  یها تيجمله 
حرفه انگ  ،یاآموزش  رواندانش  زه یکاهش  فشار  و  را  یآموزان،   )

 ی ساختار سنت   انیدر تضاد م  شهيها، که رچالش  ني. ادهندیشکل م
آموزش د  ینظام  انتظارات  در   Zنسل    تالیجيو  را  معلمان  دارند، 

همزمان نقش منبع    ديها با: آندهندیقرار م  کالیپارادوکس  یتیموقع
شوند.    ل يتبد  ايتعاملات پو  گر لیرا حفظ کنند و به تسه   یدانش سنت

ا من يبا  نشان  مدل  ا  دهدیحال،  بهره چالش  ن يکه  با  از   یریگها 
 ی ها یاستفاده از فناور   ،یا)توسعه حرفه  یتوانمندساز   یها فرصت

حما  ر،يپذ انعطاف  یدرس  یهابرنامه   ن،ينو ( کی ستمیس  یهاتيو 
 . ستندتحول ه یهابه اهرم  ليقابل تبد

تأک   یها افته ي  ز   کنندی م   دی پژوهش  تجربه  معلمان   ستهي که 
 یاز مشکلات فن   ی ا ، فراتر از مجموعه Zدر آموزش نسل    یران ي ا 
وجود   کي   ، ی فرهنگ   ا ي  هو   « ی »گذار  از  گذار  معلمِ   ت ي است: 

انتقال  تنها  )که  هو سخنران  به  است(  دانش  معلمِ   ت ي دهنده 
را مشترکاً  یر ی ادگي   ی ها آموزان، تجربه )که همراه دانش  ني آفر هم 

بازساز  ا کند ی م   ی خلق و  با مداخلات س   ن ي (.  اگر   کی ستم ی گذار، 
نه  شود،  چالش همراه  خنث تنها  را  و   کند، ی م   ی ها   ی ها ی ژگ ي بلکه 

. در د ي نما ی م   لي تبد   ی آموزش   ی را به موتور محرک نوآور   Zنسل  
مفهوم   ت، ي نها  پتانس نشان  ی شنهاد ی پ   ی مدل   هي دوسو  ل یدهنده 

و   يی ا ي پو   ی را به سو   ران ي ا   ی نظام آموزش   تواند ی م   Zاست: نسل  
با غلبه  ، ی ران يسوق دهد، و معلمان ا   ی جهان   ی ها ت ی انطباق با واقع 

 لي تحول تبد   ني به معماران ا   توانند ی م   ،ی کنون   ی ها ت ي حدود بر م 
ا  پا   ن يشوند.   ی آت   ی آموزش   ی ها ی گذار است ی س  ی برا   ی ا ه يمدل، 
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م  ا   آورد ی فراهم  در  آموزش  واکنش   ران ي تا  حالت  حالت   ی از  به 
 . ابد ي   ریی تغ   شران ی پ 

 

 گیری و بحثنتیجه

مصاحبه  لیتحل از    15با    افتهيساختارمهی ن  یهامضمون  معلم 
غ  یدولت   یهارستانیدب ز  ی ردولتیو  تجارب  معلمان   سته يتهران، 
نسل    یرانيا آموزش  اصل  Zدر  پرسش  به  و  ساخت  روشن   یرا 

ا معلمان  داد:  پاسخ  چالش  ی رانيپژوهش  و  تجارب  در   يیهاچه 
، Zنسل    یها یژگياند؟ وتجربه کرده  Zآموزان نسل  آموزش دانش
  ی هاو ارزش   ،یتعامل  یریادگي  ح ی ترج  ،یبه فناور  یشامل وابستگ

، 1اينجیک و اينجیک   -)يالچین  مانند  نیشیبا مطالعات پ  ،ی اجتماع
۲0۲۲  )( باولی و  و  هم۲0۲4،  ۲اريشن  تسلط  (  بر  که  راستاست 

ن  تالیجيد روش   ازیو  تأک  ن يا  یبرا  ايپو  یآموزش  یها به   دینسل 
ا نظام    یبرا  Zنسل    یبالا   لیپتانس  هایژگيو  نيدارند.  تحول 
م  یآموزش نشان  بهره  دهد،ی را  ا  یبرداراما  رفع   ل یپتانس  ن ياز  به 

در تجارب   قیپژوهش با کاوش عم  نيموانع متعدد وابسته است. ا
از    یبه درک جامع   ،یدارشناس يپد   کرديرو  قيمعلمان از طر  ستهيز

که آن    افتيدست    راني در ا  Zآموزش نسل    یها ها و فرصتچالش
مانند   يیهاکه پژوهشیحال . درکندیم زيمتما  نیشیرا از مطالعات پ

( ۲0۲5،  4کويمپان و بائويوت ( و )۲0۲3،  3)هندراستومو و جانوارتی 
       مطالعه با تمرکز بر  نياند، اپرداخته  Zنسل    تالیجيد  یهایژگيبه و

    ابعاد   ،یدارشناس يپد  یفیو استفاده از روش ک  یرانيتجارب معلمان ا
معلمان   یو فشار روان  یفرهنگ   یمانند ناسازگار   یاشدهیبررس  ترکم

 را روشن ساخت. 
محدود  شدهيیشناسا  یها چالش  ، ی رساختيز  یها تيشامل 

حرفه  ،یفرهنگ   یناسازگار آموزش  انگ  ،یا کمبود   زهیکاهش 
موسوی  )  یهامعلمان بود که با پژوهش  یآموزان، و فشار رواندانش

همکاران  )  ،( ۲0۲۲،  5و  هم۲0۲5،  6پارتیبانو  است.  (  سو 
ا  ،یرساخت يز  یها تيمحدود نبود  کمبود    نترنتيمانند  و  پرسرعت 
راستاست که  ( هم۲0۲1،  7)اسمیت   یها افتهيبا    تال،یجيد  یابزارها
تأث ز  ر یبر  د  هارساختيکمبود  آموزش  دارد.    دیتأک  تالیجيبر 

نسل    حاتیو ترج  سيتدر  یسنت  یها روش   نیب  یفرهنگ   یناسازگار
Z  از ی( مطابقت دارد که به ن۲0۲4،  8اريشن و باولی با مطالعه )  زین 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yalçin-Incik & Incik 

2. Erişen & Bavlı 
3. Hendrastomo & Januarti 

4. Quimpan & Bauyot 

5. Moosavi 
6. Parthiban 

  نيکرونا ا  یریگ. همهکندیاشاره م  یآموزش  یها به تحول در روش 
 یبه ابزارها  یدسترس   یبا محدودساز  ژهيوکرد، به  ديها را تشدچالش

افزا  تالیجيد روان دانش  یپرتحواس   ش يو  سلامت  که  آموزان، 
انگ و  تهددانش   زهیمعلمان  را  )  ديآموزان  و   ۹اريستوونیک نمود 

 (. ۲0۲0همکاران، 

جريان  میاين  را  سیستم ها  نظريه  چارچوب  در  های  توان 
( تحلیل کرد که آموزش را سیستمی 1۹7۹)  10اکولوژيکی برونفنبرنر

در کلاس درس )میکروسیستم(   Z های نسلبیند: ويژگیتودرتو می
های زيرساختی در مدرسه های ساختاری مانند محدوديتبا چالش

کنند  های آموزشی )اکزوسیستم( برخورد می)مزوسیستم( و سیاست
ايجاد   )ماکروسیستم(  ايران  سنتی  فرهنگ  در  فرهنگی  تنش  و 

سازد و او ای معلم را متزلزل میکنند؛ اين برخورد، هويت حرفه می
گری ناآشنا و نامطمئن سوق  را از نقش سنتی منبع دانش به تسهیل

(  ۲00۲ای کلارک و هالند )دهد. همچنین، نظريه هويت حرفهمی
دهد که چرخه تجربه، بازتاب، عمل و بازسازی هويت با  توضیح می

حرفه آموزش  میکمبود  مختل  حرفهای  توسعه  اما  و  شود،  ای 
آفرين پذير آن را احیا کرده و معلم را به همهای درسی انعطافبرنامه 

 .کندآموز تبديل میتجربه يادگیری با دانش 

(،  ۲000)  11گری رايان و دسیاز منظر نظريه انگیزش خودتعیین
آموزان ناشی از نقض نیازهای خودمختاری )به  کاهش انگیزه دانش

تضعیف  دلیل  )به  شايستگی  و  درسی(  برنامه  انعطاف  عدم  دلیل 
حواس  از  فناوریتمرکز  از  استفاده  اما  است،  ديجیتال(  های پرتی 

پروژه  را  نوين و  انگیزه  برآورده کرده و  را  نیازها  اين  های گروهی 
است  Z کند؛ فناوری نه ابزار، بلکه زبان مشترک نسلبازسازی می

مدل   کند.  برقرار  عاطفی  ارتباط  تا  بیاموزد  را  آن  بايد  معلم  که 
ای را  های توسعه حرفه( نیز فرصت۲014)  1۲يادگیری تجربی کولب 

های عملی و تعاملی چرخه تجربه، تأمل،  کند، زيرا آموزش تأيید می
ها را از  سازد و آنسازی و آزمايش را برای معلمان فعال می مفهوم 

 .کندحالت منفعل به پويا تبديل می 
 
توسعه حرفه   شده،يیشناسا  یهافرصت  حال،ن يا  با   ، یاشامل 

فناور از  و   ر،يپذانعطاف  یدرس  یهابرنامه  ن،ينو  یهایاستفاده 
  ت یفیبهبود ک یمعلمان برا یبالا  لیپتانس ک،یستمیس  یهاتيحما

7. Smith 

8. Erişen & Bavlı 
9. Aristovnik 

10. Bronfenbrenner 

11. Ryan & Deci 
12. Kolb 
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نسل   م  Zآموزش  نشان  ادهدیرا  مدل    هاافته ي  ن ي.    ی ریادگيبا 
اهم  ددار  یخوان ( هم۲014)کولب،    یتجرب بر   ی ها آموزش   تیکه 
ها و بهبود فرصت  نيتحقق ا  ی. برا کندیم  دیتأک  یو تعامل  یعمل

راهکارها  تیفیک د  يیآموزش،  و  مصاحبه  دگاهيبراساس  شوندگان 
پ  اتیادب تقوشودی م  شنهاد یپژوهش  نخست،    زه یانگ  تي. 

و   یتعامل یآموزش یمحتوا یطراح قيآموزان و معلمان از طردانش
(  ۲000)رايان و دسی،    یگرنییخودتع  زش یانگ  ه ينظر  بامحور،  پروژه

برنامه هم توسعه  دوم،    یبرا  یاحرفه  یآموزش  یهاراستاست. 
کارگاه شامل  روش   یفناور   یهامعلمان،   ن،ينو  سيتدر  یهاو 

مهارت م  یشکاف  کاهش                   (. 1۹7۹،  برونفنبرنر)  دهدیرا 
حما تأم  ک،یستمیس  یها تيسوم،  و    تال یجيد  زاتیتجه  ن یمانند 
برا ز  یبودجه  موانع  معلمان،  م  یرساخت يآموزش  برطرف    کند ی را 

همکاران،    1آلوارز -گارسیا) نها۲0۲3و  در  از    یریگبهره   ت،ي(. 
پلتفرم  یها یفناور  مانند  آنلا  یهانوظهور،  ابزارها  نيآموزش    ی و 
باک  Zنسل    یدسترس  تواندیم  ،یمجاز  تی واقع آموزش           ت یفیبه 

بخشد   بهبود  ا۲0۲1،  ۲)عبداللطیفرا  ارائه   هایفناور   ني(.      با 
را کاهش    یشکاف آموزش  شده،یسازیو شخص   شدهیغن  یمحتوا

دانش  تعامل  و  افزاداده  را  و )  دهندیم  شيآموزان     ابراهیمی 
 (. ۲0۲5همکاران، 

با محدود  نيا برخ   یمانند عدم دسترس  يیهاتيپژوهش    ی به 
 ن یشیفشرده و کمبود مطالعات پ  یکار   یهابرنامه  لیمعلمان به دل

  ی برا مواجه بود.  Zدر آموزش نسل    یرانيدرباره تجارب معلمان ا
مانند    یهایفناور  ریتأث  شودیم  شنهادیپ  نده،يآ  قاتیتحق نوظهور، 

مصنوع واقع  یهوش  نسل    ده،افزو  تیو  آموزش  مناطق    Zبر  در 
ا ک  یبررس  رانيمختلف    تالیجيد  یآموزش  یمحتوا  تیفیشود، 

 شنهاداتیمعلمان مطالعه شود. پ  یگردد، و علل فشار روان  لیتحل
طراح  یعمل فناور  یمبتن  یآموزش  یهابرنامه  یشامل  در    یبر 

تقو حرفه  یها کارگاه  تي مدارس،  ا  یاتوسعه  و    جاد يمعلمان، 
برا  نیب  یارهمک  یهاشبکه تجرب  یمعلمان  در    اتیتبادل  است. 

  ک ي Zدر آموزش نسل  یرانيمعلمان ا ستهيجوهره تجربه ز جه،ینت
وجود هم  هيدوسو  یگذار  معلم  به  سخنران  معلم  از   نيآفراست: 

 یتحول )بازساز  شرانیبه نظام پ  ینقش( و از نظام واکنش  ی)بازساز 
-یصورت شبکه علبه  1شکل    یگذار در مدل مفهوم  ني(؛ استمیس
در    ران يا  یتحول آموزش  دهدیم   نداده شده و نشا  شينما  یعلولم

  بلکه   ابزار،  در  نه   -نهفته است    Zمعلم و نسل    نیمعنا ب  ینيآفرهم
-ینظر یاه پاي که -  یریادگيو هدف  تيمشترک هو بازسازی در

 . آورد یفراهم م یآت قاتیو تحق یگذاراستیس یبرا یعمل

 

 تشکر و قدردانی

و بدين تشکر  پژوهش  اين  در  کنندگان  شرکت  تمامی  از  وسیله 
 نمايم. قدردانی می

 
 مالیتامین 

هزينه تامین  کلیه  مقاله  نويسنده  توسط  حاضر  پژوهش  های 
 است. شده
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A B S T R A C T 

The present study aims to identify the dimensions and components of the 

platformization model of education in universities in the country, considering 

the requirements and challenges of the digital space. This study is applied in 

terms of purpose and qualitative in terms of method and is based on a modified 

data-based approach. In the first stage of the research, the dimensions of the 

platformization model of education were identified by conducting in-depth 

semi-structured interviews with 18 experts in the field of higher education and 

educational technology. In the second stage, in order to validate and complete 

the proposed model, the opinions of 50 other experts related to the 

platformization of education, higher education, and educational technology, 

who were selected purposefully and based on expertise, were used. In this stage, 

while confirming and refining the extracted dimensions, the components of each 

dimension were also identified and completed with a validation approach. The 

data were collected through semi-structured interviews and analyzed using open 

and axial coding. This process was carried out with the aim of increasing the 

comprehensiveness, content validity, and conceptual adequacy of the model and 

within the framework of established research dimensions. Finally, the proposed 

model was presented with 10 main dimensions including modern education, 

solutions to remove barriers to virtual education, software features, evaluation, 

balance in the elements of the teaching-learning process, appropriate 

infrastructure, policies and laws, organizational culture of learning and 

education, new technologies and flexibility, and 50 components. 
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  ی هاکشور با توجه به چالش  ی ها شدن آموزش در دانشگاه   ی پلتفرم ی ارائه الگو 

 تالی ج ی د   ی فضا 

 
 یرآباد یظه یجبار یعل

 

 چکیده 

کشور با   یهاآموزش در دانشگاه  شدن  یپلتفرم  یالگو  یهاابعاد و مؤلفه   يیپژوهش حاضر با هدف شناسا
و از   یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نيانجام شده است. ا  تالیجيد  یفضا  یهاتوجه به الزامات و چالش

مبتن  یفینظر روش، ک رو  یو  پژو  اصلاح  ادیبنداده  کرد يبر  نخست  است. در مرحله  انجام    هش،شده  با 
از خبرگان حوزه آموزش عال  18با    افتهيساختارمهین  قیعم  یهامصاحبه ابعاد   ،یآموزش  یو فناور  ینفر 

  ،یشنهادیپ  یالگو  لیو تکم  یابيمنظور اعتبارشد. در مرحله دوم، به   يیآموزش شناسا  شدن یپلتفرم  یالگو
نظر   پلتفرم  گرينفر د  50از  با  مرتبط  فناور  یعال  آموزش آموزش،    شدن  یاز خبرگان  که   یآموزش  یو 

و   ديیمرحله، ضمن تأ  ني. در اديانتخاب شده بودند، استفاده گرد  ی بر خبرگ  یصورت هدفمند و مبتنبه 
ها از شد. داده  لیو تکم  يیشناسا  ابانهياعتبار  کرديبا رو  زیهر بعد ن  ی هاشده، مؤلفه ابعاد استخراج  شيپالا
  ن ي. اديگرد  لیتحل  یباز و محور  یو با استفاده از کدگذار  یردآورگ  افتهيساختارمهین  یهامصاحبه  قيطر
ابعاد تثب  یمفهوم  تيو کفا  يیمحتوا  يیروا  ت، یجامع  شيبا هدف افزا  نديفرا  شدهت یالگو و در چارچوب 

نها در  گرفت.  انجام  بر    یشنهادیپ  یالگو  ت،يپژوهش  اصل  10مشتمل  نو  یبعد  آموزش   ن،يشامل 
-یاددهي  نديتوازن در عناصر فرا  ، یابيارز  ،یافزارنرم  یهای ژگيو  ،یمجاز  ش رفع موانع آموز  یراهکارها

 ن ينو یهای و آموزش، فناور یریادگي ی فرهنگ سازمان ن،یو قوان هااست یمناسب، س رساختيز ،یریادگي
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 مقدمه
 ی آموزش  یها جوامع، نظام  شدنیتال یجيو د  یحولات شتابان فناورت

رو کرده روبه  یاتازه  یهاها و فرصترا در سراسر جهان با چالش
به کلاس درس    گريد   یریادگي  ،یاست. در عصر کنون   ا يمحدود 
و    یریادگي  یهابلکه با ظهور پلتفرم  ست؛ین  یزمان و مکان خاص

و همواره در دسترس   یتعامل  ال،ی س  ینديهوشمند، به فرا  یهاشبکه
  ف ياز بازتعر  ري ها ناگزدانشگاه  ،یطيشرا  نیشده است. در چن  ليتبد

آموزش   اتینقش، ساختار و کارکرد خود هستند تا بتوانند با مقتض
 سازگار شوند. یپلتفرم

ها، فرآيندهای اقتصادی  سازی به معنای نفوذ زيرساختپلتفرم
های مختلف  های ديجیتال در بخشهای دولتی پلتفرمو چارچوب

ها و های زندگی و همچنین سازماندهی مجدد رويهحوزه ،اقتصادی
 ( 2025، 1لاترزا ) ها استفرهنگی پیرامون اين پلتفرم برنامه های
شمارشان، از  های آموزش الکترونیکی به دلیل مزايای بیپلتفرم

انعطاف دسترسی،  و  جمله  متناسب  يادگیری  امکانات  پذيری، 
ای در آموزش دسترسی در هر زمان يا هر مکان، به طور فزاينده

 (. 2025، 2گاوروس)متوسطه و عالی حیاتی هستند 
دهد  مروری بر تحقیقات پیشین در زمینه اين پژوهش نشان می

ها که کمتر پژوهشی به ارائه الگو پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه 
 ای از اين تحقیقات اشاره شده است: پرداخته است در ذيل به خلاصه

گندم عنوان    (1403شادی،    )رحمتی  با  پژوهشی    ی واکاودر 
تاث  یکیالکترون  يادگیریبر    یهوش مصنوع  یهاپلتفرم   یرنقش و 

ی آموزشی نشان محتوا  یفیتک  یانجیبا توجه به نقش م  ياندانشجو
منجر به   یهوش مصنوع یفناور هایيرساختز  يتتقودهد که  می
ک  یکیالکترون  هایيادگیری  یزان م  يشافزا رفتن  بالا   یفیتو 

)خندانی، پورابراهیمی، رادفر و طلوعی   .گرددیم  یآموزش  یمحتواها
عنوان  1402اشلق،   با  پژوهشی  در  در   یآموزش  یهاپلتفرم   یر تأث( 

سازمان  یشبردپ به  یهااهداف  محور:  زآموزش  ساخت    يرعنوان 
و   یعناصر اصل  ینرابطه ب  يجادبا ادهد  یان نشان میبناقتصاد دانش

  ی در نظام آموزش  يدیجد  يمپارادا  يا،پو  یآن به عنوان مدل  یاجزا
توانند با قدرت از    یم  یها و مؤسسات آموزشنموده و دانشگاه   يجادا

 .يندعبور نما  یآموزش  یو فضا  یمال  یمسائل و مشکلات و کمبودها
  ينامیکدا  یها   یستمس  یفناور  ی ارشتهینارتباط ب  ايجاد  ینهمچن

مد علوم  دانشیم  يريتو  و  اعتبار  به  کمک    یقتحق  يیافزاتواند 
)  .يدنما تداوم  1400دادگر  بر  مؤثر  عوامل  عنوان  با  پژوهشی   ،)

 
1. Laterza 

2. Gavrus 

آموزش آنلاين در آموزش عالی ايران انجام داد که در اين پژوهش 
پاسخ معتبر    450ای آنلاين انجام و در آن  يک نظرسنجی پرسشنامه

پاسخ آموزش عالی  از  دهندگان )دانشجويان کلیه مقاطع تحصیلی 
آوری شد. با توجه به حجم جامعه که بیش از يکصدهزار  در ايران( جمع 

دست آمد  نفر به   384جدول مورگان تعداد    س نفر بود، حجم نمونه براسا 
نمونه  روش  نمونه و  حاضر،  پژوهش  و  گیری  دسترس  در  گیری 

کانال پرسشنامه  طريق  از  مجازی ها  شبکه  دانشجويان  های  که  ای 
گرديد  توزيع  هستند  عضو  آن  در  عالی  اين    . آموزش  اين،  بر  علاوه 

مدل  از  عمدتاً  ) مطالعه  ساختاری  معادلات  ای سازی  و   3(ام  اس 
-پی ال اس سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی )مدل
ام  اس  استفاده  4( ای  ساخته شده  مدل  آزمايش  مقدار    برای  کرد. 

پايايی آلفا کرونباخ برای تمام متغیرها حاضر در مدل پژوهش پیش  
بنابراين متغیرها از پايايی آلفا کرونباخ لازم برخوردار    ،باشدمی  7/0از  

آمده از پايايی و روايی مطلوبی  دستهای بهاست و با توجه به داده 
نتايج حاکی    ،باشدبرخوردار است و گواه اعتبار بالای پرسشنامه می 

کیفیت دوره و تعامل دانشجو و مربی   ،از آن است که کیفیت خدمات

بر   مثبتی  و  غیرمستقیم  آنلاين"اثرات  يادگیری  تداوم   "قصد 
در دارد،  ادراکحالیدانشجويان  ارزش  متغیر  واسطه  که  شده 

معناداری برای تداوم آموزش آنلاين است و تأثیر مستقیمی بر روی 
محمودی، حبیبی رامیانی و بابازاده .  قصد تداوم آموزش آنلاين دارد

به 1396) يادگیری  پذيرش  بر  مؤثر  عوامل  پژوهش  در  وسیله (، 
نفر از    285موبايل، پژوهشی توصیفی از نوع پیمايشی، مورد مطالعه  

با   که  تبريز  پزشکی  علوم  دانشگاه  و  تبريز  دانشگاه  دانشجويان 
به نمونه ساده  تصادفی  انتخابگیری  نمونه  با  شده  عنوان  اند، 
دادهجمع به آوری  پرسشها  نشاننامه محققوسیله  دهد میساخته، 

شده و کاربرد سیستم بر  شده، سهولت درکمتغیر سودمندی درک
اند؛ وسیله موبايل مؤثر بوده نگرش دانشجويان نسبت به يادگیری به 

اما متغیرهای پشتیبانی، خودکارآمدی و اعتماد در نگرش نسبت به 
نداشته تأثیری  موبايل  با  اعتماد، يادگیری  متغیرهای  اند. همچنین 

موبايل در  سهولت درک از  استفاده  به  بر تصمیم  شده و پشتیبانی 
بوده  مؤثر  سودمندی يادگیری  و  سیستم  کاربرد  مقابل،  در  اما  اند؛ 

تأثیر درک شده بر تصمیم به استفاده از موبايل برای يادگیری بی 
(، در پژوهشی با عنوان شناسايی و سنجش  1396فهمی ).  اندبوده 

راستايی عوامل مؤثر در جلب رضايت دانشجويان با استفاده از هم 
محور براساس  فناوری آموزش و تدريس آنلاين در آموزش متعلم

3. SEM 

4. PLS-SEM 
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نور استان )مطالعه موردی: دانشجويان دانشگاه پیام   1ام دی ایمدل  
از   دانشجويان  رضايت  میزان  مذکور  عوامل  شناسايی  با  تهران( 
و   داده  قرار  ارزيابی  مورد  را  دانشگاه  مجازی  آموزش  سیستم 
راهکارهايی را جهت بهبود نتايج و رضايت دانشجويان از سیستم  

های  (، در پژوهش اجزا و ويژگی1393جعفری ). فوق ارائه داده شد
آموزش الکترونیکی سیار از طريق تلفن همراه، که توصیفی تحلیلی 

کتابخانه اطلاعات،  گردآوری  ابزار  متنو  و  بیان  ای  است؛  کاوی 
کند برای رسیدن به نتايج مطلوب و کارايی مناسب در آموزش می

سازی  الکترونیکی سیار، اجزای آموزش الکترونیکی سیار بايد آماده 
آموزش  يادگیرنده،  شامل  اجزا  اين  شوند.  سازماندهی  دهنده، و 

هستند آموزش  ارزيابی  و  آموزشی  محتوای  عزيزی،  .  محیط، 
(، در پژوهش موانع اجرای آموزش از راه 1391محمدی، نقدی )شاه

دور و شناسايی راهکارهای برای اجرای بهینه آن، تأملی بر ديدگاه  
پژوهشی  که  متوسطه،  و  راهنمايی  مدارس  معلمان  و  مديران 

نفر از مديران  7مطالعه آن  توصیفی با رويکرد کیفی و جامعه مورد
نفر از معلمان فعال در مراکز آموزش از راه دور استان کردستان    14و  

میمی بیان  بهره باشند؛  با  آموزشی  مراکز  هرچند  گیری کنند: 
می الکترونیکی  ارائه يادگیری  جغرافیايی  قلمرو  و  شعاع  توانند 

تری از فراگیران را تحت  آموزشی خود گسترش دهند و طیف متنوع 
آنها   عرصه  اين  در  موفقیت  کسب  برای  اما  دهند  قرار  پوشش 

برای  می و  دهند  تطبیق  نوين  شرايط  با  را  خود  مجدداً  بايست 
به  به نسبت  آموزشی  فرآيندهای  در  الکترونیکی  آموزش  کارگیری 

سازماندهی مجدد خود اهتمام نمايند. بديهی است که برای افزايش  
های آموزش الکترونیکی در مراکز آموزشی، اهتمام  اثربخشی قابلیت

 . های خلاقه و نوآورانه و کارآفرينانه ضروری استبه استفاده از شیوه 
خارجی   تحقیقات  در  )همچنین  همکاران  و  در 2025کروز   ،)

پژوهشی با عنوان پلتفرمی شدن آموزش عالی در آمريکای لاتین  
ای برای طور فزايندهو آفريقا نشان دادند که مؤسسات آموزشی به

ها و های ديجیتال وابسته هستند. پلتفرم عملکرد خود به زيرساخت
ای از آموزش، از تدريس و يادگیری خدمات مبتنی بر ابر در هر جنبه
کنند. شواهد قابل توجهی از افزايش گرفته تا وظايف اداری، نفوذ می

داده»پلتفرم اما هنوز  دارد،  آموزش وجود  های گسترده در  سازی« 
پلتفرم  پذيرش  بهمورد  آموزشی،  جنوب  های  کشورهای  در  ويژه 

پلتفرم پیامدهای  است.  باشد،  سازی میجهان، محدود  مثبت  تواند 
حال، کند. با اين مانند زمانی که دسترسی به آموزش را تسهیل می 

 
1. MDA 

2. Da Cruz et al 
3. Chounta 

های بزرگ فناوری ارائه های اختصاصی توسط شرکتوقتی پلتفرم
داده می فراداده شوند،  و  و ها  استخراج  آموزشی  بازيگران  از  را  ها 

می و  پردازش  خصوصی  حريم  استقلال،  برای  پیامدهايی  و  کنند 
داده  مقاله،  اين  در  دارند.  مورد  حاکمیت  در  جديدی  گسترده  های 

های بزرگ فناوری و مؤسسات آموزش عالی در  ارتباط بین شرکت
  % 59دهد که  میها نشاندهیم. داده آفريقا و آمريکای لاتین ارائه می

ی معتبر نهادی در آفريقا با گوگل يا مايکروسافت مرتبط  هادامنه  از
)دا کروز و رسد  یم  %76هستند و در آمريکای لاتین، اين تعداد به  

  ی با عنوان به سو   ی(، در پژوهش2024)  3چونتا  .(2025 2، همکاران 
مؤسسات    تالیجيد  یآمادگ  یابيارز  یبر داده برا  یچارچوب مبتن  کي

  یآمادگ  یابيارز  یبرا  یهفت بعد اصل  دهدینشان م  یآموزش عال
اند که هر بعد شامل  مشخص شده  یمؤسسات آموزش عال  تالیجيد

 ی هفت بعد عبارتند از: رهبر   نيمرتبط با خود است. ا  یهاشاخص
 محتوا   -  یریادگي  و  آموزش   -  هایو استراتژ  هااستسی  -  تيريو مد

  پژوهش،   -  هارساختزي  -  یبانپشتی  و  آموزش   -  یدرس   هایبرنامه  و
  ی زيرو برنامه   یارتباطات، انتشار، همکار  معنی  به  اتحادها  و  هاشبکه

 . مؤسسات نیب
(، در پژوهش بررسی عوامل موثر بر يادگیری  2021)  4الرحمی 

پژوهشی    پلتفرمی که  عالی  آموزش  در  يادگیری  پايداری  برای 
نفر از دانشجويان دختر و پسر    200  ماری شامل آکاربردی در نمونه  

آوری ها را جمعمالزی با ابزار پرسشنامه داده   5يو تی اچ امدانشگاه  
استفاده درک شده،   شده، سهولتکنند که سودمندی درکو بیان می

تکلیف تناسب  استفاده،  به  مثبت  استفاده   -نگرش  قصد  فناوری، 
برای   يادگیری سیار  از  استفاده واقعی  منابع درک شده و  رفتاری، 
پايداری  در  موبايلی  يادگیری  بر  موثر  عوامل  از  اموزش  پايداری 

می يافتهآموزش  همچنین  میباشند.  پژوهش  اين  به های  تواند 
  6جیانگ و همکاران   پیشبینی نگرش و رفتار دانشجويان کمک کند.

می2023) نشان  را   پلتفرمیروش  دهند  (  مثبت  نگرش  و  انگیزه 
ای از ، خلاصهذيلدر جدول  .دهدافزايش و اضطراب را کاهش می

پژوهش بینساير  آموزش  های  اثربخشی  بررسی  به  که  المللی 
 شده است. اند، ارائه در آموزش عالی پرداخته پلتفرمی

4. Al-Rahmi 

5. UTHM 
6. Jiang et al 
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 در آموزش عالی  پلتفرمیبررسی اثربخشی آموزش با  المللیهای بین ساير پژوهش پیشینه  ای از خلاصه   . 1جدول 
 

 سال نویسنده 
  روش

 پژوهش 
 های اصلی یافته متغیر  نمونه 

مؤثر یا  
 غیرموثر 

 2023 1ژانگ و چن 
پیمايشی  
 مقطعی 

 پذيرش و استفاده  چین  دانشجوی 476
تأثیر  تحت  بود؛  حضوری  به  دانشجويان  ترجیح 

 طراحی آموزشی 
 غیرموثر 

 انگیزه، نگرش و اضطراب  ايران  دانشجوی RCT 200 2023 2جیانگ 
انگیزه و نگرش مثبت را افزايش و    یپلتفرم روش  

 . دهداضطراب را کاهش می 
 مؤثر 

 RCT 2023 3ی راحمد یش
دانشجوی   120

 پزشکی ايران
 خودکارآمدی، نگرش، عملکرد 

و  نگرش  عملکرد،  آنلاين  آزمايشی  گروه 
 . خودکارآمدی بالاتری داشت

 مؤثر 

و  ینگسیان
 4ی روهم

2022 
روش  
 تلفیقی

دانشجوی   160
آموزش دينی اسلامی  

 اندونزی 

 شده اثربخشی ادراک 
دکترا    یپلتفرميادگیری   تحصیلات  برای  و  مؤثر 

 . مؤثرتر است 
 مؤثر 

 2022 5بابر 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   211
 دانشگاه هند 

 موانع اثربخشی 
يادگیری   محدوديت   ی پلتفرم اثربخشی  دلیل  های  به 

 . يابد گذاری اجتماعی کاهش می فاصله 
 غیرموثر 

 2022 6لالدوهواما 
پیمايشی  
 مقطعی 

  60دانشجو و  356
 معلم هند 

 شده اثربخشی ادراک 

پلتفرميادگیری   محدوديت    یآموزش  غیرموثر؛ 
شبکه، سرعت پايین اينترنت، هزينه بالا و کمبود  

 آمادگی 

 غیرموثر 

کنراد و  
 7همکاران 

2022 
روش  
 تلفیقی

 دشواری و رضايت يادگیری  دانشجوی کانادا  240
رضايت متوسط و دشواری پايین؛ کمبود تعاملات  

 اجتماعی و قالب کلاس اثر منفی 
 خنثی

و   یچاندراسر 
 8راکوون يو

2022 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   518
 پزشکی سريلانکا 

 نگرش دانشجويان 
منفی    ی آموزش پلتفرم ارائه دروس عملی و بالینی  

 ارزيابی شد؛ کمبود دستگاه و اينترنت 
 غیرموثر 

و   ستریهال
 9همکاران 

2022 
پیمايشی  

 طولی 

دانشجوی   187
 کارشناسی آمريکا 

 حضور و مشارکت 
و  مثبت  تعامل  يافت؛  کاهش  مشارکت  و  حضور 

 پذيری اثرگذار انعطاف 
 غیرموثر 

و   لوسیف
 10همکاران 

2021 
پیمايشی  

 طولی 
 مؤثر  بالاتر بود  یآموزش پلتفرم نمرات آزمون  ادراک و نمرات آزمون  ی دانشجوی يونان 61

موثوپرساد و  
 11همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   307
 کشاورزی هند 

 اثربخشی يادگیری 
کمتر از حضوری مؤثر بود؛ تحت  ی  پلتفرم  آموزش

 تأثیر محدوديت فنی، انعطاف و راحتی 
 غیرموثر 

 2021 12سلکو و هاباک 
پیمايشی  
 مقطعی 

 دانشجوی 584

 آمريکا 
 اثربخشی يادگیری 

کمتر از حضوری مؤثر بود؛ راحت،    ی آموزش پلتفرم
 پذير کارآمد و انعطاف 

 غیرموثر 

چانگ و  
 13همکاران 

2021 
مقايسه  
 طولی 

دانشجوی پزشکی   37
 تايوان 

 شده اثربخشی ادراک 
پلتفرم و   ی آموزش  راحتی  حضوری؛  از  مؤثرتر 

 عدالت حضوری بهتر 
 مؤثر 

و   سیالماهس
 14همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

  280معلم و  50
 دانشجو اردن 

 شده اثربخشی ادراک 
انگیزه،   تأثیر  تحت  حضوری؛  از  کمتر  اما  مؤثر 

 تعامل، اينترنت و امنیت داده 
 غیرموثر 

 2021 15رحمان 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   132
 کارشناسی هند 

 شده اثربخشی ادراک 

يادگیری   دانشجويان  پلتفرمبیشتر  را    یآموزش 
ها، برق  مؤثر ارزيابی کردند؛ اتصال اينترنت، هزينه

های فنی و آموزشی اساتید نامنظم، کمبود مهارت 
 و کمبود تعامل اثرگذار 

 مؤثر 

موک و  
 16همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجو هنگ   1.227
 کنگ 

 رضايت از تجربه يادگیری آنلاين 
کنندگان ناراضی بودند؛ رضايت تحت  بیشتر شرکت 

 تأثیر درآمد خانواده و مهارت 
 غیرموثر 

  رز یرام-گونزالس
 17و همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   139
 آمريکا 

 هااثربخشی محیط 
کمتر از حضوری؛ تحت    ی آموزش پلتفرماثربخشی  

 ای، بدبینی و خستگی تأثیر کفايت حرفه 

 

 غیرموثر 

تسانگ و  
 18همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   409
 دانشگاه هنگ کنگ 

 رضايت دانشجويان 

با ابتکار دانشجو و نتايج يادگیری مرتبط   رضايت 
استاد تعامل  دانشجو- است؛  و  دانشجو  - دانشجو 

 اثرگذار 

 خنثی

 مؤثر  رضايت مثبت و همبستگی با چهار بعد های رضايت از هماهنگی، ويژگی دانشجوی   434پیمايشی   2020شارما و  
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 سال نویسنده 
  روش

 پژوهش 
 های اصلی یافته متغیر  نمونه 

مؤثر یا  
 غیرموثر 

فناوری، مديريت دوره و   پزشکی نپال  مقطعی  1همکاران 
 های مدرس ويژگی 

الوامله و  
 2همکاران 

2020 
روش  
 تلفیقی

 ترجیح دانشجويان  دانشجوی اردن  133

مشکلات   شد؛  داده  ترجیح  حضوری  يادگیری 
آنلاين شامل کاهش تعامل، انگیزه، درک دشوار و  

 انزوا 

 غیرموثر 

المشرف و  
 3خاهرو

2020 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   283
 کارشناسی عربستان 

 رضايت دانشجويان 
  ی کنندگان از يادگیری آموزش پلتفرماکثر شرکت 
 راضی بودند 

 مؤثر 

 2020 4عدنان و انور 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   126
 آموزش عالی پاکستان 

 نگرش دانشجويان 

را    یکنندگان يادگیری آموزش پلتفرمبیشتر شرکت 
غیرموثر ارزيابی کردند؛ مشکلات اينترنت مالی و  

 فنی

 غیرموثر 

 
ط  ران، يا  در راستا  يیهاحرکت  ریاخ  یهاسال  یهرچند   یدر 

هوشمند    یهاو سامانه  یکیالکترون  یریادگي  ،یتوسعه آموزش مجاز
پلتفرم مفهوم  هنوز  اما  گرفته،  به  یصورت  آموزش  صورت  شدن 

نظام و  اقدامات  جامع  اغلب  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد  مند 
الگوانجام بدون  و  پراکنده  شکل  به  بوده    ینظر  یشده،  منسجم 

مانند    يیهاکشور هنوز با چالش  یرو، نظام آموزش عالن ياست. از ا
 ن یفناورانه در ب  یهاکمبود مهارت   تال،یجيد  یها رساختيضعف ز

 يیافزامناسب، و عدم هم  یابيارز  یهانبود مدل   ران، ياستادان و مد
 مواجه است.  یمختلف آموزش یهابخش انیم

سو  همچون    ی ن ي نو   ی ها چالش   تال ی ج ي د   ی فضا   گر، ي د   ی از 
تجار داده   ی خصوص   م ي حر   حفظ   ، ی ت ی امن   ی دها ي تهد  خطر    ی ساز ی ها، 

انسان   ی افراط  تعامل  کاهش  د   ی آموزش،  شکاف    ان ی م   تال ی ج ي و 
  ی علم   يی الگو   ی طراح   ، يی فضا   ن ی به همراه دارد. در چن   ز ی ها را ن دانشگاه 

به    ی کشور ضرور   ی ها نشگاه شدن آموزش در دا   ی پلتفرم   ی برا   ی و بوم 
  ، ی فناور   ی ها ت ی از ظرف   ی ر ی گ که بتواند ضمن بهره   يی الگو   رسد؛ ی نظر م 

 پاسخ دهد.   ز ی ن   ی رساخت ي و ز   ی اخلاق   ، ی فرهنگ   ی ها به چالش 
مناسب    ی الگو   است که:   ن ي پژوهش حاضر ا   ی مسئله اصل   ن، ي بنابرا 

دانشگاه   ی پلتفرم   ی برا  در  آموزش  به    ی ها شدن  توجه  با  کشور 
 دارد؟   يی ها و چه ابعاد و مؤلفه   ست ی چ   تال ی ج ي د   ی فضا   ی ها چالش 
ها و عوامل مؤثر بر  مسئله، لازم است ابتدا مؤلفه   ن ي پاسخ به ا   در 
شناسا   ی پلتفرم  آموزش  اساس    يی شدن  بر  سپس   یها افته ي شود، 

 ینظام آموزش عال   ی و قابل اجرا برا   ی کاربرد  ، ی بوم  يی پژوهش، الگو 
 تالی ج ي تحول د   ی سوها به حرکت دانشگاه   ر ی گردد تا مس   ی طراح  ران ي ا 

 شود.  تر وشن ر  ی پلتفرم  ی ری ادگ ي و  

 

 
1. Sharma et al 
2. Alawamleh et al 

 روش 
ابعاد و   یابيو با هدف استخراج و اعتبار  یفیپژوهش از نوع ک  اين

دانشگاه  شدن  یپلتفرم  یالگو  یهامؤلفه در  کشور   یهاآموزش 
با خبرگان   افتهيساختارمهین  یهامصاحبه  قيها از طرانجام شد. داده

و با   یگردآور   یآموزش  یو فناور   یو متخصصان حوزه آموزش عال 
کدگذار از  محور  یاستفاده  و  رو  یباز  چارچوب   ادیبنداده   کرديدر 

تحلاصلاح نمونه ديگرد  لیشده  به  یریگ.  هدفمند  پژوهش  صورت 
نفر    18و در دو مرحله اجرا شد. در مرحله نخست،    یبر خبرگ  یمبتن

دارا خبرگان  فعال  10حداقل    یاز  سابقه  و    یآموزش   تیسال 
در حوزه آموزش    یسال سابقه پژوهش  5مرتبط، حداقل    یدانشگاه

اجرا  یعال تجربه  پلتفرم  اي  يیو  در  انتخاب    یآموزش   یهامشاوره 
شود. در مرحله    يیآموزش شناسا  شدن  یپلتفرم  یشدند تا ابعاد الگو

به اعتباردوم،  تکم  یابيمنظور  از   50  ،یشنهادیپ  یالگو  لی و  نفر 
پلتفرم با  مرتبط  نظرخواه  شدن  یمتخصصان  مورد  و    یآموزش 

ا در  گرفتند؛  قرار  تأ  رحله،م  نيمصاحبه  پالا   ديیضمن  ابعاد   شيو 
مؤلفهاستخراج شاخصشده،  و  ن  یها ها  بعد  رو  زیهر   کرديبا 

تکم  يیشناسا  ابانهياعتبار تمام  لیو  در  داده   یشد.  با مراحل،  ها 
کنندگان  و مشارکت یبررس  یباز و محور یو کدگذار  یفیک لیتحل

 ی ر یگیپ  تیو قابل  یشدند تا محرمانگ  یمعرف  یاختصاص   یبا کدگذار
ابعاد،   يیها به شناساداده  لیتحل  جينتا  ت،يها حفظ گردد. در نهاداده 

  ی آموزش منجر و الگو  شدن  یپلتفرم  یالگو  یهاها و شاخصمؤلفه
 . اساس ارائه شد نيپژوهش بر ا يینها  یمفهوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Almusharraf & Khahro 
4. Adnan & Anwar 
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 ابزارها

  ی هاها و شاخصابعاد، مؤلفه  يیمنظور شناساپژوهش حاضر، بهدر  
دانشگاه   شدن  یپلتفرم  یالگو در  از   یهاآموزش  کشور، 

ن  افتهيساختار  یفیک  یهامصاحبه ابزار  به  افتهيساختارمهیو  عنوان 
 تیماه  ل یابزار به دل  نيها استفاده شد. انتخاب اداده   یگردآور  یاصل

دست  شپژوه  یاکتشاف ضرورت  د  یابیو    ق، ی عم  یهادگاه يبه 
تخصص تجربه و  عال   یمحور  آموزش  حوزه  فناور   یخبرگان    ی و 
مصاحبه   یراهنما  کيبراساس    هامصاحبه  صورت گرفت.  یآموزش
  ی هاپژوهش نهیشیپ ،ینظر یشدند که با اتکا به مرور مبان یطراح
مصاحبه  ی. راهنماديگرد نيو اهداف پژوهش تدو  یو خارج یداخل

  ی هابود که امکان طرح پرسش   ريپذباز و انعطاف  یهاشامل پرسش 
 یگردآور  نديطول فرآ  در.  کردیم  همها را فراپاسخ  قی و تعم  یل یتکم
انجام شد و   یتعامل يیو در فضا  یصورت فردها بهها، مصاحبهداده 

  ی هاکه در مصاحبه  یاگونه به  افت؛يادامه    یبه اشباع نظر  دنیتا رس
جد  ،یانيپا معنادار  ديداده  نم  هاافته يبه    یو  تمامشدیافزوده    ی . 

حفظ  منظورهآگاهانه خبرگان انجام گرفت و ب تيها با رضامصاحبه
  ی هاداده .  شد  استفاده  یاختصاص   یاطلاعات، از کدگذار   یمحرمانگ

از    یریگکامل، با بهره   یسازادهیها پس از پ حاصل از مصاحبه  یفیک
تحل طر  یفیک  یمحتوا  لیروش  از   یمحورو    باز  یکدگذار   قيو 

در مرحله کدگذارديگرد  لیتحل مفاه  ی.  گزاره   هیاول  میباز،   ی هاو 
مشابه    میمفاه  ،یمحور  یمعنادار استخراج شد؛ در مرحله کدگذار

 منظوربه.  ديگرد  یدهمرتبط سامان  یها ها و مؤلفهدر قالب مقوله
  ی نیبازب  رینظ  يیاز راهبردها  ،یفی ک  یهاافتهي  يیاياعتبار و پا  شيافزا
مقاداده  خبرگان،  توسط  داده   سهيها  دقمستمر  ثبت    ند يفرآ  قیها، 
استفاده شد.    هاافته ي  ریو استفاده از نظرات چند خبره در تفس  لیتحل

 ج ينتا  یر يعتمادپذاز دقت، انسجام و ا  نانیاقدامات موجب اطم  نيا
 .ديپژوهش گرد یفیمرحله ک

 

 ها یافته
دهنده الگوی مناسب برای پلتفرمی شدن آموزش در  سوال اول: ابعاد تشکیل 

 های فضای ديجیتال کدامند؟ های کشور با توجه به چالش دانشگاه 

باز  از کدگذاری  اين سئوال  به  پاسخ  استفاده و    برای  محوری 
های حاصل از مصاحبه با  گرديد. در طول مرحله کدگذاری باز، داده 

به دقت مورد بررسی قرار گرفتند، واحد اصلی تحلیل برای خبره    18
ها بود. کدگذاری باز و محوری، مفاهیم مستخرج از جملات مصاحبه

ها از خبرگان فوق خواسته شد ديدگاه و تجربه کلی در اين مصاحبه
های کشور با توجه  خود نسبت به پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه

دهنده الگوی های فضای ديجیتال و سپس ابعاد تشکیلبه چالش
های کشور را بیان مناسب برای پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه

های محوری با توجه به اين کدنمايند. ابتدا مفاهیم، کدهای باز و  
ها مشخص و سپس در طول مرحله کدگذاری محوری، با  مصاحبه

به   کدهاتوجه  تشکیل آن  ابعاد  پژوهش  ،  الگوی   شناسايی دهنده 
الگو  یهاافتهيگرديد.   که  داد  نشان  پلتفرم  یپژوهش   یمناسب 

 ی فضا   یها کشور با توجه به چالش  یهاآموزش در دانشگاه  شدن
 .شودیم لیتشک یبعد اصل 10از  تال،یجيد

 ل يصورت ذشده در مرحله نخست پژوهش بهانجام  یمصاحبه
اجرا شد  یطراح بیشتر  :  و  آموزش  نیازمند  ولی  اولیه مثبت  تجربه 

می آزاد  را  مکان  و  زمان  پلتفرمی  آموزش  مقاومت است.  و  کند 
ها و  فرهنگی اساتید و کمبود زيرساخت، قطعی اينترنت، امنیت داده

است.  دانشگاه  در  آموزش  شدن  پلتفرمی  موانع  از  سنتی  فرهنگ 
برای اين امر رابط ساده، تعامل زنده، مشارکت دانشجويان، رضايت  

اند و ها ضعیفجانبه ضروری است. زيرساختاساتید و تعادل همه
گر باشند. هوش مصنوعی ها بايد تسهیل بايد تقويت شوند. سیاست

پذيری کلید اين تغییرات  اند. آموزش و انعطافو واقعیت مجازی مهم
و    هستند. باز  کدهای  اين   کدهایمفاهیم،  از  حاصل  محوری 

 مصاحبه به شرح ذيل شناسايی گرديد:

 

 محوری از مصاحبه اول  کداحصا مفاهیم، کدباز و  . 2جدول 

 

  

 محوری  کد باز  کد مفاهیم مصاحبه  شماره

1 
 به نیاز اما است مثبت روندی شدن پلتفرمی

 .دارد کاربران آموزش

 کلی  ديدگاه و  تجربه آموزش  به نیاز مثبت، تجربه

1 
 فراهم دانشجو برای بیشتری عمل آزادی

 .کندمی

 ن يآموزش نو مکانی  و  زمانی پذيریانعطاف 

 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها فرهنگی مقاومت فناوری  برابر در اساتید برخی مقاومت 1

 ديجیتال  فضای مشکلات اينترنت  قطعی ها کلاس  در اينترنت قطعی 1
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 مصاحبه دوم:
تیم دارد.  چالش  اما  توجه،  قابل  تخصصی،  پیشرفت  های 

کاهش  پلتفرم،  در  دانشجو  بیشتر  استقلال  قوی،  فنی  پشتیبانی 
به فنی،  ناکافی مشکلات  آموزش  است.  نیاز  زيرساخت  روزرسانی 

اند. محتوا  افزاری و قوانین فعلی محدودکنندهاساتید، ناسازگاری نرم
و تعامل اولويت دارند. مقاومت در برابر فناوری وجود دارد. موبايل 

 اند.انداز آيندهو يادگیریِ هوشمند، چشم
محوری حاصل از اين مصاحبه   کدهایمفاهیم، کدهای باز و  

 به شرح ذيل شناسايی گرديد:
 

 محوری از مصاحبه دوم  کداحصا مفاهیم، کدباز و  . 3جدول 
 

 
 مصاحبه سوم:

ريزی دقیق شود. پلتفرمی شدن آموزش ضروری ولی بايد برنامه 
پلتفرم بسیار مهم است. امنیت و  يادگیری شخصی سازی شده در 

  پذيری حمايت مالی کم است. کمبود نیروی متخصص داريم. انعطاف 
پذيری بايد گسترش يابد. به افزايش کیفیت آموزش بايد  و توسعه

بسیار  فناوری  و  تعامل  محتوا،  بین  تعادل  هماهنگی  توجه شود. 
شود. قوانین گذاری بیشتر احساس می کلیدی است. نیاز به سرمايه 

روز شوند. فرهنگ نوآوری بايد تقويت شود. واقعیت افزوده ه بايد ب 
دانش  مديريت  گیرند.  قرار  توجه  مورد  بايد  مصنوعی  هوش  و 

 ضروری است. 
محوری حاصل از اين مصاحبه   کدهایمفاهیم، کدهای باز و  

 به شرح ذيل شناسايی گرديد:

 

 

 محوری از مصاحبه سوم کد  احصا مفاهیم، کدباز و  . 4جدول 

 

 

 

 
 

 
بالا  در   مصاحبه  بخشیجداول  استها  از جملات  شئه  . ارائه 
 . ها تا اشباع کامل ادامه يافتمصاحبه

يافته  به  توجه  با  می لذا  فوق  ابعاد  های  گفت،  دهنده  ل ی تشک توان 
کشور با توجه    ی ها شدن آموزش در دانشگاه   ی پلتفرم   ی مناسب برا   ی الگو 

چالش  رفع    تال ی ج ي د   ی فضا   ی ها به  راهکارهای  نوين،  آموزش  شامل: 
های نرم افزاری، ارزيابی، توازن در عناصر  موانع آموزش مجازی، ويژگی 

قوانین،   و  ها  سیاست  مناسب،  زيرساخت  آموزش،  و  يادگیری  فرايند 
 باشند. فرهنگ سازمانی يادگیری و آموزش، فناوری نوين، انعطاف، می 

دهنده الگوی مناسب برای پلتفرمی شدن  های تشکیل سئوال دوم: مولفه 

 های فضای ديجیتال کدامند؟ های کشور با توجه به چالش آموزش در دانشگاه 
  50ای با ساختار بازپاسخ با  برای پاسخ به اين سؤال، مصاحبه

دانشگاه در  آموزش  شدن  پلتفرمی  حوزه  متخصصان  از  های نفر 
  ل يدر جدول ذ   کیها به تفکمصاحبه  یمتن برخشد.    کشور انجام

صورت بود که؛ به نظر   نيارائه شده است. متن سؤال مصاحبه بد
مولفه برا  یالگو  دهندهلیتشک  یهاشما  شدن    یپلتفرم  یمناسب 

دانشگاه در  چالش  یهاآموزش  به  توجه  با    ی فضا  یهاکشور 
 ست؟یچ تالیجيد

 

 
 

 

 

 محوری کد  باز  کد مفاهیم مصاحبه  شماره

 ديجیتال  فضای مشکلات ها داده  پايین امنیت هاداده  بیشتر امنیت به نیاز 2

 ن يآموزش نو شده  سازیشخصی يادگیری است ترشخصی  هاپلتفرم  در يادگیری 2

 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها فرهنگی مقاومت نیستند راحت فناوری با هنوز اساتید 2

 محوری  کد باز  کد مفاهیم مصاحبه  شماره

 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا پويا  تعامل استاد  و  دانشجو بین بیشتر تعامل 3

 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا جذاب  محتوای باشد  جذاب بايد محتوا 3

 (موفقیت معیار)  یابيارز مشارکت  افزايش دانشجويان  مشارکت افزايش 3
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 کشور  یهاشدن آموزش در دانشگاه  یمتن مصاحبه از خبرگان پلتفرم  . 5جدول 
 شماره

 مصاحبه 
 متن مصاحبه 

1 
دهند. من  کنند، استادان هم رغبت کمتری نشان می مديريت دانشگاه نقش مهمی در فرهنگ يادگیری دارد. وقتی مديران از نوآوری در آموزش حمايت نمی 

ها را جدی گرفتند. بنابراين فرهنگ سازمانی بدون حمايت مديريت  های رسمی، استادان انگیزه پیدا کردند و پلتفرم های آموزشی و تشويق ديدم با ارائه کارگاه 
 تواند رشد کند. نمی 

2 

ام اگر فقط امکان بارگذاری فايل باشد، کلاس به يک انبار جزوه تبديل  شود که ابزارهای تعاملی داشته باشد. من ديده پلتفرم آموزشی تنها زمانی جذاب می 
کند. دانشجويان  های واکنش سريع، تجربه يادگیری را متفاوت می های کار گروهی، امکان ارسال نظر و حتی دکمه که وجود تالار گفتگو، اتاق حالی شود. در می 

چهره  بهها مجازی است، اين امکانات جايگزين ارتباط چهره خصوص در شرايطی که کلاس به اين ابزارها نیاز دارند تا با همديگر و با استاد در ارتباط باشند. به 
 افزار به همان اندازه محتوا اهمیت دارد. های تعاملی نرم شود. بنابراين ويژگی می 

3 

کنند کلاس مجازی در يک پلتفرم يعنی حضور صوری و يادگیری سطحی.  ها تصور می يکی از موانع پنهان در آموزش پلتفرمی، کاهش انگیزه دانشجويان است. خیلی 
وارسازی استفاده کردم و امتیازهايی برای مشارکت فعال گذاشتم.  ها تعاملی و جذاب طراحی شوند. مثلًا من در کلاس خودم از بازی برای رفع اين مشکل، بايد کلاس 

شود. وقتی دانشجو مشارکت  تر شوند. علاوه بر اين، بايد بازخورد سريع و فردی به دانشجو داده شود تا احساس کند ديده می همین کار ساده باعث شد دانشجويان فعال 
 شود. واقعی پیدا کند، موانع انگیزشی آموزش مجازی تا حد زيادی برطرف می 

4 

از زيرساخت محسوب می  يا  شود. بارها ديده زيرساخت مناسب فقط تجهیزات نیست؛ پشتیبانی فنی دائمی هم بخشی  ام دانشجويان هنگام ورود به کلاس 
اند و کسی پاسخگو نبوده است. وقتی پشتیبانی آنلاين فعال شد، بخش بزرگی از مشکلات سريع حل شد. در واقع، وجود تیم  بارگذاری تکلیف مشکل پیدا کرده 

ها بايد اين موضوع را جدی  قدر مهم است که داشتن اينترنت يا سرور قوی. بدون پشتیبانی، زيرساخت ناقص خواهد بود. به نظر من، دانشگاهپشتیبانی همان 
 گذاری لازم را انجام دهند. بگیرند و سرمايه 

5 
با پلتفرم  فناوری نوين زمانی مفید است که با پلتفرم آموزشی يکپارچه شود. وقتی ابزارهای مختلف مثل ويدئوکنفرانس، کتابخانه ديجیتال و آزمون آن  لاين 

 برد. شود. اين يکپارچگی کیفیت آموزش را بالا می تر می همگام شوند، تجربه يادگیری بسیار روان 

6 

وگو، نظرسنجی آنلاين و کلاس  ها امکاناتی مثل تالار گفت تواند واقعا نقش مهمی بازی کند. پلتفرم آموزش نوين يعنی تعامل چندسويه در آموزش پلتفرمی می 
های آنلاين مشارکت  کننده است. تجربه من اين است که وقتی دانشجويان در بحث کنند که در آن دانشجو فقط شنونده نیست، بلکه مشارکت زنده را فراهم می 

شوند. اين يعنی آموزش  تر می زنند، در محیط مجازی فعال رو که در کلاس حضوری کمتر حرف می کنند، احساس تعلق بیشتری دارند. حتی دانشجويان کم می 
ها را هدفمند پیش ببرد.  تر کند. البته شرطش اين است که استاد هم مديريت تعاملی خوبی داشته باشد و بحث نوين توانسته فضای يادگیری را دموکراتیک

 فايده خواهد شد.  شلوغی بی وگرنه، صرفاً

7 
های فناوری نوين در آموزش، هوش مصنوعی است. من از ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل عملکرد دانشجويان استفاده کردم.  ترين بخش يکی از جذاب 

ها را تحلیل کند، کیفیت  کنند. وقتی استاد بتواند داده سازی شده ايجاد می ريزی شخصی دهند و امکان برنامه اين ابزارها نقاط ضعف و قوت فرد را نشان می 
 يابد. آموزش افزايش می 

8 

اش ها در آموزش نوين پلتفرمی اين است که تا چه حد بايد به دانشجو آزادی عمل داد. اگر بیش از حد آزاد باشد، ممکن است مسیر يادگیری يکی از چالش 
تواند  نشجو می پراکنده شود؛ اگر خیلی محدود شود، خلاقیتش سرکوب خواهد شد. تجربه من اين است که بايد بین آزادی و هدايت تعادل ايجاد کرد. مثلاً دا

ها بايد ابزارهايی داشته باشند که اين توازن را ممکن کنند: هم آزادی در  موضوع پروژه را خودش انتخاب کند، اما چارچوب کلی را استاد مشخص کند. پلتفرم 
 انتخاب محتوا و هم راهنمايی ساختارمند استاد. 

9 

از نگرانی  ارزيابی آموزش مجازی پلتفرمی، مسئله تقلب است. بارها ديده يکی  های اجتماعی  ام که دانشجويان هنگام آزمون آنلاين در شبکههای اصلی در 
ها امکان  گذارند. برای مقابله با اين مشکل، از بانک سؤال تصادفی و محدوديت زمانی استفاده کرديم. همچنین برخی پلتفرم ها را با هم به اشتراک می پاسخ 

محور  ها مهارت ها تحلیلی باشند، نه حفظی. اگر سؤال تر از ابزارهای کنترلی اين است که سؤال نظارت تصويری دارند که تا حدی بازدارنده است. اما در نهايت، مهم 
 شود و عدالت در ارزيابی بهتر رعايت خواهد شد. طراحی شوند، امکان تقلب کمتر می 

10 
تواند مسیر يادگیری خودش را انتخاب کند. مثلاً از محتوای پايه شروع کند يا مستقیم سراغ مباحث پیشرفته برود. اين  در آموزش نوين پلتفرمی، دانشجو می 

توان گفت در پلتفرمی کردن آموزش بايد حتما به شخصی سازی آموزش و انعطاف  شود هر فرد با سطح و علاقه خود پیشرفت کند به نوعی می انعطاف باعث می 
 در مسیر يادگیری توجه نمود. 

 شناسايی گرديد: کدهای باز و محوری به شرح جدول ذيل   ،ی فوقهااز مصاحبه
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توان گفت در بعد اول بدين ترتیب با توجه به يافته های فوق می 
می  نوين  آموزش  که  مولفه الگو  از: باشد  عبارتند  فعال،    ها  يادگیری 

انعطاف  نقش هدايتگر، مشارکت دانشجو، مسیر يادگیری شخصی، 
گفت  دانشجويان،  مشارکت  تعامل،  يادگیری محتوا،  آنلاين،  وگوی 

سازی، يادگیری عملی.  العمر، دسترسی بلندمدت، وی آر، شبیه مادام 
مولفه  شامل  و  بوده  مجازی  آموزش  موانع  رفع  الگو  دوم  های بعد 

کم  فايل  آفلاين،  دسترسی  ضعیف،  استاد، اينترنت  آموزش  حجم، 
دسترسی،  عدالت  بازخورد،  مشارکت،  انگیزه،  اعتماد،  پشتیبانی، 

می  مشکل  سريع  حل  پشتیبانی،  الگو تجهیزات،  سوم  بعد  شود. 
نرم ويژگی  مولفه   افزاری های  شامل  و  سهولت، بوده  سادگی،  های 

تحلیل   فوری،  بازخورد  همکاری،  آنلاين،  ابزار  تعامل،  کاربرپسند، 
يادگیری، امنیت، حريم خصوصی، اعتماد، يکپارچگی، اتصال ابزارها 

مولفه  شامل  و  بوده  ارزيابی  الگو  چهارم  بعد  ارزيابی میشود.  های 
فرايندی، مستمر، بازخورد فوری، انگیزه، عدالت، مقابله با تقلب، تنوع 

يادگیری می  رفتار  داده،  تحلیل  ارزيابی،  الگو  روش  پنجم  بعد  شود. 
تعامل، -های تعادل محتوا بوده و شامل مولفه   توازن در فرآيند شامل  

نظری  آزادی- تعادل  تعادل  فردی - عملی،  تعادل  گروهی،  - هدايت، 
شود. بعد ششم الگو زيرساخت مناسب بوده و کیفی می -تعادل کمی 
مولفه  پرسرعت، دسترسی، تجهیزات، دسترسی شامل  اينترنت  های 

برابر، سرور قوی، پايداری، پشتیبانی، تیم فنی دسترسی برابر، عدالت 
های ها و قوانین بوده و شامل مولفه شود. بعد هفتم الگو سیاست می 

ها،  قوانین شفاف، چارچوب، حمايت نوآوری، تشويق، هماهنگی بخش 
داده  امنیت  يکپارچه،  شفافیت قانون  ارزيابی،  قوانین  اعتماد،  ها، 

های ارزش شود. بعد هشتم فرهنگ سازمانی بوده و شامل مولفه می 
آموزش، فرهنگ يادگیری، حمايت مدير، انگیزه، مشارکت، همکاری،  

می  بهبود  تجربه،  بازخورد،  انعطاف،  تغییر،  نهم پذيرش  بعد  شود. 
،  VR  ،AR، تحلیل داده،  AIهای  فناوری نوين بوده و شامل مولفه 

داده  عملی،  صرفه تجربه  اتوماسیون،  تحلیل،  يادگیری،  جويی های 
شود. بعد دهم انعطاف بوده و زمان، يکپارچگی، هماهنگی ابزار می 

های انعطاف زمان و يادگیری خودمحور، انعطاف مکان شامل مولفه 
و يادگیری از راه دور، انعطاف روش و سبک يادگیری، انعطاف مسیر  

 شود.شخصی، انعطاف ارزيابی و انتخاب دانشجو می 
در  سوم سوال   آموزش  شدن  پلتفرمی  برای  مناسب  الگوی   :

 های فضای ديجیتال چگونه است؟ های کشور با توجه به چالش دانشگاه 
توان الگوی مناسب برای می  حاضرهای پژوهش  يافتهبراساس  

های های کشور با توجه به چالشپلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه
صورت ذيل تدوين نمود که اين الگو شامل بر  فضای ديجیتال را به

باشد. بعد اول آموزش نوين  مولفه می  5بعد و هر بعد مشتمل بر    10
مولفه بر  مشتمل  مشارکت  و  هدايتگر،  نقش  فعال،  يادگیری  های 

دانشجو، مسیر يادگیری شخصی، انعطاف محتوا، تعامل، مشارکت 
گفت مادامدانشجويان،  يادگیری  آنلاين،  دسترسی  وگوی  العمر، 

شبیه آر،  وی  بهره بلندمدت،  و  عملی  يادگیری  از  سازی،  گیری 
های خلاق و بعد دوم راهکارهای رفع موانع آموزش مجازی روش 

مولفه بر  پشتیبانی، مشتمل  اعتماد،  پشتیبانی،  استاد،  آموزش  های 
ضعیف،  اينترنت  بازخورد،  مشارکت،  انگیزه،  مشکل،  سريع  حل 

حجم، عدالت دسترسی، تجهیزات و بعد دسترسی آفلاين، فايل کم
های سادگی، افزاری آموزش مشتمل بر مولفهسوم ويژگی های نرم 

سهولت، کاربرپسند، قابلیت تعامل، امنیت، حريم خصوصی، اعتماد، 
قابلیت اتصال به ابزارهای مکمل، بازخورد فوری، تحلیل يادگیری 

های بازخورد فوری، انگیزه،  و بعد چهارم ارزيابی مشتمل بر مولفه
تحلیل داده، رفتار يادگیری، تنوع روش ارزيابی، ارزيابی فرايندی،  
مستمر، عدالت، مقابله با تقلب و بعد پنجم توازن در عناصر فرايند  

تعامل تعادل -يادگیری و آموزش مشتمل بر مولفه های تعادل محتوا
نظری- کمی تعادل  آزادی-کیفی،  تعادل  ت -عملی،  عادل هدايت، 

های  گروهی و بعد ششم زيرساخت مناسب مشتمل بر مولفه-فردی
اينترنت پرسرعت، دسترسی، سرور قوی، پايداری، دسترسی برابر،  
برابر، پشتیبانی، تیم فنی و بعد هفتم   عدالت، تجهیزات، دسترسی 

های حمايت نوآوری، تشويق،  سیاست ها و قوانین مشتمل بر مولفه
داده امنیت  شفافیت،  ارزيابی،  قوانین  چارچوب،  شفاف،  ها، قوانین 

بخش هماهنگی  فرهنگ اعتماد،  هشتم  بعد  و  يکپارچه  قانون  ها، 
مولفه بر  مشتمل  آموزش  و  يادگیری  مشارکت،  سازمانی  های 

پذيرش  انگیزه،  مدير،  حمايت  بهبود،  تجربه،  بازخورد،  همکاری، 
نوين   فناوری  نهم  بعد  و  بهبود  تجربه،  بازخورد،  انعطاف،  تغییر، 

مولفه  بر  بات مشتمل  چت  و  آی،  ایِ  آموزشی،  های  های 
جويی زمان، وی  های يادگیری موبايل اتوماسیون، صرفهاپلیکیشن

آر، ایِ آر، تجربه عملی، يادگیری مبتنی بر بازی، سیستم مديريت  
دهم  بعد  و  ابزار  هماهنگی  يکپارچگی،  موبايل،  تحت  يادگیری 

های مکان يادگیری در هر زمان، انتخاب  انعطاف مشتمل بر مولفه
مسیر يادگیری براساس علاقه و نیاز، انعطاف در ارزيابی، ارائه محتوا 

قالب براساس توان فردی  در  يادگیری  متنوع، تنظیم سرعت  های 
الگوی مناسب برای در نهايت با توجه به آنچه اشاره گرديد    باشد.می

های های کشور با توجه به چالشپلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه
صورت ذيل ارائه داد:توان بهرا می فضای ديجیتال
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 های فضای ديجیتالهای کشور با توجه به چالش الگوی مناسب برای پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه  . 1الگو 
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 و بحث  گیرینتیجه
پلتفرمی الگوی  ارائه  هدف  با  حاضر  در  پژوهش  آموزش  شدن 

چالشدانشگاه  به  توجه  با  کشور  انجام  های  ديجیتال  فضای  های 

ها يک  ها نشان داد که تحقق آموزش پلتفرمی در دانشگاه شد. يافته

ابعاد فناورانه،  فرآيند چندبعدی است که همزمان نیازمند توجه به 

 .باشدآموزشی، سازمانی و فرهنگی می

های کیفی و کمی پژوهش، ده بعد اصلی را  نتايج تحلیل داده 

پلتفرمی الگوی  نوين،   برای  آموزش  آموزش شناسايی کرد:  شدن 

ويژگی مجازی،  آموزش  موانع  رفع  نرمراهکارهای  افزاری،  های 

ياددهی فرايند  در  توازن    مناسب،   زيرساخت  يادگیری،-ارزيابی، 

  آموزش،   و  يادگیری  سازمانی  فرهنگ  قوانین،  و  هاسیاست

  لزوم   دهندهنشان  ابعاد  اين.  پذيریانعطاف  و  نوين  هایفناوری

زيرساخت  ترکیب تقويت  آموزشی،  بهره تغییرات  از ها،  گیری 

های نوين و توسعه فرهنگ سازمانی يادگیری برای تحقق  فناوری

 .آموزش مؤثر ديجیتال هستند

های داخلی و خارجی همچنین، مقايسه نتايج با پیشینه پژوهش

می  استخراجنشان  ابعاد  که  يافته دهد  با  همسو  موجود شده  های 

قانونی،  ابعاد  به  توجه  با  پژوهش حاضر  تفاوت که  اين  با  هستند، 

پذيری توانسته مدلی جامع و بومی برای فرهنگ سازمانی و انعطاف

های کشور ارائه دهد که بسیاری از ابعاد کلیدی در مطالعات  دانشگاه 

 د.انپیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته 

( و  1403)  یگندمشاد  یرحمت   یدر پژوهش هابه عنوان مثال  

پلتفرم 1402و همکاران )  یخندان   «، یهوش مصنوع  یها( »نقش 

فناورانه«، با   یها رساختيز  يیاي و »پو  «یآموزش  یمحتوا   تیفی»ک

»فناور  »ز  «یافزارنرم  یها یژگي»و  ن«،ينو  یابعاد   رساخت يو 

همسو دارند.  يیمناسب«  )  جينتا     تام  دادگر  بر 1400پژوهش   )

دوره و تعامل دانشجو و مدرس«    تیفیخدمات، ک  تیفی»ک  تیاهم

»توازن در    ن«،يبا ابعاد »آموزش نو  میطور مستقدارد که به   دیتأک

فرا »ارز  یریادگي  نديعناصر  و  آموزش«  دارد.    یهمخوان  «یاب يو 

ادراک  ن،یهمچن ارزش  نقش  به  انساناشاره  تعاملات  و  در    یشده 

و آموزش«   یریادگي  ی با بعُد »فرهنگ سازمان  ن،يآموزش آنلا  تداوم

( با تمرکز بر 1396و همکاران )  یمحمود  پژوهش  راستا است.هم

پشتدرک  ی»سودمند و  استفاده  سهولت  ابعاد   «یبانیشده،  با 

دارد؛ اما در    يیهمسو  ن«ينو  یو »فناور   «یافزارنرم  یها یژگي»و

اشاره دارد، در پژوهش   «یکه به »اعتماد و خودکارآمد  يیهابخش

 
1. Chounta 

2. Al-Rahmi 

  يیمدل نها  سعهدر تو  تواندیحاضر کمتر به آن پرداخته شده و م

گ قرار  توجه  »تناسب 1396)  یفهم  یهاافته يدر    .ردی مورد  که   )

آموزش   تیرا عامل موفق  رنده«یادگي  تيو »رضا  «یآموزش و فناور

مناسب« و »توازن در    رساختيبا ابعاد »ز   یخوببه  داند،یم  یمجاز

ا  «یریادگي  نديفرآ هم  ن يدر  است.پژوهش  پژوهش   در  جهت 

ن1393)  یجعفر »اجزا   زی(  س  یبر   رنده،یادگيشامل    اریآموزش 

ارز  ط،یدهنده، محآموزش  با چند  دیتأک  «یابيمحتوا و    ن يشده که 

از   نو  یها افتهيبعُد  »آموزش  جمله  از  و    «یابي»ارز  ن«،يحاضر، 

و    یزيعز   مطالعه  دارد.  یپوشانهم  «یافزارنرم  یها یژگي»و

آموزش از راه دور و لزوم   يی( که بر »موانع اجرا1391همکاران )

»راهکارها   «یسازمان  ینوآور بعُد  با  بود،  موانع   یمتمرکز  رفع 

مجاز سازمان  «یآموزش  »فرهنگ  حاضر    «یریادگي  یو  پژوهش 

 مطابقت دارد.

پژوهش کروز و همکاران  و همچنین در پژوهش های خارجی  

وابستگ 2025)  بر  عال   نده ي فزا   ی (  ز   ی آموزش    ی ها رساخت يبه 

چالش   تالی ج ي د  تأک داده   ی ت ی حاکم   ی ها و  به  دی ها  که  طور دارد 

در   ن« ی و قوان   ها است ی مناسب« و »س   رساخت ي با ابعاد »ز   می مستق 

( 2025فنگ و همکاران )   ی ها افته ي   جهت است. پژوهش حاضر هم 

تأث  تلاش،  عملکرد،  »توقع  بر  شرا  ی اجتماع   ری که   ط ي و 

نو  دی تأک   کننده«لی تسه  »آموزش  ابعاد  با  »فرهنگ   ن«،ي دارند، 

»ز   «، ی ر یادگ ي  ی سازمان  و  ارتباط   رساخت ي »انعطاف«  مناسب« 

پژوهش    ن، ی همچن   دارند.   ی مفهوم  بُعد   1(2024)   چونتا در  هفت 

رهبر  تالیج ي د   ی آمادگ  محتوا،   است، ی س   ، ی شامل  آموزش، 

 ی بعد شد که با مدل ده  ی معرف   یسازمان نی ب   یو همکار   رساخت ي ز 

ز  تطابق  حاضر  به   یاد ي پژوهش  حوزه  ژه ي و دارد،   ی ها در 

و »توازن   ن«ي »آموزش نو   رساخت«، ي »ز   ن«،یو قوان   ها است ی »س 

فرآ و   2( 2021)   الرحمی   ی ها پژوهش   در   . « ی ر ی ادگ ي   ند ي در 

 فه ی و وظ   ی بر »تناسب فناور   زین   3( 2021)   موثوپرساد و همکاران

 ن«ي آموزش آنلا   یر ي پذ »سهولت استفاده« و »انعطاف   «،ی آموزش 

 یها ی ژگ ي »انعطاف« و »و  ن«، ينو  ی شده که با ابعاد »فناور  د ی تأک 

است.   «ی افزار نرم  همسو  حاضر  پژوهش  همگرا  با  در   يی وجود 

اند که در پژوهش تمرکز داشته  يیها مطالعات بر جنبه   ی برخ  ، ی کل 

برا  است.  شده  برجسته  کمتر  متغ   ی حاضر  »اعتماد   ی رها ی مثال، 

کاربران« که در   یخصوص   م ي ها« و »حر داده   تی »امن   تال«،ی ج ي د 

پژوهش )   ی الملل ن ی ب   ی ها پژوهش  و   رزی رام - گونزالز   ی ها مانند 

3. Muthuprasad et al 
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اند، در مطرح شده   1( 2025( و کروز و همکاران ) 2021همکاران ) 

 توانندیو م  شوندینم  ده يد  حيصورت صرشده به ابعاد استخراج  انیم

پژوهش زبه  یآت  یها در  »س  یهارمؤلفهيعنوان  و   هااستیبعد 

شوند.  «یافزار نرم  یهایژگي»و  اي  ن«یقوان  گر،يد  یسو  از  ادغام 

اضطراب و نگرش   زه، یانگ  ریهمچون »تأث  یخارج  یهاافتهي  یبرخ

همکاران  ران«ی فراگ  و  جنبه  شتری ب   ( 2023)   2جیانگ   ی ها به 

تمرکز   پردازندی م   ی ر ی ادگ ي   ی شناخت روان  حاضر  پژوهش  در  که 

م  ی کمتر  و  داشته  وجود  آن  رفتار   تواند ی بر  مدل  توسعه   یدر 

 .رد ی گ  ار آموزش مورد توجه قر   شدن ی پلتفرم 

سازی ارائه در مجموع، اين پژوهش مدلی عملیاتی و قابل پیاده

میمی که  سیاستدهد  راهنمای  عنوان  به  طراحی  تواند  و  گذاری 

دانشگاه  استفاده قرار گیرد و  آموزش ديجیتال در  ايران مورد  های 

با تمرکز بر فناوری، فرصت های توسعه پايدار آموزش پلتفرمی را 

 .انسان و سازمان فراهم آورد

 

 

 

 

 

 

 تشکر و قدردانی
  ی مؤسسه مطالعات فرهنگ اين پژوهش    حامیاز    هوسیله نويسندبدين

ی که در قالب طرح پژوهشی از اين پژوهش حمايت نمود،  و اجتماع 

 . کندصمیمانه قدردانی و تشکر می

 

 ملاحظات اخلاقی
در جريان اجرای اين پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشوری و  

 ت. ای مرتبط با پژوهش رعايت شده اسحرفه اخلاقاصول 

 

 حامی مالی

ی در قالب و اجتماع  یاين پژوهش مؤسسه مطالعات فرهنگ  یحام

 باشد. طرح پژوهشی می

 

 تعارض منافع 
، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده  هبنابر اظهار نويسند

ای اعم از داخلی يا خارجی چاپ  در هیچ نشريهلا  است. اين مقاله قب

 .نشده است
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A B S T R A C T 

In this study, the role of knowledge management strategies in reducing 

organizational trauma among the healthcare staff of hospitals affiliated with 

Kerman University of Medical Sciences was examined. The present study 

employed a mixed-methods approach: the qualitative part involved semi-

structured interviews with 15 managers and health specialists, while the 

quantitative part involved data collection from 306 healthcare staff members. 

The qualitative findings revealed that organizational trauma in the hospital 

environment is influenced by factors such as psychological and emotional 

pressures, an unsafe work environment, and lack of organizational support. In 

contrast, effective knowledge management strategies, including informal 

knowledge sharing, strengthening knowledge management processes, and 

targeted organizational learning, play a significant role in mitigating the negative 

effects of organizational trauma. The quantitative results, using structural 

equation modeling (PLS), also showed that knowledge management strategies 

have a positive and significant impact on reducing organizational trauma, with 

factors like a safe work environment, psychological and organizational support, 

and reduced emotional and psychological consequences playing the greatest 

roles in strengthening organizational trauma management. The model fit indices 

also indicated the adequacy and validity of the conceptual model. Based on the 

study findings, implementing knowledge management systems, fostering 

knowledge sharing environments, enhancing organizational learning, and 

creating a safe and supportive work environment can effectively boost staff 

resilience, improve organizational performance, and reduce organizational 

trauma in healthcare settings. 
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 »مقاله پژوهشی«

دانش   ت ی ر ی مد   ی ها ی با توجه به استراتژ   یسازمان   ی تروما   ت یر ی مدل مد   ی طراح 

 کرمان   ی دانشگاه علوم پزشک   ی ها مارستان ی کادر درمان ب   ن ی در ب 

 
4، سنجر سلاجقه  3رضا پیوندیعل،  *2، حجت طالبی  1محمد ناجی

  5ای، علی حمزه   

 

 چکیده 

  ن یدانش در ب  تيريمد  یهایبا توجه به استراتژ  یسازمان  یتروما  تيريمدل مد   یدر پژوهش حاضر هدف طراح
  یاتوسعه -یکاربرد  یتیپژوهش از نظر هدف، ماه  ن يکرمان بود. ا  یدانشگاه علوم پزشک  یهامارستان یکادر درمان ب

مصاحبه    کیبا استفاده از تکن  یف یانجام شده است. در بخش ک  یاکتشاف  ختهی آم  کرديدارد و از نظر روش، با رو 
ن  یهاداده   افتهيساختارمهین مؤلف  ازیمورد  مفاه  یها گرداورو شاخص   هاهدر خصوص  استخراج،    میشده و سپس 

  ی با توجه به مدل استخراج  یشد. در بخش کم  میترس  يی نها  یها مشخص شد و الگودسته  نیو ارتباط ب  یبنددسته 
  ن يساخته تدو محقق   یاشده، پرسشنامه   یمدل طراح  نییدر جهت تب  یکم  یهاداده   یجهت گردآور  ،یفیدر مرحله ک

و اسناد   یدانشگاه نیو محقق دیاسات ز یبا تجربه و ن رانيشامل دو قسمت مد ،یفیدر بخش ک ی. جامعه آمارديگرد
شامل    ،یبخش کم  یبود و جامعه آمار  یالمللنیو ب  یدر سطح مل  یکتب، گزارشات و مقالات علم  ،یو مدارک علم

به صورت هدفمند و    ،یریگروش نمونه یفیکرمان بود. در بخش ک  یکارکنان وابسته به دانشگاه علوم پزشک هیکل
نفر به اشباع    15بخش بعد از مصاحبه با    ن يدر ا.  کرد  دایها ادامه پداده   یتا اشباع نظر  یریگبود و نمونه  ینظر
باهنر و   مارستانیب 2صورت که  نيانجام شد. بد یبه صورت تصادف یریگنمونه  یحاصل شد. در بخش کم ینظر
  یهامارستان ینفر از کادرِ درمانِ  ب  306نمونه برآورد شده طبق جدول مورگان    1500توجه به    اانتخاب و ب  پوریافضل

از روش    یفیک  یهاداده   لیو تحل  هيتجز  یکرمان انتخاب شد. در پژوهش حاضر برا  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک
و در بخش کم  ل یتحل به منظور تحل  یمضمون  آمداده   ل یپژوهش،  از  ابتدا  آمار    یفیارتوصها  و سپس در بخش 

از    یپژوهش در بخش کم  یهاداده  لیعلاوه جهت تحلاستفاده شد. به   یمعادلات ساختار   یسازاز مدل   یاستنباط
تروما  یفیبخش ک  یهاافتهيبهره گرفته شد.    PLS-4و    SPSS  یافزارهانرم داد که  در    یسازمان  ینشان 
  ی سازمان  تيکار و کمبود حما  طیمح  یمنيناا  ،یو عاطف  یروان  یارهاهمچون فش  یعوامل  ریتحت تأث  مارستانیب  طیمح

 ت يريمد  یندهايفرا  تيتقو  ،یررسمیدانش شامل اشتراک دانش غ  تيريمؤثر مد  یهای قرار دارد و در مقابل، استراتژ
  با  یبخش کم  جي. نتاکنندی م  فايا  یسازمان  یدر مهار آثار تروما  یهدفمند نقش مهم  یسازمان  یریادگيدانش و  

بر    یمثبت و معنادار  ریدانش تأث  تيريمد  یهای نشان داد که استراتژ  زین  یمعادلات ساختار  یسازاستفاده از مدل 
  ی امدهایو کاهش پ  یسازمان-یروان   تيحما  من،يا  یکار  طیمانند مح  يیرهایدارند و متغ  یسازمان  یکاهش تروما

 . کنندی م فايا ینسازما یتروما تيريمد تينقش را در تقو نيشتریب یعاطف-یروان

 های کلیدی واژه

 . یدانش، دانشگاه علوم پزشک تيريمد ،یسازمان یتروما

 
  ، ی واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام   ، ی دولت   ت ي ر ي گروه مد .  1

 .ران ي کرمان، ا 
  ، ی واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام   ، ی دولت   ت ي ر ي گروه مد .  2

 . ران ي کرمان، ا 
روانشناس .  3 اسلام   ی گروه  آزاد  دانشگاه  کرمان،  واحد  ،  ی ، 

 . ران ي کرمان ، ا 
،  ی ، واحدکرمان، دانشگاه آزاد اسلام ی دولت   ت ي ر ي گروه مد .  4

 . ران ي کرمان ، ا 
واحدکرمان، دانشگاه آزاد    ، ی اض ي ، گروه ر   ه ي دانشکده علوم پا .  5

 . ران ي کرمان، ا   ، ی اسلام 
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 مقدمه
  استقرار   افزايش   به   منجر   مصنوعی   هوش   های فناوری   سريع   تکامل 
  های بخش   در   مصنوعی   هوش   بر   مبتنی   دانش   اشتراک   های سیستم 
ژانگ،    و   ساندرسان )   است   شده   بهداشتی   های مراقبت   جمله   از   مختلف، 

  هنوز   ها، فناوری   اين   بودن   نويدبخش   علیرغم   حال،   اين   با (.  2021
  بر   هايی سیستم   چنین   تأثیر   چگونگی   درک   در   توجهی   قابل   شکاف 
  شکاف   اين .  دارد   وجود   غیرانتفاعی   بهداشتی   های مراقبت   های سازمان 

  پشتیبانی   و   بودجه   آن   در   که   محدود،   منابع   با   های محیط   در   ويژه   به 
  يا   يافته   کاهش   شد، می   ارائه   USAID توسط   قبلًا  آنچه   مانند   خارجی، 

(.  2025؛ گاندی و همکاران،  2025لای،  )   است   مشهود   است،   شده   قطع 
  فشار   تحت   غیرانتفاعی   بهداشتی   های مراقبت   های سازمان   نتیجه،   در 

  رويکردهای   اتخاذ   و   خود   داخلی   منابع   سازی بهینه   برای   ای فزاينده 
 . هستند   مؤثر   گیری تصمیم   و   همکاری   حفظ   برای   نوآورانه 

مراقبتسیستم در  دانش  مديريت  اجرای های  بهداشتی،  های 
کنند و در گذاری دانش را تسهیل می مؤثر کسب، استفاده و اشتراک 

: 2023و کورادو،    1کنند )گونسالوس نتیجه جريان دانش را تسهیل می 
مراقبت 421 بخش  در  بیمارستان (.  جمله  از  بهداشتی،  ها، های 

اهمیت دانش در   ها و همچنین در بین کاربران، ها، داروخانه کلینیک 
های اداری و افزايش گذاری دانش، کاهش هزينه ارتباط با اشتراک

)بوس،   است  شناخته شده  به خوبی  مراقبت   (.59:  2008کیفیت 

مراقبتاستراتژی مؤسسات  اثربخشی  دانش،  مديريت  های های 
می  افزايش  را  )کارامیتریبهداشتی  نظر  (.  1:  2020،  2دهند  از 

پروساک   و  مجموعه ( 2000)داونپورت  دانش  تجرب  یا،   ات،یاز 
و    یاب يارز  یرا برا  یاست که چارچوب  یا نهیها، اطلاعات زمارزش 

جد  اتیتجرب  یاجرا اطلاعات  م  دي و  و  کند    یفراهم  )جوکانويچ 
است  (2018همکاران،   ممکن  دانش  دارنده  فرد  کي.   ، ی روال 

طر  یسازمان  اي  یگروه از  دانش   افته يساختار  یهارسانه  قيباشد. 
کارکنان در سازمان منتقل    نیب  میها و اسناد( و ارتباط مستق)کتاب

که به    یو اقدامات مشخص  ماتی توان با تصمی شود. دانش را میم
منته اقتصاد دانش هستدیشود سنج  یم  یآنها  در عصر  ما  و    م ی. 

استراتژ منبع  مز  یابیدست  یبرا  یاصل  کيدانش  و   یرقابت  تيبه 
پا همکاران،    است  داريتوسعه  و  مگنیر2018)فرناندز  و -؛  واتاناب 

همکاران،  2011همکاران،   و  جوکانويچ  مد  (.2018؛    تيريمدل 
مبان برا (KM) دانش  ت يريمد  ینظر  یدانش،  و    حیتوض  یرا 

)جوکانوويک    کندیفراهم م KM تيريمد  یراه برا  نيبهتر  فیتوص

 
1. Gonçalves & Curado 

  ، ی مطالعات تجرب  یمتون و برخ  یبراساس بررس   (.2018و همکاران،  
 ی اب يارز  یبرا  یاديز  یارها یها و معگرفت که مدل   جهیتوان نت  یم

  (: 2018)جوکانوويک و همکاران،  دانش وجود دارد    تيريمد  تیموفق
مارپ تاکوچ  یچیمدل  و  نوناکا  )توسط  و(،  1995ی    یبرا  گيمدل 

دانش از  استفاده  و  سنس1994)  ساختن  چو  مدل  ماکینگ -(، 
  تزيبوکوو  KM  نديو مدل فرآ  (2008)توسط بوتا    KM(، مدل  2005)

 (. 1999) امزیليو و
که با درنظر گرفتن   افتندي( در214 :2020کارلتون و همکاران )

س  تيريمد  یهاسمیمکان در    تيريمد  یهاستمیدانش،  دانش 
  ی گذار مؤثر کسب، استفاده و اشتراک   یاجرا  ،یبهداشت  یهامراقبت

  کنند یم  لیدانش را تسه  انيجر  جه یو در نت  کنندیم  لیدانش را تسه
  ، ی بهداشت یها(. در بخش مراقبت421 :2023)گونسالوز و کورادو، 

ب و همچنداروخانه  ها،کینیکل  ها،مارستانیاز جمله  ب  نیها،    نیدر 
اهم اشتراک  تیکاربران،  با  ارتباط  دانش، کاهش   یگذاردانش در 

شناخته شده   یمراقبت به خوب  ت ی فیک  شيو افزا  یادار  یهانهيهز
  ی اثربخش   نش،دا  تيريمد  یهای(. استراتژ59  :2003،  س است )بو

مراقبت افزا  یبهداشت  یهامؤسسات   ، یتری)کارام  دهندیم  ش يرا 
2020( بوز  مد63  :2003(.  س  تيري(  در  را   ی هاستمیدانش 

مد  یبررس   یبهداشت  یهامراقبت و چرخه  که    تيريکرد  را  دانش 
ساختارده خلق،  داد.    ،ی شامل  شرح  است،  دانش  کاربرد  و  انتشار 
 ( همکاران  و  در214  :2020کارلتون  گرفتن    افتندي(  درنظر  با  که 

  ی بهداشت   یهاخدمات مراقبت  تی فیدانش، ک  تيريمد  یهاسمیمکان
کردند که   دی ( تأک110:  2021و همکاران )  ی. آلمنصور ابديی بهبود م

مد از  ابزار  تير ياستفاده  برا  یدانش،  در   یریگمیتصم  یمؤثر 
 است.   یبهداشت یها مراقبت یهاسازمان

مبتن به   یمراقبت  تروما  طلا  کي عنوان  بر   ی برا  يیاستاندارد 
حما جهت  مؤثر  ب  تيمراقبت  روان  سلامت  گرفته    ماریاز  درنظر 

؛ راجا و 2016،  روس يبرگر و کو؛  2019)کینگ و همکاران،    شودیم
ريويس،  2015همکاران،   تغ  TICچارچوب    (.2015؛  از    رییبر 

تو افتاده است«    یبرا  یبه »چه اتفاق  «یدار  ی»چه مشکل  دنیپرس
و درک    هیسته فرد در توجيدارد و بر لزوم درک کامل تجربه ز  دیتأک

تأک او  در    دگاهيد  نيا.  کند یم  دیاعمال  فرد  رفتار  درک  لزوم  بر 
. در ( 2021)وينفری و پری،  دارد    دیتأک  اش یچارچوب تجربه زندگ

  ق ياز طر یفرهنگ سازمان  رییشامل تغ TICکاربرد  ،یمراکز پزشک
رو  هااستیس تأث  هاهيو  گنجاندن درک  مراقبت  ریو  در   ی هاتروما 

. اداره خدمات سوءمصرف ( 2016)مارساک و همکاران،  معمول است  

2.  Karamitri 
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  TICرا در   یدیکل  هیچهار فرض 1متحده   الاتيمواد و سلامت روان ا
م روان )  دهدیشرح  سلامت  و  مواد  سوءمصرف  خدمات  ، 2اداره 
تأث1:  ( 2014 درک  خانواده  ری(  افراد،  بر  گروهتروما  و  ( 2ها؛  ها 
(  4؛  TIC  ی( پاسخ با استفاده از اصول اصل3علائم تروما؛    صیتشخ
تروما  یریجلوگ ع  یاز  ا  لاوهمجدد.  فرض،    نيبر  بر    TICچهار 

  ت؛ ی قابل اعتماد بودن و شفاف  ؛یمن ياصل بنا شده است: ا  6اساس  
حق اظهارنظر    ،ی و تعامل؛ توانمندساز  یهمسالان؛ همکار   تيحما

.  ی تیو جنس  یخ يتار  ،یاز مسائل و ستم فرهنگ  یو انتخاب؛ و آگاه
TIC  ی مددکار  یهاوهیعنوان مثال در مدارس، شطور گسترده، به به 

خانگ   ،ی اجتماع خشونت  خدمات    ،یدرمان  نوجوانان،  عدالت 
آژانس  یخانمان یب است    یهاو  شده  گرفته  کار  به  کودکان،  رفاه 

اصول    (.2019،  3)نايت  گذشته،  دهه  مح  TICدر   ی ها طیدر 
گزارش   زین  یبهداشت  یهامراقبت است؛  شده  گرفته  کار  در  به  ها 
مراقبت    جينتا  تواندیم  TICکه    دهد ی منشان    یبهداشت  یهامراقبت

 (. 2019)کینگ و همکاران، را بهبود بخشد  ماریاز ب

است که بازماندگان    ریفراگ  یموضوع بهداشت عموم  کيتروما  
س با  تعامل  سمت  به  کودکان،   ی خدمات  ی هاستمیرا  رفاه  )مانند 

بالا و   یازهای( با نیبهداشت  یهاو مراقبت  یعدالت، سلامت رفتار
همکاران،   سگي)بر  دهدمی  سوقبالاتر از متوسط    یبردارنرخ بهره 

همکاران،  2012 و  هوانگ  متخصصان2014؛  ا  ی(.  در    ن يکه 
م  هاستمیس ا  یشمار یب  یهاواکنش  توانندیم  کنندیکار  به    ني را 

دلخواسته به  بالا   ل یها  آس  یحجم  و    میرمستقیغ  یهابیپرونده، 
 ک ي(. در 2015، ت ی؛ شوج2017  ،ید يتجربه کنند )بر یمنابع ناکاف

آبشار  یمواز  نديفرآ تأثسازمان  ،یو  تحت  کار  يا  تیماه  ریها  ن 
م  زابیآس م  رند،یگیقرار  آن  به  توجه  عدم  صورت  در   تواند ی که 
ا  یارائه خدمات سم  یهاستمیس با غ  جاديو ناکارآمد    بتیکند که 
غ  شيفرسا  ،يیحضورگرا  اد،يز فرهنگ  مشخص   کنندهتي رحمایو 
 (. 2020منصور، -)راتروت و همدان شودیم

شده    جاد ي ( ا ی و سازمان   ی دوگانه )فرد   ی ها ب ی به آس   ی دگ ی رس   ی برا 
آگاه از    ی ها فرهنگ   جاد ي ها بر ا توسط شدت و فشار کار تروما، تلاش 

و    ی و روان  ی جسم  ی من ي متمرکز شده است که ا  ه ي ثانو  ی تروما   ا ي تروما 
  ؛ 2019و همکاران،   4جانکووسکی )   دهد ی مقاوم را ارتقا م   ی دگ ي د ب ی آس 

آگاهانه از    کرد ي رو   ک ي   ز ی آم ت ی موفق   ی (. اجرا 2016 و همکاران،   5لانگ 
ها  تلاش   ن ي که ا   رهبران از    ی اغلب توسط گروه   ، به ارائه خدمات   ب ی آس 

  ؛ 2019 و همکاران   جانکووسکی )   شود ی م   ل ی تسه   کنند ی م   ی را رهبر 
 

1. SAMHSA 

2. Substance Abuse and Mental Health Services Administration 

3.  Knight 

همکاران  و  ا 2019 ، 6لومیس  بررس   پژوهش   ن ي (.  نقش    ی به 
دانش استراتژی  مديريت  ن   ی تروما   کاهش در    های    در کار    ی رو ی بر 

که    پردازد ی م   کرمان   ی وابسته به دانشگاه علوم پزشک   های مارستان ی ب 
آس   ی خدمات  افراد  به  م   ده ي د   ب ی را  سال کنند ی ارائه  در  اخیر،  .  های 

ای در زمینه مديريت  های فزاينده های دانشگاهی با چالش بیمارستان 
استراتژی  و  سازمانی  شده ترومای  مواجه  دانش  مديريت  اند.  های 

های سلامت عمومی  فشارهای روانی ناشی از حوادث پزشکی، بحران 
پاندمی  میزان  مانند  افزايش  به  منجر  مداوم،  شغلی  فشارهای  و  ها، 

بر   تنها  نه  اين وضعیت  در کادر درمان شده است.  ترومای سازمانی 
تواند منجر به کاهش  گذارد، بلکه می سلامت روانی کارکنان تأثیر می 

از سوی    . های پزشکی و افزايش خطاهای پزشکی شود کیفیت مراقبت 
به  دانش  مديريت  ذخیره،  ديگر،  ايجاد،  برای  فرآيندی  عنوان 

ها، نقش حیاتی در بهبود  گذاری و استفاده از دانش در سازمان اشتراک به 
می  ايفا  سازمانی  عملکرد  ارتقاء  و  درمانی  خدمات  در  کیفیت  کند. 

های نوين مانند هوش مصنوعی در  های اخیر، استفاده از فناوری سال 
توانند به تسهیل  ها می اين فناوری  . مديريت دانش در حال افزايش است 

تصمیم اشتراک  بهبود  دانش،  ارتقا گذاری  و  بالینی  کارايی    ی گیری 
حال، تحقیقات محدودی در زمینه ارتباط  با اين   . سازمانی کمک کنند 

های  های مديريت دانش در بیمارستان بین ترومای سازمانی و استراتژی 
انجام   ضرورت  اطلاعات،  کمبود  اين  دارد.  وجود  دانشگاهی 

ارتباط و طراحی مدل پژوهش  بررسی اين  هايی برای  هايی را که به 
استراتژی  بهبود  و  سازمانی  ترومای  همزمان  مديريت  مديريت          های 

از اين پژوهش، طراحی مدلی    . سازد دانش پرداخته، آشکار می  هدف 
های مديريت دانش  برای مديريت ترومای سازمانی با توجه به استراتژی 

دانشگاه علوم پزشکی است. اين  در بین کادر درمان بیمارستان  های 
عنوان راهکاری جامع برای کاهش اثرات منفی ترومای  تواند به مدل می 

سازمانی و بهبود فرآيندهای مديريت دانش در اين مراکز عمل کند و  
در نهايت منجر به ارتقاء کیفیت خدمات درمانی و بهبود سلامت روانی  

به اين سؤال  کارکنان شود  پاسخ  بنابراين در اين پژوهش به دنبال   .
مدل مديريت ترومای    ی دانش برا   ت ي ر ي مد   ی ها ی استراتژ هستیم که آيا  

بیمارستان  درمان  کادر  بین  در  پزشکی  سازمانی  علوم  دانشگاه  های 
 کرمان تأثیر دارد؟ 
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 روش 
دارد و از نظر   ایتوسعه-اين پژوهش از نظر هدف، ماهیتی کاربردی

انتخاب  دلیل  انجام شده است.  اکتشافی  آمیخته  با رويکرد  روش، 
مؤلفه و  ابعاد  شناسايی  که  است  آن  آمیخته  ترومای رويکرد  های 

ها نیازمند تحلیل عمیق کیفی در مرحله  سازمانی در بستر بیمارستان
شده در مرحله کمی نخست و سپس آزمون تجربی مدل استخراج

مصاحبه  .است از  کیفی،  مرحله  نیمهدر  برای های  ساختاريافته 
آن  ارتباط  تعیین  و  سازمانی  ترومای  ابعاد  با  شناسايی  ها 

کارگیری های مديريت دانش )کسب، تسهیم، ذخیره و بهاستراتژی
کنندگان اين مرحله را خبرگان حوزه  دانش( استفاده شد. مشارکت

مديريت، اعضای هیئت علمی، مديران بیمارستانی و متخصصان با 
بحران با  مواجهه  روش  تجربه  دادند.  تشکیل  درمانی  های 

جمعنمونه فرايند  و  بود  نظری  و  هدفمند  دادهگیری  تا  آوری  ها 
 15رسیدن به اشباع نظری ادامه يافت که اين اشباع پس از انجام 

های کیفی براساس تحلیل مصاحبه عمیق حاصل شد. تحلیل داده 
صورت   انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  مراحل  طی  و  مضمون 

ها، از معیارهای  گرفت. برای افزايش دقت و اطمینان از کیفیت داده
پذيری، اتکاپذيری و  اعتبارسنجی لینکلن و گوبا شامل اعتبار، انتقال 

يافته بازبینی  جمله  از  شد؛  استفاده  توسط  تأيیدپذيری  ها 
هممشارکت مستقل،  کدگذار  دو  از  استفاده  سنجی  کنندگان، 

ها توسط متخصصان خارج از پژوهش و مستندسازی کامل تحلیل
های کیفی، پرسشنامه  در مرحله کمی، بر مبنای يافته  .روند پژوهش

گويه محقق شامل  که  تدوين شد  اصلی ساخته  بعد  چهار  در  هايی 
های ترومای سازمانی بود. روايی صوری و  مديريت دانش و مؤلفه

دانش،   مديريت  متخصصان  نظر  طريق  از  پرسشنامه  محتوايی 
مديريت بحران و مديران درمان تأيید شد. برای ارزيابی پايايی ابزار،  
يک مطالعه مقدماتی انجام شد و آلفای کرونباخ برای ابعاد مختلف  

ری بخش کمی را  ابزار در سطح قابل قبول به دست آمد. جامعه آما
های وابسته به دانشگاه  کلیه کارکنان درمانی شاغل در بیمارستان

های شادبهشتی، شفا، باهنر علوم پزشکی کرمان، شامل بیمارستان
نفر برآورد شد  1500پور تشکیل دادند. حجم جامعه حدود افضلی و

نمونه   حجم  مورگان،  جدول  براساس  گرديد.   306و  تعیین  نفر 
صورت ها بهگیری به صورت تصادفی انجام شد و پرسشنامه نمونه

 .الکترونیکی در بین کارکنان توزيع گرديد

ها، از ترکیب تحلیل کیفی و کمی استفاده شد. در  برای تحلیل داده 
مؤلفه  ابعاد و  استخراج  به  های ترومای  بخش کیفی، تحلیل مضمون 

های مديريت دانش منجر شد  ها با استراتژی سازمانی و نحوه ارتباط آن 

دهی گرديد. در بخش  ها در قالب مدل مفهومی اولیه سازمان و اين يافته 
های  ها ابتدا با آمار توصیفی شامل میانگین، فراوانی و شاخص کمی، داده 

پراکندگی بررسی شدند. سپس برای آزمون مدل مفهومی و اعتبارسنجی  
استفاده   سازی معادلات ساختاری روابط بین متغیرهای پنهان، از مدل 

برای بخش توصیفی    SPSSافزارهای  گیری از نرم ها با بهره شد. تحلیل 
برای بخش ساختاری انجام گرفت. معیارهای برازش مدل    PLS-4و 

شده و  شامل ضرايب مسیر، بارهای عاملی، میانگین واريانس استخراج 
شده  های پايايی ترکیبی بررسی شد که نتايج آن، مدل استخراج شاخص 

شناسی پژوهش  در مجموع، روش   .از مرحله کیفی را مورد تأيید قرار داد 
ای طراحی شده است که با ترکیب عمق تحلیل کیفی و دقت  گونه به 

تحلیل کمی، امکان شناسايی دقیق ابعاد ترومای سازمانی و تبیین نقش  
های مديريت دانش در مديريت و کاهش اين ترومای سازمانی  استراتژی 

 .در محیط بیمارستانی را فراهم آورد 

 

 ها یافته
 الف( بخش کیفی 

در مجموع   پژوهش،  کیفی  بخش  انجام  مديران،   15برای  از  نفر 
اساتید دانشگاه و متخصصان حوزه درمان و مديريت دانش با روش 

برفی انتخاب شدند. اين افراد براساس گیری هدفمند و گلولهنمونه
میزان تجربه، آشنايی با موضوع، و نقش سازمانی مرتبط، انتخاب  

نفر زن بودند.   4نفر مرد و   11کنندگان،  از میان مشارکت  .اندشده
بین   طیفی  افراد  کاری  می  30تا   9سابقه  شامل  را  شد؛ سال 

مشارکتگونه به به  مربوط  سابقه  بیشترين  که  و    P1کنندگان  ای 
P15    سال تجربه و کمترين سابقه مربوط به فرد 30باP12     9با 

می  نشان  امر  اين  است.  بوده  تجربه  مشارکت سال  که  کنندگان  دهد 
های درمانی و  عمدتاً دارای سابقه طولانی و تجربه ارزشمند در محیط 

کنندگان  از نظر تحصیلات، بخش زيادی از مشارکت   . مديريتی هستند 
به  داشتند.  قرار  تکمیلی  تحصیلات  سطح  مشخص،  در       نفر   8طور 

کارشناسی  دارای  نفر  چهار  دکتری،  مدرک  نفر   دارای  سه  و        ارشد 
می نشان  ترکیب  اين  بودند.  کارشناسی  از دارای  بیش  که      دهد 

مصاحبه افراد  از  تحصیلات نیمی  سطح  بالاترين  در  شونده 
های اند و اين موضوع به افزايش اعتبار داده دانشگاهی قرار داشته 

 .کیفی کمک کرده است

دقیقه متغیر بوده است.  58تا  35ها نیز بین زمان مصاحبهمدت
مشارکتکوتاه به  مربوط  مصاحبه  و    35با     P1کنندهترين  دقیقه 

دقیقه    58با    P15کننده  ترين مصاحبه مربوط به مشارکتطولانی
دقیقه بوده که    50تا   45ها حدود  بوده است. میانگین زمانی مصاحبه 
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های عمیق و محتوايی و ارائه اطلاعات دهنده انجام مصاحبهنشان
دهی به منظور تسهیل در تحلیل و گزارش .  کافی از سوی افراد است

کنندگان يک کد اختصاصی شامل  ها، برای هر يک از مشارکتداده 
درنظر گرفته شد و تمامی   (P15 تا P1) به همراه شماره   Pحرف

نقل  و  يافتهقولاستنادات  بخش  در  کدگذاری  ها  اين  اساس  بر  ها 
 .گزارش شده است

 

 های کیفییافته 
مؤلفه  و  سازمانی  ابعاد  ترومای  مديريت  استراتژی و  های  اثربخش  های 

 ی هامارستانیکادر درمان ب  نیدانش )کسب، تسهیم، استفاده، ذخیره( در ب
 کدامند؟ کرمان ی دانشگاه علوم پزشک

برای پاسخ به اين سؤال پژوهش از روش تحلیل محتوا استفاده 
داده  نهايت کدگذاری  ای مرحله ها که طی فرايندی سه شد و در 

و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  )شامل  گرفت،  صورت 
 اری باز، ابتدا تکذ در مرحله کدگ کدگذاری انتخابی(، انجام شد.  

مصاحبه  کارشناس تک  يک  توسط  ترتیب،  به  شده  انجام  های 
پیاده  کار،  اين  در  پیاده متبحّر  از  پس  و  شده  هر سازی  سازی 

است. در واقع با   مصاحبه، متن پیاده شده مورد تحلیل قرار گرفته 
مضامین توصیفی   ها و مصاحبه  ، ت لا مطالعه دقیق و خط به خط جم 

ت نسبت داده شده و البته گاهی لا توسط محقق به هر قطعه از جم 
از منظر مختلف، کدهای مختلف را به خود گرفته و به لا جم  ت 

های   هايی که از نظر مفهوم شبیه به يکديگر هستند، با نامداده 
شده زده  برچسب  استخراج  . است   متناسب،  اين مفاهیم  در  شده 

 .است   بندی شده طبقه (  2- 4) قسمت در جدول  
 

 

 کنندگان مشارکت طرف از  شده  داده ارجاع باز، کدهای .  1 جدول
 

 کد باز )مفهوم اولیه(  کد باز )مفهوم اولیه( 

 تجربه مواجهه با مرگ  درپی بیمارانهای پی مرگ

 هیجانات منفی ناشی از بحران احساس درماندگی و خشم 

 کاهش دقت عملکرد  اشتباهات کاری در شرايط استرس 

 فرسودگی شغلی  انگیزگی پرسنلتفاوتی و بیبی

 پیامد سازمانی ترومای کاری  ترک شغل برخی کارکنان 

 شناختی ضعف در پشتیبانی روان نبود حمايت روانی از سوی سازمان 

 نبود مداخله تخصصی سازمانی ای های مشاوره فقدان برنامه 

 توجهی به ابعاد انسانی کارکنان بی ناديده گرفتن احساسات کارکنان 

 ضعف آمادگی روانی و سازمانی آموزش ناکافی برای مقابله با بحران 

 زای مزمن محیط استرس  فضای پرفشار کاری 

 تبادل دانش غیررسمی  وگوهای غیررسمی هنگام تحويل شیفت گفت

 اشتراک دانش ديجیتال غیررسمی  های واتساپیانتقال تجربه در گروه

 ضعف مستندسازی دانش  هانبود ساختار ثبت تجربه 

 مستندسازی ناکارآمد  های پراکنده گزارش 

 نیاز به يادگیری جمعی پیشنهاد جلسات بازخورد 

 موانع زمانی و فشردگی کاری  بار کاری زياد مانع اشتراک دانش است 

 ضعف انگیزش سازمانی نبود پاداش برای انتقال تجربه 

 لزوم زيرساخت فناورانه  پیشنهاد ايجاد بانک دانش 

 يادگیری از همتايان  های انتقال تجربه کارگاه 

 
در اين تحقیق با استفاده از مقايسه مستمر و چندين باره کدهای 
توصیفی تولید شده در مرحله قبل، کدهای تفسیری ايجاد شدند. 
برای تولید کدهای تفسیری، چندين کد توصیفی در ذيل چتر يک  

اند. اين محورها عبارتند  کد تفسیری جمع شده و آن را تشکیل داده 
روان  :از بحران   / ترک شغل  /یفرسودگ  /یمنف  جانات ی ه  /یتجربه 

آمادگ  /سازمان  ی توجهیب  /یروان   تي حما  فقدان   یبرا  یضعف 

  / یررسمیتجربه غ  تبادل  /اديز  یفشار کار  / مزمن  استرس   /بحران
نبود    /  یمستندساز  ضعف  /تالیجيد  یابزارها  /انيهمتا  یریادگي

 ی ها رساختيز جاديا  /یجمع   یریادگي  /انتقال تجربه   یساختار رسم 
 مند شدن اشتراک دانشبه نظام ازین /یریادگي یفناورانه برا

ب مفاهیم  به  توجه  مرحله    دسته با  در  قبل،  مرحله  از  آمده 
کدگذاری انتخابی، با انجام بارها مطالعه و بررسی مجدد و فرآيند 
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با درلا رفت و برگشت بین مفاهیم و مقو  نظر گرفتن مطالعات ت، 
به آن    طمختص به هر مقوله، نتايج مطالعات اصلی و اساسی مربو

مقوله در کنار هم قرار گرفته و با بررسی نقش عوامل و اثر آن بر  
اثربخش مديريت دانش استراتژی و  ترومای سازمانی   شناسايی و    های 

کد اصلی بود که    4است. در نهايت، حاصل کار تعداد    تحلیل شده

  های اثربخش مديريت دانش استراتژیو  ترومای سازمانی  معرف عوامل  

 56های ابعاد بود. همچنین تعداد  محوری که معرف مولفه   کد  17و  
باز کاهش يافت.    کد  38باز مشخص شد که پس از ادغام به    کد

- 4) در جدول    هاها و شاخصگیری ابعاد، مولفهشرح چگونگی شکل
 .است نشان داده شده (3

 
 انتخابی   کدگذاری از حاصل هایشاخص  و ها مولفه   ابعاد،. 2 جدول

 

 ها( کدهای باز )نمونه کدهای محوری  مقوله محوری 

الف( پیامدهای روانی  

و عاطفی ترومای  

 کاری 

 / منفی  هیجانات   / روانی  بحران  تجربه 
 فرسودگی / ترک شغل 

درپی بیماران، هیجانات منفی ناشی از بحران، احساس  های پی تجربه مواجهه با مرگ، مرگ
انگیزگی پرسنل، کاهش دقت عملکرد، اشتباهات کاری در  تفاوتی و بیدرماندگی و خشم، بی 

 شرايط استرس، فرسودگی شغلی، ترک شغل برخی کارکنان 

ب( نبود حمایت 

 سازمانی -روانی

توجهی سازمان فقدان حمايت روانی / بی
 ضعف آمادگی برای بحران /

برنامه  فقدان  سازمان،  سوی  از  روانی  حمايت  مشاوره نبود  احساسات  های  گرفتن  ناديده  ای، 
شناختی، نبود مداخله  کارکنان، آموزش ناکافی برای مقابله با بحران، ضعف در پشتیبانی روان

 توجهی به ابعاد انسانی کارکنان، ضعف آمادگی روانی و سازمانیتخصصی سازمانی، بی

پ( محیط کاری  

 زا پرتنش و استرس
 زای مزمن، بار کاری زياد مانع اشتراک دانش استفضای پرفشار کاری، محیط استرس  استرس مزمن / فشار کاری زياد 

ت( اشتراک دانش  

 غیررسمی 

يادگیری   / غیررسمی  تجربه  تبادل 
 همتايان / ابزارهای ديجیتال 

های واتساپی، تبادل دانش  وگوهای غیررسمی هنگام تحويل شیفت، انتقال تجربه در گروهگفت
 های انتقال تجربه غیررسمی، اشتراک دانش ديجیتال غیررسمی، يادگیری از همتايان، کارگاه 

ث( ضعف در  

مدیریت دانش  

 سازمانی

ضعف مستندسازی / نبود ساختار رسمی 
 انتقال تجربه 

تجربه  ثبت  ساختار  گزارش نبود  مستندسازی  ها،  ضعف  ناکارآمد،  مستندسازی  پراکنده،  های 
 دانش، نبود پاداش برای انتقال تجربه 

ج( نیاز به یادگیری  

 سازمانی هدفمند 

زيرساخت  ايجاد   / جمعی  های يادگیری 
مند فناورانه برای يادگیری / نیاز به نظام

 شدن اشتراک دانش 

پیشنهاد جلسات بازخورد، پیشنهاد ايجاد بانک دانش، لزوم زيرساخت فناورانه، نیاز به يادگیری  
 جمعی

 
با توجه به رويکرد تحلیل محتوا به کار گرفته شده برای پاسخ 

محوری که معرف   کد  17کد اصلی و    6تعداد  به دو سؤال پژوهش،  
دانش استراتژی و  های ترومای سازمانی  مؤلفه  اثربخش مديريت   های 

باز مشخص    کد   56    . همچنین تعداد ، شناسايی شد بود   در سازمان 
به   از ادغام  يافت.   باز   کد   38شد که پس  اين اساس  کاهش   بر 

های  ؤ م  شاخص  و  ها  سازمانی    اصلی لفه  های استراتژی و  ترومای 

 از:  عبارتند اثربخش مديريت دانش  

 
 های اصلی ترومای سازمانی لفه ها و شاخص ؤم

 ی کار یتروما یو عاطف یروان  یامدهایالف( پ

 ی سازمان- یروان تي( نبود حماب

 زپرتنش و استرس  یکار طی( محپ
 

 های اثربخش مديريت دانشاستراتژی 

 ی ررسمی( اشتراک دانش غت

 ی دانش سازمان تيريدر مد تقويت( ث

 هدفمند  یسازمان یریادگي( ج
 

 بندی تحلیلی جمع 

های پیاپی و  های کیفی نشان دادند که در مواجهه با بحران يافته
احساس   روانی،  فرسودگی  دچار  درمان  پرسنل  بیماران،  مرگ 

می شغل  ترک  حتی  و  عنوان  درماندگی  تحت  پديده  اين  شوند. 

ها در  قابل تحلیل است. از سوی ديگر، سازمان "ترومای سازمانی"
روان حمايت  کردن  و  فراهم  بحران،  با  مقابله  آموزش  شناختی، 

اين   نبود  در  دارند.  يادگیری عملکرد ضعیفی  منسجم  ساختارهای 
مانند حمايت غیررسمی  دانش  اشتراک  الگوهای  به  کارکنان  ها، 

گروهگفت يا  شیفتی  آوردهوگوهای  روی  واتساپی  اين های  اند. 
آوری جمعی است، اما پايدار نیست.  ای از تابرفتارها اگرچه نشانه



 ...  دانش  تيريمد یهایبا توجه به استراتژ یسازمان یتروما تيريمدل مد  یطراح: و همکاران ناجی          90

 

 

تواند راهکاری بنابراين، يادگیری سازمانی هدفمند و ساختارمند، می
 .برای عبور از پیامدهای ترومای سازمانی و پیشگیری از آن باشد

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 مدل حاصل از کار کیفی پژوهش  . 1شکل 

 
 های کمییافته 

ويژگی  بخش،  اين  جمعیت در  پاسخ های  شامل شناختی  دهندگان 
به  سن  و  تحصیلات  منسجم  جنسیت،  و  پیوسته  متن  يک  صورت 

می  داده گزارش  از  شود.  بیمارستان   306ها  درمان  کادر  از  های  نفر 
وابسته به دانشگاه علوم پزشکی کرمان گردآوری شده است. براساس  

اند؛  نفر مرد بوده   124نفر زن و    182کننده،  نتايج، از میان افراد شرکت 
دهند که اين  درصد( را زنان تشکیل می   59/5بنابراين، اکثريت نمونه )

های درمانی و نقش موضوع با ترکیب غالب نیروی انسانی در بخش 
گروه  زن پررنگ  شغلی  دارد های  همخوانی  سطح   .محور  نظر  از 

دهندگان مشاهده شد. تحصیلات نیز تنوع قابل توجهی در میان پاسخ 
فوق   12تعداد   مدرک  دارای  لیسانس،    43ديپلم،  نفر  نفر   126نفر 

نفر دارای مدرک دکتری بودند. بیشترين فراوانی   125لیسانس و  فوق 
درصد( و پس از آن   2/ 41لیسانس ) مربوط به افراد دارای مدرک فوق 

 ( می   40/8دکتری  نشان  ترکیب  اين  است.  بخش درصد(  که  دهد 
شرکت عمده  از  دانش  ای  و  تکمیلی  تحصیلات  دارای  کنندگان 

های ها و دقت داده تواند کیفیت پاسخ تخصصی بالا هستند که می 
از نظر سن، توزيع افراد در چهار بازه    .شده را افزايش دهد آوری جمع 

سال    25-30درصد از افراد در بازه    1/6سنی بررسی شده است. تنها  

دارند،   بازه    3/ 20قرار  بازه  15/4سال،    31-35درصد در     درصد در 

درصد مربوط به افراد   7/ 62سال و بیشترين فراوانی يعنی    40-36
کنندگان  دهد که عمده شرکت سال است. اين نتايج نشان می   45-41

تری در در گروه سنی میانسال قرار دارند و از تجربه و سابقه طولانی 
 .های درمانی برخوردارند محیط 

 
 های پژوهش توصیف شاخص 

با  به بیشتر  آشنايی  و  پژوهش  مورد  جامعه  بهتر  شناخت  منظور 
های آماری، لازم  متغیرهای پژوهش، قبل از تجزيه و تحلیل داده

های  ها توصیف شوند. بنابراين پیش از آزمون فرضیه است اين داده 
مورد  تحقیق  در  استفاده  مورد  متغیرهای  توصیفی  آمار  تحقیق، 

عنوان يکی از پارامترهای مرکزی، بررسی قرار گرفت. میانگین به 
ی مرکز ثقل جامعه بوده و به عبارتی مبین اين امر است  دهندهنشان

که اگر به جای تمامی مشاهدات جامعه میانگین آن قرار داده شود  
گردد. همچنین های جامعه ايجاد نمیهیچ تغییری در جمع کل داده 

بیشینه، بیشترين عدد متغیر در جامعه آماری و کمینه کمترين عدد 
نتايج آمار توصیفی در  ی آماری را نشان میمتغیر در جامعه دهد. 

 ه شده است. ئجدول زير ارا
 

 

 میانگین و انحراف معیار متغیرهای مدل   . 3جدول 
 

های استراتژی

 مدیریت دانش

مدیریت ترومای 

 سازمانی

 تیریدر مد تقویت

 یدانش سازمان

اشتراک دانش 

 یررسمیغ

کاهش پیامدهای 

 روانی و عاطفی

حمایت روانی و 

 سازمانی

 یسازمان یریادگی

 هدفمند

 یکار طیمح

 و آرامبخش منیا
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 کشیدگی  چولگی  بیشترین  کمترین  انحراف معیار  میانگین  حجم نمونه  عامل

 614.- 265.- 20.00 4.00 3.24921 13.9935 306 کاهش پیامدهای روانی و عاطفی 

 197.- 006.- 20.00 4.00 3.06901 12.3039 306 حمایت روانی و سازمانی 

 723.- 164. 15.00 3.00 2.77527 8.8399 306 محیط کاری ایمن و آرامبخش 

 716.- 087.- 20.00 4.00 3.58341 13.0425 306 مدیریت ترومای سازمانی

 572.- 389.- 15.00 3.00 2.86357 9.8105 306 رسمی  اشتراک دانش غیر

 165.- 180.- 20.00 4.00 3.23844 13.2876 306 تقویت در مدیریت دانش سازمانی

 104. 680.- 15.00 3.00 2.61102 10.6732 306 یادگیری سازمانی هدفمند 

 081.- 358.- 15.00 3.00 2.63634 10.2810 306 های مدیریت دانش استراتژی

 
می ملاحظه  فوق  جدول  به  توجه  میانگین    شودبا  بالاترين 

و تقويت در   (13.99)  مربوط به کاهش پیامدهای روانی و عاطفی
ترين میانگین مربوط  پايین  ت.اس (13.28) مديريت دانش سازمانی

تقريباً همه متغیرها   .است (8.83)  بخشبه محیط کاری ايمن و آرام 
بیشتر   در  منفی  کشیدگی  هرچند  دارند،  نرمال  به  نزديک  توزيعی 

طور کلی، به  .تر از نرمال استدهد توزيع کمی تختها نشان می آن
- کنندگان، حمايت روانیتوان نتیجه گرفت که در بین شرکتمی

سازمانی و مديريت دانش در وضعیت مطلوبی قرار دارد، اما ايجاد  
 .محیط کاری ايمن نیازمند توجه بیشتری است

 

 آمار استنباطی 

های استنباطی پژوهش با هدف بررسی نرمال بودن  در اين بخش، تحلیل 
ارزيابی کفايت داده داده  برای  ها، تحلیل همبستگی میان متغیرها و  ها 

شود. پیش از اجرای هر نوع روش  های پیشرفته ارائه می انجام تحلیل 
ها مشخص گردد تا انتخاب  آماری، ضروری است که ماهیت توزيع داده 

آماری به  آزمون  روش  ابتدا  درستی صورت گیرد. برای اين منظور، در 
  مورد   متغیرها   توزيع   بودن   نرمال   بررسی   جهت   اسمیرنوف – کولموگروف 

  و   ها داده   بودن   نرمال   بر   صفر   فرض   آزمون،   اين   در .  گرفت   قرار   استفاده 
  که   داد   نشان   نتايج .  است   مبتنی   ها آن   بودن   غیرنرمال   بر   مقابل   فرض 
از    برای   معناداری   سطح  پژوهش کمتر  متغیرهای  است؛    0/ 05تمامی 

شود و مشخص  بنابراين فرضیه صفر رد شده و فرضیه مقابل تأيید می 
هیچ می  که  پیروی  گردد  نرمال  توزيع  از  پژوهش  متغیرهای  از  يک 
میان  نمی  روابط  بررسی  برای  بعدی  مرحله  در  اساس،  اين  بر  کنند. 

های ناپارامتری استفاده  های پژوهش، از روش ها و آزمون فرضیه شاخص 
ها، از ضريب همبستگی اسپیرمن  به دلیل غیرنرمال بودن داده   .شده است 

شد.   گرفته  بهره  پژوهش  اصلی  متغیرهای  میان  ارتباط  بررسی  برای 
مطابق نتايج، تمامی ضرايب همبستگی بین صفر و يک قرار دارند و  

است. اين    0/ 05آمده برای همه روابط کمتر از دست سطوح معناداری به 
دهنده آن است که فرضیه صفر مبنی بر نبود رابطه معنادار  موضوع نشان 

میان متغیرها رد شده و فرضیه مقابل مبنی بر وجود رابطه معنادار مورد  
می  قرار  پژوهش،  تأيید  مدل  متغیرهای  تمامی  میان  بنابراين  گیرد. 

همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد. اين نتیجه بیانگر آن است که امکان  
دقیق  بررسی  برای  از روش معادلات ساختاری  و  تر فرضیه استفاده  ها 

سازه  میان  است روابط  فراهم  و    .ها  عاملی  تحلیل  اجرای  از  پیش 
گیری و مناسب  سازی معادلات ساختاری، لازم است کفايت نمونه مدل 

 ها برای تحلیل عاملی بررسی شود. برای اين منظور، از شاخص بودن داده 

KMO   شاخص مقدار  شد.  استفاده  بارتلت  آزمون  با    KMO  و  برابر 
دهد  دست آمد که اين مقدار بسیار مطلوب بوده و نشان می به   0/ 904

حجم نمونه برای انجام تحلیل عاملی مناسب است. از سوی ديگر، نتايج  
شده است.  گیری آزمون بارتلت نیز مؤيد وجود ارتباط میان متغیرهای اندازه 

  0/ 05گزارش شد که کمتر از    0/ 000سطح معناداری اين آزمون برابر با  
است؛ بنابراين فرض صفر مبنی بر واحد بودن ماتريس همبستگی رد  

توان نتیجه گرفت که متغیرها با يکديگر همبستگی معنادار  شده و می 
  .پذير است يابی ساختاری کاملًا توجیه دارند و انجام تحلیل عاملی و مدل 

های پژوهش از لحاظ  بر اساس مجموعه نتايج حاصل از اين بخش، داده 
توزيع، نوع روابط میان متغیرها و کفايت حجم نمونه در وضعیت مطلوبی  

های  قرار دارند و زمینه برای ورود به تحلیل مدل مفهومی و آزمون فرضیه 
 .اصلی پژوهش فراهم شده است 

دهد که ضريب رگرسیونی  شده نشان می در ادامه مدل برازش داده 
تاثیر جهت  غیر استاندارد شده  دانش  اشتراک  يادگیری    گیری  رسمی، 

سازمانی هدفمند و تقويت بر مديريت دانش سازمانی به ترتیب برابر  
رگرسیونی استاندارد شده تاثیر باشد. ضريب  می   0/ 19و    0/ 46،  0/ 21

های مديريت دانش بر مديريت ترومای سازمانی برابر با  استراتژی
مديريت  می  52/0 تاثیر  شده  استاندارد  رگرسیونی  ضريب  باشد. 

ترومای سازمانی بر حمايت روانی و سازمانی، محیط کاری ايمن و  
با   برابر  ترتیب  به  عاطفی  و  روانی  پیامدهای  کاهش  و  آرامبخش 

 باشد. می 53/0و  0/ 60، 39/0
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های  ( برای متغیرهای استراتژی 𝑅2مقدار ضريب تعیین تعديلی ) 
مديريت دانش، مديريت ترومای سازمانی بر حمايت روانی و سازمانی،  

روانی و عاطفی به   محیط کاری ايمن و آرامبخش و کاهش پیامدهای 
است. به اين معنی   28/0و    37/0  0/ 15،  0/ 27،  57/0ترتیب برابر  

جهت متغیرهای  يادگیری که  رسمی،  غیر  دانش  اشتراک  گیری 
سازمانی   دانش  مديريت  بر  تقويت  و  هدفمند  از   57/0سازمانی 

استراتژی استراتژیواريانس  و  دانش  مديريت  مديريت  های  های 
جهت  27/0دانش   واريانس  و  از  سازمانی  ترومای  مديريت  گیری 

سازمانی    ترومای  واريانس   0/ 28و    0/ 37  0/ 15مديريت  از 
و جهت ايمن  کاری  محیط  سازمانی،  و  روانی  حمايت  گیری 

 کنند. آرامبخش و کاهش پیامدهای روانی و عاطفی را بیان می

 

 
 ضرايب رگرسیونی استاندارد مدل پژوهش  . 2شکل 

 

افزار اسمارت پی ال اس از مقدار آماره با توجه به اين که در نرم
شود و اين مقدار  دار بودن روابط استفاده میتی برای بررسی معنی

معنی  .باشدمی  96/1درصد    5برای خطای   بررسی  از  برای  داری 
مقدار با  روابط  تی  آماره  مقدار  می  96/1مقايسه  گردد، استفاده 

از مقدار مذکور بیشتر باشد، رابطه    آماره تیطوری که اگر مقدار  به

معنی شده  داده  ملاحظه نشان  فوق  شکل  به  توجه  با  است.  دار 
بیشتر بوده بنابراين تمامی 96/1شود تمامی مقادير آماره تی از  می

 باشد. روابط مدل معنادار می
 

 
 مدل پژوهش  T-Value يرمقاد . 3شکل 
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میان   رگرسیونی  ضرايب  ساختاری،  مدل  تحلیل  ادامه  در 
های اصلی پژوهش استخراج شد تا روابط بین متغیرها و میزان  سازه

آن استراتژیاثرگذاری  که  داد  نشان  نتايج  های ها مشخص شود. 
مديريت دانش اثر معناداری بر مديريت ترومای سازمانی داشته و  

است    65/10برابر با   t و آماره  52/0مقدار ضريب مسیر آن برابر با  
بوده و رابطه مذکور تأيید    96/1که اين مقدار بیش از حد بحرانی  

های مديريت دانش از  شود. همچنین مشخص شد که استراتژیمی
و   21/0رسمی با ضريب    طريق دو مسیر مهم اشتراک دانش غیر

  19/0و نیز تقويت در مديريت دانش سازمانی با ضريب    02/3آماره  
آماره   يادگیری   71/2و  داد  نشان  نتايج  دارد.  معناداری  اثرگذاری 

به  نیز  هدفمند  استراتژیسازمانی  تأثیر  تحت  مستقیم  های  طور 
برای   35/8و آماره    46/0مديريت دانش قرار گرفته و ضريب مسیر  

در ادامه، سه مسیر ديگر مرتبط با مديريت    .آن گزارش شده است
نتايج حاکی از آن است که حمايت   ترومای سازمانی بررسی شد. 

تأثیر معناداری بر   39/7و آماره    0/ 39روانی و سازمانی با ضريب  
بخش نیز مديريت ترومای سازمانی دارد. محیط کاری ايمن و آرام

ترين تأثیر را بر مديريت ترومای سازمانی داشته و ضريب مسیر  قوی
است. همچنین کاهش    61/15برابر با   t و آماره  60/0آن برابر با  

ترومای   مديريت  بر  چشمگیری  تأثیر  عاطفی  و  روانی  پیامدهای 
با   برابر  آن  مسیر  و ضريب  داشته  آماره    53/0سازمانی   70/11و 
می  نشان  نتايج  اين  مجموعه  شد.  روابط  گزارش  تمامی  که  دهد 

علی   بینیپیش مسیرهای  و  بوده  معنادار  پژوهش  مدل  در  شده 
برای بررسی کیفیت   .پیشنهادی از پشتوانه آماری لازم برخوردارند

های پايايی و روايی شامل آلفای کرونباخ، های مدل از شاخصسازه
استفاده    (AVE) شدهپايايی ترکیبی و میانگین واريانس استخراج

بزرگ متغیرها  تمامی  برای  آلفای کرونباخ  مقادير  از  شد.   70/0تر 
های مورد استفاده  دهد که سنجهبوده است و اين موضوع نشان می

پايايی ترکیبی  مقادير  برخوردار هستند.  انسجام درونی مطلوبی  از 
دهنده اعتبار بالای گزارش شد که نشان  0/ 70نیز همگی بیش از  

واريانس  سازه میانگین  است.  نتايج  ثبات  و  تکرارپذيری  در  ها 
بوده و اين موضوع    0/ 50ها بیش از  شده در تمامی سازهاستخراج

به است؛  مناسب  همگرای  روايی  گويه بیانگر  ديگر،  های  عبارت 
ای از واريانس متغیر اند بخش عمدهدهنده هر سازه توانسته تشکیل

های مدل از  توان گفت سازهنهفته خود را تبیین کنند. بنابراين می
 .منظر پايايی و روايی همگرا در وضعیت مطلوبی قرار دارند

های نیکويی برازش مدل مورد بررسی در گام بعدی، شاخص
های تجربی تعیین قرار گرفت تا درجه انطباق مدل ساختاری با داده 

آستانه    048/0با مقدار   SRMR شود. شاخص از حد   08/0کمتر 
 d-ULS هایدهنده برازش مناسب مدل است. شاخصبوده و نشان 

گزارش شدند که هر دو    14/0و    75/0ترتیب با مقادير  به   d-G  و
مرجع   مقدار  از  تأيید   95/0کمتر  را  مدل  مطلوب  برازش  و  بوده 

مقدار خیمی معادل  کنند. همچنین  با   94/68دو  که  گزارش شد 
  NFI  های پیشین همخوانی دارد. شاخصشده در پژوهشمعیار ارائه

مقدار   با  قبول  بزرگ  62/0نیز  قابل  حد  از  تأيید    25/0تر  و  بوده 
 .دهدديگری بر برازش مناسب مدل ارائه می

توان نتیجه گرفت  آمده، می دست های به براساس تمامی شاخص 
های تجربی  که مدل پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است و داده 

ترتیب، نتايج  اند به خوبی ساختار نظری مدل را تأيید کنند. بدين توانسته 
از   بلکه  معتبر هستند،  آماری  لحاظ  از  تنها  نه  مدل  براورد  از  حاصل 

گیری  قابلیت اتکا و تفسیر علمی برخوردارند و امکان تحلیل و نتیجه 
 .های پژوهش با اطمینان کامل وجود دارد درباره فرضیه 

 

 ها تحلیل داده
ب   ترومای بین مديريت دانش و     ی ها مارستان ی کادر درمان ب   ن ی سازمانی در 

 رابطه معنادری وجود دارد؟   کرمان   ی دانشگاه علوم پزشک 

با توجه به اين که تمامی مسیرها در مدل مفهومی، يعنی تمامی 
توان نتیجه گرفت که فرضیه پژوهش  فرضیات معنی دار شدند. می

سازمانی    ترومایبین مديريت دانش و  شود. بدين معنی که  تايید می

رابطه    کرمان  ی دانشگاه علوم پزشک  یهامارستان یکادر درمان ب  نیدر ب
 . معنادری وجود دارد

 

کادر درمان    نیدر ب  یسازمان   یدانش و تروما  تيريمد  نیب
 یکرمان رابطه معنادر  یدانشگاه علوم پزشک یهامارستانیب

 داردنوجود 

𝐻0 ∶ 

کادر درمان    نیدر ب  یسازمان   یدانش و تروما  تيريمد  نیب
 یکرمان رابطه معنادر  یدانشگاه علوم پزشک یهامارستانیب

 وجود دارد

𝐻1 ∶ 

 

( ضريب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر  3و )   ( 2) با توجه به شکل  
باشد، همچنین  می   0/ 52برابر    ی سازمان   ی دانش و تروما   ت ي ر ي مد متغیر  

  1/ 96باشد و بیشتر از  می   10/ 14تی برای اين ضريب برابر  مقدار آماره  
درصد    5دار بودن اين ضريب در سطح خطای  باشد که نشان از معنی می 

است. به طور کلی نتايج حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که  
يعنی فرضیه فرعی    (، H1رد شده و فرض مقابل آن )   H0  صفر  فرضیه 

می  تايید  تحقیق  جهت اول  عبارتی  به  و  های  استراتژی   گیری شود 
 مديريت دانش بر مديريت ترومای سازمانی اثر مثبت دارد. 
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بینی قدرت پیش( که  1گیسر-)استون 𝑄2 همچنین مقدار آماره  
هايی که دارای  کند. مدلزا را مشخص میهای درونمدل در سازه

بینی متغیرهای برازش ساختاری قابل قبول هستند، بايد قابلیت پیش
اگر در يک مدل،  درون بدين معنی که  باشند.  را داشته  زای مدل 

ها تاثیر کافی ها به درستی تعريف شده باشند، سازهروابط بین سازه
فرضیه راه  اين  از  و  گذاشته  يکديگر  شوند.  بر  تائید  درستی  به  ها 

( مقدار  (  2009هنسلر و همکاران  به    0/ 35و    15/0،  02/0سه  را 
. اندبینی کم، متوسط و قوی تعیین نمودهقدرت پیشمقادير  عنوان

متغیر جهت برای  مقدار  برابر  اين  دانش  مديريت  استراتژی  گیری 
، برای متغیر 06/0، برای متغیر حمايت روانی و سازمانی برابر  0/ 421

برابر   آرامبخش  ايمن  کاری  مديريت  21/0محیط  متغیر  برای   ،
و برای متغیر کاهش پیامدهای روانی    15/0ترومای سازمانی برابر  

برابر   مقادير   باشدمی  13/0عاطفی  اين  بودن  قوی  و  متوسط  که 
 باشد. ها میدهنده تناسب پیش بین برای اين سازه نشان
 

 مقادير آماره استون گیسر متغیرهای پژوهش   . 4جدول 

 متغیرها 
  معیار استون

 گیسر 
 وضعیت 

 قوی 421/0 دانش   مدیریت   های استراتژی   گیری جهت 

 متوسط  06/0 گیری حمایت روانی و سازمانی جهت

 محیط کاری ایمن و آرامبخش 
21/0 

متوسط  
 تا قوی

 متوسط  15/0 مدیریت ترومای سازمانی

 کاهش پیامدهای روانی و عاطفی 

13/0 

نزديک  
به 

 متوسط 

 

 و بحث  گیرینتیجه
با توجه به رويکرد تحلیل محتوا به کار گرفته شده برای پاسخ به 

پژوهش،   شاخصلفهؤمسؤال  و  اصلی  ها  سازمانی های   ترومای 

 عبارتند از: 
همسو   افتهي  نيای:  کار  یتروما  یو عاطف   یروان  یامدهایالف( پ

(، راتروت و  2012و همکاران )  گز يمانند بر  یپژوهشگران  دگاهيبا د
  ی و عاطف   ی( است که نشان دادند فشار روان2020منصور )-همدان

اضطراب   ،یشغل  یبه فرسودگ  تواندیم  یدرمان  یها طیاز مح  یناش
ک کاهش  همچن  تی فیو  شود.  منجر  پژوهش    جينتا  نیخدمات  با 

 ( همکاران  و  تأث1401آهنگ  که  ه  ری(  کاهش    یجانیهوش  بر 
 

1. Stone-Geisser 

اند، مطابقت دارد. اين پیامدها ناشی  را گزارش کرده  یسازمان  یتروما
از ماهیت خاص حرفه درمان است. کادر درمان روزانه با درد، مرگ،  

اند؛ بنابراين، فشار  های سنگین مواجههای انسانی و مسئولیتبحران
هاست. اگر اين فشارها روانی و هیجانی بخشی جدانشدنی از کار آن

.  گردندانگیزگی منجر میمديريت نشوند، به فرسودگی شغلی و بی
خوردن    ی برهمشناسی سازمانی، اين پیامدها نتیجهاز منظر روان

تعادل میان منابع فردی و تقاضاهای شغلی هستند. به بیان ديگر، 
بیماران  با  برخورد  و  کار  طولانی  ساعات  )مانند  تقاضاها  وقتی 
بحرانی( بیشتر از منابع حمايتی در دسترس باشد، فرد به سطحی از 

 .شودرسد که به ترومای روانی تبديل میتنیدگی می

فقدان حمايت سازمانی يکی  ی:  سازمان-یروان   تي( نبود حماب
های غفوری و از عوامل کلیدی در تشديد تروماست که در پژوهش

  TIC(2014)سامهسا،    و همچنین در چارچوب (1400) همکاران
مورد تأکید قرار گرفته است. اصول »ايمنی« و »حمايت همتايان«  

دارند  TIC در تمرکز  بعد  همین  بر  نتواند .  دقیقاً  سازمان  وقتی 
شود.  نیازهای روانی کارکنان را پاسخ دهد، ترومای کاری تشديد می

می باعث  حمايت  و  نبود  هستند  تنها  کنند  احساس  کارکنان  شود 
از منظر تئوری عدالت .  شودهايشان ناديده گرفته میارزش تلاش 

متحمل  که  فشارهايی  برابر  در  دارند  انتظار  کارکنان  سازمانی، 
شوند، حمايت عاطفی و سازمانی دريافت کنند. وقتی اين انتظار  می

گیرد و اين خود،  ارزشی شکل میعدالتی و بیبرآورده نشود، حس بی
فقط عامل    يک ضربه روانی مضاعف است. بنابراين، نبود حمايت، نه

 . ای، بلکه تشديدکننده اصلی ترومای سازمانی است زمینه
محپ استرس   یکار  طی(  و  نتايج  :  زاپرتنش  با  مؤلفه  اين 

همکاران و  جانکووسکی  مانند  و   (2019)  مطالعاتی  لومیس  و 
همسوست که بر ضرورت ايجاد فرهنگ آگاه از  (2019)  همکاران

اند. همچنین تروما برای مقابله با فشارهای محیط کار تأکید کرده
نیز به ضعف فرهنگ سازمانی و   (1403)  پژوهش داخلی خوشحال

ماهیت  . عنوان منابع ترومای سازمانی اشاره داردحجم بالای کار به
طور طبیعی پرتنش است، اما وقتی ساختارها  ها بهکار در بیمارستان

نتوانند اين فشار را تعديل کنند، محیط به منبع دائمی   و مديريت 
می تبديل  انسانی، استرس  نیروی  کمبود  چون  عواملی  شود. 

. کنندتر میهای طولانی، محیط را پرتنشتجهیزات ناکافی و شیفت
تقاضا   بر  فرد  کنترل  هرچه  کاراسک،  شغلی  کنترل-از منظر مدل 

  گیریشکل  احتمال   باشد،  بیشتر   شغلی   تقاضاهای  و  کمتر  کار  شرايط
نه يک   محیطی  استرس   بنابراين،.  يابدمی  افزايش  زاآسیب  فشارهای
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تواند به بروز اتفاق مقطعی، بلکه يک وضعیت ساختاری است که می
 .و تثبیت ترومای سازمانی در میان کارکنان منجر شود

 
های اثربخش مديريت دانش )کسب، تسهیم، استفاده، ذخیره( استراتژی 

 کدامند؟  کرمان  ی دانشگاه علوم پزشک  یهامارستان یکادر درمان ب  نیدر ب

با توجه به رويکرد تحلیل محتوا به کار گرفته شده برای پاسخ به 
پژوهش، شاخصؤم  سؤال  و  ها  استراتژیلفه  اصلی  های  های 

 عبارتند از: اثربخش مديريت دانش
اشتراک دانش غت با  ی:  ررسم ی(  ارتباط مستقیم  يافته در  اين 

و مدل مارپیچی دانش نوناکا   (2000) نظريات داونپورت و پروساک
قرار دارد که بر اهمیت تعاملات غیررسمی در   (1995) و تاکوچی

کرده  تأکید  دانش  تسهیم  و  پژوهشخلق  در  نیز اند.  داخلی  های 
عنوان قدرت در عصر  بر اهمیت اشتراک دانش به  (1403) دهقانی

معنای اشتراک دانش غیررسمی در عمل به .  دانش اشاره کرده است
يا  ايجاد شبکه پرستاران  وقتی  است.  کارکنان  میان  های همیاری 

تجربه میپزشکان  منتقل  غیررسمی  را  بر هايشان  علاوه  کنند، 
های همکاران، يک نوع حمايت عاطفی و روانی هم ارتقای مهارت

فقط دانش فنی، بلکه  به بیان ديگر، اين تعاملات نه. گیردشکل می
کنند تجربه زيسته )احساسات، راهبردهای مقابله، امید( را منتقل می 

است.  سازمانی  ترومای  شدت  کاهش  برای  عاملی  خود  اين  و 
اطمینان  يک سوپاپ  مثابه  به  غیررسمی  دانش  اشتراک  بنابراين، 

 کند. می عمل اجتماعی-روانی

مد  تقويت(  ث سازمان  تيريدر  با ی:  دانش  استراتژی  اين 
همکاران پژوهش و  کارلتون  همکاران (2020) های  و  بوجانا   و 

سازمانی  هم (2020) فرهنگ  و  ساختار  دادند  نشان  که  راستاست 
دهد نقش مهمی در تقويت مديريت دانش دارند. يافته شما نشان می

نهادينه و  ساختارسازی  بدون  با  KM  سازیکه  مقابله  امکان   ،
وقتی نظام مديريت دانش سازمانی .  يابدترومای سازمانی کاهش می

تجربه از  حاصل  دانش  شود،  کارکنان  تقويت  سخت  های 
 :شود. اين فرآيند دو پیامد داردمستندسازی و منتقل می

آسیبتجربه.  1 يا  تلخ  محدود  های  فردی  سطح  به  صرفاً  زا 
 .شوندمانند، بلکه به سرمايه دانشی سازمان تبديل مینمی

گذاری هايشان ديده و ارزش کنند تجربهکارکنان احساس می.  2
 . است قدرت روانیشود؛ اين خود يک منبع می

میبه باعث  دانش  مديريت  تقويت  ديگر،  سازمان عبارت  شود 
ها باشد، به محیطی برای يادگیری جای اينکه محل تکرار آسیببه

 . ها و پیشگیری از تروماهای مشابه تبديل گردداز بحران

پژوهش :  هدفمند  یسازمان  یریادگي(  ج با  همسو  يافته  اين 
است که نشان داد يادگیری سازمانی  (1399) قربانیان و همکاران

استراتژی بین  میانجی  تغییرات  نقش  و  دانش  مديريت  های 
پژوهشموفقیت همچنین  دارد.  و  آمیز  چنگ  مانند  خارجی  های 

داده (2024) همکاران ارتقای نشان  در  سازمانی  يادگیری  که  اند 
پذيری مؤثر است. در زمینه ترومای سازمانی، اين  نوآوری و رقابت
می تأکید  سازمانيافته  که  تابکند  برای  درمانی  بايد های  آوری 

يادگیری هدفمند  .  فرآيند يادگیری مستمر و هدفمند را دنبال کنند
می رخ  بهزمانی  سازمان  که  بحراندهد  از  سیستماتیک  و طور  ها 

سیاستآسیب در  را  آن  نتايج  و  بگیرد  درس  گذشته  و های  ها 
کنند در چنین شرايطی، کارکنان احساس می  .ها به کار ببردآموزش 

برابر تجارب تلخ بی از آنسازمان در  بلکه  نیست،  برای  تفاوت  ها 
کند. اين فرآيند منجر بهبود شرايط کاری و رفاه پرسنل استفاده می

می روانی  ايمنی  حس  ايجاد  هدفمند  به   .شودبه  يادگیری  علاوه، 
برنامه می کارگاهتواند  توانمندسازی،  تابهای  و های  آوری 

ايجاد کند که هم سطح فردی و هم سطح  پروتکل های حمايتی 
 . تر سازدسازمانی را در برابر تروما مقاوم 

فشارهای   ترکیب  از  درمان  کادر  میان  در  سازمانی  ترومای 
 ناشی   پرتنش  محیطی  شرايط  و  کافی  حمايت  نبود  عاطفی،-روانی

  راهبرد   يک  عنوانبه   دانش   مديريت   هایاستراتژی.  شودمی
 :را از دو مسیر کاهش دهند هاآسیب اين توانندمی سازمانی،

روانی.  1 حمايت    و   دانش  اشتراک  طريق  از  اجتماعی-ايجاد 
 .غیررسمی همیاری

از طريق  تبديل تجربه.  2 دانشی سازمان  به سرمايه  های تلخ 
 .مديريت دانش و يادگیری هدفمند

نه دانش  مديريت  ترتیب،  اين  برای به  فنی  ابزار  يک  تنها 
درمانی سازوکار  يک  بلکه  اطلاعات،    برای   سازمانی-مديريت 

 .است سازمانی ترومای مديريت و پیشگیری
و  .  1 دانش  مديريت  ب   ترومای بین  در  درمان    ن ی سازمانی  کادر 

 رابطه معنادری وجود دارد؟   کرمان   ی دانشگاه علوم پزشک   ی ها مارستان ی ب 

که   دهدی( نشان م=52/0βاستاندارد شده )  یونیرگرس  بيضر
  ی در تروما  راتییاز تغ  یمیاز ن  شیدانش توانسته است ب  تيريمد

پژوهش شوقی و همکاران    عهاين يافته با مطال  کند.  نییرا تب  یسازمان
که  (  1396) است  هوش  همسو  و  دانش  مديريت  که  داد  نشان 

تواند خرد سازمانی را ارتقا دهد و بر فرآيندهای سازمانی هیجانی می
تأثیر مثبت داشته باشد، که نشانگر اهمیت مديريت دانش در بهبود  

سپهوند و زارع  . در مطالعه  وضعیت روانی و عملکرد کارکنان است
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در  1396) مديران  سیاسی  هوش  و  سازمانی  هشیاری  نقش  به   )
به که  کردند  اشاره  سازمانی  ترومای  می   کاهش  تأيید  کند  نوعی 

توانند فشارهای روانی را  فرايندهای مديريتی و دانش سازمانی می
کنند ).  تعديل  ترومای  1403خوشحال  بر  مؤثر  سازمانی  عوامل   )

سازمانی مانند فرهنگ ضعیف سازمانی، ناکارآمدی مديران و نبود  
دهد های پژوهش حاضر نشان میپشتیبانی را شناسايی کرد؛ يافته 

استراتژی میکه  دانش  مديريت  تعديل  های  را  عوامل  اين  توانند 
آن  منفی  اثرات  و  دهندکرده  کاهش  را  يافته.  ها  های  همچنین، 

داده بین نشان  را  مشابهی  نتايج  نیز  همکاران ؛  اندالمللی  و  سنتر 
ظرفیت2025) بررسی  با  مديريت  (  که  دادند  نشان  سازمانی  های 

های آگاهانه از تروما را  تواند ادغام مراقبتدانش و حمايت فنی می
مشتريان   و  کارکنان  برای  کاری  محیط  نتیجه  در  و  کند  تسهیل 

يابد ).  بهبود  همکاران  و  رهبران  2024الیسئو  که  کردند  تأکید   )
و   دانش  مديريت  از  استفاده  با  سازمانی  ترومای  به  آگاه  سازمانی 

آوری کارکنان را افزايش دهند و سازمان توانند تابمی  TIC اصول
کنند هدايت  روانی  سلامت  سمت  به  فرسودگی  از  و  .  را  بوجانا 

 ( مشارکتی،  2020همکاران  سازمانی  فرهنگ  که  دادند  نشان   )
و به سازمانی  عملکرد  ارتقای  باعث  دانش،  مديريت  بستر  عنوان 

ساز کاهش فشارهای روانی شود، که خود زمینهيادگیری جمعی می
بنابراين يافته حاضر در ادامه و تأيید نتايج  ،  و ترومای شغلی است

میپژوهش قرار  خارجی  و  داخلی  میهای  نشان  و  که گیرد  دهد 
دهی اطلاعات، بلکه مديريت دانش نه تنها يک ابزار فنی برای نظم

حمايتی سازوکار   های محیط  در  کارکنان  برای  شناختیروان-يک 
  دانش  مديريت   ديگر،  عبارتبه.  است  بیمارستان  مانند  پرتنش

 فراهم  با  و  دهد  کاهش  را  کاری ترومای  از  ناشی  فشارهای  تواندمی
و   فردی  آوریتاب  تجربیات،  اشتراک  و  يادگیری  بستر  کردن

قابل انتظار است؛   افتهي  نيا  ،یمنظر نظر  از  .سازمانی را ارتقا دهد
شامل کسب،   ک،یستماتیس  نديفرا  کيعنوان  دانش به   تيريمد  رايز

در    ینديفرا  نیچن  یهاست. وقت و استفاده از تجربه   ره یذخ  م،یتسه
 فعال باشد: مارستانیپرتنش ب طیمح

انباشت   یجاکارکنان به  ی روان  یتلخ و فشارها   یهاتجربه •
 .شوندیم ليتبد یجمع هيبه سرما ،یفرد

)رسم  کارکنان • دانش  اشتراک  بستر  غ  یدر  (  ی ررسمیو 
 همکاران و سازمان را دارند.   تيو حما  ستندیتنها ن  کنندیاحساس م

  ی ها بیها و آسخطاها، بحران  شودیهدفمند باعث م  یریادگي
 ی شغل  یخود سطح اضطراب و تروما  ن يگذشته دوباره تکرار نشوند؛ ا

 کنندهليدانش نقش تعد  تيريمد  گر،يد  انیب  به  .دهدیرا کاهش م

که کارکنان   ی. زمانکندیم  فا يا  یسازمان  یدر برابر تروما  یتيو حما
 طیبهبود مح  یو برا  رد یگیم  اديآنان    یهاسازمان از تجربه   نندیبب

ها کاهش آن  یانگارده يو ناد  یقدرتیاحساس ب  کند،یاقدام م  یکار
 . کندیکمک م یروان  یها بیآس  تامر به کاهش شد نيو ا ابديیم
م  جهینت  نيا جهت  دهدینشان   تيريمد  یها یاستراتژ  یریگکه 

ب در  حرفه  ها،مارستانیدانش  عملکرد  بهبود  بر  فقط  بلکه    ،یانه 
تروما   یبر سلامت روان  میطور مستقبه کادر    یسازمان  یو کاهش 

  ی دانش ابزار  تيريگفت مد  توانیم  نيدرمان اثرگذار است. بنابرا
  ط يدر شرا  یسازمان  یآورتاب  یقا ارت  یبرا  کيو استراتژ  یکاربرد
 است.  یبحران

سازمانی  نتايج   ترومای  مدل  می اعتبار  مدل  نشان  که  دهد 
های ترومای سازمانی و اثرات بینی مؤلفهطراحی شده از نظر پیش 

دارداستراتژی قبولی  قابل  تناسب  دانش،  مديريت  بیان  .های  به 
ای از تغییرات ترومای سازمانی ساده، مدل قادر است بخش عمده 

گیری ويژه متغیر اصلی يعنی جهتدر میان کارکنان را تبیین کند، به
 .بینی قویاستراتژی مديريت دانش با قدرت پیش

 :ها قابل توجیه است، زيرااين يافته 
کننده بینیترين پیش قوی گیری استراتژی مديريت دانشجهت.  1

می نشان  اين  استراتژیاست.  سیستماتیک  اعمال  که  های  دهد 
مديريت دانش، مانند اشتراک دانش غیررسمی، يادگیری سازمانی 
کاهش  بر  مستقیم  و  مهم  اثر  دانش،  مديريت  تقويت  و  هدفمند 

 .ترومای سازمانی دارد
با مقادير متوسط تا    ايمن  کاری  محیط   و  سازمانی -حمايت روانی.  2

عنوان مسیرهای میانجی يا دهد که اين متغیرها بهقوی نشان می
کننده، نقش مؤثری در کاهش پیامدهای روانی دارند، هرچند تسهیل 

 .تأثیرشان کمتر از خود مديريت دانش است
با    عاطفی -مديريت ترومای سازمانی و کاهش پیامدهای روانی.  3

دهد که اين متغیرها تحت تأثیر بینی متوسط، نشان میقدرت پیش
های مديريت دانش و عوامل محیطی قرار دارند  مستقیم استراتژی

 . و مدل توانسته اين رابطه را به خوبی تبیین کند

مدل طراحی شده برای مديريت ترومای دهد که  نتايج نشان می 

بینی و های مديريت دانش از نظر پیش سازمانی با استفاده از استراتژی 

تواند راهنمای عملی اين مدل می   . اعتبار، قابل اتکا و مناسب است
بیمارستان  سازمان برای  و  بر ها  تمرکز  با  تا  باشد  درمانی  های 

روانی  حمايت  و  ايمن  کاری  محیط  دانش،   سازمانی، - مديريت 
 ارتقا  را   درمانی  خدمات   کیفیت   و   دهند  کاهش   را  کارکنان   ترومای 

 . دهند 
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ساير   همچون  خود،  ارزشمند  نتايج  وجود  با  حاضر  پژوهش 
ها مواجه بود. نخست آنکه ای از محدوديت تحقیقات علمی با مجموعه 

های دانشگاه علوم پزشکی  دامنه مطالعه تنها به کادر درمان بیمارستان 
پذيری کامل نتايج به ساير  کرمان محدود شد و اين امر امکان تعمیم 

های ديگر را ها، مراکز درمانی خصوصی، دولتی يا استان بیمارستان 
می  جمع کاهش  روش  به  مربوط  ديگر  محدوديت  آوری دهد. 

مصاحبه داده  از  استفاده  نیمه هاست؛  تحلیل های  و  ساختاريافته 
تواند تحت  دهد، اما می محتوايی، اگرچه عمق شناخت را افزايش می 

ی پژوهشگر ها کنندگان و برداشت های فردی مشارکت تأثیر سوگیری 
استراتژی  بر  تنها  حاضر  پژوهش  اين،  بر  افزون  گیرد.  های قرار 

مديريت دانش تمرکز داشت و به نقش ساير متغیرهای بالقوه مؤثر از 
آفرين يا حمايت همتايان کمتر جمله فرهنگ سازمانی، رهبری تحول 

پرداخته شد. محدوديت زمانی و شرايط خاص محیط بیمارستان نیز 
ويژه فشارهای ناشی از شرايط بحرانی از ديگر عوامل اثرگذار بود؛ به 

يا کمبود منابع که ممکن است بر شدت ترومای سازمانی و نحوه بروز 
 .رفتارهای مرتبط با مديريت دانش تأثیر گذاشته باشد 

يافته مجموعهبراساس  پژوهش،  پیشنهادهای های  از  ای 
شود. نتايج نشان گذاران ارائه میکاربردی برای مديران و سیاست

مؤلفه  که  ابعاد داد  و  سازمانی  ترومای  با  مرتبط  اصلی  های 
های مديريت دانش، نقش اساسی در کیفیت محیط کاری استراتژی

رو، توجه بیشتر به ايجاد محیط  و سلامت روانی کارکنان دارند. از اين
آرام و  ايمن  حمايتکاری  ارائه  و  بخش،  سازمانی  و  روانی  های 

می عاطفی  و  روانی  پیامدهای  کاهش  جهت  در  تواند  اقداماتی 
دهنده ترومای سازمانی را افزايش دهد.  اثربخشی مداخلات کاهش

سیاست طراحی  مشاورههمچنین  مانند  حمايتی  های های 
نشست برنامهروانشناختی،  بازخورد،  گروهی  کاهش  های  های 

تواند استرس و تقويت تعامل کارکنان از جمله اقداماتی است که می
 .راستا باشد های پژوهش همبا يافته

و   دانش  مديريت  میان  معنادار  و  مثبت  رابطه  ديگر،  سوی  از 
های ها بايد سیستمکاهش ترومای سازمانی نشان داد که بیمارستان

مديريت دانش را در سطوح مختلف توسعه و تقويت کنند. گسترش 
اشتراک دانش غیررسمی، تقويت يادگیری سازمانی هدفمند و ايجاد  

به  دانش،  مديريت  بهبود  برای  رويکردهای سازوکارهايی  عنوان 
آوری  تواند به افزايش تابشود. اين اقدامات میضروری مطرح می

کند.  کمک  آنان  عملکرد  بهبود  و  روانی  فشار  کاهش  کارکنان، 
منظور بهبود  های آموزشی ويژه کارکنان، بهها و دورهاجرای کارگاه

فراهممهارت و  دانش  اشتراک  برای های  مناسب  بستر  سازی 
های عملی در اين زمینه است. يادگیری سازمانی، از جمله توصیه

يافته اين،  بر  جهتعلاوه  که  داد  نشان  پژوهش  گیری های 
بینی ک مديريت دانش نقش قابل توجهی در تبیین و پیش استراتژي

ها اين  ترومای سازمانی دارد؛ بنابراين لازم است مديران بیمارستان
ريزی برای کاهش  گذاری و برنامهعنوان محور سیاستعامل را به 

های ارزيابی عملکرد ترومای کارکنان در نظر بگیرند. ايجاد شاخص
می آن  کارکرد  مستمر  پايش  و  دانش  اثربخشی مديريت  تواند 

 .طور ملموس افزايش دهداقدامات مديريتی را به 

جديدی  پژوهشی  مسیرهای  کاربردی،  پیشنهادهای  کنار  در 
شود. نخست آنکه توسعه دامنه نیز برای تحقیقات آتی پیشنهاد می 

بیمارستان به  استاننمونه  درمانی های  مراکز  يا  ديگر  های 
پذيری مطالعات آينده بیفزايد. تواند بر قدرت تعمیم خصوصی می 

فرهنگ  مانند  تعديلی  و  میانجی  متغیرهای  بررسی  همچنین 
تحول  رهبری  سازوکارهای  سازمانی،  يا  همتايان  حمايت  آفرين، 

می  جامع انگیزشی  درک  با تواند  دانش  مديريت  ارتباط  از  تری 
به  طولی  مطالعات  انجام  آورد.  فراهم  سازمانی  منظور ترومای 

مقايسه  و  زمان  گذر  در  دانش  مديريت  اثرات  پايداری  بررسی 
بیمارستان  دانش وضعیت  ديگر های  از  خصوصی  مراکز  با  گاهی 

می  پیشنهاد  نهايت،  در  است.  بررسی  قابل  شود مسیرهای 
های نوين از جمله ابزارهای هوش های آينده تأثیر فناوری پژوهش 

سامانه  و  کاهش مصنوعی  در  را  دانش  مديريت  ديجیتال  های 
تاب  افزايش  و  سازمانی  قرار ترومای  توجه  مورد  کارکنان  آوری 

فناوری  اين  که  چرا  می دهند،  تازه ها  مسیرهای  در توانند  ای 
 .مديريت بهینه دانش و بهبود سلامت روانی کارکنان ايجاد کنند 
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A B S T R A C T 

The purpose of this research was to investigate the effect of mindfulness training 

based on two-dimensional virtual reality on improving the mental health of 

adults. The present research method was a semi-experimental type with a 

follow-up design with a control group. Using a convenient sampling method, 30 

adults with the age range of 20 to 40 years were selected from Rafsanjan city, 

and after obtaining consent and checking the inclusion criteria, they were placed 

in the experimental and control groups and randomly divided into two 

experimental groups (15 people) and the control group (15 people) were divided. 

First, a pre-test was administered to each group, and then the mindfulness 

training protocol(Torres, 2018, according to Azarnia et al., 1401) for adults was 

used for the experimental group during 8 90-minute sessions. While the control 

group did not receive any intervention. Finally, after completing the research, 

both groups did a follow-up and post-test. The instrument used included the 

General Mental Health Scale (GHQ-28) by Goldberg and Hillier(1979).  Data 

analysis was also performed using repeated measures analysis of variance with 

between-group factors. The results showed that mindfulness training based on 

two- dimensional virtual reality is effective in improving the mental health of 

adults. It also showed that in the experimental group, there was a significant 

difference in mental health between the pre-test and the post-test, between the 

pre-test and the follow-up test, and between the post-test and the follow-up test, 

and mental health improved in the follow-up stage compared to the post-test. In 

general, according to the results obtained from this research, it was found that 

mindfulness training with virtual reality can be considered an effective 

intervention to improve the mental health of adults. 
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 »مقاله پژوهشی«

بر بهبود سلامت   ی دو بعد  ی مجاز   ت ی بر واقع   ی مبتن   ی آگاه آموزش ذهن  ر ی تاث 

 روان بزرگسالان

 
 2ی، آتنا نوروز*1ین ی الدده قطب  یمحمد احمد

 

 چکیده 

بر بهبود سلامت    یبعد  دو  یمجاز  ت یبر واقع  یمبتن  یآگاهآموزش ذهن  ریتاث  ی پژوهش بررس  نيهدف ا
ن با گروه کنترل بود. با    رانه یگی با طرح پ  یشيزماآمه یروان بزرگسالان بود. روش پژوهش حاضر از نوع 

  تا   20  ی دامنه سن  بانفر از بزرگسالان    30صورت داوطلبانه،  ه در دسترس و ب  یریگاستفاده از روش نمونه 
 ش يورود در گروه ازما  یارهایمع  ی و بررس  تيسال شهر رفسنجان انتخاب شدند و پس از کسب رضا  40

شدند   مینفر( تقس15نفر( و گروه کنترل) 15)شيبه دو گروه آزما یو کنترل قرار گرفتند و به روش تصادف
)تورس، یآگاهپروتکل آموزش ذهن   زا  شيگروه آزما  ی آزمون به عمل آمد سپس براش یابتدا از هر گروه پ

استفاده شد. در    یاقه یدق  90جلسه    8  یبزرگسالان در ط  ی( برا1401و همکاران،    ای؛ به نقل از آذرن2018
پس از اتمام انجام پژوهش هر دو گروه    تينکردند. در نها  افتيدر  یامداخله  چیکه گروه کنترل ه  یحال

(  GHQ-28)یسلامت روان عموم اس یانجام دادند. ابزار مورد استفاده شامل مق  رانهیگیپس آزمون و پ
مکرر با    یریگاندازه   انس يوار  ل یبا استفاده از تحل  ز یها نداده  لیو تحل  هي( بود. تجز1979)  لریگلدبرگ و ه

بر   یبعد  دو  یمجاز  تیبر واقع  یمبتن  یآگاهنشان داد آموزش ذهن  جيانجام شد. نتا  یگروه  نیعامل ب
روان   سلامت  همچن  بزرگسالانبهبود  است.  آزما  نیموثر  گروه  در  داد  و  ش یپ  نیب  شينشان  آزمون 

سلامت روان تفاوت    رانهیگیآزمون و آزمون پپس   نیو ب  رانهیگیآزمون و آزمون پشیپ  نیزمون و بآپس
طور کرده است. به   دایآزمون بهبود پنسبت به پس  رانهیگیوجود دارد و سلامت روان در مرحله پ  یداریمعن

همراه    یذهن آگاه  یهاتوان آموزشیپژوهش مشخص شد که م  ني آمده از ادستبه   جيبا توجه به نتا  یلک
 . بهبود سلامت روان بزرگسالان درنظر گرفت یمداخله موثر برا کيرا  یمجاز تیبا واقع
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 مقدمه
که عملکردش در   شودی گفته م  یسلامت روان به کس  یفرد دارا

قبول قابل  تنظ  یسطح  رفتار   یعاطف  میاز  د  یو  از   دگاهيباشد. 
فرد در    يینگر، سلامت روان شامل تواناکل  ايگرا  مثبت  یشناسروان

و تلاش    یزندگ  هایتیفعال  نیتعادل ب  جاديو ا  یلذت بردن از زندگ
تاب  یابیدست  یبرا تعر  شناختیروان  یآوربه  براساس   فياست. 

که در سال   WHO یسازمان و بهداشت جهان  دگاهيسلامت از د
چند دهه گذشته، سلامت در چهار بعد    قاتیمنتشر شد و تحق  1948
گردد. سلامت روان  یم  فيتعر  ی و معنو  یاجتماع   ،یروان   ،ی جسم

اثر گذاشته   یو معنو  یاجتماع  ،یتواند به شدت بر سلامت جسم یم
از    یمهم  یسلامت روان بخش(.  1398)سلامی،  رديپذ  ریآنها تاث  ازو  

دارد. علاوه بر    یمهم و مثبت  اریبس  ریتاث  یباشد و در زندگیم  یزندگ
روح  یبعد جسمان بعد  معنو  یبه  تاث  یو  گذارد. سلامت یم  ریهم 

شود بلکه در  یم شرفتیو رشد و پ یباعث بهبود زندگتنها روان نه 
تاث ب  یمهم  ریروابط هم  نداشتن  روان   ی روان   یمار یدارد. سلامت 

م  ستین باعث  روان  سلامت  سازگاریبلکه  فرد    ی شتریب  یشود 
آن   راتیدر مورد سلامت روان و تاث  یاديز  قاتیداشته باشد. تحق

 ی زندگ   یهاتواند در تمام جنبهیمورد توجه قرار گرفته است که م 
عدم سلامت  (.  2019  1و همکاران،   )الَفلاحداشته باشد  یمثبت  ریتاث

باعث   تواندیامر م  نيدارد. ا  یاریبس  راتیاثانسان ت  یروان بر زندگ
افسردگ  شيافزا اضطراب،  شود.   یاسترس،  خواب  اختلالات  و 

کاهش    ز ین  گران يروزمره و ارتباط با د  فيانجام وظا  يیتوانا  نیهمچن
از طرفابديیم افزا  یسلامت روان  ،ی.  به نفس،    شيموجب  اعتماد 

 .شودیم یدر زندگ  یو شاداب تيرضا
که با مشکلات سلامت روان مواجه هستند ممکن است    یافراد
چالش زندگ   یمتعدد   یها با  روبه  ی در  مشکلات  خود  شوند.  رو 

و اختلالات خواب از جمله    یمانند سردرد، مشکلات گوارش  یجسمان
به    توانندیاز استرس و اضطراب مزمن هستند که م  یعوارض ناش

آس  یزندگ   تیفیک علاوه    بیآنها  ک  ن،يا  بربرسانند.    ت یفیکاهش 
ب  ،یزندگ ب  يیمعنایاحساس  نتا  یزگیانگیو  مشکلات   جيرا  جياز 
و کاهش  یاز زندگ تيمنجر به عدم رضا تواندیهستند که م یروان
روان   یها تیفعال  یبرا  زهیانگ سلامت  مشکلات  شود.  روزمره 

 یو مشکلات در روابط فرد  یبه اختلالات اجتماع  تواندیم  نیهمچن
شود.   انزوا  ن يامنجر  با  است  ممکن  کاهش    ،یاجتماع  یافراد 

ارتباط با    یو دوستان، و مشکلات در برقرار   یخانوادگ  یهاتيحما
آنها   یلیو تحص  یعملکرد شغل  ن،يمواجه شوند. علاوه بر ا  گرانيد

 
1. Alfalah  et al 

تأث  زین م  ریتحت  م  رد،یگی قرار  کارا  تواندیکه  کاهش  و   يیبه 
  د،ي. در موارد شدشودمنجر    یلیو تحص  یکار  یهاطیدر مح  تیموفق

روان خودآس  توانندیم  یمشکلات  افکار  حت  یبیبه   ی خودکش   یو 
بنابرا شوند،  در  ن يمنجر  و  روان  سلامت  از  درمان   افتيمراقبت 

برا ک  یمناسب  بس  یزندگ  تیفیبهبود  فرد  عملکرد   یضرور  اریو 
 (. 1400)چوپانی، است

ذهن   ی مبتن  مداخلات  به    ی دگی رس  ی برا (  MBIs)   2یآگاه بر 
روان طراح  ی مسائل  سا شده   ی خاص  کنار  در  است  ممکن  و   ري اند 

شوند   ی نی بال   ی هادرمان  از   ک ي عنوان  به   ، یآگاه ذهن .  اجرا  مفهوم، 
  یاشاره م   ی ذهن  ت ی وضع  ک ي سرچشمه گرفته است، و به    سم ي بود 

ی، قضاوت  ر ی غ   ی حال با آگاه  ه کند که در آن فرد توجه خود را بر لحظ 
 ری طور »غ آگاه بودن به کند. نشان داده شده است که ذهن ی متمرکز م
با تنظ  رساند، ی کننده« به عواطف فرد سود م قضاوت  تنفس،   م ی که 

. لحظه، و اتخاذ  د ي آ ی دست محضور در »حضور« به   ی آموزش خود برا
 یکاهش نشخوار فکر  ی متمرکز بر توجه برا   ی ذهن آگاه  ی هاوه ی ش 
مطالعه   ک ي . ی مکرر( و خلق منف ی منف  ی زهای فکر کردن به چ  ی عني ) 

 یعاطف  ت یوضع   ، یآگاه که جلسات کوتاه آموزش ذهن   دهد ی نشان م 
تسه  با  را  م   ی آگاهذهن   ش يافزا   ل ی فرد  کسانبخشد ی بهبود  که    ی . 
دارند ممکن است کمتر   ی ذهن آگاه  ی ها ی ژگي از و   یسطوح بالاتر 

ها داشته باشند. آن   ی شتری به نفس ب   ماد مضطرب، استرس کمتر و اعت 
سلامت   ج ي با نتا   ی مؤثرتر   ی هاکننده م یممکن است خود تنظ   ن ی همچن 

 نيی نسبتاً پا   ی ذهن آگاه  ی های ژگي با و   ی بهتر نسبت به افراد   ی روان
 (.1400)چوپانی،   باشند 

علیز و  )اداخواه  اشرفی  که  1400ده  کنند  می  بیان    کي( 
درد،   ،یدر کاهش افسردگ یآگاهکه ذهناست نشان داد  لیفراتحل

اعت  دنیکش  گاریس است.  ادیو  آگاه  نيپرکاربردتر  مؤثر  ها  یذهن 
شناخت درمان  از  آگاه  یمبتن  یعبارتند  ذهن  و   (MBCT) یبر 

مبتن استرس  آگاه  یکاهش  ذهن   سمی مکان.   (MBSR)یبر 

MBCT  برا که  داد  قيتشو   یاست  نشان  به  و    نافراد  شفقت 
با    یطراح  شتریب  یريخودپذ شده است. هدف آن کاهش استرس 

است.  یآگاه  شيافزا از لحظه حال  آگاه  سوژه  درمان    یذهن  در 
بزرگسال مؤثر هستند.    تی در جمع  یاختلالات روان  ريو سا  یافسردگ
در اکثر مواقع  ینشان داده شده است که ذهن آگاه جينتا نیهمچن

موثر است،   یو عود افسردگ  گاریاز مصرف س  یریشگیپ  یبرا  ژهيوبه
زمان است  ممکن  اثرات  درمان  یاما  م  گريد  یهاکه    شود   یارائه 

  ت یواقع  ی،آگاهثر بر ذهن ؤ از عوامل م  یکيباشد.    صیتشخ  رقابلیغ

2. Mindfulness Based Intervensions 
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که  تیواقعاست.    یمجاز دهه   بايتقر  مجازی  دو  از   قبل   کمتر 
  است   سلامت  در حوزه صنعت  دي جد  کاملا  یشد اصطلاح  شنهادیپ

اخدر سال  که به   ریهای  آن  از    توسعه   یتوجه  قابل   گونه   استفاده 
روزمره افراد شده است.    یاز واژگان زندگ  ی، بخشطور قطعه و ب  افتهي

  که  ( استن ی)انسان ماش  یبیکاربری ترک  رابط  کيمجازی    تی واقع
ترک مختلفتکنولوژی  بیاز  قب  های   وتری،یکامپ  ک یگراف  لیاز 

تصو مصنوع  صیتشخ  ر،يپردازش  هوش  و   شبکه  ،یالگو، 
صوت ستمیس کامپهیب ش  دیتول  به  یهای  تعامل  وترییسازی   و 
طریم از  و  حس  قيپردازد  متعدد  د  یبازخوردهای    داری، يمانند 

کاربر   را به  یواقع  طیاحساس حضور در مح  رهیو غ  یلمس   داری،یشن
واقع  .دهدیم به  تی فناوری  اهداف    مجازی  برای  ابزاری  عنوان 

انسان قرار    اریاخت  دررا    یمناسب  ار یامکانات بس  ،یو درمان  یآموزش
انسان و    تعامل  دهیچیو پ  ديالگوی جد  ک يما با    دهد. در واقعیم
بر   ريتصاو  یناظران خارج  گريکاربران، د  رايز  ؛میروبرو هست  انهيرا

صفحه راسه   اییدن  کي  بلکه   ستند؛ین  انهيرا  روی  ای انهيبعدی 
)داخواه، علیزاده اشرفی، کنندگان فعال حضور دارندعنوان شرکتبه

 توانیمجازی م   تیوری واقعافن  مهم  هاییژگيو  از جمله(.  1400
های  و جلوه   ريو استفاده از تصاو  بودن  خطریبالا، ب  ریپذيانعطاف

برد.   نام  را  در   یمهم  نقش  رسازیتصوي  از  استفادهبصری جذاب 
  ت ی واقع(.  1396  فر،مهربان  الماسی،شاهمرادی،  ) دارد  یدرمانروان

صداها، صفحات   ها،رنگ  ر،يدر تصاو  ماریکردن ب  ریمجازی با درگ
د  دارییشن  ،یلمس ن  داریيو  حرکت  فراهم  زیو  فعال  کردن    ت یو 

به   توجه  ،یواقع  یکيزیف را  فرد  تمرکز  موردنظر    طیمح  و  مجازی 
حضور، در    حس  يیدآي پد  سازینهیو زم  سازدیدرمانگر معطوف م

 حضور داشتن  . حسشودیموضوع بودن، م  بودن و در بطن   لحظه
. درمان است  انيدر جر  مختلف  جاناتیبرای احساس ه  یشرطشیپ

ب مثال  مح  یراحتبه   تواندیم  ماریبرای  در  را  مجازی   طیاضطراب 
پاسخ  تجربه و  نکند  مورد  درمان  ازیهای  فنون  همچون    یبرای 

  از   کهجای آنبه   کرديرو  نيدر ا  ، نیکند. همچن   یرا فراخوان  مواجهه 
استفاده شود، از   یج يتدر  يیزداتیحساس  وهیش  به  کلامی  مواجهه 
که  مواجهه  مح   مجازی  در  را  م  یطیفرد  با    ی تیواقع  زانیمجازی 

 يیزداتی حساس  وهیش  ( بهی)تجسم  یکلام  بالاتر از مواجهه  مراتببه
مشابه   یج يتدر استفاده    یواقع   تیموقع  و  داد،  خواهد  قرار 

، علیپور، ابراهیمی مقدم،  بریاک  یعل  رانيدر ا(.  2016،  1)بارنزشودیم
پژوهش1396)  فکرتی در  که  (  دادند  نشان  واقع  خود    ت یفناوری 

م تأثیمجازی  کاهش  ریتواند  در    شناختی روان  علائم  معناداری 

 
1. Barnes 

باشد.    سرطان داشته  ( افراد مبتلا به ی)استرس، اضطراب و افسردگ
 قيبهبود سلامت روان را از طر  یمجاز  تیبر واقع  یمبتن  یآگاهذهن

مح برا  یتعامل   یطیارائه  جذاب    ی آگاهذهن  یهانيتمر  یو 
طور  تا به  کندیروش به کاربران کمک م  ني. اسازدیم  ريپذامکان

از قضاوت بر حال حاضر تمرکز کنند و  فاصله   یذهن  ی هامؤثرتر 
بدون   تیمشابه واقع  یهاامکان تجربه  یمجاز  تی. واقعرندیبگ را 
ف  ازین حضور  م  یکيزیبه  اضطراب،   آورد،یفراهم  کاهش  به  که 

  ر یفراگ  یا. با فراهم کردن تجربه کندیو استرس کمک م  یافسردگ
انگ افزا  تواندیم  یفناور   نيا  ،یزشیو   ناتيبه تمر  یبنديپا  شيبه 
توجه  یآگاهذهن با  شود.  منجر  روان  سلامت  بهبود    وع یش  به   و 

روان تأث  یشناختاختلالات  فرآ  ني ا  ریو  بر  و    ندياختلالات  درمان 
ب به   مارانیبهبود  ا  مبتلا  از  استفاده  توص  ن يسرطان   هیفناوری 

 (. 1396)علی اکبری و همکاران، شودیم
برخوردار   یاژه يو  تیاز اهم  نه یزم  ن يپژوهش در ا  ،ینظر علم  از

 تواندیم  یآگاهدر آموزش ذهن   یمجاز   تیاستفاده از واقع  راياست، ز
کمک   ترعی وس  اس یآن بر سلامت روان در مق  راتیتأث  يیبه شناسا

  ی ابزار مکمل برا کيعنوان به تواندیم کرديرو نيا ن،یکند. همچن
گرفته شود و با توجه به روند رو به رشد    نظردر  یسنت   یهادرمان

  ی ابيو ارز  یمختلف، بررس  یهادر حوزه  نينو  یهایاستفاده از فناور
  ت یفیک  یو ارتقا   یدرمان  یبه بهبود استانداردها  تواندیروش م  نيا

نت  یزندگ در  کند.  زم  جه،ی افراد کمک  در  پژوهش   ر یتأث  نهیانجام 
بر سلامت    یدو بعد  یجازم  تیبر واقع  یمبتن  یآگاهآموزش ذهن

م بزرگسالان،  توسعه    تواندیروان  موجود،  دانش  گسترش  به 
ن  ديجد  یدرمان  یها روش  به  پاسخ  در   یازهایو  جامعه  روزافزون 

در   تواندینکته که م ن يلذا با ا منجر شود. یمشکلات روان تيريمد
بر بهبود سلامت روان  تواند  میموثر باشد    اختلالاتاز    یکاهش برخ 

باشد. بنابراين پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر بزرگسالان موثر  
ذهن واقع   یمبتن  یآگاهآموزش  بعد   یمجاز  تیبر  بهبود    یدو  بر 

 انجام گرفت. سلامت روان بزرگسالان 
 

 روش 
  آزمايشی با طرح پیگیرانه با گروه کنترل بود اين مطالعه از نوع نیمه 

بررسی    با هدف. با توجه به اينکه مطالعه  انجام شد   1403که در سال  
آگاهی( بر روی متغیر وابسته)  اثربخشی متغیر مستقل )آموزش ذهن

سلامت روان( انجام شد و همچنین بررسی ثبات اثر متغیر مستقل  
در طول زمان بر روی متغیر وابسته بود از طرح آزمايشی پیگیرانه  
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 با گروه کنترل استفاده شد.
دامنه سنی    بزرگسالان  شامل  یآمار  جامعه سال    40  تا  20با 

 ، گیری در دسترس و داوطلبانهنمونهصورت  ه که ب   شهر رفسنجان بود
به  30 که  رفسنجان  شهر  بزرگسالان  از  که   نفر  کلینیکی  سه 

پژوهشگر با آنها از قبل در مورد نوع مراجعان مورد نیاز هماهنگ 
کرده بود مراجعه کرده بودند و تشخیص سطح پايین سلامت روان  

در مطالعه   داوطلبانه  برای مشارکت  انتخاب و  را دريافت کرده بودند
پس از کسب رضايت و بررسی سپس از بین داوطلبان  توافق شد.  
سال، نداشتن اختلالات حاد    40تا    20)دامنه سنی بین  معیار ورود

به   افراد و تمايل داشتن  آگاهانه همه  روانی و شخصیتی، رضايت 
بهنجار( هوش  از  افراد  همه  برخورداری  پژوهش،  در  و    ،شرکت 

پزشکی،  های خروج از پژوهش)مصرف هرگونه داروهای روانملاک
برنامه  در  همزمان  مداخلهشرکت  در  های  کاری  اهمال  ديگر،  ای 

انجام تمرينات پژوهش، انصراف يا عدم توانايی شرکت کامل در 
پژوهش( جلسات  نهايت    همه  انتخ  30در  نظر  مورد  و  نفر  به اب 

نفر(    15نفر( و گروه آزمايش )15روش تصادفی به دو گروه گواه )
)بر طبق   تقسیم شدند و پرسشنامه سلامت روان را تکمیل نمودند

عمل  اجرای  از  قبل  گروه  دو  رگرسیون  خط  های  شیب  نتايج 
سپس به    آزمايشی در وضعیت سلامت روان يکسان قرار داشتند(

ای آموزش ذهن آگاهی مبتنی بر  دقیقه  90جلسه    8گروه آزمايش  
برروی گروه گواه هیچ   واقعیت مجازی دو بعدی صورت گرفت و 

شده   ذکر  پرسشنامه  آموزش  اتمام  از  پس  نگرفت  انجام  درمانی 
سلامت روان به عنوان پس آزمون بین افراد داده شد و پس از يک  

انجام شد. پیگیرانه  آزمون  به روش  های جمعداده  ماه  آوری شده 
 گیری مکرر با عامل بین گروهی تحلیل شد. تحلیل واريانس اندازه

 

 ابزارها

  پرسشنامه   (:GHQ-28عمومي )روان  پرسشنامه سلامت  

، به نقل از  1979)و هیلربار توسط گلدبرگ  نیاول  یسلامت عموم
 یدارا ی. پرسشنامه اصلديگرد می تنظ (1386ابراهیمی و همکاران، 

 12و    یسؤال  28  ،یسؤال  30کوتاه شده    یهاسؤال است، اما فرم   60
نظر    یسؤال به  است.  شده  استفاده  مختلف  مطالعات  در  آن 

کراسولنیمحقق ريان،  مختاريان، 2007،  1)برآون،  اسلامی،  ؛ 
مختلف پرسشنامه    یها فرم(.  1399زاده، رفیعائی،  پیرمراديان، سیف 

 يی برخوردار است و کارا  يیبالا   يی و کارا  يیاز روا  یسلامت عموم
است. در اين    یسؤال   60فرم    زانیبه همان م  باًيتقر  یسؤال   12فرم  

 
1. Brown, Ryan & Creswell 

فرم   آن    28مجموعه  سئوالات  که  است  گرديده  ارائه  آن  سوالی 
باشد که هر يک از آنها خود شامل دربرگیرنده چهار خرده مقیاس می

مربوط به مقیاس علائم جسمانی    1-7  سوالات  باشند.سئوال می  7
باشد. می  عمومی  سلامت  وضعیت  به    8-14سوال    از  و  مربوط 

سئوال   از  اضطراب،  اختلال   21تا    15مقیاس  مقیاس  به  مربوط 
سئوالات   و  اجتماعی،  مقیاس    22-28عملکرد  به  مربوط  نیز 

می عموم  یها هيگو  تمام  باشند.افسردگی  سلامت    ی پرسشنامه 
لیکرتی است که  گذاری سوالات،  نمرهروش  .  هستند  نهيگز  4  یدارا

بهگزينه  )ها  می 3-2-1-0صورت  داده  نمره  نمره   حداکثر.  شوند( 
ابراهیمی . خواهد بود 84آزمودنی با اين روش در پرسشنامه مذکور 

  يی ايپا  1988در    امزیليگلدبرگ و وکنند  ( بیان می1386و همکاران ) 
نفر    853پرسشنامه را که توسط    ن يا  یکردن برا  مهین  به روش دو

بود    لیتکم )  95/0شده  چان  کردند.  از  1985گزارش  نقل  به   ،
  72  یپرسشنامه بر رو  ی( پس از اجرا1386ابراهیمی و همکاران،  

پرسشنامه را با    نيا  یدرون  یهمسان  بيدانشجو در هنگ کنگ، ضر
آلفا  روش  از  راب  0/93  نباخکرو  یاستفاده  کرد.  و   نسونیگزارش 

 ماریب  103از    (1386، به نقل از ابراهیمی و همکاران،  1986)  سيپرا
کرده بودند خواستند که در دو نوبت به فاصله    یکه قبلاً سکته قلب 

عموم  8 پرسشنامه سلامت  تکم  ی ماه،  تحل  لیرا    ج، ينتا  لیکنند. 
پرسشنامه سلامت    يیايپا  یتقو  را به دست داد.   0/  90  يیايپا  بيضر

بازآزما  یعموم روش  سه  براساس  ن  ،يیرا  آلفا  مهیدو  و   یکردن 
 ، 0/ 93  يیايپا  بيضرا  ب،یقرار داد که به ترت  یکرونباخ مورد بررس

مطالعه   یپژوهش برا  نيدر ا  نیدست آورد. همچنرا به  90/0و    70/0
روان   يیروا سلامت  روش   یپرسشنامه  و   همزمان  يیروا  یها از 
همزمان پرسشنامه سلامت   يیعوامل استفاده شده است. روا  لیتحل

 دلسکس یم  مارستانیهمزمان با پرسشنامه ب  یاجرا  قياز طر  یعموم
(0/55  MHQ.گزارش شده است )   در مطالعه حاضر پايايی به روش

و برای خرده مقیاس های   95/0برای کل پرسشنامه    آلفای کرانباخ
کنش  علائم  خواب،  اختلال  و  اضطراب  علائم  جسمانی،  علائم 

 93/0و    79/0،  87/0،  87/0اجتماعی و علائم افسردگ به ترتیب  
 برآورد شد. 

 

 آگاهي مبتني بر واقعیت مجازیبرنامه مداخله ذهن 
  است که از   (VR)  اولین پلتفنرم واقعیت مجازی  2شرکت پسیوس

بهداشت   متخصصان بهداشتی واجد شرايط، در مداخلات اختلالات
بارسلون تأسیس شد و    در  2014در سال    .کنندروان، پشتیبانی می

2. Psious 
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که دارد  جهان  سراسر  در  سنتی  درمان  مشتريانی  با  خود  های  را 
در کارهای علمی    . پسیوس کنندمیترکیب و کامل  واقعیت مجازی  

بین  معتبر  مراکز  با  درخود  پروتکل  المللی  اثربخشی  های  بررسی 
کند. گروه  بهداشت روان همکاری می  یواقعیت مجازی در زمینه

پسیوس  شرکت  از  آموزش   تخصصی  اسنتفاده  جهت  لازم  های 
 های راهنما در اختیارلم ها و کتابچه یرا در قالب ف   VRسناريوهای

می قرار  ازدرمانگر  استفاده  از  قبل  جلوگیریVR  دهد.  برای  از    ، 
روی يک   کنندگانشرکت   VRاثرات بالقوه مضر مربوط به برنامه 

از نظر  امن نشسته و  آرام و  وضعیت جسمی و   صندلی در مکانی 
بیماری)سروانی  يا  روانیرگیجه  می  (جدی  های  هر  چک  شوند. 

آگاهی تهیه  با دقت از لیست بزرگی از تمرينات ذهن   VRتمرين
با متخصصان  توسط  که  است  زياد  شده  ی زمینه   در  تجربه 

با     VRجلسه  آگاهی تهیه شده است تا مطمئن شوند که هرذهن
ارائه مطابقت  مطالب  جلسه  هر  در  جلسه   شده  يادگیری  از  و  دارد 
 90آگاهی جلسه آموزش ذهن  8  کنند. در اين پژوهشپشتیبانی می

، به  2018ای بود. که در فرايند آموزش استفاده شد) تورس،  دقیقه
مرادی،   يزدانبخش،  آذرنیا،  از  هر  (.  1401نقل  جلسه  هر  در 

های شنیداری و تصاوير ديداری  کننده ترکیبی از راهنمايیشرکت
همراه دريافت   به  مديتیشن  هدايت  برای  بخش  آرامش  موسقی 

 کردند. می
 

 دو بعدی  آگاهی مبتنی بر واقعیت مجازیمراحل اجرای آموزش ذهن   . 1جدول 

 بدن اسکن خوردن، در آگاهیذهن  تمرين پايه، مديتیشن آمدگويی،خوش جلسه اول: 
 تنفس آگاهیذهن  کوچک، هایگروه به معرفی بدن، اسکن آمدگويی،خوش جلسه دوم: 
 ايست تکنیک صدا، آگاهیذهن  رفتن، راه  مديتیشن آمدگويی،خوش جلسه سوم: 

 لنگر  عبارت يا باران تکنیک عاشقانه، مهربانی آمدگويی،خوش جلسه چهارم: 
 ناخوشايند اکتشاف تکنیک عاشقانه، مهربانی با رفتن راه مديتیشن آمدگويی،خوش جلسه پنجم: 
 پیش  به حرکت: موضوع رفتن، راه مديتیشن آمدگويی،خوش جلسه ششم: 
 درونی شفقت يافتن: موضوع مهربانانه، بدن اسکن آمدگويی،خوش جلسه هفتم: 
 جلسه  پايان مهربانانه، تنفس آمدگويی،خوش جلسه هشتم:  

 

 ها یافته
جدول   نمره  1در  آزمودنیتوزيع  و  های  آزمايش  های  گروه  های 

کنترل در متغیر وابسته سلامت روان آورده شده است. نتايج نشان  
استاندارد در گروه   انحراف  میانگین و  متغیر سلامت روان،  داد در 

پیش  مرحله  در  ) آزمايش  پس=8/39M±88/13آزمون  آزمون  (، 

(42 /8±53/16M=( و آزمون پیگیرانه )16/ 4±6/6M=  هستند. در )

پیش  مرحله  در  استاندارد  انحراف  و  میانگین  کنترل  آزمون  گروه 

(03 /18±53 /27M=( آزمون  پس   ،)11/16±9 /26M=  آزمون و   )

نحوه توزيع میانگین   1( هستند. نمودار  =8/30M±24/14پیگیرانه )
آزمون  آزمون، پس دو گروه آزمايش و کنترل را در سه مرحله پیش 

 دهد. و پیگیرانه نشان می

 
 های آزمايش و کنترل در متغیر سلامت روان های گروه های آزمودنیهای توصیفی نمرهشاخص  . 1جدول 

 بیشینه نمره  کمینه نمره  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیرها  هاگروه
 67 22 88/13 8/39 15 آزمون سلامت روان پیش آزمايشی

 40 8 42/8 53/16 15 آزمون سلامت روان پس
 27 7 6/6 4/16 15 آزمون پیگیری سلامت روان 

 67 9 03/18 53/27 15 آزمون سلامت روان پیش کنترل 

 67 9 11/16 9/26 15 آزمون سلامت روان پس
 63 12 24/14 8/30 15 آزمون پیگیری سلامت روان 
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 توزيع متغیر سلامت روان در سه مرحله اندازه گیری در دو گروه آزمايش و کنترل  . 1-4نمودار 

 
وابسته  شاخص  2جدول   متغیر  بودن  نرمال  به  مربوط  های 

پیش مرحله  سه  در  را  روان  پس سلامت  آزمون  آزمون،  و  آزمون 
شاخص به  توجه  با  را  آزمون پیگیرانه  و  کشیدگی  کجی،  های 

نشان می والیس  بر  کروسکال  متغیر هم  در  داد  نشان  نتايج  دهد. 

های کجی و کشیدگی و هم برحسب آزمون نرمال  حسب شاخص
کولموگروف پیش-بودن  در  هم  پساسمیرنف  و آزمون،  آزمون 

 های آزمايش نرمال هستند. آزمون پیگیرانه گروه 
 

 

 های آزمايش در متغیر سلامت روانهای توزيع متغیرها در گروهشاخص  . 2جدول 

 معناداری  سطح اسمیرنف -کولموگروف  Z کشیدگي  کجي  متغیرها  هاگروه
 96/0 49/0 - 79/0 22/0 آزمون سلامت روان پیش آزمايشی

 76/0 66/0 62/1 25/1 آزمون سلامت روان پس
 56/0 78/0 - 1/1 44/0 آزمون پیگیری سلامت روان 

 87/0 59/0 18/0 99/0 آزمون سلامت روان پیش کنترل 

 97/0 48/0 44/0 8/0 آزمون سلامت روان پس
 55/0 79/0 1/0 8/0 آزمون پیگیری سلامت روان 

 
نتايج مربوط به برابری ماتريس کواريانس نشان داد    3جدول  

شاخص   است   Mکه  معنادار  آمای  لحاظ  به  باکس 
(007/0=P،94/2(=3/5680،6)F،02/20=Box's M نتیجه در   ،)

برابری کواريانس  آنجايی که گروه فرض  از  اما  نیست  برقرار  ها ها 

می مقاوم  مفروضه  اين  از  تخطی  برابر  در  هستند  باشد هم حجم 
 (.252ص ،2007 )تاباچنیک و فیدل،

 

 
 ها کواريانس در بین گروه -مفروضه همگونی ماتريس واريانس  . 3جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی مخرج  درجه آزادی صورت  Fمقدار  شاخص ام باکس 

02/20 94/2 6 3/5680 007/0 
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های  ها در بین گروه مفروضه همگن بودن واريانس   4نتايج جدول  
آزمون و آزمون پیگیرانه را با استفاده از  آزمون، پس پژوهش را در پیش 

دهد. نتايج نشان داد در متغیر سلامت روان در  آزمون لوين نشان می 
(، همگنی برقرار است اما  P=723 /0=(1,28)F,0/ 4آزمون ) مرحله پیش 

  (، و آزمون پیگیرانهP=58/5=(1,28)F,025/0)   آزمون در مرحله پس 

(029/0,P=31/5=(1,28)F  برقرار نیست اما از ،)ها  نجايی که گروهآ
هم حجم هستند در برابر تخطی از اين مفروضه مقاوم است)سرمد، 

 (. 42، ص1384
 

 

 ها مفروضه همگونی واريانس خطا در بین گروه  . 4جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی مخرج  درجه آزادی صورت  Fمقدار  متغیر 

 4/0 28 1 723/0 آزمون سلامت روان پیش

 025/0 28 1 58/5 آزمون سلامت روان پس

 029/0 28 1 31/5 آزمون پیگیری سلامت روان 

 
آزمون  داری اثر متقابل پیشمعنی  5همچنین مندرجات جدول  

دهد. گیری و عمل آزمايشی را نشان میسلامت روان، زمان اندازه
آزمون سلامت روان، زمان نتايج نشان داد که اثر تعاملی بین پیش

آگاهی مبتنی بر واقعیت گیری و عمل آزمايشی )درمان ذهناندازه

دو )  مجازی  معنیP=09/1=(1,26)(F,3/0بعدی(  در ،  نیست.  دار 
 اند.آزمون با هم همگن بوده های آزمايشی در پیشنتیجه گروه

 

 
 آزمون و پیگیری در متغیر سلامت روان آزمون، پس های پیش نتايج آزمون چندمتغیری بر روی میانگین نمره  . 5جدول 

 

 Sig خطا  df Dfفرضیه  F مقدار شاخص اثرات

تعامل زمان  
گیری*عمل اندازه

آزمايشی*پیش آزمون سلامت  
 روان 

 اثر پیلايی 
 لامبدای ويلکز 

 اثر هتلینگ 
 بزرگترين ريشه روی 

04/0 
96/0 
042/0 
042/0 

09/1 
09/1 
09/1 
09/1 

1 
1 
1 
1 

26 
26 
26 
26 

3/0 
3/0 
3/0 
3/0 

 
های تفاوت در بین دو مفروضه همگنی واريانس  6نتايج جدول  

نتايج نشان داد در متغیر    گروه آزمايش و کنترل را نشان می دهد.

معنی داراست و مفروضه (  000/0p=،24/37= (2)χ2سلامت روان )
گیسر زير  -کرويت موچلی رد شده است اما چون مقدار گرين هاوس 

گرين    75/0 مقدار  داد  نشان  شده  اصلاح  آزادی  درجات  از  است 

گیسر آماری  P=02/35=(1.14,32.03)(F,000/0)  هوس  لحاظ  به   ،
گیری را  ها در سه بار اندازهدار است و تفاوت بین اندازه گیریمعنی

 نشان داد. 

 

 

 گیزر  -مقادير آزمون موچلی و آزمون گرين هاوس  . 6جدول 

 اثرات درون آزمودنی 
 Df Sig گرین هاوس گیسر  مجذور کای تقریب  شاخص موشلي متغیر 

 000/0 2 572/0 24/37 252/0 سلامت روان 

 
جدول   مندرجات  زمان  معنی    7همچنین  متقابل  اثر  داری 

دهد. نتايج نشان داد که  های آزمايشی را نشان می گیری و گروه اندازه 
آگاهی  گیری و عمل آزمايشی )درمان ذهن اثر تعاملی بین زمان اندازه 

دو  مجازی  واقعیت  بر  ،  P=8 /29=(2,27)(F,000/0)  بعدی(   مبتنی 

مراحل معنی از  يکی  در  گروه حداقل  دو  بین  نتیجه  در  است.  دار 
 زمانی تفاوت معناداری وجود دارد. 
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 آزمون و پیگیری در متغیر سلامت روان آزمون، پس های پیش نتايج آزمون چندمتغیری بر روی میانگین نمره  . 7جدول 
 

 Sig خطا  df Dfفرضیه  F مقدار شاخص اثرات

 اثر پیلايی  گیری زمان اندازه
 لامبدای ويلکز 

 اثر هتلینگ 
 روی بزرگترين ريشه

599/0 
401/0 
49/1 
49/1 

13/20 
13/20 
13/20 
13/20 

2 
2 
2 
2 

27 
27 
27 
27 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

 اثر پیلايی  های آزمايشی گیری*گروهتعامل زمان اندازه
 لامبدای ويلکز 

 اثر هتلینگ 
 روی بزرگترين ريشه

688/0 
312/0 

2/2 
2/2 

8/29 
8/29 
8/29 
8/29 

2 
2 
2 
2 

27 
27 
27 
27 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 

 
نشان داد در متغیر سلامت روان در گروه آزمايش   8نتايج جدول  

پیش  پسبین  و  معنیآزمون  تفاوت  وجود  آزمون  داری 
پس   P=67/7=(14)(T,000/0دارد) در  روان  سلامت  در  و  آزمون 

آزمون و آزمون پیگیرانه  بزرگسالان بهبود پیدا کرده است، بین پیش
معنی تفاوت  )نیز  دارد  وجود  و  P=48/7=(14)(T,000/0داری   ،

آزمون در بزرگسالان  سلامت روان در پیگیرانه نیز نسبت به پیش 
آزمون و آزمون پیگیرانه تفاوت  بهبود پیدا کرده است اما بین پس 

ندارد )معنی . در گروه کنترل P=01/2=(14)(T,0/ 063داری وجود 
پیش پسبین  و  )آزمون  بین P=78/1-=(14)(T,0/ 096آزمون   ،

)پیش پیگیرانه  و  تفاوت P=32/2-=(14)(T,036/0آزمون   ،
در  معنی روان  سلامت  در  محسوسی  کاهش  و  دارد  وجود  داری 

می ملاحظه  پسبزرگسالان  بین  اما  پیگیرانه  شود  و  آزمون 
(16 /0,P=46/1-=(14)(Tداری مشاهده نشد. ، تفاوت معنی 

 
 

 گروهی در سه مرحله پیش، پس و آزمون پیگیرانه متغیرهای پژوهش مقايسه زوجی درون  . 8جدول 
 

 آزمونپس آزمون پیش مرحله  منبع تغییرات  متغیر 

ان 
رو

ت 
لام

س
 

 پس آزمون  گروه آزمايش 
 پیگیرانه 

**67/7 
**48/7 

01/2 

 آزمون پس گروه کنترل 
 پیگیرانه 

78/1 - 
*32/2 - 

46/1 - 

 
 و بحث  گیرینتیجه

ذهن اثربخشی  بررسی  هدف  با  حاضر  بر پژوهش  مبتنی  آگاهی 
تا   20بعدی بر بهبود سلامت روان بزرگسالان  واقعیت مجازی دو

نوع   40 از  پژوهش  روش  شد.  انجام  رفسنجان  شهرستان  سال 
جز  نیمه هدف  نظر  از  کنترل  گروه  با  پیگیرانه  طرح  با  آزمايشی 

تحقیقات کاربردی بود. جامعه آماری پژوهش را بزرگسالان با دامنه 
سال شهرستان رفسنجان که به دنبال بهبود سلامت   40  تا  20سنی  

مبتنی   آگاهیروان بودند تشکیل دادند. نتايج نشان داد آموزش ذهن
آزمون تا مرحله پیگیرانه  بر واقعیت مجازی دوبعدی از مرحله پیش 

روان  سلامت  بهبود  بر  کنترل  گروه  به  نسبت  آزمايش  گروه  در 
است. بوده  موثر  تغ  در  بزرگسالان  کنترل،  گروه  در   رییمقابل، 

سلامت روان در    نیانگیم  شود؛یمشاهده نم  هانیانگیدر م  یمعنادار
پ در مرحله    آزمونش یمرحله  پپسو  و  بدون   باً يتقر  یریگیآزمون 

است  یباق  رییتغ م  نيا  .مانده  نشان  مداخله   دهدیامر  بدون  که 
دوآگاهذهنآموزش   مجازی  واقعیت  بر  مبتنی  سلامت    ،بعدی   ی 

 است.  نکرده یچندان رییافراد تغ وانر
نتايج پژوهش حاضر در مورد تأثیر واقعیت مجازی دوبعدی بر 

می  نشان  بزرگسالان  روان  سلامت  ذهنبهبود  که  آگاهی دهد 
شناختی موثر، نه تنها در بهبود سلامت عنوان يک تکنیک روانبه

ساز مانند وابستگی  روان عمومی بلکه در مديريت رفتارهای مشکل
يافته  اين  دارد.  نقش  رفتاری  اعتیادهای  و  اينترنت  نشان    هابه 

احساسات ذهندهد  می و  افکار  به  نگرش  تغییر  طريق  از  آگاهی 
حال، برخی از نتايج  با اينشود.  اعث بهبود سلامت روان میمنفی، ب
(، که به مرور 1401های گذشته مانند پژوهش آذرآبادگان )پژوهش

پردازد، درمانی میسیستماتیک استفاده از واقعیت مجازی در روان
های جزئی با نتايج پژوهش حاضر دارد. آذرآبادگان بیشتر به  تفاوت



 ... یدو بعد  یمجاز تیبر واقع یمبتن  یآگاهآموزش ذهن  ریتاث: الدينی و نوروزیده قطب          110

 

 

روانی   مشکلات  درمان  برای  مجازی  واقعیت  عمومی  کاربردهای 
تواند برای افرادی  کند که اين فناوری میکند و بیان میاشاره می

که در تجسم يا تخیل مشکل دارند مفید باشد، اما نتايج پژوهش 
آگاهی تمرکز دارد. اين های آموزشی و ذهنحاضر بیشتر بر جنبه

تفاوت به دلیل رويکردهای متفاوت در کاربرد واقعیت مجازی است؛  
برای به فناوری  اين  از  استفاده  به  آذرآبادگان  پژوهش  که  طوری 

در است،  متمرکز  روانی  خاص  مشکلات  پژوهش حالیدرمان  که 
ذهن آموزش  به  بیشتر  روان حاضر  سلامت  کلی  بهبود  و     آگاهی 

 .اشاره دارد

در تبیین يافته های تحقیق بايد گفت استفاده از فناوری واقعیت  
تواند تاثیرات مثبت  مجازی دوبعدی برای آموزش ذهن آگاهی می

معنی باشد.  و  داشته  بزرگسالان  روان  سلامت  بربهبود  داری 
شناختی به افراد های مؤثر روانعنوان يکی از تکنیکآگاهی بهذهن

می  را  امکان  بهاين  که  به  دهد  مربوط  افکار  در  شدن  غرق  جای 
های آينده، تمرکز خود را به لحظه حال معطوف  گذشته يا نگرانی 

کنند. اين تکنیک با ايجاد فضايی برای افزايش آگاهی و توجه به  
ای، به کاهش استرس، اضطراب و افسردگی کمک تجارب لحظه

حوزه  در  بهبودهايی  و  ايجاد کرده  روانی  سلامت  مختلف  های 
تواند به آگاهی میاند که ذهن کند. مطالعات بسیاری نشان دادهمی

کاهش  حتی  و  زندگی،  از  رضايت  افزايش  خواب،  کیفیت  بهبود 
 . علائم جسمی ناشی از استرس مزمن کمک کند

استفاده از فناوری واقعیت مجازی دوبعدی، يک رويکرد نوآورانه 
ذهن  اجرای  و  آموزش  محیط در  در  را  افراد  که  است  های  آگاهی 

دهند تا  ها به فرد اجازه میدهد. اين محیطتعاملی و جذابی قرار می
آگاهی را تجربه کند. مزيت عمده  ور، تمرينات ذهنصورت غوطهبه

محیط که  است  اين  در  فناوری  امکان اين  مجازی،  واقعیت  های 
کنند که در دنیای سازی شده را فراهم می های شبیهتجربه موقعیت

واقعی ممکن است به آسانی در دسترس نباشند. اين ويژگی به ويژه  
را  جلسات حضوری  در  توانايی حضور  يا  انگیزه  که  افرادی  برای 
ندارند يا به دلايلی مانند فاصله جغرافیايی يا مشکلات زمانی قادر  

آگاهی نیستند، يک فرصت مهم های معمول ذهنبه شرکت در دوره
های واقعیت  توانند با استفاده از هدستشود. افراد می محسوب می 

آرامش و  تعاملی  فضايی  در  دوبعدی،  آموزش مجازی  را بخش،  ها 
دريافت کرده و با تمرکز بر تنفس و آگاهی از لحظات حال، تمرينات 

 .آگاهی را انجام دهندذهن

نتايج تحقیقات متعددی نشان داده است که استفاده از واقعیت  
آگاهی، به شکل قابل توجهی مجازی دوبعدی برای آموزش ذهن

های اضطراب و استرس مؤثر بوده است. يکی از  در کاهش نشانه
هايی مزايای کلیدی اين فناوری، توانايی آن در فراهم آوردن محیط

دهد و امکان  است که فرد را به دور از عوامل مزاحم روزمره قرار می
به وجود می را  بهتر  انجامتمرکز  مطالعات  آن آورد.  از  شده حاکی 

می حتی  روش  اين  که  روش هستند  برخی  از  سنتی تواند  های 
های مجازی قادر آگاهی کارآمدتر باشد. افراد در محیطآموزش ذهن

آگاهی را با  های ذهنتوانند تکنیکبه تمرکز بیشتری هستند و می
روش   اين  دلیل،  همین  به  کنند.  تمرين  بیشتری  توجه  و  دقت 

ترس و  تری بر کاهش علائم اضطراب، استواند تأثیرات عمیقمی
 .افسردگی داشته باشد

از نظر عملی، فناوری واقعیت مجازی دوبعدی اين امکان را به 
دهد که در هر زمان و مکانی، بدون نیاز به حضور فیزيکی افراد می

کلاس  ذهندر  آموزش  به  اين ها،  باشند.  داشته  دسترسی  آگاهی 
ای که با افزايش استرس و مشکلات روانی  ويژه در جامعهويژگی به

تواند  مواجه است، بسیار ارزشمند است. فناوری واقعیت مجازی می
روش به برای  جايگزين  حتی  يا  مکمل  ابزار  يک            های عنوان 

آگاهی استفاده شود. از آنجا که  درمانی و آموزش ذهنسنتی روان
مشغله  دلیل  به  است  ممکن  افراد  از  نبود  بسیاری  يا  زندگی  های 

روان  دسترسی خدمات  در به  شرکت  برای  کافی  فرصت             شناسی، 
فناوری می اين  باشند،  نداشته  به جلسات حضوری  تواند دسترسی 

تری افزايش آگاهی را به شکل گسترده های ذهنتمرينات و آموزش 
 . دهد

آگاهی با استفاده از گیری کلی اين است که آموزش ذهننتیجه
عنوان يک رويکرد نوآورانه و مبتنی بر  واقعیت مجازی دوبعدی، به

تواند نقشی مؤثر و پايدار در بهبود سلامت روانی افراد  تکنولوژی، می
محیط ايجاد  با  فناوری،  اين  کند.  نظر  ايفا  از  غنی  و  تعاملی  های 

روان و  به  تجربه حسی  میشناختی،  کمک  شکل  افراد  به  تا  کند 
مند  آگاهی را انجام دهند و از مزايای آن بهره مؤثرتری تمرينات ذهن 

آينده به رو، استفاده از اين فناوری میشوند. از اين  عنوان  تواند در 
مشکلات  بار  کاهش  و  روان  سلامت  بهبود  در  پیشرو  ابزار  يک 

شناختی در جامعه مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، نتايج اين روان
تر در  های بیشتر و دقیقدهد که نیاز به بررسیتحقیقات نشان می

بهینه  و  توسعه  از  زمینه  بتوان  تا  دارد  وجود  روش  اين  سازی 
ارتقای سلامت روانی بهره برد. به اين  پتانسیل  های کامل آن در 

به دوبعدی  مجازی  واقعیت  در ترتیب،  نوآورانه  ابزار  يک  عنوان 
ذهنروان آموزش  و  و  درمانی  دارد  پیش  در  روشنی  آينده  آگاهی، 
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بهمی گزينه تواند  از  يکی  مشکلات عنوان  با  مقابله  در  مؤثر  های 
 . کار رودروانی جوامع مدرن به

مهم جمله  محدوديتاز  که ترين  بود  اين  پژوهش  اين  های 
صورت کمی انجام شد و در کنار آن يک مطالعه کیفی که همطالعه ب

ها و عواملی از واقعیت مجازی دوبعدی توانسته  نشان دهد چه جنبه
است به بهبود سلامت روان آنها کمک کند انجام نگرفت. همچنین  

افراد و خانوادهپیشنهاد می شود   مثبت  به  اثرات  افراد درباره  های 
هايی با اين موضوع برای  آگاهی اطلاعاتی داده شود و يا کتابذهن

مطالعه معرفی شود تا آنها از اين طريق برای بهبود سلامت روان 
 اقدام کنند. 

 

 تشکر و قدرداني
کنندگان در اين پژوهش و شرکتنويسندگان از تمامی  وسیلهبدين

 کنند. صمیمانه تشکر و قدردانی می
 
 

 ملاحظات اخلاقي
  و   کشوری  قوانین  کلیه  مقاله  تهیه  و  پژوهش  اين  اجرای  جريان  در

و دارای   است شده رعايت با پژوهش مرتبط ایحرفه اخلاق اصول
 .باشدمی  IR.IAU.KERMAN.REC.1403.147کد اخلاق 

 

 ماليحامي

 مطالعه حامی مالی نداشته است. 
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  چاپ   خارجی  يا  داخلی  از  اعم  ایهیچ نشريه  در  قبلاً  مقاله  اين.  است
 است. نشده
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A B S T R A C T 

Educational leadership in emerging schools, as a novel approach to school 

guidance and administration, is oriented toward systematically responding to the 

rapid technological, social, and cognitive changes in contemporary education. 

Accordingly, the purpose of the present study was to identify the dimensions and 

components of educational leadership in emerging schools and to propose a 

conceptual model for their effective leadership.This study adopted a qualitative 

approach and employed inductive qualitative content analysis. The research field 

consisted of nationally recognized experts in educational management during the 

period 2025–2026, who were selected through Criterion purposive sampling 

until theoretical saturation was achieved. In total, 21 participants took part in the 

study. Data were collected through in depth semi structured interviews.Data 

analysis involved the extraction of meaning units, generation of initial codes, 

formation of main categories, and abstraction of overarching themes. 

Trustworthiness of the findings was ensured through triangulation at three levels. 

The findings revealed that the educational leadership model for emerging 

schools within dynamic and future oriented learning ecosystems is grounded in 

seven core dimensions: visionary and future oriented leadership, leadership for 

teaching and learning, technological and smart leadership, participatory and 

distributed leadership, Data Network Security Leadership, Strategic Planning 

Leadership and ethical and caring leadership. Overall, the results indicate that 

the proposed model can support educational leaders in enhancing the dynamism, 

flexibility, and developmental capacity of emerging schools. 
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Educational Leadership; Emerging Schools; Conceptual Model; Learning 

Ecosystems. 
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 ا ی پو   ی ر ی ادگ ی  ی ها بوم ست ی در مدارس نوظهور: ز   ی آموزش   ی رهبر  ی مدل مفهوم 

 محور نده ی و آ 

 
 ی صادق  نبی ز

 

 چکیده 

به مد  یآموزش  یرهبر نوظهور،  روارس  هدا  نينو  یکردي عنوان  راهبر  ت يدر  به    یو  معطوف  مدارس، 
اجتماعنظام  يیگوپاسخ فناورانه،  شتابان  تحولات  به  شناخت  یمند  ا  یو  بر  است.  معاصر  آموزش    ن يدر 

شناسا حاضر  پژوهش  هدف  مؤلفه   يیاساس،  و  مد  یآموزش  یرهبر  یهاابعاد  ارائه  و  نوظهور    ی لمدارس 
  ی فیک  یمحتوا  لیو به روش تحل  یفیک  کرد يمدارس است. پژوهش با رو  نيمؤثر ا  یراهبر  یبرا  یمفهوم
م  يی استقرا شد.  مد  دانیانجام  خبره  استادان  را  زمان  ی آموزش  ت يريپژوهش  بازه  در  کشور  سطح    ی در 

به    یابیستد  تا  و  محور¬هدفمند ملاک  یریگاز روش نمونه   یریگدادند که با بهره  لیتشک  1404–1405
ها از . دادهافتنديکننده در پژوهش حضور  عنوان مشارکتنفر به   21  ت،يانتخاب شدند و در نها  ینظر  اشباع

  د یمعنا، تول  یها با استخراج واحدهاداده  لیشد. تحل  یگردآور  افتهيساختارمهین  قیعم  یهامصاحبه  قيطر
مضام  یاصل  یهامقوله  یدهشکل  ه،یاول  یکدها انتزاع  اعتبار  ریاگفر  نی و  و  گرفت  با   هاافتهي  یابيانجام 

مثلث  دیتأک راهبرد  پذ  یسازبر  صورت  سطح  سه  الگو  یهاافتهي.  رفتيدر  داد  نشان   یرهبر  یپژوهش 
ز  یآموزش در  نوظهور  آ  اي پو  یریادگي  یهابومستيمدارس  اصل  یمبتن  محورندهيو  بُعد  هفت  است؛    یبر 

فناورانه و هوشمند،    یرهبر  س،يتحول تدرو    یریادگي  یهبرر  نگر، ندهياندازمحور و آچشم  یشامل رهبر

توز  یمشارکت  یرهبر داده  ت یامن  ی رهبر  ، یعيو  رهبر  یراهبرد  یزري¬برنامه  رهبری  ها، ¬شبکه    یو 
را    یآموزش  رانيمد  تواند یم  یشنهادیپ  یاز آن است که الگو  یحاک  جي. در مجموع، نتایو مراقبت  یاخلاق
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 مقدمه
کنون  عصر  سر   ، ی در  مصنوع   ی فناور   ع ي تحولات  هوش  ظهور    ، ی و 

نظام   ی ا ده ی چ ی پ   ی ها چالش  در  است.    جاد ي ا   ی آموزش   ی ها را  کرده 
مدارس  نوظهور،  سر   ی مدارس  تحولات  به  پاسخ  در  که    ع ي هستند 

آموزش   ی فناور   ، ی اجتماع  گرفته   ی و  آن شکل  هدف  و  فراهم  اند  ها 
مح  آ   ر، ي پذ انعطاف   ی ر ی ادگ ي   ط ی کردن  و    ی برا   نگر نده ي خلاق 

ا دانش  است.  و   ن ي آموزان  معمولًا  مانند    يی ها ی ژگ ي مدارس 
داده   ی محور ی فناور  گس   ی محور و  استفاده  ابزارها   ترده شامل    ی از 

مصنوع   تال، ی ج ي د  س   ی هوش    ی برا   ی ر ی ادگ ي   ت ي ر ي مد   ی ها ستم ی و 
تصم   ی ساز ی شخص  و  داده   ی مبتن   ی ر ی گ م ی آموزش  نوآور بر  در    ی ها، 
روش   ی درس   ی ها برنامه  طراح   س ي تدر   ی ها و    ی ها برنامه   ی شامل 

روش   ر ي پذ انعطاف   ی ر ی ادگ ي  از  استفاده  مشارکت   ی ها و  و    ، ی فعال 
آ تحول   ی رهبر  و  ا نده ي گرا  بر  تمرکز  با  و    ی فرهنگ   رات یی تغ   جاد ي نگر 
تمرکز بر رفاه و توسعه    نده، ي آ   ی ازها ی ن   ی آموزان برا دانش   ی ساز آماده 
و   ی انسان  توجه  روان   ژه ي شامل  سلامت  توانمندساز   ، ی به  و    ی رفاه 

انعطاف و پاسخگو دانش  تغ   يی آموزان و معلمان، و    ی ط ی مح   رات یی به 
تغ   ع ي سر   ی سازگار   ی برا  اقتصاد   ی اجتماع   ، ی ور فنا   رات یی با    ی و 

د ( 1402 )حقیقی، دارند  عبارت  به  مدارس    گر، ي .  نوظهور  مدارس 
جا   ی و هوشمند   نگر نده ي آ  به  که  آموزش    ی هستند  بر  تمرکز صرف 

فناور   ی ر ی ادگ ي   ، ی سنت  سازمان   ی فعال،  تحول  اولو   ی و  در  قرار    ت ي را 
  نده ي نسل آ  ت ی ها و خلاق پرورش مهارت  ی برا  ا ي پو  ی ط ی و مح  دهند ی م 

م  فرد،    . کنند ی فراهم  با هدف    (. 1395)حیدری  نوظهور، که  مدارس 
ن   يی پاسخگو  مح دانش   ی ازها ی به  در  فناورانه    ا ي پو   ی ها ط ی آموزان  و 

گرفته  رهبر   ی سبک   ازمند ی ن ؛  اند شکل  بتواند    ی آموزش   ی از  که  هستند 
  ر ي پذ مدرسه را به شکل هوشمند، انعطاف  ت ي ر ي و مد   س ي تدر   ، ی ر ی ادگ ي 

  ی آموزش   ی رهبر   . ( 2016و همکاران،  ، 1د)لاکین کن   ت ي هدا   نگر نده ي و آ 
است که شامل    ی ا گسترده   ی ها ی توانمند   ازمند ی در مدارس نوظهور ن 

تضم   ی راهبرد   ی ز ي ر برنامه   ر، یی تغ   ت ي ر ي مد  و  داده   ت ی امن   ن ی و  ها 
در عمل، چارچوب   شود، ی م   ی فناور   ی ها رساخت ي ز  و    ی نظر   ی ها اما 

ا   ی مشخص   ی عمل   ی ها مدل  مح   ها ی توانمند   ن ي که  در    ی واقع   ط ی را 
 پور، و رسولی، )نقی   هنوز محدود و ناقص است   کنند،   ی ات ی مدارس عمل 

م   ت ي محدود   ن ي ا   . ( 1403 آموزش   شود ی باعث  رهبران  در    ی که 
گرا و فناورانه با چالش مواجه  تحول   ی ندها ي فرآ   ت ي و هدا   ی ر ی گ م ی تصم 

اجرا  و  س   ی شوند  برنامه   ها است ی مؤثر  ر   ی راهبرد   ی ها و    سک ي با 
اثرگذار   ی ناکارآمد  کاهش  شود   ی و  استیکويچ مواجه  و    ، 2)شاپیرو 
چن   . ( 2016 م چارچوب   ن ی فقدان  اثربخش   تواند ی ها  کاهش    ی موجب 

 
1. Luckin 

2. Shapiro & Stefkovich 

فناور   ی ناکارآمد   ، ی ر ی ادگ ي   ی ندها ي فرآ  از  افزا   ی استفاده    ش ي و 
بنابرا   ی آموزش   ی ها شکاف  اصل   ن، ي شود.  ا   ی مسئله  است    ن ي پژوهش 

رهبر  چگونه  م   ی آموزش   ی که  نوظهور  ترک   تواند ی مدارس    ب ی با 
فناورا تحول   ی ها ی ژگ ي و  برنامه   ی اخلاق   نه، گرا،    ، ی راهبرد   ی ز ي ر و 

کند. پاسخ به    جاد ي ا   نگر نده ي و آ   ر ي پذ هوشمند، انعطاف   ی ر ی ادگ ي   ط ی مح 
و    ها رمقوله ي ز   ، ی آموزش   ی رهبر   ی د ی ابعاد کل   ل ی تحل   ازمند ی سوال، ن   ن ي ا 

چارچوب   ی راهبردها  بتواند  تا  است  نوظهور  مدارس  در  آن    ی تحقق 
علم   ی عمل  هو   ت ي هدا   ی برا   ی و  در عصر  ارائه    ی مصنوع   ش مدارس 
ب   ، ی سنت   ی آموزش   ی رهبر   د. ده  روزمره و کنترل    ت ي ر ي بر مد   شتر ی که 
ن   ی جار   ی ندها ي فرآ  قادر  دارد،  تمرکز  به    ست ی مدرسه  مؤثر  به شکل 

  را ي مدارس نوظهور پاسخ دهد، ز   نگر نده ي و آ   محور ی فناور   ا، ي پو  ی ازها ی ن 
رهبر   ن ي ا  برا   ی سبک  لازم  نوآور   ی ر ی گ بهره   ی انعطاف    ، ی از 

مدارس    ی و توانمند   کند ی را فراهم نم   ی و تحول آموزش   ی محور داده 
تغ  با  مواجهه  فناور   ی ط ی مح   ع ي سر   رات یی در  م   ی و  محدود    . سازد ی را 

های  اهمیت اين پژوهش از آن جهت است که تحلیل ابعاد و زيرمقوله 
فناورانه، اخلاقی و برنامه رهبری آموزشی تحول  ريزی راهبردی،  گرا، 

کند و  چارچوبی علمی و عملی برای هدايت مدارس نوظهور ارائه می 
می  امکان  رهبران  تصمیم به  پايه  گیری دهد  بر  را  خود  اقدامات  و  ها 

و مک    )براينجولفسون،   های دقیق طراحی و اجرا کنند شواهد و داده 
می ( 2014  ، 3کافی  همچنین  پژوهش  اين  کیفیت  .  بهبود  به  تواند 

داده  امنیت  تضمین  تدريس،  در  نوآوری  توسعه  ارتقای  يادگیری،  ها، 
آموزان کمک کند و  فزايش رفاه دانش ای معلمان و ا های حرفه مهارت 

های يادگیرنده و هوشمند  مدارس را در مسیر تبديل شدن به سازمان 
مديران،   به  تحقیق  اين  نتايج  کاربردی،  منظر  از  دهد.  قرار 

گذاران آموزشی و پژوهشگران ابزارها و راهنمای عملی ارائه  سیاست 
طور مستمر بهبود داده و مدارس  های يادگیری را به دهد تا محیط می 

های عصر ديجیتال و هوش مصنوعی هماهنگ  را با نیازها و فرصت 
پ .  سازند  وجود  و    ر ی چشمگ   ی ها شرفت ی با  هوشمند  آموزش  حوزه  در 
و    ، ی آموزش   ی ها ی فناور    ی ها درباره مدل   ی ا کپارچه ي اطلاعات جامع 
ابعاد    ژه ي و   ی آموزش   ی رهبر  همزمان  بتواند  که  نوظهور  مدارس 

را پوشش دهد،    ی راهبرد   ی ز ي ر و برنامه   ی رانه، اخلاق فناو   ، يی گرا تحول 
است  وکوئین محدود  چالش .  ( 2016  ، 4)فولان،  با  های  مدارس 

پیشرفت پیچیده  از  ناشی  هوش  ای  گسترش  فناوری،  سريع  های 
نیازمند   مصنوعی و تغییرات مداوم محیط آموزشی مواجه هستند که 

.  ( 2013  ، 5و دونلی   )فولان، های رهبری نوين و چندبعدی است سبک 
داده   ک ي تکنولوژ   ی ها جنبه   بر   ا ي ها  پژوهش   شتر ی ب  تمرکز  و  محور 

 
3. Brynjolfsson & McAfee. 
4. Fullan & Quinn 

5. Fullan & Donnelly 
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مهارت   ا ي اند،  کرده  حرفه بر  اخلاق  و  آن   ی ا ها  بدون  که  معلمان، 
تلف   ی چارچوب  بر    ی رهبر   ی برا   ی ق ی کلان و  ارائه دهند. علاوه  مدرسه 

  ، ی ر ی ادگ ي  ی ها نحوه ادغام تحول برنامه  ی به بررس  ی مطالعات کم  ن، ي ا 
بر داده   ت ی امن   تال، ی ج ي د   ی نوآور  و  مح   ی راهبرد   ی ز ي ر نامه ها    ط ی در 
پرداخته   ی واقع  نوظهور  در اند.  مدارس  شده  اشاره    ن ی چن   محدوديت 

م   يی ها پژوهش  آموزش   شود ی باعث  در عمل، چارچوب    ی که رهبران 
راهنما  و  هوش    ت ي هدا   ی برا   ی عمل   ی مشخص  عصر  در  مدارس 

توسعه    ر، یی تغ   ت ي ر ي در مد   ی ناکارآمد   سک ي نداشته باشند و ر   ی مصنوع 
  ش ي آموزان افزا از معلمان و دانش   ی مراقبت و   ی اخلاق  ت ي و حما  ی فناور 

به ابد ي  خل .  خلاصه،  کمبود    ی اصل   ی پژوهش   طور  از  است  عبارت 
عمل  پژوهش   ی چارچوب  رهبر   ی و  مختلف  ابعاد  که    ی آموزش   ی جامع 

تلف  شکل  به  را  نوظهور  و    ی ق ی مدارس  دهد  پوشش  هماهنگ  و 
. با اين  مدرسه را مشخص کند  ی واقع   ط ی آن در مح تحقق   ی راهبردها 

رهبری    های ابعاد و مؤلفه   اوصاف مسئله پژوهش عبارت است از اينکه 
محور  های پويا و آينده با توجه به زيست بوم آموزشی مدارس نوظهور  

 کدامند و چه الگويی برای آن می توان تدوين کرد؟ 
 

 پیشینه تحقیق 
رهبری آموزشی    ( نشان داد، 1404پور) و کاظم  نتايج احمدی، خلخالی 

اخ  و  فرهنگی  اجتماعی،  کنشی  به  محور  عمل  مفهوم  يک  قی  لا از 
گران  عنوان تسهیل تکامل يافته که نیازمند بازتعريف نقش مديران به 

سازی اين  های پیاده چالش   ای است. کنندگان شبکه يادگیری و هدايت 
ای محلی  ه های فناوری و پژوهش رويکردها شامل کمبود زيرساخت 

کند که توسعه رهبری آموزشی نیازمند  است. اين مطالعه پیشنهاد می 
های بومی و ترويج فرهنگ  گذاری در فناوری، تقويت پژوهش سرمايه 

نظام  تا  است  عدالت  و  محیط همکاری  سوی  به  آموزشی  های  های 
 .يادگیری نوآورانه و فراگیر حرکت کنند 

حیدری  موسوی)  نتايج  مهم   ( 1404و  که  داد  ترين  نشان 
حرفه چالش  توسعه  به  نیاز  منابع،  محدوديت  شامل  مديران  ای  های 

مشارکت ذی  تغییر، عدم  به  نسبت  مقاومت  و کمبود  معلمان،  نفعان، 
با بحران  های پیشنهادی برای  ها است. استراتژی آمادگی در مواجهه 

چالش  اين  با  ارائه  مقابله  منابع،  استراتژيک  تخصیص  شامل  ها 
ت برنامه  حرفه های  ذينفعان،  وسعه  با  همکاری  تقويت  منظم،  ای 
چارچوب برنامه  تدوين  و  تغییر  مديريت  برای  های  آمادگی  های 
می بحران  به ها  فناوری  ادغام  ابزاری ضروری  باشد. همچنین،  عنوان 

 . برای تحول آموزشی شناسايی شد 

نظافتی  تولائی)   و  مطالعه  داد، 1404کرامتی  نشان  رهبری    ( 
به  مدارس  در  م خلاقانه  از  يکی  بهبود  لفه ؤ عنوان  در  کلیدی  های 

می  شناخته  آموزشی  نظام  تحول  و  آموزش  نوع  کیفیت  اين  شود. 
می  را  امکان  اين  مدارس  مديران  به  تنها  نه  با  رهبری  تا  دهد 

نوآوری بهره  از  درون گیری  موجود  مدرسه های  مشکلات  حل  به  ای 
زمینه  بلکه  توانمند بپردازند،  شکوفايی  و  رشد  و  ی ساز  معلمان  های 

عنوان فرآيندی است که  به   خلاقانه   رهبری شود.  آموزان نیز می دانش 

سازنده   تغییرات  و  نوآوری  سمت  به  را  مدرسه  فرهنگ  تواند  می 
نوآوری  اين  کند.  می هدايت  يادگیری  ها  فضاهای  ايجاد  شامل  تواند 
و نیز ترغیب معلمان به مشارکت    های نوين، جديد، استفاده از فناوری 

تصمیم  فرآيندهای  در  باشد. فعال  مهم   گیری  راستا،  اين  ترين  در 
لاقانه و  های خ های موجود در راستای ايجاد محیط ها و فرصت چالش 

در   رهبری خلاقانه  نوآور در مدارس نیز مورد بررسی قرار گرفته است. 
کیفیت    ی تواند به توسعه و ارتقا عنوان يک ابزار قدرتمند می مدارس به 

 .آموزشی در سطح مدارس و نظام آموزشی کشور کمک کند 

ترين  يکی از اصلی   ( نشان داد، 1403و همکاران)  نتايج جاويدپرو 
نهادينه  دلا  آموزشی کشور  نظام  نتوانسته در  نوآورانه  يلی که رهبری 

ام  گیران نظ ريزان و تصمیم نشود عدم توجه کافی سیاستگذاران، برنامه 
سازمانی،    فرهنگی و ارزشی،   های اقتصادی، آموزشی کشور به چالش 

امکانات،  و  تجهیزات  و    مديريتی،   آموزشی،   زيرساختی  فردی 
يافته سیاست  به  با عنايت  بوده است.  اين حوزه  های پژوهش  گذاری 

سازمان می  که  گرفت  نتیجه  پیچیدگی توان  با  آموزشی  و  های  ها 
های زيادی در سطوح مختلف مواجه هستند. و نیازمند مديران  چالش 

چالش  اين  بتواند  که  هستند  نوآور  و  خلّاق  کارآمد،  رهبران  را  و  ها 
و   توسعه  در  تأثیرگذاری  نقش  صحیح  مديريت  با  و  داده  تشخیص 

 . بهبود عملکرد سازمان داشته باشد 
جوکار)  داد،  1403نتايج  نشان  مدرسه (  رهبران  از  که  که  ای 

رند، نه تنها مديريت موثر منابع و نیروی  ب رويکردهای نوين بهره می 
می  بهبود  را  يادگیری،  انسانی  فرهنگ  ايجاد  با  بلکه  بخشند، 

زمینه  نوآوری،  و  خلاقیت  از  حمايت  و  معلمان،  ساز  توانمندسازی 
می  آموزشی  فرآيندهای  در  پايدار  نقش    شوند. پیشرفت  همچنین، 

حرفه  توسعه  امن،  يادگیری  فضای  ايجاد  در  و  رهبری  کارکنان،  ای 
دانش  معلمان،  میان  اثربخش  تعاملات  بسیار  افزايش  اولیا،  و  آموزان 

چشمگیر است. مقاله در پايان بر لزوم بازنگری در نظام تربیت مديران  
برنامه  توسعه رهبری، و سیاست آموزشی، طراحی  مبتنی  های  گذاری 

 ند. ک بر شواهد برای ارتقای رهبری مدارس تاکید می 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%87/
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  ی رهبر ی ها ی ستگ ي شا »  ( با عنوان 2025کاران) و هم  1مطالعه دان 
مالز   ی آموزش  آموزش  توسعه  طرح  داد، 2025-2013  ی و  نشان   »  

  ت ي ر ي مد   ی ها و گروه   ی ت ي ر ي خودمد   ، ی اجتماع   ی آگاه   ، ی عناصر خودآگاه 
با  برنامه به   د ي روابط  در  مهم  عناصر  با هدف    يی ها برنامه   ی ز ي ر عنوان 

مهارت   ی ارتقا  ع   ی رهبر   ی ها سطح  در  تقو ن ی و    ی ها ی ژگ ي و   ت ي حال 
مل  متوسطه  مدارس  در  مدارس  که  در   ی رهبران  شوند  گرفته  نظر 

ها و اهداف  مطابق با برنامه   ی آموزش   ی سطح تعال   ش ي به افزا   ماًی مستق 
 ( کمک خواهد کرد. 2025-2013)   ی طرح آموزش مالز 

باهتیار  کاساباناديا  مطالعه  داد، 2025) 2و  نشان  آموزشی    (  رهبری 
در   کلیدی  عامل  حرفه همچنان  يادگیری،  کیفیت  گری  ای بهبود 
سازمان  اثربخشی  و  اس معلمان  آموزشی  و های  رهبری  مدل   ت  های 

دهند،  آموزشی و استراتژيک همچنان بنیان نظری اصلی را تشکیل می 
به  فزاينده اما  ديدگاه طور  با  نظريه ای  و  سازمانی  مديريت  های  های 

کسب  شده نوآوری  تقويت  مانند    . اند وکار  معاصر  روندهای  همچنین 
دهند  رهبری ديجیتال، جهانی، نوآورانه و مبتنی بر شخصیت نشان می 

محورتر  تر، سازگارتر و ارزش ويکم بايد مشارکتی که رهبران قرن بیست 
کنند  نظريه   . عمل  ادغام  که  است  آن  بیانگر  مطالعه  های  پیامدهای 

بینش  شکل کلاسیک،  برای  نوظهور  روندهای  و  مديريتی  دهی  های 
های آموزشی  ان کارآمدی ضروری است که بتوانند به پیچیدگی رهبر 

 . عصر جديد پاسخ دهند و مسیر پژوهشی آينده را ترسیم کنند 
  د يبا  ی آموزش  ی رهبر   ( نشان داد، 2024و همکاران)  3مطالعه مختار 

سازمان   ی ا گونه به  بتواند  که  کند  مس   ی آموزش   ی ها عمل  در    ر ی را 
در حال تحول    ی تقاضاها   ی زمان پاسخگو کرده و هم   ت ي هدا   شرفت ی پ 

آموزش بر چشم   ی مبتن  ب   ی انداز  ز   کم ي و ست ی قرن    ی ها ط ی مح   را ي باشد، 
ن   ی ر ی ادگ ي  تغ   ی رهبران   ازمند ی امروز  بتوانند  که    ع ي سر   رات یی هستند 

  ان ی بن جامعه دانش   ی ها و ضرورت   رندگان ی ادگ ي   د ي انتظارات جد   ، ی ور فنا 
 . کنند خود ادغام    ی ها ی گذار است ی و س   ها ی ر ی گ م ی را در تصم 

در    ی رهبران آموزش   ی توانمند   ( نشان داد، 2018) 4مطالعه برايسون 
س   ن ي تدو   ط، ی مح   ل ی تحل   ، ی راهبرد   ی ز ي ر برنامه  و    ی ها است ی اهداف 

عملکرد    ی برا   ی فناور   ی ها رساخت ي ها و ز داده   ت ی امن   ن ی کلان، و تضم 
ح  نوظهور  مدارس  ا   ی ات ی مؤثر  امکان    ها ی توانمند   ن ي است.  رهبران  به 

تصم   دهد ی م  هماهنگ   ی ها ی ر ی گ م ی تا  م   ی آگاهانه،  و    ت ي ر ي د منابع 
به   رات یی تغ  دهند و مح را  انجام  کارآمد  ن   ی ر ی ادگ ي   ط ی طور  با    ی ازها ی را 

به    ی کم   ی ها حال، پژوهش ن ي همسو کنند. با ا   نگر نده ي و آ   محور ی فناور 
ا   ی بررس  همزمان  مح   ن ي ادغام  در  و  عمل  در  مدارس    ی واقع   ط ی ابعاد 

محدود است.    ی و شواهد تجرب   ی عمل   ی ها وب اند و چارچ نوظهور پرداخته 

 
1. Don 

2. Bahtiar & Qasabandiyah 
3. Mukhtar 

4. Bryson 

به مطالعات جامع وجود    از ی که هنوز ن   دهد ی نشان م   ی پژوهش   خل   ن ي ا 
و    ی ها، نوآور داده   ت ی امن   ، ی راهبرد   ی ز ي ر برنامه   ن ی دارد تا نحوه تعامل ب 

 . طور هماهنگ مشخص شود در مدارس نوظهور به   ی تحول آموزش 
لاکین  داد، 2016همکاران)   و  5مطالعه  نشان  و    ی فناور   ( 

رهبر   ی محور داده  کل   ی در  نقش  ارتقا   ی د ی مدرسه    ت ی ف ی ک   ی در 
تصم   ی ر ی ادگ ي  بهره   ی آموزش   ی ر ی گ م ی و  فناور   ی ر ی گ دارند.    ی ها ی از 

مستمر    ش ي آموزش، پا   ی ساز ی امکان شخص   ، ی و هوش مصنوع   ن ي نو 
تصم دانش   شرفت ی پ  و  فراهم    ی مبتن   ی ر ی گ م ی آموزان  را  شواهد  بر 
م   کند ی م  انعطاف   ی ر ی ادگ ي   ی ا نده ي فرآ   تواند ی و  و  مؤثرتر    رتر ي پذ را 

ا  با  بس ن ي سازد.  جنبه   ی ار ی حال،  به  تنها  تاکنون  مطالعات    ی ها از 
عمل   ک ي تکنولوژ  چارچوب  و  بوده  کاربرد   ی محدود  و    ی برا   ی جامع 

نکرده   ی رهبر   ی ساز اده ی پ  ارائه  نوظهور  ا مدارس    ت ي محدود   ن ي اند. 
که ادغام    ارد وجود د   يی ها به پژوهش   از ی که همچنان ن   دهد ی نشان م 

مدارس    ی واقع   ط ی گرا را در مح تحول   ی و رهبر   ی محور داده   ، ی فناور 
فراهم    ی رهبران آموزش   ی برا   ی عمل   ی کنند و راهنما   ی نوظهور بررس 

 .( 2014  ، 6مک کافی   )برايچنجولفسون، و   سازند 
گرا فراتر از  سبک رهبری تحول   ( نشان داد، 2007) 7مطالعه فولان 

م  عمل  مدرسه  روزمره  چشم ی مديريت  ايجاد  با  و  روشن،  کند  انداز 

محیط يادگیری را به سمت نوآوری    ، بخشی و حمايت از معلمان انگیزه 

می  هدايت  مستمر  بهبود  تحول و  رهبران  تمرکز  کند.  جای  به  گرا 
ارتقای  صرف بر کنترل فعالیت  های جاری، به توانمندسازی معلمان، 

آن  فعال  مشارکت  و  تصمیم خلاقیت  در  آموزشی  گیری ها  های 
شود معلمان احساس مالکیت و  پردازند. اين نوع رهبری موجب می می 

ها برای  مسئولیت نسبت به فرآيندهای يادگیری پیدا کنند و انگیزه آن 
اجرای روش  و  يابد طراحی  افزايش  نوآورانه  همچنین،    .های تدريس 

گرا قادرند فرهنگ سازمانی مدرسه را با نیازهای آينده  رهبران تحول 
بینی تغییرات محیطی، فناوری و  کنند؛ به اين معنا که با پیش   همسو 

های مدرسه را تنظیم  های يادگیری و سیاست نیازهای جامعه، برنامه 
های لازم برای مواجهه  ها و توانمندی آموزان مهارت کنند تا دانش می 

 .های عصر ديجیتال و هوش مصنوعی را کسب کنند با چالش 

شاپیرو  استیفکويچ  مطالعه  داد، 2016) 8و  نشان  اخلاق    (  به  توجه 
  ی آموزان و معلمان نقش مهم و رفاه دانش   ی عدالت آموزش   ، ی ا حرفه 

و    ی مراقبت   ی مدارس دارد و رهبر   ی و انسجام سازمان   يی کارا   ش ي در افزا 
ا اخلاق  با  انگ   تگر ي حما   ی ط ی مح   جاد ي محور    ی شغل   ت ي رضا   ، ی زش ی و 

تقو  را  دانش   ت ي معلمان  فعال  مشارکت  و  افزا آموز کرده  را    ش ي ان 

 
5. Luckin 

6. Brynjolfsson & McAfee 
7. Fullan 

8. Shapiro & Stefkovich 



 ... یهابومستيدر مدارس نوظهور: ز  یآموزش یرهبر  یمدل مفهوم: صادقی          118

 

 

سازمان ی طور به   دهد، ی م  فرهنگ  پا   ی که  بر    ، ی همکار   ه ي مدرسه 
 . شود ی م   ت ي تقو   دار ي پا   ی ر ی ادگ ي و    ی ر ي پذ ت ی مسئول 

نادينگز  داد، 2013) 1مطالعه  نشان  حرفه   (  اخلاق  به    ، ی ا توجه 
  ی در ارتقا   ی آموزان و معلمان نقش مهم و رفاه دانش   ی عدالت آموزش 

سازمان   يی کارا  انسجام  رهبر   ی و  دارد.  و    ی مراقبت   ی مدارس 
  ت ي رضا  ، ی زش ی اعتمادساز و انگ  تگر، ي حما  ی ط ی مح  جاد ي محور با ا اخلاق 

افزا   ی شغل  را  دانش   دهد، ی م   ش ي معلمان  فعال  را  مشارکت  آموزان 
  ن ي . ا کند ی را فراهم م   دار ي مثبت و پا   ی ر ی ادگ ي   ط ي و شرا   کند ی م   ت ي و تق 

کمک    ی انسان  ی ها ی و توانمند  ها نه تنها به توسعه مهارت  ی نوع رهبر 
تقو   کند، ی م  باعث  سازمان   ت ي بلکه  همکار   ی مبتن   ی فرهنگ    ، ی بر 

 . شود ی در مدرسه م   ی ر ي پذ ت ی عدالت و مسئول 
که گرچه مطالعات    دهد ی نشان م   ق ی تحق   نه ی ش ی طور خلاصه، پ به 

رهبر  جداگانه  ابعاد  به  کمبود  پرداخته   ن ي نو   ی آموزش   ی متعدد  اند، 
تلف  و  جامع  تحول   ی ق ی پژوهش  ابعاد  اخلاق   ، يی گرا که  و    ی فناورانه، 

  ی را در مدارس نوظهور به شکل هماهنگ بررس  ی راهبرد   ی ز ي ر برنامه 
 مانده است.   ی باق   ی پژوهش   ل عنوان خ کند، همچنان به 

 

 روش 
دنبال  که به   ی است؛ روش   ی ف ی ک   ی محتوا   ل ی تحل   ه ي بر پا   ق ی روش تحق 
عم  ساختارها   ق ی فهم  و  الگوها  گفته   ی معنا،  در  متون    ا ي ها  پنهان 

که پژوهشگر قصد دارد    رود ی کار م به   ی است و معمولًا زمان   ی ژوهش پ 
و برداشت افراد متخصص    سته ي تجربه ز   يۀ را از زاو   ده ی چ ی پ   ی ا ده ي پد 

  ی جا به   ، ی کم   ی ها برخلاف روش   ی ف ی ک   ی محتوا   ل ی تحل   . کند   ی بررس 
  يی معنا   ی ها ه ي و لا   ر ی دنبال استخراج مفهوم، تفس به   ، ی سنجش فراوان 

مديريت آموزشی در سطح    میدان پژوهش شامل استادان خبره .  است 
فناوری  با  که  است  چنین  کشور  انتخاب  دارند.  آشنايی  نوين  های 

های  ای بیانگر آن است که هدف پژوهش، دستیابی به ديدگاه جامعه 
ی موضوع مورد نظر بوده؛ زيرا اين گروه از  عمیق و تخصصی درباره 

تجربه  دارای  انباش حرفه   استادان  دانش  در  ای،  بینش تخصصی  و  ته 
آموزشی حوزه  مديريت  زمان   .اند ی  سال    پژوهش   ی اجرا   ی بازه  در 

د   1404-1405تحصیلی   مشاهده  امکان  که  شرا   ها دگاه ي بود    ط ي در 
پا  حرفه   ی علم   دار ي نسبتاً  م   ی ا و  فراهم    ی ر ی گ نمونه   وه ی ش .  کرد ی را 
که در آن پژوهشگر آگاهانه    ی روش ؛  انتخاب شد ملاک محور  هدفمند  

م   ی افراد  انتخاب  ب   کند ی را  برا   ت ی ظرف   ن ي شتر ی که    ی ساز ی غن   ی را 
تا   ی ر ی گ نمونه   . است  ی ل ی ارزش تحل   ی شان دارا ها دارند و اطلاعات داده 
نظر   افت ي ادامه    ی زمان  اشباع  به  زمان   د؛ ی رس   ی که  که    ت اس   ی اشباع 

 
1. Noddings 

نکته   ی ها داده  الگوها   ی د ي جد   ی تازه،  اضافه    ی مفهوم   ی به  موجود 
نظر   کنند ی نم  ساختار  تثب   ی و  گرفته،  است   ت ی شکل  روش    . شده  با 

شرا   ی گر غربال  واجد  نها   ط، ي افراد  نمونه  رس   21به    يی تعداد    ده؛ ی نفر 
  ی قبول   مقدار معمول و قابل   ق، ی عم   ی ف ی ک   ی ها پژوهش   ی عدد برا   ن ي ا 

عم داده   ی گردآور   ابزار   .. است  مصاحبه  غ   ق ی ها  بوده    افته ي رساختار ی و 
چن  مشارکت   ی ا مصاحبه   ن ی است؛  م به  اجازه  آزادانه    دهد ی کننده 

برداشت تجربه  روا ها،  و  ب   ی ها ت ي ها  را  ن   ان ی خود  پژوهشگر  و    ز ی کند 
  ده ي پد   ی کند تا معنا   م ی گفتگو تنظ   ر ی ها را براساس مس پرسش   تواند ی م 

  ی شتر ی ب   ت ی نوع مصاحبه، عمق اطلاعات اهم   ن ي در ا   . بهتر آشکار شود 
  ی کدگذار   ه ي ر پا ها ب داده  ل ی تحل  . شوندگان دارد نسبت به تعداد مصاحبه 

ابتدا    ی عن ي انجام شده است؛    ر ی فراگ   م ی و مفاه   ی محور   ی ها باز، مقوله 
)کدها   يی معنا   ی واحدها  ا   ی کوچک  سپس  شده،  استخراج    ن ي باز( 

مفاه  قالب  در  مقوله هم   م ی کدها  در  و    ی اصل   ی ها خانواده  گرفته  قرار 
مفاه مقوله   تاًي نها  قالب  در    ی ده سازمان   ر ی اگ فر   ا ي   تر ی انتزاع   م ی ها 

به    ی ا مرحله سه   ند ي فرا   ن ي ا   . رد ی شکل گ   ی نظر   يی اند تا ساختار نها شده 
و قابل اتکا   ی ن یی تب  يی خام را به الگو  ی ها داده   کند ی پژوهشگر کمک م 

ها، از راهبرد  منظور افزايش اعتبار يافته در اين پژوهش به .  کند   ل ي تبد 
سه سه  شد.  استفاده  گرفت:  سوسازی  انجام  سطح  سه  در  سوسازی 

داده سه   نخست،  منابع  مضامین  بدين ؛  سوسازی  که  صورت 
مصاحبه استخراج  از  نیمه شده  خبره  های  استادان  با  ساختاريافته 

يافته  و  مفاهیم  با  آموزشی،  و  مديريت  نظری  ادبیات  در  موجود  های 
پژوهش  و  پیشینه  آموزشی  رهبری  با  مرتبط  خارجی  و  داخلی  های 

دوم،  فناوری  شد.  داده  تطبیق  و  مقايسه  نوظهور  سوسازی  سه های 
ها پس از  بندی داده ؛ به اين معنا که فرآيند کدگذاری و طبقه پژوهشگر 

انجام توسط پژوهشگر، در اختیار چند تن از متخصصان حوزه مديريت  
آموزشی و روش تحقیق کیفی قرار گرفت و نظرات اصلاحی آنان در  

مقوله  و  کدها  سوم،  بازنگری  شد.  اعمال  تحلیلی سه ها    ؛ سوسازی 
داده گونه به  تحلیل  که  کیفی  ای  محتوای  تحلیل  رويکرد  براساس  ها 

تعیین   متن،  مکرر  خوانش  شامل  مشخص  مراحل  طی  و  استقرايی 
ها و استخراج  گیری زيرمقوله واحدهای معنايی، کدگذاری اولیه، شکل 

های اصلی انجام شد و نتايج هر مرحله با مرحله پیشین تطبیق  مقوله 
ها اطمینان حاصل شود.  داده شد تا از انسجام مفهومی و دقت استنباط 

و  بهره  اتکا  قابلیت  اعتبار،  افزايش  موجب  راهبردها  اين  از  گیری 
 های پژوهش شد. استحکام يافته 

 

 ها یافته 
 سؤال اول تحقیق 
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مؤلفه  و  به  ابعاد  توجه  با  نوظهور  مدارس  در  آموزشی  رهبری   ؟ های پويا وآينده محورکدامند بوم زيست های 
 

 يادگیری و تدريس  تحول رهبری آموزشی مدارس نوظهور:. 1دول ج
 

 مفاهیم باز زیرمقوله مقوله اصلی
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های  تحول برنامه 
 يادگیری

يادگیری اهداف  مهارت  (،1)کُد بازطراحی  بر  عمیقتمرکز  واقعی  (،1)کُدهای  مسائل  و  پروژه  بر  مبتنی    (، 1)کُديادگیری 
يادگیریشخصی مسیر  درسی انعطاف  (،1)کُدسازی  برنامه  يادگیری  (،2)کُد پذيری  در  فناوری  توسعه   (،2)کُد تلفیق 
ها و مسائل اجتماعی واقعی به جای  استفاده از پروژه  (،2)کُد هايی مانند حل مسئله، تفکر انتقادی و توانايی تحلیل مهارت 

امکان   (،2)کُد آموزان ها و نیازهای فردی دانش تتطبیق مسیرها و محتواهای يادگیری با تفاو   (،2)کُد آموزش صرفاً نظری
های ديجیتال برای بهبود استفاده از ابزارها و پلتفرم  (،2)کُدها براساس بازخوردها و تغییرات محیطیتغییر و تنظیم برنامه

 (،2)کُد کیفیت و تعامل يادگیری

های تحول روش 
 تدريس

يادگیری مبتنی بر طراحی و   (،3)کُد يادگیری مبتنی بر پروژه  (،3)کُد گر معلم نقش تسهیل  (،3)کُد تدريس فعال و مشارکتی
مسئله داده انعطاف  (،3)کُدحل  براساس  تدريس  مستمر  (،3)کُد پذيری  بازخورد  و  تعامل  فرصت   (،3)کُد تقويت  های ايجاد 

های عملکردی به داده ها و رويکردهای تدريس با توجه  تغییر روش   (،3)کُدای و تعاملی برای بهبود يادگیریبازخورد لحظه 
بازخورد  مهارت  (،3)کُد و  توسعه  برای  و حل مسئله  رويکردهای طراحی  از  کاربردی استفاده  اجرای   (،3)کُد های  و  طراحی 

پروژه  براساس  حل يادگیری  مسائل  و  واقعی  به   (،3)کُدپذيرهای  يادگیری معلم  فرآيند  راهنمای  محتوا،  انتقال  جای 
 (،3)کُد محور های يادگیری فعال و تعامل محور با روش های سخنرانیجايگزينی روش (،3)کُدآموزان باشددانش 

افزار و  تحول فناوری
 محوری آموزش داده 

فناوری از  نوظهور استفاده  يادگیریشخصی  (،4)کُد های  دادهتصمیم   (،4)کُد سازی  بر  مبتنی  داده   (،4)کُدگیری  های تحلیل 
آموزشی  و   (،4)کُد بزرگ  يادگیری  برنامه   (،4)کُد بازخورد   داشبوردهای  در  ارزشیابیادغام فناوری  و  کارگیری به   (،4)کُدريزی 

پلتفرم افزوده،  واقعیت  مصنوعی،  يادگیریهوش  برای  تعاملی  ابزارهای  و  آنلاين  مسیرهای    سازیمتناسب   (،4)کُد های 
از داده بهره  (،4)کُد آموز يادگیری و محتوا با نیازها، سرعت و سبک يادگیری هر دانش  های يادگیری برای طراحی،  گیری 

های وسیع برای بهبود تدريس  استخراج الگوها و روندهای يادگیری از داده   (،4)کُدهاها و برنامه سازی روشاصلاح و بهینه
يادگیری لحظه   (،4)کُد و  بازخورد  ارائه  برای  ديجیتال  ابزارهای  از  دانش استفاده  هدايت  و  ابزارهای   (،4)کُدآموزای  تلفیق 

 (، 4)کُدتال در طراحی درس، ارزيابی عملکرد و مديريت کلاسديجی

تحول فرهنگ  
تدريس و 

گرايی ایحرفه 
 معلمان 

حمايت از رفاه و   (،5)کُدای میان معلمانهمکاری حرفه   (،5)کُدای مستمرتوسعه حرفه   (، 5)کُديادگیری سازمانی و بازانديشی
ايجاد فرهنگ    (،5)کُدهای حمايتی و تعامل انسانیشبکه   (،5)کُد هاترويج عدالت و حساسیت به تفاوت   (،5)کُدانگیزه معلمان

حرفه  تدريس بازانديشی  کیفیت  ارتقای  برای  معلمان  میان  مداوم  يادگیری  و  به برنامه   (، 5)کُدای  معلمان  تشويق  و  ريزی 
و کارگاه شرکت در دوره  آموزشی های توسعه مهارت ها  يادگیری،  گیری گروهشکل   (،5)کُد های  بازديد  درس های  و  پژوهی 

ای معلمان برای افزايش اعتماد  توجه به نیازهای روانی، اجتماعی و حرفه   (،5)کُد هامتقابل برای تبادل تجربه و بهبود روش 
انگیزش مدرسه   (،5)کُد و  در  يادگیری  و  فرهنگی  تنوع  به  و حساسیت  انصاف  احترام،  فرهنگ  روابط    (،5)کُد ارتقای  ايجاد 

 (، 5)کُدهای پشتیبان میان معلمان و کارکنان مدرسهانسانی گرم و شبکه 

 

يافته جدول  براساس  آموزشی 1های  رهبری  ابعاد  از  يکی   ،
 4بوده است که برپايه    يادگیری و تدريس   تحول  مدارس نوظهور،

مقوله) برنامه زير  يادگیری تحول  روش   ، های  تدريس تحول   ،های 

فرهنگ تدريس  تحول    و   ، محوری آموزش افزار و داده تحول فناوری 
 ( تببین شده است.گرايی معلمان ای و حرفه 

 
 نگراندازمحور و آينده چشم  رهبری آموزشی مدارس نوظهور:. 2جدول 

 مفاهیم باز زیرمقوله مقوله اصلی

اندازمحور و  چشم
 نگرآينده

دهی و جهت
 اندازسازی چشم 

چشم  الهام خلق  ذی   (،6)کُدبخشانداز  چشم مشارکت  تدوين  در  فعالیت  (،6)کُداندازنفعان  با  همسويی  ها 
ايجاد حس    (،6)کُد انداز با مأموريت مدرسه ارتباط چشم   (،6)کُد انداز پايش و بازنگری مستمر چشم  (،6)کُداندازچشم 

درگیر کردن    (، 6)کُدهای آموزشیترسیم آينده روشن و منسجم مدرسه برای هدايت فعالیت  (،6)کُد مالکیت جمعی 
ها ها، پروژه برنامه   سازی متناسب   (، 6)کُدانداز برای ايجاد تعهد جمعیآموزان در طراحی چشم معلمان، والدين و دانش 

ارزيابی مداوم تحقق اهداف و اصلاح مسیر براساس    (،6)کدُشدهانداز تعريف های مدرسه با اهداف و چشم و فعالیت
آموزشی و  محیطی  چشم   (، 6)کُدتغییرات  که  اين  از  ارزش اطمینان  با  همسو  انداز  مدرسه  هويت  و  مأموريت  ها، 

 (، 6)کُداندازنفعان به احساس مسئولیت نسبت به تحقق چشم تشويق تیم مدرسه و ذی  (،6)کُدباشد

 و نوآوری نگریآينده
محیط آينده اسکن  و  شايستگی  (،7)کُد پژوهی  بر  قرن  تمرکز  ابزارهای    (،7)کُد 21های  و  فناوری  از  استفاده 

يادگیری منعطفطراحی ساخ  (،7)کُد ديجیتال نوآوری  (،7)کُدتارهای  بر  تصمیم   (،7)کُدترويج فرهنگ  مبتنی  گیری 
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 مفاهیم باز زیرمقوله مقوله اصلی

تشويق معلمان و   (،7)کُد ها و تحلیل عملکرد برای هدايت فرآيندهای تدريس و يادگیریاستفاده از داده   (،7)کُد داده 
آموزش دانش  در  خلاقیت  و  آزمايش  تجربه،  به  محیط   (،7)کُد آموزان  و ايجاد  نوآورانه  يادگیری  های 

پلتفرمبهره   (،7)کُد  شدهسازی شخصی از  و سامانه گیری  تعاملی  ابزارهای  آموزشی،  بهبود  های  برای  های ديجیتال 
تحلیل    (،7)کُد آموزان های تفکر انتقادی، خلاقیت، همکاری و سواد ديجیتال در دانش توسعه مهارت   (،7)کُديادگیری

 (،7)کُد ريزی آگاهانهبینی تغییرات و برنامه روندهای جهانی، فناوری و اجتماعی برای پیش 

گرايی و تحول
 مديريت تغییر 

نوآوری و  خلاقیت  اثربخش  (،8)کُدترويج  تغییر  سازمانی  (،8)کُدمديريت  يادگیری  فرهنگ    (،8)کُدهدايت  ايجاد 
پايش اجرای تغییرات و ارزيابی اثرات    (،8)کُد نظارت و ارزيابی تغییر  (،8)کدُتوانمندسازی کارکنان  (،8)کُد بازانديشی

راهبردیآن مسیرهای  اصلاح  برای  مسئولیت  (،8)کُدها  استقلال،  تصمیم ارتقای  در  کارکنان  مشارکت  و   پذيری 
بازخورد  (،8)کُد هاگیری اساس  بر  فرآيندها  و اصلاح  بازبینی عملکرد  به  کارکنان  و  معلمان  تقويت   (،8)کُدتشويق 

انطب و  مستمر  يادگیری  برای  مدرسه  محیطیظرفیت  تغییرات  با  و   (، 8)کُداق  مشارکتی  تدريجی،  اجرای 
آموزان به تجربه،  تشويق معلمان و دانش   (،8)کُدها برای کاهش مقاومت و افزايش پذيرششده نوآوریريزیبرنامه 

 (، 8)کُدنوآوری و بازانديشی در فرآيندهای يادگیری

 
يافته جدول  براساس  آموزشی 2های  رهبری  ابعاد  از  يکی   ،

تغییرتحولمدارس   مديريت  و  و  چشم  نوظهور،  گرايی  اندازمحور 
برپايه    نگرآينده که  است  مقوله)  3بوده  و جهتزير  دهی 

نوآوری آينده،  اندازسازیچشم و  مديريت تحول،  نگری  و  گرايی 
 ( تببین شده است. تغییر

 
 

 فناورانه و هوشمند  رهبری آموزشی مدارس نوظهور:. 3جدول. 
 مفاهیم باز ولهزیرمق مقوله اصلی

 فناورانه و هوشمند 

رهبری زيرساختی  
 محور و فناوری

گذاری  هدايت سرمايه   (، 9)کُد ها روزرسانی و نگهداری سامانه به   (، 9)کُد امنیت و حفاظت فنی   (، 9)کُد های ديجیتال توسعه زيرساخت 
طراحی محیط يادگیری    (، 9)کُد سازی محیط برای يادگیری هوشمند آماده   (، 9)کُد ادغام فناوری در معماری مدرسه   (، 9)کُد فناوری 

تخصیص    (، 9)کُد فناوری را نه ابزار مکمل، بلکه بخشی از ساختار اصلی و هويت مدرسه درنظر گرفتن   (، 9)کُذ   تعاملی و فناورانه 
افزار و  نرم   روزرسانی ها، به پذيری مديريت مستمر آسیب   (، 9)کُد های نوظهور و ابزارهای ديجیتال آموزشی منابع و بودجه به فناوری 

ايجاد   (، 9)کُد ها ای برای حفاظت از داده استفاده از رمزنگاری، کنترل دسترسی و احراز هويت چندمرحله  (، 9)کُد گیری منظم پشتیبان 
 (، 9)کُد های قابل اعتماد و ايمن برای آموزش هوشمند ها، سرورها و پلتفرم شبکه 

محور  رهبری داده 
و يادگیری 

 هوشمند

بازخورد    (،10)کُد گیری مبتنی بر شواهد تصمیم  (،10)کُد های آموزشی تحلیل و تفسیر داده   (، 10)کُدهامند داده آوری نظام جمع 
هوشمندلحظه  و  داده شخصی   (،10)کُدای  با  يادگیری  آموزش   (،10)کدُهاسازی  در  مصنوعی  هوش  از   (، 10)کُد استفاده 
انطباق   (،10)کُدمسیرهای يادگیری و تحلیل رفتار آموزشیهای هوشمند برای پايش پیشرفت، پیشنهاد  گیری از سامانه بهره

داده  به  توجه  با  يادگیری  مسیر  و  دانش محتوا، سرعت  فردی  اساس   (،10)کُدآموزهای  بر  سريع  و  ديجیتال  بازخورد  ارائه 
دانش داده  يادگیری  داده   (،10)کُدآموزانهای  از  برنامه استفاده  بهبود  برای  آموزشیها  مداخلات  و  تدريس   (،10)کُدريزی، 

استفاده ساختاريافته  (،10)کُدآموزان از طريق ابزارهای تحلیل يادگیریاستخراج الگوهای يادگیری و نقاط قوت/ضعف دانش 
 گیری آموزشی های عملکرد، ارزشیابی و تعاملات يادگیری برای تصمیماز داده 

رهبری نوآورانه و  
 گراديجیتال

آموزشی  نوآوری  آموزش ادغ   (، 11)کُد ترويج  در  فناوری  مؤثر  ديجیتال   (، 11)کُد ام  تحول  ديجیتال   (، 11)کُد هدايت  سواد  توسعه 
نوظهور  (،11)کُدمعلمان ابزارهای  از  خلاقانه  شبکه   (،11)کدُاستفاده  بر  مبتنی  ديجیتالرهبری  از   (،11)کُدهای  استفاده 
حرفه شبکه  يادگیری  برای  مجازی  مدرسه های  ارتباطات  توسعه  و  همکاری  مصنوعی،  بهره   (،11)کُدای،  هوش  از  گیری 

ياددهی فرآيند  در  تطبیقی  يادگیری  و  افزوده  فناوری،   (،11يادگیری)کُد -واقعیت  از  استفاده  در  معلمان  توانمندی  ارتقای 
هوشمندپلتفرم ابزارهای  و  فناوریبرنامه   (،11)کُدها  از  ناشی  تغییرات  مديريت  و  با  ريزی  مدرسه  سازگاری  برای  نو  های 
ايجاد فضای آزمايش، خلاقیت و   (،11)کُداستفاده هدفمند از ابزارهای ديجیتال برای ارتقای يادگیری و تعامل   (،11د )کُآينده

 (،11)کُدآموزانتجربه برای معلمان و دانش 

 
يافته  جدول  براساس  آموزشی 3های  رهبری  ابعاد  از  يکی   ،

تغییر تحول مدارس   مديريت  و  هوشمند  نوظهور،   گرايی  و    فناورانه 
، محور رهبری زيرساختی و فناوری زير مقوله)   3بوده است که برپايه  

(  گرا محور و يادگیری هوشمند، رهبری نوآورانه و ديجیتال رهبری داده 
 تببین شده است. 

 



 109          ( 128-113)   1405پژوهی در تعلیم و تربیت، سال ششم، شماره دوم، پیاپی بیست و يکم، تابستان  فناوری و دانش 

 

 

 

 مشارکتی و توزيعی رهبری آموزشی مدارس نوظهور:. 4جدول 
 مفاهیم باز زیرمقوله مقوله اصلی

 مشارکتی و توزيعی 

ای ه مشارکت حرف
 معلمان 

 (، 12)کُدگیری مشارکتیتصمیم  (،12)کُدپژوهی و بازديد متقابلدرس   (،12)کُد همکاری همکارانه و يادگیری جمعی
حرفه شبکه  حمايت  (،12)کُدایسازی  و  اعتماد  حرفه   (،12)کُدفرهنگ  همکاری  فرهنگ    (، 12)کُد   ایتقويت 

حرفه  توسعه  بودن  معلماننیازمحور  شبکه   (،12)کُد  ای  معلمان همکاری  در    (،12)کُد  ای  معلمان  مشارکت 
همکاری    (،12)کُد  يادگیری-مشاهده و تحلیل تدريس برای بهبود ياددهی  (،12)کُد   ريزی و ارزيابی مدرسهبرنامه 

 (12)کدُایهای يادگیری حرفه معلمان در گروه

گیری توزيعی و تصمیم
 چندسطحی 

عامل تصمیم بر  مبتنی  توزيعی  مشارکتیتصمیم  (،11)کدُگیری  توزيعی  توزيعی تصمیم  (،11)کُد  گیری  گیری 
سلسله تصمیم  (،9)کُد رقابتی چندسطحی  بازخوردیتصمیم  (،10)کُد مراتبیگیری  چندسطحی    (، 10)کُد  گیری 
گیری توزيعی تصمیم   (،10چندسُطحی)کُد-گیری ترکیبی توزيعیتصمیم  (،10)کُدگیری چندسطحی انطباقیتصمیم

سلسله  مختلف  سطوح  شبکه   (،10)کُد   مراتبیدر  چندکنترل  توزيعی  ای  توزيعی  بهینه  (،10)کُدسطحیِ  سازی 
به  (،10)کُدچندسطحی و  تصمیميادگیری  مدل  مختلفروزرسانی  در سطوح  مراتبی جريان سلسله   (،11)کُد  گیری 

 (،10د)کُ  گیری مشترک از طريق اشتراک اطلاعاتتصمیم (،11)کُد ها از استراتژيک تا عملیاتیتصمیم

 جامعه -همکاری مدرسه

خانواده مدرسه   (،13)کُدمشارکت  محلی  (،13خانواده)کُد-ارتباط  نهادهای  و   (،13)کُد مشارکت  اجتماعی  حمايت 
  (، 13)کُد های داوطلبیبرنامه   (،13)کُد اعتماد و سرمايه اجتماعی  (،13)کُدگیریمشارکت در تصمیم   (،13)کُدفرهنگی

همکاری مدرسه و    (،13)کُدتوسعه ظرفیت مشارکت  (،13)کُد های حمايتیشبکه   (،13)کُد های مشترک محلی پروژه
 ( 13)کُد   جامعه در حل مسائل محلی

توانمندسازی و توسعه  
 ظرفیت 

مهارت   (،14مستندساری)کُد و  را    (،14)کُد آموزیآموزش  داده  تحلیل  و  استفاده  کدها  برای  مشترک  مخزن  ارائه 
می مر(،  14)کُدسازدکارآمدتر  کیفیت  (،14)کُدجعمديريت  سازی  يکپارچه   (،14)کُدپذيریدسترس  (،14)کُد کنترل 

داده مرجع از طريق مديريت  و کاهش خطا  (،14)کُد   کدها  انسجام  افزايش  برای    (، 14)کُد   استانداردسازی کدها 
 (، 14)کُد   نامه داده برای تسهیل تفسیر کدهاتدوين فرهنگ

 

يافته جدولبراساس  آموزشی 4  های  رهبری  ابعاد  از  يکی   ،
  مشارکتی و توزيعی   نوظهور،  گرايی و مديريت تغییرتحولمدارس  

برپايه   که  است  مقوله)  4بوده  حرفهزير  معلمان، مشارکت    ای 

چندسطحیتصمیم و  توزيعی  مدرسه  ،گیری   جامعه، -همکاری 
 ( تببین شده است.توانمندسازی و توسعه ظرفیت

 

 ها شبکه داده  امنیت رهبری آموزشی مدارس نوظهور:. 5جدول 
 مفاهیم باز زیرمقوله مقوله اصلی

 ها امنیت شبکه داده 

زيرساخت و  
 حفاظت فنی

شبکه سخت   (،15)کُدامنیت  نرم   (،15)کدُافزاریزيرساخت  بازيابیپشتیبان  (،15)کُد افزاریزيرساخت  و    (، 15)کُدگیری 
ها  رصد مداوم شبکه و سامانه   (،15)کُددهیمانیتورينگ و گزارش  (،15)کُد هاروزرسانی و وصله به   (،15)کُد مديريت دسترسی

های امنیتی برای جلوگیری از  ها و وصلهاعمال منظم آپديت  (،15)کُد های امنیتیبرای تشخیص تهديدات و ارائه گزارش 
آسیب و  نقش  (،15)کُدهاپذيرینفوذ  غیرمجازتعريف  دسترسی  ريسک  کاهش  برای  کاربری  مجوزهای  و    (، 15)کُدها 

های مديريت نصب و نگهداری سیستم   (،15)کُدگیری و طرح بازيابی اطلاعات در بحرانای برای بکاپ ی دورهريزبرنامه 
 (،15)کُدافزارهای محافظتی برای عملکرد مطمئنداده و نرم 

گذاری، سیاست 
قوانین و حاکمیت 

 داده 

دادهسیاست  براساس  16)کُدگذاری  قانونی(،اجرا  داده   (،16)کُدچارچوب  و   (،16)کُد حاکمیت  کیفیت  کنترل 
ممیزی  (،16)کُد استانداردها  و  فرهنگ   (،16)کدُانطباق  و  قوانین،    (،16)کُد سازی آموزش  خصوص  در  کارکنان  آموزش 

از رعايت سیاست   (،16)کُد ها و اهمیت حاکمیت داده سیاست    (، 16)کُد ها و قوانین ايجاد فرآيندهای نظارت برای اطمینان 
گزارش  خصوصارائه  در  شفاف  بهجمع   های  و  پردازش  داده اشتراک   آوری،  داده (،16)کُدهاگذاری  مالکیت  ها، تعیین 

 (،16)کُد  المللی حفاظت داده رعايت قوانین ملی و بین  (،16)کُدها در سطح سازمانیها و فرآيندهای مديريت داده مسئولیت

سازی،  فرهنگ
سواد سايبری و 
 رفتارهای ايمن 

ديجیتال فرهنگ سايبری  (،17)کُد سازی  ايمن  (،17)کُدسواد  آموزش  (،17)کُد  رفتارهای  و  و    (،17)کُد پشتیبانی  نظارت 
گزارش   (،17)کُدبازخورد آموزشیخودارزيابی،  بازخورد  دسترسی،  کنترل  تهديدات،  فناوری،    (،17)کُد   دهی  پذيرش 

مسئولانه ارزش  تعامل  آنلاين،  اجتماعی  هنجارهای  ديجیتال،  اطلا  (،17)کُدهای  جستجوی  محتوا، مهارت  تحلیل  عات، 
های شخصی،  مديريت رمز عبور، حفاظت از داده   (،17)کُد  تفکر انتقادی ديجیتال، شناخت تهديدات آنلاين، ارزيابی منابع

 (، 17)کُدرعايت حريم خصوصی، اجتناب از بدافزار، شناسايی فیشینگ
 

يافته جدولبراساس  آموزشی 5  های  رهبری  ابعاد  از  يکی   ،
ها امنیت شبکه داده   نوظهور،  گرايی و مديريت تغییرتحولمدارس  
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برپايه   که  است  مقوله)  3بوده  فنیزير  حفاظت  و    ، زيرساخت 
دادهسیاست حاکمیت  و  قوانین  سواد فرهنگ  ،گذاری،  سازی، 

 ( تببین شده است.  سايبری و رفتارهای ايمن

 

 اخلاقی و مراقبتی  رهبری آموزشی مدارس نوظهور:. 6جدول. 
 مفاهیم باز رمقولهزی مقوله اصلی

اخلاقی و  
 مراقبتی 

ای و اخلاق حرفه 
 محور عدالت

حرفه  آموزشی)کُد 18)کُد ای اخلاق  عدالت  اخلاقی تصمیم   (، 18(،  حرفه   (، 18)کُد گیری  بازخورد  و    (، 18)کُد ای نظارت 
به حقوق ديگران، تعهد به کیفیت آموزش مسئولیت  ها، عدم تبعیض،  برابری فرصت   (، 18)کُد پذيری، صداقت، رازداری، احترام 

ويژه  به نیازهای  به منابع، توجه  برابر  از    (، 18)کُد شمول، دسترسی  ارزيابی، جلوگیری  انتخاب راهکارهای منصفانه، شفافیت در 
 (، 18)کُد سوگیری 

مراقبت از  
آموزان و  دانش 
 محوری رفاه 

روانی و  عاطفی  جسمانی  (،19)کُدحمايت  مشارکت  (،19)کُدرفاه  و  و    (،19)کُدتوانمندسازی  شخصی  پشتیبانی 
رفاهی  (،19)کُدتحصیلی بازخورد  و  دانش   (،19)کُدنظارت  از  بازخورد  دريافت  نیازها،  خانواده ارزيابی  و  اصلاح  آموزان  ها، 

گیری، مشارکت  تشويق به تصمیم   (،19)کدُهای تقويتی، پیگیری پیشرفت تحصیلیمشاوره فردی، برنامه   (،19)کُد هابرنامه 
مراقبت بهداشتی، ايمنی محیط مدرسه، نظارت بر تغذيه، پیشگیری از    (،19)کُدهای اجتماعیها، آموزش مهارت در فعالیت

 (،19)کُدهمدلی، گوش دادن فعال، توجه به سلامت روان، حمايت عاطفی، ايجاد محیط امن (،19)کُد آسیب

مراقبت از معلمان و  
 توسعه روابط انسانی 

پشتیبانی    (،20)کُد توانمندسازی و مشارکت معلمان  (،20)کُدوسعه روابط انسانیت  (، 20)کُد حمايت عاطفی و رفاهی معلمان
منابع و  بازخورد  (،20)کُدسازمانی  و  بهبود   (،20)کُدنظارت  مديران،  و  همکاران  از  بازخورد  دريافت  معلمان،  رفاه  ارزيابی 

تصمیم   (،20)کُدمستمر در  فرصتمشارکت  مهارتگیری،  ارتقای  رهبری،  سازنده های  بازخورد  همکاری   (،20)کُد ها، 
 (،20)کُدای، ارتباط مثبت با مديرانسازی حرفه همکاران، کار گروهی، شبکه 

 

يافته جدول براساس  آموزشی 6های  رهبری  ابعاد  از  يکی   ،
تغییرتحولمدارس   مديريت  و  مراقبتی   نوظهور،  گرايی  و   اخلاقی 

برپايه   است که  مقوله)  3بوده  عدالتاخلاق حرفهزير    ، محورای و 

مراقبت از معلمان و توسعه   ،محوریآموزان و رفاه مراقبت از دانش 
 ( تببین شده است.  روابط انسانی

 
 ريزی راهبردی برنامه رهبری آموزشی مدارس نوظهور:. 7جدول. 

 مفاهیم باز زیرمقوله مقوله اصلی

برنامه ريزی 
 راهبردی

تحلیل محیط و 
 شناسايی نیازها

آوری  جمع   (، 21)کُد   ای شناسايی نیازهای آموزشی و توسعه   (، 21)کُد تحلیل محیط بیرونی   (، 21)کُد تحلیل محیط داخلی مدرسه 
بازخورد  و  اولويت   (، 21)کُد داده  و  راهبرد  نیازها تدوين  فرصت اولويت   (، 21)کُد بندی  شناسايی  اهداف،  تهديدها،  بندی  و  ها 

اقدام برنامه  نی مهارت   (، 21)کُد ريزی  معلمان،  نیاز  مورد  دانش های  يادگیری  برنامه ازهای  درسی آموزان، خلهای    (، 21)کُد های 
دانش  خانواده   آموزان، نیازهای  سیاست انتظارات  فناوری ها،  آموزشی،  قوانین  و  نوين ها  موجود،    (، 21)کُد های  منابع  و  امکانات 

 (، 21)کُد ها و ظرفیت معلمان، فرهنگ سازمانی، ارتباطات داخلی مهارت 

تدوين اهداف و 
 های راهبردیسیاست

کلان  اهداف  سیاست   (، 22)کُد تعیین  راهبردی تدوين  زمان اولويت   (، 22)کُد های  و  اقدامات بندی  با    (، 22)کُد بندی  هماهنگی 
راهبردی   (، 22)کُد نفعان ذی  ارزيابی  و  سیاست شاخص   (، 22)کُد پايش  اصلاح  مستمر،  بازخورد  موفقیت،  اساس  های  بر  ها 

مد   (، 22)کُد نتايج  معلمان،  دانش مشارکت  و  والدين  سیاست يران،  و  قانونی  نهادهای  با  ارتباط  شناسايی    (، 22)کُد گذار آموزان، 
های  ، سیاست ( 22)کُد های آموزشی سیاست   (، 22)کُد ها مدت و بلندمدت، تخصیص منابع، تعیین مسئولیت اقدامات فوری، میان 

محور  سیاست ( 22)کُد   فناوری  شمول ،  و  عدالت  سیاست ( 22)کُد های  مراقبت ،  و  رفاه  اهداف    (، 22)کُد های  آموزشی،  اهداف 
 (، 22)کُد ، اهداف فناوری و نوآوری ( 22)کُد ای معلمان ، اهداف توسعه حرفه ( 22)کُد   پرورشی 

پايش، ارزيابی و 
 بازنگری مستمر

ی نظارتی و  ها مکانیزم  (، 23)کُد بهبود مستمر  (، 23)کُد بازخورد و اصلاح اقدامات  (، 23)کُد ارزيابی اثربخشی  (، 23)کُد پايش عملکرد 
ابزارهای ديجیتال پايش های دوره های عملکرد، گزارش شاخص   (، 23)کُد دهی گزارش  بازنگری    (، 23)کُد ای، جلسات بازنگری، 
ارائه بازخورد به معلمان و مديران، شناسايی خلها،    (، 23)کُد ها، نوآوری و تطبیق با تغییرات محیط روزرسانی برنامه ها، به سیاست 

فرايندها  شاخص   (، 23)کُد بهبود  با  مقايسه  ضعف،  و  قوت  نقاط  تحلیل  اهداف،  تحقق  کلیدی سنجش  رصد    (، 23)کُد های 
 (، 23)کُد های آموزشی و رفتاری، نظارت بر تحقق اهداف آوری داده ها، جمع فعالیت 
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يافته جدول براساس  آموزشی 7های  رهبری  ابعاد  از  يکی   ،
  ريزی راهبردی برنامه   نوظهور،   گرايی و مديريت تغییرتحولمدارس  

برپايه   است که  مقوله)   3بوده  نیازها زير    ، تحلیل محیط و شناسايی 
سیاست  و  اهداف  راهبردی تدوين  بازنگری    ، های  و  ارزيابی  پايش، 

 ( تببین شده است. مستمر 
 

 

 سؤال دوم تحقیق 

های بوممدل رهبری آموزشی در مدارس نوظهور با توجه به زيست
 ؟ پويا وآينده محورچگونه است

مصاحبه از  مستخرجه  باز  مفاهیم  از  بپس  آمده، ههای  عمل 
بندی شدند و با ها دستهبرحسب وجوه تشابه و تفاوت به زيرمقوله

آنها   برای  فراگیر  مفاهیم  نهايت  در  زيرمقوله  دسته  هر  خوانش 
مدارس   آموزشی  رهبری  مدل  زير  شکل  قالب  در  که  شد  تدوين 

 نوظهور ترسیم گرديد: 
 
 

 
 

 محور های پويا و آينده بومبا توجه به زيست  مدارس نوظهوردر رهبری آموزشی  همومیمف  مدل. 1شکل 

 

 
 

 

 

 بحثگیری و نتیجه
فناوری عرصه  در  شده  پديدار  رهبری تغییرات  شیوه  نوين،  های 

تأثیر   تحت  نیز  را  استقآموزشی  داده  به  ؛رار  ای گونه چنانکه 

وجود آورده است که شکل همتفاوت از گذشته، مدارس نوظهور را ب
اين  از  است.  کرده  تغییر  نیز  آنها  يرهبری  کل  یکرو  ابعاد   یدیاز 

های پويا بومبا توجه به زيست  در مدارس نوظهور  یآموزش   یرهبر

رهبری مفهومی مدل 

مدارس  در آموزشی

های  بوم: زیست نوظهور

 محورپویا و آینده 
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آينده تحول  محورو  تدر  یریادگي،  نشان   سيو  که  دهنده است 
آموزش  رهبران  ا  یتمرکز  نحوه    نيادیبن  راتییتغ  جاديبر  در 

ت   سيتدر  ،یریادگي آموزشو  با   یعاملات  بتواند  مدرسه  تا  است 
 محور هماهنگ شود.و جامعه دانش   یعصر هوش مصنوع  یازهاین

مطالعات)حیدری، با  موسوی،  نتايج  نصیری،    ،1404  و  و  محمدی 
کاساباناديا  باهتیار،  ؛1404 است.2025  ،1و  داشته    ن يا  ( همسويی 

پابُ بر  ز  هيعد  برنامه شودیم  نییتب  رمقولهيچهار  تحول   یها: 
روش   ،یریادگي فناور   س،يتدر  یهاتحول  و   افزاریتحول 

تدر  یمحورداده  فرهنگ  تحول  و  حرفه  سيآموزش،    يی گرایاو 
 یرهبران آموزش  ،یریادگي  یهاتحول برنامه   رمقوله يمعلمان. در ز

گونه  یریادگي  یهابرنامه  به  که   کنندیم  یبازطراح   یارا 
در    رندگانیادگي  یزهاایبا ن  قیو تطب  یسازیشخص  ،یريپذانعطاف

فعال،   یریادگي  یها تحول شامل ادغام روش   ن يآن لحاظ شود. ا
مبتن داده   یآموزش  از  استفاده  و  پروژه،  برابر   ریمس  میتنظ  یها 

برنامه دانش   یریادگي و  است  محتواآموزان  تنها  نه  بلکه    يی ها 
پو  ینديفرآ پاسخگو  ستنده  ايو  فناور   یط یمح  راتییتغ  یتا   ی و 

ز در  روش   رمقوله يباشند.  تغ  س،يتدر  یهاتحول  بر    رییتمرکز 
تدر  کرديرو از    ی ریادگيبه    یبر سخنران  یمبتن  یسنت  سيمعلمان 

مبتن  یفعال، مشارکت آموزش  یو  از   یبر حل مسئله است. رهبران 
حما استراتژ  کنندیم  تيمعلمان  از   س،يتدر  نينو  یهایتا 

تکن  و،یفرمات  یها یابيارز ببرند    تالیجيد  یریادگي  یها کیو  بهره 
ارتقا  موجب  خلاق  یکنشگر  زه،یانگ  یکه  آموزان دانش  تی و 

زشودیم در  فناور  رمقولهي.  داده  افزاریتحول  آموزش،   یمحورو 
رهبر  با  نوظهور  ابزارهاتحول  یآموزش  یمدارس            ی گرا، 

داده   تيريمد  یهاستمیهوشمند و س  یریادگي  یهاپلتفرم  ،ی لیتحل
به مرا  تصم  رندیگیکار  و   یمبتن  یهایریگمیتا  شواهد  بر 

ز  یریادگي  نديفرآ  یسازنهیبه در  شود.  تحول   رمقولهيممکن 
  جاد يبا ا  یمعلمان، رهبران آموزش  يیگرایاو حرفه  سيفرهنگ تدر

 یطیمعلمان، مح  نیب  یمداوم و همکار  یریادگي  ،یافرهنگ حرفه
م شکل  نوآور  دهندیرا  حرفه  یکه  توسعه  مستمر  به  یاو  طور 

ا  تيقوت منتور  نيشود.  شامل  حرفه  نگ،يتحول  و   ،یابازخورد 
با اطم  یاحرفه  یریادگي  یهاشبکه بتوانند  و   نانیاست تا معلمان 

 نيا  یبندرا اجرا کنند. جمع  نينو  سيتدر  یهاروش   ،یدانش کاف
تنها به    وردر مدارس نوظه  یآموزش  یکه رهبر  دهدیبعد نشان م

نم  یادار  یندهايفرا  تيريمد بر    شود،یمحدود  تمرکز  با  بلکه 
فناور  هيچندلا   راتییتغ روش،  برنامه،  حرفه  یدر  فرهنگ    ، یا و 

 
1. Bahtiar & Qasabandiyah 

 نه یو زم  بخشدیتحول م  یرا در سطح سازمان  س يو تدر  یریادگي
برا آ  یرا  و  منعطف  هوشمند،  م  نگرنده يمدارس  که   کندی فراهم 

پاسخگو به  ن  يیقادر  هوش  دانش   یازهایبه  عصر  در  آموزان 
 .هستند یمصنوع

نوظهور،  مدارس  در  آموزشی  رهبری  مهم  ابعاد  از  يکی 
نگر اندازمحور و آينده گرايی و مديريت تغییر با رويکرد چشم تحول

در  فرهنگی  و  ساختاری  تغییرات  ايجاد  بر  آن  تمرکز  که  است 
فناوری و  آينده  نیازهای  با  انطباق  هدف  با  نوين  مدرسه  های 

مطالعات)  باشد.می با  کرامتی   نظافتی  ؛2013  ،2نادينگزنتايج  و 
عد بر پايه سه زيرمقوله  بُاين    ( همسويی داشته است.1404تولائی، 

می تبیین  و چشمشود: جهتاصلی  آيندهدهی  و اندازسازی،  نگری 
دهی و  گرايی و مديريت تغییر. در زيرمقوله جهتنوآوری، و تحول

ارزش چشم مأموريت،  تعريف  با  آموزشی  رهبران  و  اندازسازی،  ها 
میاهد را مشخص  توسعه  مسیر  مدرسه،  و تلاش  اف کلان  کنند 
چشممی با  سازمان  اعضای  همه  هماهنگ کنند  مشترک  انداز 

شوند. اين فرآيند به ايجاد انسجام، انگیزه و تعهد جمعی به اهداف  
می کمک  آينده بلندمدت  زيرمقوله  در  و کند.  فناوری  نگری، 

بینی روندهای آموزشی، نوآوری، تأکید بر توانايی رهبران در پیش
تحولفناوری رهبران  است.  آينده  نیازهای  و  نوين  از  های  گرا 

داده  ديجیتال،  شبیهابزارهای  و  تحلیلی  آموزشی سازیهای  های 
کنند و محیط يادگیری گیری استراتژيک استفاده میبرای تصمیم

سريع  تغییرات  به  پاسخگويی  و  خلاقیت  نوآوری،  برای        را 
گرايی و مديريت تغییر، کنند. در زيرمقوله تحولمیمحیطی آماده  

فرهنگ  تقويت  سازمانی،  تغییر  فرايندهای  هدايت  با  رهبران 
مقاومت معلمان و حل  توانمندسازی  ها، تحول تدريس و  نوآوری، 

می اجرايی  را  برنامه يادگیری  شامل  فرايند  اين  تغییر،  کنند.  ريزی 
سازی راهبردها است تا ای، بازخورد مستمر و بهینهپشتیبانی حرفه

بندی  مدرسه به يک سازمان يادگیرنده و منعطف تبديل شود. جمع
می نشان  بعد  فعالیتاين  به  تنها  نوظهور  مدارس  که  های  دهد 

چشم با  بلکه  نیستند،  محدود  آيندهروزمره  و  اندازمحوری،  نگری 
تحول با  رويکرد  مواجهه  برای  را  خود  سازمانی  ظرفیت  گرا، 

پور ت)نقیهای نوين تقويگیری از فناوریآينده و بهرههای  چالش
 (. 1403 و رسولی،

ابعاد کل  یکي نوظهور، بعد   یآموزش  یرهبر  یدیاز  در مدارس 
رهبر هوشمند  و  بر    یآموزش  یفناورانه  آن  تمرکز  که  است 

نوآورداده  ،یفناور   یریکارگبه و  بهبود    یبرا  تالیجيد  یهایها 

 
2. Noddings 



 125          ( 128-113)   1405پژوهی در تعلیم و تربیت، سال ششم، شماره دوم، پیاپی بیست و يکم، تابستان  فناوری و دانش 

 

مد  یریادگي م  تيريو  مطالعات).  باشدیمدرسه  با  و نتايج  تاجفر 
( همسويی  2024 و همکاران، 1مختار ؛1402حقیقی، ؛ 1404پناهی، 

شده است:   نییتب  یاصل  رمقولهيسه ز  هيعد بر پابُ  نيا  داشته است.
فناور   یرساخت يز  یرهبر و  داده   یرهبر  محور،یو    ی ریادگيمحور 

رهبر و  د  یهوشمند،  و  زگراتالیجي نوآورانه  در   یبرره  رمقولهي. 
فناور   یرساخت يز آموزش  محور،یو  مد  یرهبران  و  توسعه   ت يريبه 
سخت  یفناور   یهارساختيز شامل  نرممدرسه،  و  افزار،  افزار 

مح  پردازندیم  تالیجيد  یهاشبکه و   داريپا  ن،ام  یریادگي  طیتا 
ا شود.  فراهم  تضم  نيکارآمد  و   کندیم  نیامر  معلمان  که 

فناوردانش از  بتوانند  و    یبرا  یآموزان    یریادگيآموزش 
ز  یبرداربهره  در  باشند.  داشته  و  داده   یرهبر  رمقوله يمؤثر  محور 

جمع  یریادگي با  رهبران  تحل  یآور هوشمند،    ی هاداده  لیو 
تصم  وزانآم دانش  شرفتیپ  یابيارز  ،یآموزش بر    یمبتن  یریگمیو 

فرآ به  یریادگي  نديشواهد،  اکنندیم  نهی را  از    ني.  رهبران 
و   یریادگي  تيريمد  یهاستمیس  ،یل یتحل  یها یفناور 
برا  یها تميالگور افزا  یسازیشخص  یهوشمند  و   ش يآموزش 
م  سيتدر  يیکارا زبرندیبهره  در  و    یرهبر  رمقولهي.  نوآورانه 

و    یاستفاده خلاقانه از فناور  ،ینوآور  جيروتمرکز بر ت  گرا،تالیجيد
مد  یآموزش   یندهايفرآ  یسازتالیجيد رهبران   یتيريو  است. 

ا  یآموزش نوآور  جاد يبا  به   قيتشو  ، یفرهنگ  به   یریکارگمعلمان 
مهارت  نينو  یها یفناور  توسعه  و    ايپو  یطیمح  تال،یجيد  یهاو 

  ی بند. جمعکنندیم  جاديا  یسازگار با تحولات عصر هوش مصنوع
م  نيا نشان  بر    دهدیبعد  تمرکز  با  نوظهور  مدارس  که 
نوآورداده  ها،رساختيز و  ا  قادر  تال،یجيد  یها   طیمح  جاديبه 
انعطاف  یریادگي آ  ريپذهوشمند،  م  نگرنده يو  و   توانندی هستند 

فرصتچالش  یپاسخگو و  د  یهاها  هوش   تالیجيعصر  و 
 .باشند یمصنوع

آموزشی مدارس   ابعاد رهبری  از  گرايی و مديريت تحوليکی 
توزيعی  نوظهور،  تغییر و  با    مشارکتی  نتايج  است.  بوده 

( همسويی  2025  و همکاران،  ،2دان ؛  1395  مطالعات)حیدری فرد،
است. تحول   داشته  آموزشی  میرهبران  زمانی  تغییرات  گرا  توانند 

حرفه مشارکت  زمینه  که  کنند  مديريت  را  را نوظهور  معلمان  ای 
می اتفاق  صورتی  در  تنها  پايدار  تغییر  زيرا  کنند،  که  فراهم  افتد 

ها وارد مه عنوان عاملان دانش و نه مجريان صرف برنامعلمان به
معلمان در طراحی  ای موجب میمشارکت حرفه .عمل شوند شود 

نوآوریبرنامه  اجرای  و  مدرسه  مسائل  تحلیل  آموزشی  ها،  های 

 
1. Mukhtar 

2. Don 

سهم فعال داشته باشند و اين امر ظرفیت جمعی مدرسه را برای 
 .دهدمديريت تغییر افزايش می

ابعاد کل  یکي نوظهور، بعد   یآموزش  یرهبر  یدیاز  در مدارس 
ها است که تمرکز آن بر حفاظت از اطلاعات،  شبکه و داده   تیامن
ارتقا  هایدسترس  تيريمد امن  یو  مح  تالیجيد  تیفرهنگ   طیدر 

مطالعات).  باشدیم  یآموزش با  کاظم  خلخالی  احمدی،نتايج   پور، و 
استیفکويچ   شاپیرو،  ؛1404  نيا  ( همسويی داشته است.2016  ،3و 

پا بُ بر  ز  هيعد  ز  نییتب  یاصل  رمقولهيسه  است:  و   رساختيشده 
فن  حاکم  نیقوان  ،ی گذاراستیس  ،یحفاظت  و   تیو  داده، 

سا  ،یسازفرهنگ رفتارها   یبريسواد  زمنيا  یو  در   رمقولهي. 
فن   رساختيز آموزش  ،یو حفاظت  نگهدار  یرهبران    ی بر توسعه و 
م  یفناور   یهارساختيز تمرکز  شبکه   کنندیامن  شامل    ی هاکه 

سمحافظت رمزگذار  یریگبانیپشت  یهاستمیشده،    یداده، 
ابزا و  تهد  یریشگیپ  یرهااطلاعات  ا  یبريسا  یدهاياز    نياست. 

تضم داده   کندیم  نیاقدامات  به  دانش  یهاکه  معلمان  و  آموزان 
از دست رفتن اطلاعات   ايشوند و خطر نفوذ    تيريشکل امن مد

زابديکاهش   در  داده،   تی و حاکم  نیقوان  ،یگذاراستیس  رمقولهي. 
تدورهب با  اجرا  نيران  سدستورالعمل  یو  و    یتیامن  یها استیها، 

جمع  ،یقانون   یهاچارچوب به  رهیذخ  ،یآورنحوه   ی گذار اشتراکو 
مدداده  را  اکنند یم   تيريها  که   دهندیم  نان یاطم  ندهايفرآ  ني. 

با قوانداده  یها تی تمام فعال   ی و استانداردها  یمل  نیمحور مدرسه 
ذ  یالمللنیب حقوق  و  باشد  داشته  در   نفعانیمطابقت  شود.  حفظ 
سا  ،یساز فرهنگ  رمقولهيز رفتارها   یبريسواد  رهبران   من،يا  یو 

توانمندساز   یآموزش و  آموزش  دانش  یبا  و  امعلمان    جاد يآموزان، 
تهد  یآگاه به  تشو  ،یبريسا  یدهاينسبت  رعا  قيو   تيبه 

ا  منيا  یطیمح  تال،یجيد  منيا  یرفتارها  مسئولانه    جاديو 
از    اظترمز عبور، حف  تيرياقدامات شامل آموزش مد  نيا  .کنندیم

ترو  نگی شیف  يیشناسا  ،ی شخص  یهاداده  د  جيو   تالیجياخلاق 
جمع م   نيا  یبند است.  نشان  ا  دهدیبعد    ی ها رساختيز  جاديکه 

حفاظت از    یبرا   یبريسا  یساز مؤثر و فرهنگ  یگذار استیامن، س
تضمداده  و  ضرور  یر یادگياستمرار    نیها  و   یهوشمند،  است 

با    یو هوش مصنوع  تال یجيتا در عصر د  سازدیمدارس را قادر م
 . عمل کنند نانیو اطم تیامن

ابعاد کل  یکي نوظهور، بعد   یآموزش  یرهبر  یدیاز  در مدارس 
 ، یاخلاق   یرفتارها  جياست که تمرکز آن بر ترو  یو مراقبت  یاخلاق 

آموزش  حما  یعدالت  دانشهمه  تي و  از  معلماجانبه  و  ن  آموزان 

 
3. Shapiro & Stefkovich 
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 ،1برايسون  ؛1403  و همکاران،  جاويدپورنتايج با مطالعات)   .باشدیم
  یاصل  رمقولهيسه ز  ه يبعد بر پا  نيا( همسويی داشته است.  2018

حرفه  نییتب اخلاق  است:  عدالت  یا شده  مراقو  از    بتمحور، 
رفاهدانش و  روابط   ،یمحورآموزان  توسعه  و  معلمان  از  مراقبت  و 
زیانسان در  حرفه  رمقولهي.  عدالت  یااخلاق  رهبران  و  محور، 

پا  یآموزش اخلاق   یبنديبا  اصول  صداقت،   ،یريپذتیمسئول  ،یبه 
د حقوق  به  رعا   گرانياحترام  آموزش  تيو   ی ط یمح  ،یعدالت 

که   کندیم   نیاقدامات تضم  نيا .  کنندیم  جاديمنصفانه و شفاف ا
دانش فرصتهمه  به  آموزش  یری ادگيبرابر    یهاآموزان  منابع   یو 

دسترسمنا ن  یسب  معلمان  و  باشند  اخلاق    زیداشته  چارچوب  در 
ز  یاحرفه در  کنند.  دانش   رمقولهيعمل  از  و  مراقبت  آموزان 
روان  ،یمحوررفاه سلامت  بر  تمرکز  با  جسمان  ،یرهبران    ، یرفاه 

حما  ،یدساز توانمن و  فعال  آموزان، دانش  یل یتحص  تيمشارکت 
اقدامات شامل   ني. اکنندیم  جادي ا  تگريامن و حما  یریادگي  طیمح

فرد مشاوره  فرصت  یتيتقو  ی هابرنامه   ،یارائه  رشد    یهاو 
پ   یاجتماع  یهامهارت که  کل   یل یتحص  شرفتیاست  رفاه   ی و 
را تضمدانش معلمان و   ازمراقبت    رمقولهي. در زکندی م  نیآموزان 

انسان روابط  آموزش  ،یتوسعه  ا  یرهبران    ، یعاطف  تيحما  جاديبا 
همکاران    یهمکار   جيها، ترومهارت  یارتقا   ،یا حرفه  یتوانمندساز 

مد با  مثبت  ارتباط  انگ  یکار  ط یمح  ران،يو  و   ی برا  یزش یسالم 
م  فراهم  اکنندیمعلمان  افزا  ني.  موجب    ت يرضا  شياقدامات 

ح  زهیانگ  ،ی شغل توسعه  م  یارفهو  فرهنگ    شودیمعلمان  و 
تقو  یسازمان  یریادگي جمعکندیم  تيرا  نشان    نيا  یبند .  بعد 
در مدارس نوظهور با تمرکز   یو مراقبت  یاخلاق   یکه رهبر  دهدیم

اخلاق حرفه بر  آموزش  ،یاهمزمان  دانش  ،یعدالت  و  رفاه  آموزان 
معلمان، مح  تيحما امنصفانه و توسعه   ،یانسان  یط یاز   جاديمحور 

  ی آموزش  یهامواجهه با چالش  ی مدارس را برا  يیکه توانا  کندیم
 . کندیم تيتقو یمصنوع در عصر هوش  نده يو پرورش نسل آ

ابعاد کل  یکي نوظهور، بعد   یآموزش  یرهبر  یدیاز  در مدارس 
طراح  یراهبرد  یزيربرنامه  بر  آن  تمرکز  که  و   تيهدا  ،یاست 

آ  یندهايفرآ  شيپا نگاه  با  مدرسه  هدفمند   نگرندهيتوسعه  و 
)لاکین.  باشدیم مطالعات  با  و2نتايج   جوکار،   ؛2016  همکاران،  ، 

  یاصل  رمقولهيسه ز  ه يبعد بر پا  نيا( همسويی داشته است.  1403
و    افاهد  نيتدو  ازها،ین  يیو شناسا  طیمح  لیشده است: تحل  نییتب
پا  ،یراهبرد   یها استیس بازنگر   یابيارز  ش،يو  در    یو  مستمر. 

 
1. Bryson 
2. Luckin 

شناسا  طیمح  لیتحل  رمقولهيز آموزش  ازها،ین  يیو  با   یرهبران 
خارج  یداخل  طيشرا  یبررس امکانات  یو  شامل  ،  مدرسه، 

سازمان  یهامهارت فرهنگ  آموزان، دانش  یازها ین  ،یمعلمان، 
خانواده تغانتظارات  و  را    طنقا  ،یطیمح  راتییها  ضعف  و  قوت 

اکنندیم  يیشناسا برا  نهیزم  نديفرآ  ني.    ی ها یریگمیتصم  یرا 
. آوردیفراهم م  یاو توسعه  یآموزش  یهابرنامه  یهدفمند و طراح 

ز س  نيتدو  رمقولهيدر  و  با    ،یراهبرد  یها استیاهداف  رهبران 
آموزش   نییتع کلان  پرورش   یاهداف   ی ها استیس  نيتدو  ،یو 

توسعه مدرسه را مشخص   ریاقدامات، مس  یبندتيو اولو  یراهبرد
اکنندیم برنامه  ني.  شامل  بلندمدت،  کوتاه  یزيراقدامات  و  مدت 

است    نفعانیبا ذ  یو هماهنگ   ها تیمسئول  نییمنابع، تع  صی تخص
اهداف   بهتا  تحقق  سازمان  مؤثر  زابديطور  در   ش، يپا  رمقولهي. 

بازنگر  یابيارز دا  یو  از  استفاده  با  رهبران  و   هاده مستمر، 
  ش يرا پا  یاقدامات راهبرد  جيو نتا  ندهايعملکرد، فرآ  یهاشاخص

ها و بهبود مستمر، چرخه  و با ارائه بازخورد، اصلاح برنامه   کنندیم
.  کنندیم  نیرا تضم  یطیمح  راتییو انطباق با تغ  یسازمان  یریادگي
م  نيا موجب  باق  شودیامر  پاسخگو  و  منعطف  توانمند،   یمدرسه 

م   نيا  یبندبماند. جمع نشان  برنامه   دهدیبعد   یراهبرد  یزيرکه 
 ی ها استیاهداف و س  نيتدو  ط،یمح  لیدر مدارس نوظهور با تحل

پا  یراهبرد توانمند   شيو  برا  یسازمان  یمستمر،  با    یرا  مواجهه 
مؤثر در عصر    یریادگيها و تحقق  از فرصت  یریگها، بهره چالش

 د. کنیم تيتقو یهوش مصنوع
 

 هامحدودیت

در  اعتبار  معیارهای  رعايت  برای  تلاش  وجود  با  پژوهش  اين 
که هايی همراه بوده است. نخست آن مطالعات کیفی، با محدوديت

بر تحلیل کیفی مبتنی  پیشنهادی  استادان خبره های  ديدگاه  مدل 
طريق   از  حاضر،  مرحله  در  و  شده  استخراج  آموزشی  مديريت 

تحلیلروش  يا  نشده  های کمی  اعتبارسنجی  پیشرفته  آماری  های 
تعمیم بنابراين  آزمون است؛  نیازمند  آن  در پذيری  تجربی  های 

 .های متنوع آموزشی استبافت
آن مديريت  دوم  حوزه  خبرگان  به  محدود  پژوهش  میدان  که 

نفعان نظام آموزشی مانند مديران  و ديدگاه ساير ذی آموزشی بوده  
دانش معلمان،  سیاستمدارس،  يا  بهآموزان  مستقیم  گذاران  طور 

 لحاظ نشده است.
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آن  يافتهسوم  فناورانه  که  زمانی و تحولات  از شرايط  متأثر  ها 
( است و ممکن است با تغییرات  1405-1404دوره انجام پژوهش ) 

 های نوظهور نیازمند بازنگری باشد. سريع فناوری
 

 پیشنهادها
پرسشنامه ا طراحی  طريق  از  پیشنهادی  مدل  کمی  عتبارسنجی 

استخراج  ابعاد  بر  تأيیدیمبتنی  عاملی  تحلیل  اجرای  و  يا  شده 
 ی. سازی معادلات ساختار مدل

صورت مطالعات ای بههای واقعی مدرسهآزمون مدل در بافت 
 .آمدی عملی آنآزمايشی برای بررسی کارمیدانی يا شبه

آموزان،  نفعان )مديران، معلمان، دانشبررسی ديدگاه ساير ذی
مطالعات تطبیقی   .سازی و تکمیل ابعاد مدلمنظور غنیوالدين( به

تفاوت تحلیل  برای  غیرهوشمند  و  هوشمند  مدارس  در  بین  ها 
 . های مدلکاربست مؤلفه

های نوظهور آينده مانند  روزرسانی مدل در مواجهه با فناوریبه
 . تر هوش مصنوعی و يادگیری تطبیقیتحولات پیشرفته

هوشمند   و  نوظهور  مدارس  بر  تمرکز  با  پژوهش  اين  هرچند 
يافته است،  شده  میانجام  آن  نیز  های  سنتی  مدارس  برای  تواند 

با ظرفیتصورت مرحله به کار گرفته    های موجود بهای و متناسب 
می  پیشنهاد  راستا  اين  در  زيرساخت  حتی  شودشود.  نبود  های در 

می مدارس  مديران  گفتپیشرفته،  فرهنگ  تقويت  با  وگوی  توانند 

تصمیمحرفه در  معلمان  مشارکت  جوامع  ای،  توسعه  و  گیری 
توانند با  مدارس می  .ای، بستر تحول را فراهم کننديادگیری حرفه

پلتفرمبهره  )نظیر  دسترس  در  و  ساده  ابزارهای  از  های  گیری 
شبکه آموزشی،  ديجیتال رايگان  محتوای  آنلاين،  يادگیری  های 

 .های اولیه در جهت يادگیری فناورانه بردارندپايه( گام 
 

 منافع  تعارض
 قبلاً   مقاله  اين.  است  منافع بوده  تعارض  هرگونه  فاقد  حاضر  مقاله

 . است نشده چاپ يا خارجی داخلی از اعم اینشريه  هیچ در
 

 (Fundingمالی )تامین 
تأمین شده    مقاله  هنويسند  توسط  حاضر  پژوهش  هایهزينه  کلیه
 . است

 

 شفافیت 
  و   قوانین کشوری  کلیه  مقاله  تهیه  و  پژوهش  اين  اجرای  جريان  در

 . رعايت شده است پژوهش با مرتبط ایحرفه اخلاق اصول
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A B S T R A C T 

The purpose of this research was to present a school management model based 

on artificial intelligence. The research method was applied in terms of purpose 

and qualitative in terms of data collection and based on the meta-synthesis 

method. The research field included all articles published between 2015 and 

2025, and the sampling method was purposefully criterion-based until data 

saturation reached 43 articles. Validation was carried out using the triangulation 

method. The research tool was reading the text of the articles. Information was 

collected by referring to reputable domestic and foreign scientific databases. 

Data analysis was carried out using the open concepts, subcategories, and main 

categories method. In general, the results showed that the school management 

model based on artificial intelligence consisted of eight dimensions 

(personalization of learning, quality, futures studies, educational transformation, 

time management, learning opportunities, justice-centered, and educational 

decision-making). 
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 »مقاله پژوهشی«

 
 بی فراترک   وه ی به ش   ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   ی دار مدرسه   ت ی ر ی مدل مد 

 
 * 2پور مطلقع یفرهاد شف ،1یعاطفه خرسند

 

 چکیده 

بوده است. روش پژوهش    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یدارمدرسه  ت يريپژوهش ارائه مدل مد  نيهدف ا
  دان یبوده است. م  بیفراترک  وه یو براساس ش  یفیها کداده  یگردآور  ثیو از ح  یبرحسب هدف کاربرد

صورت هدفمند ه ب  یریگنمونه   وه ی، و ش2015-2025  یهامقالات منتشر شده سال  هیپژوهش شامل کل
انجام شد.    یابياعتبار  ،یسوسازسه   وهیبه ش  .افتيمقاله ادامه    43ها به تعداد  تا حد اشباع داده  محورملاک  

 یمعتبر علم  یهاگاه ياطلاعات با مراجعه به پا  یآورابزار پژوهش خوانش متن مقالات بوده است. جمع 
صورت    یو مقوله اصل  رمقولهيز  باز،  میمفاه  وه یها به شداده  لیو تحل  ه يانجام شد. تجز  یو خارج  یداخل

مشتمل بر ابعاد   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یدارمدرسه   تيرينشان داد، مدل مد  جينتا  یطور کله ب  .رفتيپذ
  ی هازمان، فرصت   تيريمد  ،یتحول آموزش   ،یپژوهندهيآ  ،یبخش  تیفیک  ،یریادگي  یسازیهشتگانه)شخص

 . ( بوده استیآموزش یریگمیو تصم ،یمحورعدالت ،یریادگي
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 مقدمه
مفهومی نوين در  ،  1داری مبتنی بر هوش مصنوعی مديريت مدرسه

های  مند از فناوریادبیات مديريت آموزشی است که بر استفاده نظام
برای   مصنوعی  دادههوش  تصمیمتحلیل  هوشمند، ها،  گیری 

تأکید   سازی فرآيندهای آموزشی و اداریبینی روندها، و بهینهپیش
عنوان يک  . در اين رويکرد، مدرسه به ( 2025  ،2)آدامز و تامپسون دارد

های آموزشی، شود که از داده »سامانه يادگیرنده« درنظر گرفته می
و   تصمیمات  اصلاح  مداوم،  يادگیری  برای  عملکردی  و  رفتاری، 

 ت يريمد  .(3،2024موتا و همکاران)  ندکنارتقای کیفیت استفاده می
مصنوع  یمبتن هوش  مد  یبر  م  نيا  رانيبه  را  که   دهدیامکان 
  ی تم يالگور  یها لیها و تحلخود را بر اساس داده   یهایر یگمیتصم

 ل يمحور« تبدبه »رهبران داده  رانيمد کرد،يرو نيانجام دهند. در ا
و   یانسان  ماتیهوشمند، تصم  یهاکه با استفاده از سامانه  شوندیم

 يی افزاهم  جاديا  ت،يرينوع مد  ني . هدف از اکنندیماتخاذ    یاخلاق 
بهبود عملکرد مدرسه و   یبرا  یو هوش مصنوع   یهوش انسان  نیب

کمک   ران يبه مد  تيريمدل مد  نياست. ا  نفعانیذ  تيرضا  شيافزا
 ه ی. با تکرند یبگ  یترو عادلانه  ترعيسر  تر،قی دق  ماتی تا تصم  کندیم

تحل و  داده  ا  لیبر  م  نيهوشمند،  نظام   یتحول  تواندیروش  در 
به سامانه  جاديا  رانيا  یآموزش را  و    رندهیادگي  یهاکند و مدارس 

تحولات   .(4،2023هاگاگ، الناگار و شرف )کند   ليگر تبدخوداصلاح
  ک يمدرسه را از    تيريمد  ،یدر حوزه هوش مصنوع  ژهيفناورانه، به و

کرده است. در    ليمحور تبدهوشمند و داده   یبه نظام  یادار  نديفرآ
مصنوع  یمبتن  یدارمدرسه  تيريمد هوش  الگور  ،یبر    ها، تمياز 

تحل  ینیماش  یریادگي برا  یهاداده  لیو  کارا  یبزرگ    يی بهبود 
افزا  یریادگي  یارتقا  ،یتيريمد استفاده    یاثربخش  شيو  منابع 
 ی اب یمحور، نظارت و ارزشداده   یریگمیمدل شامل تصم  ني. اشودیم

مد به  که  است  م  ران يهوشمند  تحل  کندیکمک  با  ها، داده   لیتا 
کنندو به مدير در    ینیبشیآموزان را پخاص دانش  یازهایروندها و ن

رسانند. سوم،  های مدرسه ياری میارزيابی عملکرد کارکنان و برنامه 
به  است که  رويکرد هوشمند  با  انسانی و سازمانی  منابع  مديريت 

های عملکرد، انگیزش، و  دهد از طريق تحلیل داده مدير امکان می
تصمیم کارکنان،  و  معلمان  بهبود بازدهی  برای  هدفمند  هايی 

 ( 5،2022)کیم، و کیم عملکرد و تخصیص بهینه منابع اتخاذ کند

های مهم اين نوع مديريت، پشتیبانی از تصمیمات  از ديگر مؤلفه
و   تحلیل  ابزار  مصنوعی  هوش  اگرچه  است.  انسانی  و  اخلاقی 

 
1. AI-Based School Management 
2. Adams & Thompson 

3. Mouta  et  al 

گیری نهايی بايد بر پايه اصول اخلاق بینی است، اما تصمیمپیش
ای، عدالت آموزشی و احترام به کرامت انسانی صورت گیرد.  حرفه

در اين چارچوب، مدير نقشی ترکیبی از رهبری فناورانه و اخلاقی 
ارزش ايفا می و  الگوريتمی  منطق  میان  تا  توازن کند  انسانی  های 

  ی مبتن   یدار مدرسه  تيري. مد(2022  ،6)ديوی و همکاران برقرار سازد
مصنوع هوش  ابزاربه   یبر  عمل    ی سازمان  ی ری ادگ ي   ی برا  ی عنوان 

بهبود   ی ها برا تا از داده   کند ی مدرسه کمک م   ی کرده و به همه اعضا 
ا  کنند.  استفاده  عملکرد  را    ی تي ر ي مد   ماتیتصم   ستم ی س   ني مستمر 

سازد بدون ی را توانمندتر م   ر ي و مد   کند ی تر م و عادلانه   تر ع ي سر   تر، ق ی دق 
شود   ن ي گز ي جا   نکه ي ا  ، انسان  همکاران  و  چنین ( 1404)میرقاسمی،   .

می  به مديريتی  ايستا  و  سنتی  ساختارهای  از  را  مدارس  تواند 
هايی که هايی پويا، يادگیرنده و فناورمحور تبديل کند؛ سازمان سازمان 
آن  داده در  علمی،  شواهد  اساس  بر  تصمیمات  و ها  واقعی  های 
پیش تحلیل  می بینی های  اتخاذ  مديريت  اين به شود.  کننده  ترتیب، 
تنها به بهبود عملکرد آموزشی  داری مبتنی بر هوش مصنوعی نه مدرسه 

می  منجر  اداری  نهادينه و  به  بلکه  يادگیری  شود،  فرهنگ  سازی 
مسئولیت مادام  و  فناورانه  نوآوری  داده العمر،  نظام  پذيری  در  محور 

  (. 1404  محمدی کلشانی، غريبی و چاربند، )   رساند آموزشی ياری می 
مانند شهرکرد،    يی ها در شهرستان   ژه ي به و   ران، ي از مدارس ا   ی ار ی در بس 

است و    ی سنت   ی ها بر تجربه و روش   ی مدرسه همچنان مبتن   ت ي ر ي مد 
  ها ستم ی س   ن ي در ا   ، ی هوش مصنوع   ژه ي و به   ن، ي نو   ی ها ی استفاده از فناور 

در  است.  د ی حال محدود  تحول  به    تال ی ج ي که  را  مدارس  جهان  در 
  ران ي مدارس ا   ران ي کرده، مد   ل ي محور تبد هوشمند و داده   ی ها سازمان 

  ی با ابزارها   يی مواجه هستند، از جمله عدم آشنا   ی متعدد   ی ها با چالش 
مصنوع  تحل   ، ی هوش  در  مقاومت    ی ر ی ادگ ي   ی ها داده   ل ی ضعف  و 

که    شود ی مشکلات باعث م   ن ي . ا د ي جد   ی ها ی در برابر فناور   ی فرهنگ 
  ی باق   ق ی ردق ی و غ   ی شهود محور بودن،  داده   ی جا به   ی ت ي ر ي مد   مات ی تصم 

نها  ک   ت ي بمانند، که در  بهبود  از    ی ا و رشد حرفه   س ي تدر   ت ی ف ی مانع 
 . شود ی معلمان م 

داده  نشان  جهانی  مطالعات  ديگر،  سوی  از  از  استفاده  که  اند 
میمدل مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مدرسه  مديريت  به  های  تواند 

بینی عملکرد تحصیلی، کاهش افت تحصیلی، افزايش بهبود پیش
نفعان  کارايی اداری، ارتقای عدالت آموزشی و افزايش رضايت ذی

4. Hagag, Elnaggar & Sharaf 
5. Kim, & Kim 

6. Devi et al 
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شود  مدرسه همکاران )منجر  و  به  (1،2024زادورينا  نیاز  وجود  با   .
به  ايران،  مدارس  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  در  مديريت  ويژه 

برای شهرستان اجرايی  و  بومی  الگوی  مانند شهرکرد، هنوز  هايی 
های آموزشی  سازی آن وجود ندارد. مديران مدارس با پیچیدگیپیاده 

روبه عملکردی  فشارهای  داده و  سواد  کمبود  اما  هستند،  ای، رو 
های هوشمند  های فناورانه ضعیف و عدم استفاده از تحلیلزيرساخت

اين  موجب کاهش دقت و کارآمدی تصمیمات مديريتی می شود. 
مشکلات باعث شکاف بین تصمیمات اداری و واقعیات آموزشی و 

از    .(2021  ،2)تايسون و سائورسمدارس شده استکاهش کارايی  
دهد که استفاده از هوش های جهانی نشان میسوی ديگر، پژوهش

تر افت بینی دقیقتواند موجب پیش مصنوعی در مديريت مدارس می
ريزی بهینه منابع، شناسايی استعدادها، و افزايش  تحصیلی، برنامه

گیری عدالت آموزشی شود. بنابراين، نبود الگويی بومی برای بهره
ايران، به از ظرفیت ويژه های هوش مصنوعی در مديريت مدارس 

و  پژوهشی  خلأ  نوعی  شهرکرد،  مانند  برخوردار  کمتر  مناطق  در 
می محسوب  جدی  استاجرايی  علمی  واکاوی  نیازمند  که    .شود 

اين مدرسه  تحقیق  نوآوری  که  است  آن  نظام  در  يک  از  را  داری 
تجربه بر  مبتنی  داده سنتی  ساختار  يک  به  پراکنده  محور های 
عنوان  بهکند که در آن هوش مصنوعی نهخوديادگیرنده تبديل می 

 . کند عنوان مغز تحلیلی سازمان آموزشی عمل میابزار جانبی بلکه به
بهره  با  بهاين مدل  از رويکرد فراترکیب،  بر يک  گیری  جای تکیه 

تند و  می  ای را درهمهای چندرشتهای از يافتهمنبع محدود، شبکه
شناسی تربیتی  افزايی میان مديريت آموزشی، علوم داده و رواناز هم

می تازه  و  الگوريتمی  يادگیرنده  رفتار  تفسیر  آن  در  که  سازد 
آن در  نوآوری ديگر  .  اندگیری مديريتی دو روی يک سکهتصمیم

حلق   را  اجرايی   تصمیم   هر   که   ای حلقه   است؛   پويا   بازخورد   ة ساخت 
 شود  اصلاح   ماشین   يادگیری   الگوهای   تا   گرداند برمی   سیستم   به   دوباره 

  اين  گردد.   تبديل   پذير تطبیق   و   هوشمند   سازمانی   به   تدريج به   مدرسه   و 
 تحلیل  تحصیلی،   افت   بینی پیش   منابع،   مديريت   بار نخستین   برای   مدل 

  يک  در   را   يادگیری   مسیر   سازی شخصی   و   آموزان دانش   احساسات 
 را  مدير   گیری تصمیم   طريق   اين   از   و   کند می   ترکیب   يکپارچه   هسته 

  نوآوری  علاوه، دهد. به می   ارتقا   نگرآينده   سطح   به   واکنشی  سطح   از 
 انسانی  روابط   مصنوعی،  هوش   اخلاق   به   زمان هم   توجه   آن   ديگر   مهم 

های تربیتی است؛ يعنی مدل تنها بر کارايی تحلیلی تکیه حساسیت   و 
ای است که فناوری در آن محافظ کند، بلکه درپی ساختن مدرسه نمی 

آن  جايگزين  نه  باشد  انسانی  چندبُعدی .  ارتباط  ادغام   ترکیب-اين 

 
1. Zadorina  et al 

چنان   بینی پیش   های سامانه   با   فراترکیب   روش   معماری  هوشمند 
 سطح  در  را   آموزشی   مديريت   الگوی   تواندمی   که   آفريند می   نوينی 

[. 6]   کند   دگرگون   يادگیری   ة تجرب   و   مدرسه   راهبری   گذاری، سیاست 
 هايیمدرسه   گیری شکل   به   تواند می   حتی   مسیر   اين   در   پژوهش   ة ادام 

  گیرند،می   ياد :  کنندمی   عمل   عصبی   های شبکه   همانند   که   شود   منجر 
ها خود را پیش از وقوع چالش   يادگیرندگان   آينده   و   يابند می   تطبیق 

 بنابراين، مسئله اساسی پژوهش حاضر اين است که  .دهند شکل می 
داری مبتنی بر هوش مصنوعی در مدل مناسب برای مديريت مدرسه 

 ؟ مدارس متوسطه دوم شهرستان شهرکرد چیست 
 

 پیشینه تحقیق 
شده در رابطه با هر يک  در اين قسمت اشاراتی به تحقیقات انجام

 شود:داری مبتنی بر هوش مصنوعی می از ابعاد مديريت مدرسه
( نشان داد که هوش مصنوعی در بهبود  1404نتايج کردستانی )

کیفیت يادگیری نقش مهمی دارد. اين    یمديريت آموزشی و ارتقا
داده تحلیل  با  میفناوری  کمک  معلمان  به  روش ها،  تا  های  کند 

بهینه دانشتدريس  نیازهای  و  کرده  طراحی  را  تری  آموزان 
فرآيند ارزيابی را تسهیل کرده  هوش مصنوعی  سازی کنند.  شخصی

آموزان و به بهبود فرآيندهای اداری و ارتباطات میان معلمان، دانش
طور کلی، هوش مصنوعی دسترسی به کند. بهو والدين کمک می

آموزشی  نظام  تحول  به  و  داده  گسترش  را  کیفیت  با  آموزش 
)  .انجامدمی داد که هوش مصنوعی در 1404نتايج خیاره  ( نشان 

به   فناوری  اين  دارد.  زيادی  تأثیر  مدارس  آموزشی  رهبری 
سازی تجربیات يادگیری، تسهیل وظايف اداری مديران و  شخصی

می کمک  معلمان  تدريس  مانند بهبود  وظايف  همچنین،  کند. 
پیشبرنامه  دروس،  دانش ريزی  عملکرد  نمره بینی  و  دهی آموزان 

  .کندسازد و به بهبود کیفیت آموزش کمک میخودکار را خودکار می
رغم گسترش  ( نشان داد که علی 2023نتايج سیمینتو و همکاران )

های مديريتی  ابزارهای ديجیتال در آموزش عالی، بسیاری از نظام
گیری، کنترل و دانشگاهی همچنان بر پايه الگوهای سنتی تصمیم

های هوش مصنوعی برای بهبود کنند و از ظرفیتارزيابی عمل می
نمی بهره  آموزشی  کیفیت  ارتقای  و  راهبردی  برند. تصمیمات 

گريز، شهودی  ها هنوز داده مديريت آموزشی در بسیاری از دانشگاه
نگر. اين شکاف میان »تحول محور و پیشو واکنشی است، نه داده

های اصلی در توسعه  فناورانه« و »نوآوری مديريتی« يکی از چالش
می  شمار  به  مصنوعی  هوش  عصر  در  عالی  نتايج   . آيد آموزش 

2. Tyson, & Sauers 
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)شريف  می 1403زاده  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  کیفیت (  تواند 
فرآيندهای آموزشی را بهبود بخشد، اما به دلیل کمبود آگاهی و موانع 

های آموزشی استفاده  طور مؤثر در سیستم فنی و فرهنگی، هنوز به 
نیاز به اصلاحات ساختاری و فرهنگی   شود. نمی  برای پذيرش آن، 
  ی( نشان داد که هوش مصنوع1404)  ی گاني کاغذلو و گلپا   ج ينتا   .است 

. کندی م   فا ي آموزش ا   ت یف ی مدرسه و ک   ت ي ر ي در بهبود مد   ی نقش مهم 
 یزي ر مدارس مانند برنامه   ی ت ي ر ي مد  ی ندها ي فرآ   تواند ی م  ی فناور   ن ي ا 

 یآموزش  ی هات یفعال   ی ابي آموزان و ارز نظارت بر عملکرد دانش   ، ی درس
با   ی بر هوش مصنوع   ی هوشمند مبتن  ی ها سامانه کند.    ی ساز نه ی را به 

کار بار  ا   راني مد   ی کاهش  بهره   ی ندهاي فرآ   جاد ي و   یورشفاف، 
ک   ی آموزش  م  ت ير ي مد   ت ی فی و  ارتقا  را  نتايج   . دهند ی مدرسه 
داد که سیستم 2025وانگ) نشان  با  (  آموزشی سنتی  مديريت  های 

های بلادرنگ پذيری و عدم دسترسی به داده مشکلاتی مانند مقیاس 
رو هستند. برای حل اين مشکلات، يک سیستم مديريت آموزش روبه 

های وب و هوش مصنوعی طراحی شد که شامل مبتنی بر فناوری 
برنامه ماژول  دانشجو،  پذيرش  برای  تحلیل  هايی  و  تجزيه  و  ريزی 

سازگار، بهبود  عملکرد است. اين سیستم با رابط وب پاسخگو و موبايل 
های بینی چشمگیری در سرعت عملکرد، رضايت کاربر و دقت پیش 

( نشان داد  2025نتايج آدامز و تامپسون )   .عملکردی ايجاد کرده است 
در مدارس برای اهداف آموزشی محبوبیت پیدا  که هوش مصنوعی

می  و  مقاله  کرده  اين  يابد.  گسترش  نیز  مدرسه  مديريت  به  تواند 
فناوری  پذيرش  مزايای  و  مصنوعی  کاربردها  مديريت  هوش  در 

چت    دهند که ابزارهايی مانندها نشان می مدرسه را بررسی کرد. يافته 
سازی کنند،  توانند فرآيندهای مديريت مدرسه را ساده می  جی پی تی 

اين   دهند.  افزايش  را  مديران  کارايی  و  بخشند  بهبود  را  ارتباطات 
شده برای معلمان، والدين سازی فناوری همچنین پشتیبانی شخصی 

دانش  فراهم می و  توصیه آموزان  با  مقاله  تحقیقات آورد.  برای  هايی 
( نشان داد 1404نتايج میرقاسمی و همکاران )   .آينده به پايان رسید 

يادگیری،  - که هوش مصنوعی در مدارس آينده تحولاتی در ياددهی 
ايجاد خواهد کرد. مدل پژوهش شامل   ارزيابی و مديريت آموزشی 

زمینه  شرايط  علی،  شرايط  است:  اصلی  بخش  شرايط پنج  ای، 
آمادگی  مداخله  بر  دارد  تأکید  مدل  اين  پیامدها.  و  راهبردها  ای، 

زيرساخت  چالش فرهنگی،  فعال،  يادگیری  مديريت ها،  و  فنی  های 
هوشمندسازی. همچنین، نتايج کمّی نشان داد که تمامی ابعاد مدل 

تأيید شده  )   .اند پژوهش  جیلی  قروه  داد 1403نتايج  نشان  هوش ،  ( 
به مديران مدارس و سیاست مصنوعی می  آموزشی در تواند  گذاران 

ارتقابهره  برای  فناوری  اين  از  مؤثر  و    ی برداری  مديريت  کیفیت 

رهبری آموزشی کمک کند و نقش مهمی در توسعه رهبری آموزشی 
 .و بهبود مديريت مدارس ايفا کند 

رودينی  غفران،  جمالی)   ، نتايج  هوش  1403و  که  داد  نشان   )
می  ضعف  مصنوعی  و  قوت  نقاط  شناسايی  در  معلمان  به  تواند 

  سازی آموزان کمک کند و با ارائه راهکارهای آموزشی شخصی دانش 
آن  تحلیل  شده، عملکرد تحصیلی  با  فناوری  اين  بهبود بخشد.  را  ها 

های آموزشی و رفتارهای يادگیری، الگوهای خاصی را شناسايی  داده 
آموز  کند تا نیازهای آموزشی هر دانش کند که به معلمان کمک می می 

ها منحصر به فرد سازد.  را بهتر درک کرده و تجربه يادگیری را برای آن 
اين امر نه تنها به بهبود عملکرد تحصیلی، بلکه به افزايش انگیزه و  

 .کند آموزان به يادگیری نیز کمک می علاقه دانش 
( نشان داد که هوش مصنوعی و  1402زاده نودهی)نتايج حنیفه

ابزارهای مؤثر وارد آموزش و های نوين آموزشی به فناوری عنوان 
قابل آموزشی مدارس پرورش شده و تغییرات  توجهی در محتوای 

سازی محتوا بر اساس نیازها  ها با شخصیاند. اين فناوریايجاد کرده 
وری و بهبود نتايج  آموز، موجب افزايش بهره های هر دانش و توانايی

های شوند. همچنین، با استفاده از ابزارهايی مانند بازیآموزشی می
آموزان با محتوا  آموزشی و ويديوهای تعاملی، تعامل فعالانه دانش

های جديدی برای بهبود کیفیت يادگیری  شود و فرصتتسهیل می
دانش تفکر  ارتقاء  میو  فراهم  و    والا يمدایب  جينتا  .آوردآموزان 

در    یهوش مصنوع  عي( نشان داد که با ظهور سر2022همکاران ) 
 ی فناور   نياعتماد و انصاف ا  تیدر مورد قابل  يیهایآموزش، نگران

مشکلات ممکن است   نيوجود دارد. ا  یآموزش  یها یریگمی در تصم
همکار  یناش عدم  دهندگان توسعه  نیب  کیستماتیس  یاز 
مصنوع  یهاستمیس نو  یهوش  باشد.  معلمان   د یتأک  سندگانيو 
س  کنندیم مصنوع  یهاستمیکه  زم  ديبا  یهوش  به  توجه    نه یبا 

  شنهاد یها پ. آن ابنديآموزان توسعه  معلمان و دانش   یازهایو ن  یمحل
برا  دهندیم همکار   یکه  مستمر،    ان،یمرب  انیم  یبهبود 

 ی فرصت   تواندیاست و تنوع م  یدهندگان و محققان ضرور توسعه
مختلف فراهم   یهاطیدر مح  هاستمینحوه عملکرد س  یریادگي  یبرا

( نشان داد که هوش مصنوعی  2022نتايج سیلیک و همکاران )  کند.
ريزی، اجرا و ارزيابی تدريس  کند تا در برنامهبه معلمان کمک می

دانش نیازهای  فناوری  اين  ايجاد کنند.  را شناسايی، بهبود  آموزان 
کند. معلمان دهی خودکار را تسهیل می بازخورد فوری ارائه و نمره 

سیستم ارزيابی  و  توسعه  در  نقش  همچنین  مصنوعی  هوش  های 
هايی همراه است که نیاز  سازی آن با چالشحال، پیاده دارند. با اين 

دستورالعمل داردبه  توسعه  برای  همکاران    .هايی  و  دوی  نتايج 
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مصنوعی2022) هوش  که  داد  نشان  و  (  آموزش  تغییر  حال  در 
تواند نحوه آموزش کودکان را متحول کند. اين  پرورش است و می

يادگیری   ارائه  با  و    24فناوری  و   7ساعته  زمان  مانع  هفته،  روز 
می بین  از  را  است  دسترسی  قادر  همچنین  مصنوعی  هوش  برد. 

آموزان در سراسر جهان فراهم  های بلادرنگ را برای دانشترجمه
بر  علاوه  کند.  ايجاد  را  جهانی  و  يکپارچه  آموزش  امکان  و  کند 

هايی در آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی وجود  مزايای آن، چالش
محور مبتنی دارد. نويسندگان همچنین مسیری برای آموزش کودک

کردند پیشنهاد  مصنوعی  هوش  خاندلوال   .بر  و  اوپادهیای  نتايج 
اپلیکیشن 2019) که  داد  نشان  هوش  (  بر  مبتنی  يادگیری  های 

ارائه مسیرهای يادگیری تطبیقی، کارآيی يادگیری را  با  مصنوعی 
می الگوريتمافزايش  با دهند.  کاربر  رفتار  تحلیل  هوشمند  های 

زمانشخصی و  محتوا  را سازی  يادگیری  اثربخشی  بازخورد،  بندی 
اپلیکیشن  به  مینسبت  بهبود  غیرهوشمند  همچنین، های  بخشند. 

ها، خودتنظیمی پذيری زمانی اين اپلیکیشندسترسی سیار و انعطاف
مسئولیت پايش  و  امکان  و  کرده  تقويت  را  يادگیرندگان  پذيری 

 .سازدموقع افت يادگیری را فراهم می  پیشرفت فردی و شناسايی به
نشان داد که هوش مصنوعی با استفاده    (1403نتايج برزگر و پیرزاد)

فناوری سیستماز  مانند  يادگیری هايی  و  هوشمند  آموزشی  های 
روش  میتطبیقی،  تغییر  را  يادگیری  و  تدريس  و های  دهد 

های متعددی برای بهبود رهبری مدرسه و مديريت آموزشی فرصت
می داده فراهم  تحلیل  با  فناوری  اين  تصمیمآورد.  و  گیری  ها 

فرآيندهای  در  مشارکت  و  شفافیت  کارايی،  بهبود  به  هوشمند، 
( نشان داد که  1403)  یمانیلندن و سل  جينتا  .کندآموزشی کمک می

مصنوع هوش  رهبر  یادغام   ی کرد يرو  تواندیم  یآموزش  یدر 
مد  نيآفرتحول ا  ی آموزش  تيريدر  چالش  نيباشد.  و  مقاله  ها 

موثر مانند    یهایکرده و استراتژ  یرا بررس  ران يآن در ا  یها فرصت
کند. در یم  یمستمر را معرف  یاب يو ارز  رساخت،يز  ،یاتوسعه حرفه

از    یبردارجهت بهره   یرهبران آموزش  یبرا  يیهايیراهنما  ت،ينها
 . دهدیارائه م یآموزش  جيدر بهبود نتا یهوش مصنوع
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1. Triangulation 

ها کیفی  روش پژوهش برحسب هدف کاربردی و از حیث گردآوری داده 
است  بوده  فراترکیب  براساس شیوه  پژوهشگر مجموعه   و  آن  در    که 

  مند نظام   صورت به   را   ها آن   سپس   و   گردآوری   را   موجود   مطالعات   از   بزرگی 
  دست   تر جامع   تفسیر   يا   مدل   يک   به   تا   کند می   ادغام   و   ترکیب   تحلیل، 

کند  سازی نمی فراترکیب برخلاف مرور ادبیات ساده، صرفاً خلاصه   يابد. 
ای جديد و يکپارچه  برد و نتیجه ها را به سطحی تازه از معنا می بلکه يافته 
می  می   . کند تولید  سبب  روش  میان  اين  از  بتواند  پژوهشگر  شود 

های عمیق را  ها و ارتباط های متعدد، مضامین مشترک، تفاوت پژوهش 
  ارزش افزوده  . استخراج کرده و يک الگوی نظری يا عملی نوين بسازد 

  اجزای   مجموع   از   فراتر   چیزی   کار،   حاصل   که   است   اين   در   فراترکیب 
  از   يک هیچ   که   است   تازه   ديدگاهی   نهايی   خروجی   يعنی   است؛   اولیه 

میدان پژوهش شامل مقالات منتشر  .  اند ده نرسی   آن   به   تنهايی به   مطالعات 
است که انتخاب اين بازه زمانی به    2025تا    2015های  شده در سال 

تازه  بر  تمرکز  پژوهش دلیل  و  مقالات  می ترين  که  بوده  تواند  ها 
روزتری را برای تحلیل فراهم کند. در اين  های نوين و نتايج به ديدگاه 

محور صورت گرفته است.  گیری به شیوه هدفمند ملاک پژوهش، نمونه 
به اين معنی که پژوهشگر به دنبال مقالاتی بوده که با هدف تحقیق  

طور مستقیم به سوالات پژوهشی پاسخ دهند. اين  هماهنگی داشته و به 
نمونه  می شیوه  استفاده  زمانی  معمولًا  نمونه گیری  تعداد  که  های  شود 

ا با موضوع  ه شده محدود است، اما کیفیت و ارتباط مستقیم آن بررسی 
گیری تا حد  تحقیق از اهمیت بالايی برخوردار است. در نهايت، نمونه 

ها ادامه يافته است، که به اين معناست که زمانی که ديگر  اشباع داده 
های نوينی را به تحقیق اضافه  های جديد يا ديدگاه ای نتوانست داده مقاله 

  43گیری متوقف شده است. در اين پژوهش، تعداد  کند، فرآيند نمونه 
اند. برای افزايش اعتبار پژوهش، از روش  مقاله مورد بررسی قرار گرفته 

استفاده شده است. ابزار پژوهش، خوانش دقیق مقالات و    1سوسازی سه 
از آن استخراج داده  از  ها بوده است. اين کار به های کلیدی  طور ويژه 

شده  انجام  علمی  مقالات  محتوای  تحلیل    ند ي فرا است.    طريق 
و    رمقوله ي باز، ز   م ی بر مفاه   ی مبتن   ی ف ی ها در روش ک داده   ل ی وتحل ه ي تجز 

  ی خام به معان  ی ها داده  ل ي تبد  ی برا  ه ي لا ه ي سازوکار لا  ک ي  اصلی مقوله 
  گونه چ ی ها را بدون ه در گام نخست، پژوهشگر داده .  است   افته ي ساختار 

کند    ستخراج را ا   يی معنا   ی واحدها  ن ي تر تا کوچک   خواند ی م   ی داور ش ی پ 
باز    م ی مفاه   ن ي ا   . شود ی گفته م   ه ی اول   ی کدها   ا ي باز«    م ی ها »مفاه که به آن 

  م ی طور مستق هستند که به   ی رفتار   ی الگوها   ا ي معمولًا جملات، عبارات  
نهفته    ی ها مضمون   ق ی و هدفشان ثبت دق   شوند ی ها گرفته م از متن داده 

صدها کد    ا ي   ها ده پس از استخراج    . کنندگان است در سخنان مشارکت 
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آن   ، يی ابتدا  با  پژوهشگر  را  شباهت   کند ی م   سه ي مقا   گر ي کد ي ها  ها،  تا 
  ی ها روابط، دسته   ن ي و براساس ا   ابد ی ها را ب آن   ان ی ها و روابط م تفاوت 

»ز   ل ی تشک   يی معنا  که  م   ها« رمقوله ي دهد    ها رمقوله ي ز   . سازند ی را 
  ل ي معنادار تبد   ی ها پراکنده را به خوشه   ی که کدها   اند ی ان ی م   ی ساختارها 

ها  داده   ی ها بفهمد کدام بخش   کنند ی و به پژوهشگر کمک م   کنند ی م 
  کرد ي با رو   ها رمقوله زي   سوم، در مرحله  .  به موضوعات مشترک اشاره دارند 

  ی محور   م ی مفاه   ا ي   « ی اصل   ی ها تا »مقوله   شوند ی م   ب ی ترک   تر ی انتزاع 
و    دهند ی را نشان م   ل ی از تحل   ی که سطح بالاتر   ی م ی مفاه  رند؛ ی شکل گ 

نظر  م   يی نها   ی چارچوب  را    ی اصل   ی ها مقوله   ن ي ا   . سازند ی پژوهش 
  ده ي پد   ی اجزا   ان ی ها هستند و روابط م داده   ی مرکز   ام ی پ   نده ي معمولًا نما 

  ی باز، کدگذار   کُدگذاری   سه مرحله   ن ي ا   . دهند ی م   ح ی مورد مطالعه را توض 
  ده ی چ ی پ   ی ها دهد داده ی پژوهشگر اجازه م   ی به انتخاب   ی و کدگذار   ی محور 

کند. حاصل    ل ي معنادار و منسجم تبد   ی را به مدل   ی ف ی ک   ة افت ي رساختار ی و غ 
نه   مفهومی نقشه    ک ي   ند ي فرا   ن ي ا  که  مضمون است  آشکار    ی ها فقط 

  ی و راه را برا   سازد ی آشکار م   ز ی ها را ن پنهان آن   ی ها ه ي ها بلکه لا داده 
روش از آن    ن ي ا .  کند ی م فراهم    ی مفهوم   ی ها مدل   د ی و تول   ی نظر   ر ی تفس 

را از دل    ه ي نظر   ، ی چارچوب نظر   ل ی تحم   ی جا جهت ارزشمند است که به 
و    ی اکتشاف   ی ها در پژوهش   ل ی دل   ن ی و به هم   کند ی ها »استخراج« م داده 
 . مهم دارد   ار ی بس   ی گاه ي نو ظهور جا   ی ساز مدل 

 

 ها یافته
 

 ریمديريت مدرسه داری مبتنی بر هوش مصنوعی : شخصی سازی يادگی  . 1 جدول
 

 مقوله اصلی زیرمقوله مفاهیم باز
مس42محتوا)کدُ  یسازیشخص  سازمانده35)کُد شدهی سازی شخص   یریادگي  ی رهای(،   ی سازیشخص   یریادگي  ی(، 

يادگیری شخصی   (،27)کدُیآموزش  طیدر مح  ی(، توسعه فرد30)کُدشده   ی سازی شخص   (،25سازی شده)کُدپشتیبانی 
آموزان)کُد   یریادگي شخص 17دانش  رو 16آموزش)کُد  یسازی(،  (،  15شده)کُد  یسازیشخص   یآموزش  یکردهاي(، 

آموزش    یبه سو  ی ری(، مس6شده)کُد  یسازی (، ارائه خدمات شخص 11)کُدیشخص   یریادگي  ات یبتجر  یبرا  يیهافرصت
 (، 37)کُد یبر هوش مصنوع یمبتن

سازی  شخصی
 آموزش 

سازی  شخصی
  ی ها ت ی فعال   ی طراح   (، 41)کُد آموزان دانش   ی رشناخت ی غ   ی ها توسعه مهارت   (، 41خودتنظیمی يادگیری)کُد   (، 39ی)کُد ر ی ادگ ي به    ک کم  يادگیری

  ی بان ی پشت   (، 29جلوگیری از تأخیر در يادگیری)کُد   (، 29پشتیبانی مستمر از يادگیری دانش آموزان)کُد   ، ( 30ی)کُد ساز ه ی بر شب  ی مبتن 
(، استفاده از  3)کُد گیری در محیط آموزشی تسهیل تصمیم   (، 3يادگیری)کُد تسهیل فعالیت های روزمره    (، 28ی)کُد ق ی تطب   ی ر ی ادگ ي از  

های مهارت  شکاف (، رفع  13)کُد آموز نیازهای خاص هر دانش (، رفع  1افزارهای آموزش برای تسهیل بخشی يادگیری)کُد نرم 
 (، 12)کُد های آموزشی و يادگیری فعال بازی   (، 10)کُد افزايش اثربخشی تدريس   (، 11)کُد فنی 

بخشی تسهیل
 يادگیری

 
داری مبتنی بر هوش  ، يکی از مديريت مدرسه1براساس جدول  

برپايه  شخصی  مصنوعی، که  است  بوده  يادگیری   2سازی 
آموزش،زيرمقوله)شخصی استوار    سازی  يادگیری(  بخشی  تسهیل 

 . شد
 

 کیفیت بخشی يادگیری داری مبتنی بر هوش مصنوعی:مديريت مدرسه   . 2 دولج

 مقوله اصلی زیرمقوله مفاهیم باز

روش   فرآ  یریادگيبهبود  بهبو6)کُد یآموزش  یندهايو  هدف  اثربخش  تیفیک  د(،  و    یو    (، 39ی)کُد ریادگيآموزش 
کارا  تیفیک  سازیبهینه مدرسه  (،22آموزش)کدُ  يیو  مديريت  اثربخشی  و  کارايی  پیشرفت   (،12)کُد افزايش 

تحلیل  (،  19)کُدیآموزش  یندهايفرا   تیفیبهبود ک  (،3)کُديادگیری اثربخش مبتنی بر هوش مصنوعی  (، 6)کُدتحصیلی
الگوريتم عملکرد دانش  با  از هوش مصنوعیبهبود ک  (،22)کُدهای پیشرفتهآموزان    (، 2)کُدیفیت آموزش با استفاده 

ک ارتقا3آموزش)کُد   تیفیبهبود  افزا31)کُدیآموزش  تیف یک  ی(،  س19)کُد یآموزش  يیکارا  شي(،   تيريمد  ستمی(، 
ها  تحلیل کلان داده   (،12)کُدایحل مسائل پیچیده مدرسه  (،11توسعه سواد ديجیتال)کُد   (،41)کُد نيآنلا  یریادگي

 (، 12آموزش)کُد پیشرفت فناوری و تطبیق مديريت با تغییرات محیطی (،12)کُددر آموزش

کیفیت فرايندهای 
 يادگیری

بخشی کیفیت
 يادگیری

(، 24مدل هوشمند)کُد  یبالا   يی (، دقت و کارا 35)کُد یبر هوش مصنوع   ی مبتن  صی و تشخ   ت ی ف ی ک   ت ي ر ي مد   ستمی س 
(،  5مدرسه)کُد   ت ي ر ي مد   ت ی ف ی (، ک 18د)کُ ت ی ف ی ک   ی ارتقا   ی برا   یهوش مصنوع   ی ها ت ی مؤثرتر از ظرف   ی بردار بهره 

 ت ي ر ي و مد  س ي تدر  ی ها(، بهبود روش5)کُدی آموزش  ی ور بهره  ی (، ارتقا 4آموزان)کُددانش  ی ل یبهبود عملکرد تحص
 (، 23)کُد وری يادگیری افزايش بهره  (، 40)کُد هاداده  ت ي ر ي مد   (،19کلاس)کُد

کیفیت مديريت  
 يادگیری
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داری مبتنی بر هوش  ، يکی از مديريت مدرسه2  براساس جدول
 زيرمقوله 2کیفیت بخشی يادگیری بوده است که برپايه  مصنوعی،

 .کیفیت مديريت يادگیری( استوار شد )کیفیت فرايندهای يادگیری،

 

 تحول آموزشی  داری مبتنی بر هوش مصنوعی:مديريت مدرسه   . 3جدول 
 

 مقوله اصلی زیرمقوله مفاهیم باز

مصنوع  یمبتن  ی آموزش  ستمیس هوش  عملکردها43)کُدیبر  گسترش  با    تحول(،  43مدرسه)کُد   ندهي آ  ی(،  تعامل 
  ه یو خدمات توص  تالیجيد ی(، توسعه محتوا42)کُد شن یکیاپل  قياز طر  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریادگي  (،9)کُدذينفعان

مدرسه با    ی تحول ساختار  (،9)کُدهای فناوریگذاری در زيرساخت سرمايه   (،9)کدُهای جامعگذاری سیاست(،  39)کُد یفرد
هوش    سازینهادينهنفعان در فرآيند  مشارکت فعال کلیه ذی  (،7)کُد معلمان   رزيابی عملکرداتحول    (،38)کُد یهوش مصنوع

افزارهای نوين آموزشی  و نرم  هوش مصنوعی  استفاده از   (،28)کُد  آموزاندانش   یخصوص   م يمحافظت از حر  (، 7)کُدمصنوعی
   (،7)کُدسازی منابع اداریبهینه  (،5)کُدمديريت منابع آموزشی  (،6)کُد   آموزش در

 تحول ساختاری 

 تحول آموزشی 

پلتفرمثبت با  مصنوعی)کُدنام  هوش  مصنوعی)کُد1های  هوش  با  آموزش  سیستم  تحول  با    دهیشکل   (،1(،  ارتباط 
مصنوعی)کُد  درس  یهاکلاس   راتییتغ  (،7)کُدوالدين هوش  فناوری  نوي  (، 25با  ياددهی  نرويکردهای  فرآيند  -در 

  (،15)کُدمتناسب کردن محتوای آموزشی   (،14)کُد بهبود نظارت آموزشی   (،14های فنی)کُد(، توسعه زيرساخت 2)کُدادگیریي
منابع)کُد بهینه از 13سازی  يادگیری  دور)کُد  (،  آموزشی  (، 13راه  رهبری  در  مصنوعی  هوش  دستیار    (،20)کُدادغام 

افزايش کارايی فرآيندهای    (،4)کُد ارزيابی عملکرد مبتنی بر داده   (،3)کُدفرايند يادگیریفناورانه  کنترل    (،3)کُد ديجیتالی
  (،13)کُد آموزان و والدين ارتباط موثرتر میان آموزگاران، دانش   (،3)کُد سازی فرآيندهای اداری مدارس بهینه  (،4)کُدمديريتی
 (،15)کُدتعامل انسانیتوسعه 

 تحول سیستمی

آموزشی هوشمند)کُد  آموزش)کُد (، شبیه 1رهبری  (، شبیه  1شبیه سازی مدرسه)کُد   (، 1سازی کلاس)کُد شبیه   (، 1سازی فضای 
  (، 29گیری از يادگیری پیشرفته)کُد بهره   (، 35)کُد ی ر ی ادگ ي اقدامات    ی ساز ه ی شب   (، 1(، تدريس شبیه سازی شده)کُد 1سازی معلم)کُد 

يادگیری    (، 30ی)کُد آموزش   ند ي در فرآ   ی هوش مصنوع   ی استفاده کارآمد از ابزارها   (، 31)کُد گسترش ابزارهای ديجیتال در آموزش 
 (، 12)کُد های تدريس معلمان تغییر روش   (، 12)کُد آموزان تطبیقی دانش 

شبیه  سازی  آموزش 
 شده 

 
داری مبتنی بر هوش  ، يکی از مديريت مدرسه3براساس جدول  

 )تحول زيرمقوله 2تحول آموزشی بوده است که برپايه  مصنوعی،
 ( استوار شد. سازی شدهآموزش شبیه  تحول سیستمی،  ساختاری،

 
 پژوهی آموزشی آينده داری مبتنی بر هوش مصنوعی:مديريت مدرسه   . 4جدول 

 مقوله اصلی زیرمقوله مفاهیم باز

در خلق    ینقش هوش مصنوع  (،32پژوهی سیستماتیک)کُدآينده   (،27پژوهی آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی)کُدآينده
  (، 22)کُد در آموزش   پژوهیآيندهاستفاده از رويکرد    (،14مبتنی بر آينده)کُدتوسعه مديريت آموزشی    (،30)کُدندهيآموزش آ

شبکه مصنوعیتقويت  هوش  با  مجازی  تصمیم   (،40پژوهی)کُدآينده  یهایستگيشا  (،2)کُدهای  برای گیری  پشتیبانی 
دهی به تخیل  شکل   (،5آينده)کُد   آموزانپايش عملکرد دانش   (،14(، گسترش امکانات يادگیری برای آينده)کُد16)کُد آينده

 (،6)کُد آموزانو خلاقیت دانش 

پشتیبانی 
 گیری آيندهتصمیم

پژوهی آينده
 آموزشی 

  آموزان دانش   تصمیمات ارتقای    (، 22مبتنی بر آينده)کُد   آموزشی ريزی  برنامه   (، 30فناورانه در فراگیران برای آينده)کُد   ی ها مهارت   جاد ي ا 
آينده)کُد  آينده)کُد پذيری  مقیاس   (، 23برای  بر  مبتنی  فناوری پذيری  مقیاس   (، 24آموزش  آموزش  AI پذيرش محدود    (، 19)کُد در 

بهبود    (، 9)کُد بینی نیازهای آموزشی پیش پذيری  مقیاس   (، 21آينده)کُد آموزش کافی برای    (، 8)کُد فرهنگ يادگیری مداوم   پذيری مقیاس 
  برای   آموزان دانش   و   معلم   عملکرد   ريزی برنامه   و   بینی پیش   (، 3)کُد اثربخشی تدريس   پذيری مقیاس   (، 17آينده)کُد   نظارت و ارزيابی 

 (، 6های يادگیری)کُد پذيری سبک مقیاس   (، 8آموزشی)کُد   وری آ نو پذيری  مقیاس   (، 18آينده)کُد 

پذيری برنامه  مقیاس
 آموزشی آينده

 

داری مبتنی بر هوش  ، يکی از مديريت مدرسه4براساس جدول  
برپايه  آينده   مصنوعی، که  است  بوده  آموزشی    زيرمقوله   2پژوهی 

(  پذيری برنامه آموزشی آيندهمقیاس   گیری آينده،)پشتیبانی تصمیم
 استوار شد. 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
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 مديريت زمان  داری مبتنی بر هوش مصنوعی:مديريت مدرسه   . 5جدول 
 

 مقوله اصلی زیرمقوله مفاهیم باز
آموزش  یبندتياولو آموزشی فردمحور برنامهبندی  اولويت  (،27)کُد ی منافع توسعه  اولويت16)کُد ريزی  توسعه  بندی  (، 

معلمانحرفه  اولويت17)کُدای  هوشمندانهسیاستبندی  (،  اولويت17)کُدگذاری  تغییربندی  (،  مديريت   (، 8)کُدتوانايی 
 (،5)کُد بندی بهینه کلاس ها زمان (،18بازخورد)کُد ارائه

 بندی زمانیاولويت

 مديريت زمان
و   توزيع  (، 23)کُدآموزاندانش فوری  تقويت   آموزشی  فوری  منابع  بهره22)کُدبهینه  هوش  فوری    گیری(،  منابع 

و تحلیل  (،2)کُدمصنوعی نوآور  تیخلاق  یفور  ی ارتقا  (،22)کُد های کلاسی داده   فوری   پايش  کاربرد هوش    یو  با 
(، بهبود فوری  7)کُدمشارکت ذينفعان  فوری  افزايش  (،10)کُدمسائل مربوط به شکاف ديجیتالی رفع فوری  مصنوع

  فوری   شناسايی نقاط قوت و ضعف  (،34بهبود فوری آموزش با کاربرد هوش مصنوعی)کُد   (،10)کُدنتايج يادگیری
بازخورد    (،42مديريت زمان)کُد   (،13)کدُموفقیت تحصیلی  و افزايش  يادگیری  فاصله  فوری  کاهش  (،16)کُد آموزان دانش 

 (، 36ی با هوش مصنوعی)کُد فور

 فوريت زمانی 

 

جدول   مدرسه5براساس  مديريت  از  يکی  مبتنی،      بر   داری 
 وله ـزيرمق 2ريت زمان بوده است که برپايه ـمدي هوش مصنوعی،

 ( استوار شد.فوريت زمانی بندی زمانی،)اولويت

 

 های يادگیریتوسعه فرصت داری مبتنی بر هوش مصنوعی:مديريت مدرسه   . 6جدول 
 

 مقوله اصلی زیرمقوله مفاهیم باز
های  فرصت  (، 19)کُد های هوش مصنوعی برای بهبود يادگیری فرصت  (، 36های متعدد با هوش مصنوعی)کدُ سازی فرصت فراهم 

  ی برا   ی فرصت   (، 33آموزی با هوش مصنوعی)کُد دهی دانش پذيری خدمات تنوع   (، 15ای در عصر هوش مصنوعی)کُد تربیتی و حرفه 
سازی ديجیتال و توسعه  فرهنگ   (، 33دهی مدرسه با رويکرد هوش مصنوعی)کُد تحول آفرينی خدمات   (، 34ی فناورانه)کُد ر ی ادگ ي 

رفتار شهروندی در خصوص هوش    (، 2)کُد محور با هوش مصنوعی تعامل خانواده   (، 9)کُد در مديران مدارس   رهبری نوين   های مهارت 
 (، 2مصنوعی)کُد   هوش   محوريت   با   فرهنگی   (، آموزش 2)کُد مصنوعی 

پذيری تنوع
 ها فرصت

توسعه  
های  فرصت

 يادگیری

سیستم  از  هوشمند)کُد استفاده  آموزش  خدمات  برای  قدرتمند  سرورهای  از    (،1های  دسکتاپ  سیستم رهايی  های 
استفاده از فضای    (،24)کُد های عصبی عمیقاستفاده از شبکه   (،24)کُدهای وب مدرنگیری از فناوری بهره   (،24)کُدقديمی

  (، 16)کدُافزايش انگیزه و علاقه به يادگیری(،2)کُدانگیزش تحصیلی با کاربرد هوش مصنوعی  (،1آموزشی الکترونیکی)کُد 
 (،16)کُد آموزانبهبود عملکرد تحصیلی دانش 

پذيری تنوع
 ها فناوری

آموزش   مصنوعی)کُد  خودکار  یاب ي ارز   یها ستم ی س (،  37)کُدکپارچهي امکان  هوش  اجرا   رشي پذ   (،36با  هوش   یو 
 (،21)کُدهاتوسعه زيرساخت   (، 20در آموزش)کُد  سازی هوش مصنوعی يکپارچه   (، 38)کُد  توسط رهبران مدرسه   ی مصنوع 

 (23)کُدسازی و تنوع محتوای آموزشی غنی  (، 23)کُدتعیین و تنظیم سطح محتوای آموزشی

سازی  يکپارچه 
 يادگیری

 
داری مبتنی بر هوش  ، يکی از مديريت مدرسه6براساس جدول  

فرصت  مصنوعی، برپايه  توسعه  که  است  بوده  يادگیری    2های 
سازی  يکپارچه  پذيری فناوری،تنوع  ها،پذيری فرصتزيرمقوله)تنوع

 ( استوار شد.يادگیری
 

 محور عدالت مديريت هوشمند داری مبتنی بر هوش مصنوعی:مديريت مدرسه   . 7جدول 

 مقوله اصلی زیرمقوله مفاهیم باز

رعايت انصاف در آموزش    (،2)کُدعدالت آموزشی با استفاده از هوش مصنوعی  (،17)کُدآفرينی  ارتقای عدالت آموزشی نقش
عصب (، دوری از ت10)کُدهای هوش مصنوعی در آموزشاستفاده مسئولانه و عادلانه از فناوری   (،26آموزان)کُدبه دانش 

برنامه   عادلانه   بندیزمان   (،10)کُدالگوريتمی خودکار،و  صورت  به  دروس  نام   (، 3)کُدريزی  ثبت  و    عادلانه   پذيرش 
 (، 3)کُدبه تکالیف و امتحانات، عادلانهدهی نمره (،3)کُد آموزان  دانش 

 عدالت آموزشی 
 مديريت هوشمند

 محور عدالت
سهولت دسترسی به    (،13)کُد با کیفیت  آموزش   دسترسی به  (،42)کُدهایپذيری زمانی اپلیکیشندسترسی سیار و انعطاف 

مصنوعی برابر)کُد دسترس   (،2)کُد هوش  همه  برای  آموزش  همه    (،37پذيری  برای  آموزش  عادلانه  توزيع 
 (43ها برای همه)کُد(، دسترسی برابر در همه زمان43آموزان)کُد دانش 

 دسترسی برای همه 

 

 

داری مبتنی بر هوش  ، يکی از مديريت مدرسه7براساس جدول  
 2ه ـمحور بوده است که برپايعدالت مديريت هوشمند مصنوعی،

 .( استوار شددسترسی برای همه زيرمقوله)عدالت آموزشی،
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 گیری آموزشیبهبود تصمیم داری مبتنی بر هوش مصنوعی:مديريت مدرسه   . 8جدول 
 

 مقوله اصلی زیرمقوله مفاهیم باز
توسعه    (، 31)کُد بهبود تصمیمات راهبردی   (، 24)کُد گیری مديريتی تصمیم   تسريع   (، 22)کُد گیری در مديريت کلاس بهبود تصمیم 

افزايش پیچیدگی عملیات    (، 2مصنوعی)کُد   هوش   بر  مبتنی   يادگیری - های ياددهی سیاست   (، 32گیری رهبران آموزشی)کُد تصمیم 
با    گیری شیوه تصمیم تحول    (، 21)کُد گیری فرآيند تصمیم   ی ارتقا   (، 22)کُد  AI  های مديريت کلاس مبتنی بر داده   (، 24)کُد نهادی 

مصنوع  داده   (، 25ی)کُد هوش  رفتاری تحلیل  و  آموزشی  تصمیم 16)کُد های  هوشمند)کُد (،  برنامه 1گیری  آموزش  (،  ريزی 
 (، 18مجازی)کُد   دستیاران   (، 18)کُد   هوشمند   آموزش   (، 11)کُد گیری مبتنی بر داده در آموزش تصمیم   (، 1هوشمند)کُد 

بهبود راهبردهای  
 گیری تصمیم

بهبود 
گیری تصمیم

 آموزشی 
سازی  ساده   (، 11)کُد سازی اداری بهینه   (، 13)کُد سازی زمان بهینه   (، 31گیری از هوش مصنوعی)کُد گیری مديريت آموزشی با بهره تصمیم 

اداری  دقیق   (، 10)کُد وظايف  سريع ارزيابی  و  دانش تر  عملکرد  سرعت    (، 13)کُد آموزان تر  از هوش مصنوعی با  بهبود    (، 2)کُد استفاده 
  تصمیم   ج ي ترو   (، 9)کُد ارزيابی پیشرفته عملکرد   (، 12)کُد ارزيابی و طراحی سنجش پیشرفته   (، 20)کُد آموزشی   های سازی تصمیم تعالی 

  افزايش کارايی   (، 24)کُد ستم ی س   ی ر ی گ م ی (، بهبود سرعت تصم 25ارتباط)کُد   ل ی و تسه   ی ادار   مات ی تصم   ی ساز ساده   (، 34)کُد ک ی ستمات ی س 
 (، 31تحول فناورانه تصمیمات آموزشی)کُد   (، 22درتصمیمات آموزشی)کُد افزايی  هم   (، 17)کُد مديريتی   تصمیمات 

بهبود سرعت 
 گیری تصمیم

 

داری مبتنی بر هوش  ، يکی از مديريت مدرسه8براساس جدول  
تصمیم  مصنوعی، برپايه  بهبود  که  است  بوده  آموزشی    2گیری 
تصمیم  زيرمقوله راهبردهای  سرعت   گیری،)بهبود  بهبود 
 ( استوار شد. گیریتصمیم

 

 

 

 سؤال دوم تحقیق 
 داری مبتنی بر هوش مصنوعی چگونه است؟ مدل مديريت مدرسه 

ها، مقوله محوری  ها و شباهت بندی مفاهیم بر اساس تفاوت با طبقه 
دسته  براساس  نهايت،  در  شد.  تعیین  دسته  هر  های  بندی برای 

ای استخراج گرديد که  آمده در زير مقوله محوری، مقوله هسته دست به 
 . زير نمايش داده شده است   مدل در قالب  

 
 

 
 

 داری مبتنی بر هوش مصنوعیمدل مديريت مدرسه  . 1شکل 

داری  مدل مدیریت مدرسه

 مبتنی بر هوش مصنوعی 
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 و بحث  گیرینتیجه
ای در طور فزايندهبه ای مبتنی بر هوش مصنوعیمديريت مدرسه

حال تبديل شدن به يکی از ارکان کلیدی در تحول و بهبود عملکرد  
الگوريتمسیستم از  استفاده  با  رويکرد  اين  است.  آموزشی  ها، های 

هايی مبتنی حلها، قادر است راهبینی، و پردازش داده های پیشمدل
چالش برای  داده  دهدبر  ارائه  مختلف  مديريتی  براساس های   .

 داری مبتنی بر هوش مصنوعی،يکی از مديريت مدرسه  های،يافته
  ؛ 1404  نتايج با مطالعات)خیاره،  سازی يادگیری بوده است.شخصی

بخش،   ؛ 1403  علیپور،  ؛1404  کردستانی، گن  و  اربابی،    پاکدامن، 
وانگ 1403 رحمان   ؛2021  ،1؛  و  موروجیسان   ؛ 2022  ،2وانگ، 

آموزشی سنتی،    همسويی داشته است.  (2023  ،3سیمینتو و همکاران 
شخصی يادگیری  تحقق  از  میسازیمانع  بهینه  و  اين شده  شود. 

طور مؤثر با نیازهای فردی شود که يادگیری بهشکاف موجب می
فرصتدانش و  نباشد  همسو  برای آموزان  انگیزش  و  رشد  های 
دادهدانش تحلیل  با  مصنوعی  هوش  برود.  دست  از  های  آموزان 

تواند  های يادگیری و پیشرفت تحصیلی، میمتنوع از جمله سبک
دانش  هر  با  متناسب  يادگیری  و  مسیرهای  کرده  طراحی  را  آموز 

شخصی فقدان شده  سازیبازخوردهای  اما  دهد.  ارائه  ای 
موجب  چارچوب مدارس،  در  استراتژيک  و  يکپارچه  مديريتی  های 

فناوری اين  از  پراکنده  پیادهاستفاده  سازی  ها و عدم هماهنگی در 
 .شودها میآن

کیفیت   داری مبتنی بر هوش مصنوعی،يکی از مديريت مدرسه
است. بوده  يادگیری  و    بخشی  يادگیری  کیفیت  ارتقای  ضرورت 

محور در مديريت مدرسه را بیش از پیش  استفاده از رويکردهای داده
است ساخته  مطالعات) .آشکار  با  زمانیان،نتايج  و   ؛ 1402  زمانیان 

همکاران  و  رحمان   يو،  ؛2023  ،4سیمینتو  و  موروجیسان   ، 5وانگ، 
است.2022 داشته  همسويی  مدرسه  (  مديريت  چارچوب  داری  در 

بخشی يادگیری« بهبود مستمر  مبتنی بر هوش مصنوعی، »کیفیت
داده  تحلیل  از  استفاده  با  آموزشی  بازخوردهای  فرآيندهای  و  ها 

می قرار  هدف  را  اين هوشمند  با  از  دهد.  بسیاری  در  حال، 
های سنتی محدود است و مدارس،کیفیت يادگیری هنوز به ارزيابی

  شود.های آموزشی کمتر بهره گرفته میهای تحلیل دادهاز ظرفیت
ها و شناسايی نقاط قوت و  تواند با پردازش داده هوش مصنوعی می

اما   شده ارائه دهد.سازیآموزان، بازخوردهای شخصیضعف دانش
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ها  های مديريتی منسجم باعث شده است که فناوریفقدان چارچوب
آن  کامل  پتانسیل  از  و  باشند  محدود  منفرد  ابزارهای  به  ها بیشتر 

 .شوداستفاده نشود، که مانع تحقق يادگیری مؤثر و مستمر می 
تحول   داری مبتنی بر هوش مصنوعی،يکی از مديريت مدرسه

است. بوده  مطالعات)  آموزشی  با  خاندلوال نتايج  و    ،6اوپادهیای، 
غفاری    ؛1403  درويشی،  ؛1403  زاده،شريف  ؛2018  ،7لیو  ؛2019
های آموزشی  پیچیدگی نظام( همسويی داشته است.  1403  مجلج،

و نیاز به انطباق با تغییرات سريع اجتماعی و فناورانه، ضرورت تحول 
روش  میدر  نمايان  را  آموزشی  ساختارهای  و  مديريت  ها  در  کند. 

به  مدرسه آموزشی«  »تحول  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  داری 
 از   استفاده  با  معلم  نقش  و  يادگیری-بازطراحی فرآيندهای ياددهی

 مدارس  از  بسیاری  اما .  دارد  تاکید  هوشمند  هایفناوری  و  هاداده 
  از  محدود  استفاده   و  هستند  متکی   سنتی  هایروش   به  هنوز

 و   ساختاری  تغییرات  در  اثرگذاری  کاهش  موجب  نوين   هایفناوری
 شناسايی   و  هاداده   تحلیل  با  مصنوعی  هوش .  شودمی  محتوايی

آموزشی و طراحی فرآيندها  بهبود   امکان  يادگیری،  هایشکاف ی 
فراهم میسازیرويکردهای شخصی را  اينشده  با  نبود  کند.  حال، 

ها در فرآيند  های منسجم مديريتی برای ادغام اين فناوریچارچوب
ها را به دنبال دارد که مانع از  تحول آموزشی، استفاده پراکنده از آن

 . شودگیری تحول پايدار و مؤثر میشکل
مدرسه مديريت  از  مصنوعی، يکی  هوش  بر  مبتنی    داری 

 ، زاده نودهیحنیفهپژوهی آموزشی بوده است. نتايج با مطالعات) آينده
سلیمانی،  ؛1402 و    زاده، شريف  ؛1403  جیلی،  قروه  ؛1403  لندن، 
و همکاران   ؛1403 است.2024  ،8موتا  داشته  مديريت   ( همسويی 
های نوين در داری مبتنی بر هوش مصنوعی يکی از مقولهمدرسه

تواند تأثیرات قابل توجهی بر حوزه مديريت آموزشی است که می
به  مديريت  نوع  اين  بگذارد.  يادگیری  و  آموزش  در آينده  ويژه 

پژوهی آموزشی اهمیت زيادی پیدا کرده است، زيرا های آيندهزمینه
های آموزشی اين استفاده از هوش مصنوعی به مدارس و سیستم

بینی روندهای آينده، به بهبود کیفیت دهد که با پیش امکان را می
 . و کارايی فرايندهای مديريتی کمک کنند

مديريت   داری مبتنی بر هوش مصنوعی،يکی از مديريت مدرسه
است. بوده  گلپايگانی   زمان  و  مطالعات)کاغذلو،  با    ؛ 1402  ،نتايج 

و جمالی،  غفران، بخش،  پاکدامن،  ؛ 1403  رودينی،  گن  و   اربابی، 

5. Yu, Wang, Murugesan, & Rahman 

6. Upadhyay & Khandelwal 
7. Luo 

8. Mouta  et  al 
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است.  1403 داشته  همسويی  نیازهای (  و  فناوری  تغییرات  شتاب 
برنامه ضرورت  يادگیرندگان  پیشمتنوع  نظامريزی  در  های بینانه 

داری مبتنی بر  آموزشی را برجسته کرده است. در مديريت مدرسه
آينده مصنوعی،  داده هوش  از  استفاده  با  آموزشی  و پژوهی  ها 

آينده  های هوشمند بر تحلیل روندها و پیشفناوری نیازهای  بینی 
اين با  دارد.  برنامهتأکید  به  هنوز  مدارس  از  بسیاری  ريزی حال، 

بینی تغییرات مدت و واکنشی محدود هستند و از توانايی پیشکوتاه
می  مصنوعی  هوش  نیستند.  برخوردار  تحلیل  آموزشی  با  تواند 

بینی روندهای تحصیلی، ابزار مؤثری برای  های کلان و پیشداده 
پژوهی فراهم کند، اما نبود چارچوب مديريتی منسجم باعث آينده

های  شود و شکاف میان ظرفیتها میاستفاده پراکنده از اين فناوری
شیوه  و  برنامهآن  سنتی  پیشهای  رويکردهای  مانع  و  ريزی  بینانه 

 .شودمبتنی بر شواهد در مدارس می
توسعه   داری مبتنی بر هوش مصنوعی،يکی از مديريت مدرسه

است.فرصت بوده  يادگیری  )میرقاسمی  های  مطالعات  با  و    ،نتايج 
همکاران   ؛1404  همکاران، و  و    ؛2022  ،1بیمدايوالا،  سیلیک 
تغییرات   ( همسويی داشته است.2022  ،3کامارينا   ؛2022  ،2همکاران 

ايجاد  ضرورت  يادگیرندگان  متنوع  نیازهای  و  فناوری  سريع 
پذير را برجسته کرده است. های يادگیری گسترده و انعطاففرصت

مدرسه مديريت  »توسعه در  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  داری 
يادگیری فرصت مسیرهای  ارائه  و  شناسايی  بر  يادگیری«  های 

دانش   سازیشخصی برای  داده شده  از  استفاده  با  و آموزان  ها 
اينتحلیل با  دارد.  تأکید  هوشمند  مدارس های  از  بسیاری  حال، 

های درسی استاندارد محدود های سنتی و برنامههمچنان به کلاس 
نتوانسته و  دانشهستند  فردی  نیازهای  به  دهند.  اند  پاسخ  آموزان 

می مصنوعی  داده هوش  تحلیل  با  يادگیری  تواند  مسیرهای  ها، 
های آموزشی متنوع را طراحی کند، اما فقدان  پذير و فرصتانعطاف

ها  چارچوب مديريتی منسجم باعث شده است که استفاده از فناوری
های  پراکنده و فاقد انسجام راهبردی باشد. اين شکاف بین قابلیت 

شیوه و  و  فناوری  فعال  يادگیری  تحقق  مانع  مدرسه،  سنتی  های 
 .شودآموزان میمتناسب با نیازهای واقعی دانش

مديريت   داری مبتنی بر هوش مصنوعی،يکی از مديريت مدرسه
است.عدالت  هوشمند بوده  هوش   محور  از  استفاده  گسترش 
تصم  یمصنوع امکان  مدارس،  و   قیدق  یتيريمد  یهایریگمیدر 

 
1. Bhimdiwala  et al 
2. Celik  et  al 

3. Camarena 

4. Polat, Karataş & Varol 

و  پاکدامن، اربابی،نتايج با مطالعات)محور را فراهم کرده است، داده 
بخش، وارتول   ؛1403  گن  و  کاراتاس  و 5دوی   ؛2025  ،4پولاتو،   ،

مسئله عدالت  ( همسويی داشته است.2018، 6لیو  ؛2022 همکاران،
فرصت  تضمین  و  دانش آموزشی  همه  برای  برابر  در های  آموزان 

عنوان يک اولويت داری مبتنی بر هوش مصنوعی به مديريت مدرسه 
عدالت  »مديريت هوشمند  است.  از برجسته شده  استفاده  با  محور« 

الگوريتم داده  و  شکاف ها  شناسايی  به  هوشمند  کاهش های  ها، 
پردازد. ها و تضمین دسترسی عادلانه به منابع آموزشی می نابرابری 

های آموزشی ناکارآمد  بسیاری از مدارس هنوز در شناسايی نابرابری 
سیاست  و  شکاف هستند  است  ممکن  سنتی  مديريتی  های های 

تواند با تحلیل  اجتماعی و آموزشی را بازتولید کند. هوش مصنوعی می 
اما ها، مداخلات هدفمند و عدالت داده  فقدان   محور را طراحی کند، 

های اخلاقی و مديريتی برای استفاده از اين فناوری، ممکن چارچوب 
نابرابری  تقويت  و  الگوريتمی  سوگیری  به  منجر  اين  است  ها شود. 

تواند های سنتی مديريت می های فناورانه و شیوه شکاف بین ظرفیت 
 .محور منجر شودبه کاهش اعتماد و مشروعیت تصمیمات داده 

بهبود    داری مبتنی بر هوش مصنوعی،يکی از مديريت مدرسه
است.تصمیم بوده  آموزشی  )  گیری  مطالعات  با  و نتايج  زمانیان 

  زاده، نجف  ؛1404محمدی کلشانی، غريبی و چاربند،  ؛1402  زمانیان،
پیرزاد،1403 و  برزگر  تامپسون   ؛1403  ؛  و    ، 8وانگ ؛  2025)7آدامز 
پیچیدگی فرايندهای آموزشی و حجم   ( همسويی داشته است.2025

آموزان، معلمان و مدارس، های مرتبط با عملکرد دانشبالای داده
گیری دقیق و مبتنی بر شواهد را برجسته کرده است.  نیاز به تصمیم

مدرسه مديريت  »بهبود  در  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  داری 
بینانه و های پیش ها، تحلیل گیری آموزشی« بر استفاده از داده تصمیم 

حال، بسیاری از مدارس هنوز يار تأکید دارد. با اين های تصمیم مدل 
گیرند که های ناقص می ها را بر اساس تجربه فردی و داده تصمیم 

منجر به مشکلاتی مانند تأخیر در شناسايی مسائل و ناکارآمدی منابع 
بینی نتايج و ها، پیش تواند با تحلیل داده شود. هوش مصنوعی می می 

يادگیری کمک  - شناسايی مداخلات بهینه، به ارتقای کیفیت ياددهی 
اين  با  چارچوب کند.  نبود  ادغام حال،  برای  منسجم  مديريتی  های 

بهره هوش مصنوعی در فرآيند تصمیم  مانع  از  گیری،  برداری کامل 
 .شود اين فناوری می 
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