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 .است آزاد مأخذ ذکر با فصلنامه در مندرج مطالب نقل
 . است نویسندگان  هعهد به مقالات و مطالب صحت مسئولیت
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 علوم پزشکی جهرم گروه دانشگاه   استاد: لیلی مصلی نژاد

 دانشگاه شهیدباهنر کرمان گروه علوم تربیتیدانشیار  : حسین مطهری نژاد

 دانشگاه تاوسون، مریلند، آمریکااستاد : مهناز معلم 
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 طباطبایی

 انگلیسی  ویراستار
 سعیده خجسته چترودی

 فارسی  ویراستار
 مدآبادیاکبر جدیدی مح 

 جلد  ویرایش و آراییصفحه ،هماهنگی کارشناس 
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 نور   پیام   دانشگاه   پژوهشی   می عل   نشریات   اخلاقی   منشور 
  ی ها مسئولیت   و   اخلاقی   حدود   برخی   که   است   ی ا تعهدنامه   منشور   این 

  را   نشریات   در   آنها   چاپ   و   پژوهشی   می عل   ی ها فعالیت   انجام   به   مربوط 
  توسط   ناآگاهانه   یا   آگاهانه   پژوهشی   تخلفات   بروز   از   تا   کند می   ترسیم 

   . نماید   ی پیشگیر   مقالات   نویسندگان 

  « پژوهش   اخلاق   موازین   و   منشور »   از   برگرفته   منشور   این 
  ، ایران  ی فناور  و  تحقیقات  ، علوم  وزارت   ی فناور  و   پژوهش  معاونت  مصوب 
  ه حوز   در   موجود   تجربیات   و   المللی بین   شده   پذیرفته   انتشاراتی   موازین 
   . است   پژوهشی   می عل   نشریات 

 مقدمه   . 1

  موظف   نشریات   سردبیران   و   تحریریه   هیئت   ی اعضا   ، داوران   ، نویسندگان 
  چاپ   ه زمین   در   مرتبط   ی ها مسئولیت   و  پژوهشی   اخلاق   اصول   تمام  هستند 

  ی داور   ، نویسندگان   توسط   مقاله   ارسال   . باشند   متعهد   آن   به   و   دانسته   را 
  هیئت   ی اعضا   توسط   مقاله   رد   یا   قبول   مورد   در   ی گیر تصمیم   و   مقالات 
  در   و   باشد می   حقوق   این   از   تبعیت   و   دانستن   منزله به   سردبیر   و   تحریریه 
  و   اصول   این   به   افراد   این   از   یک   هر   ی پایبند   عدم   احراز   صورت 

   . دانند می   خود   حق   را   قانونی   اقدام   هرگونه   نشریات   ، ها مسئولیت 

 ’Authors)   نویسندگان   تعهدات   و   وظایف   . 2

Responsibilities )   

  و   می عل   صورت به   و   بوده   مجله   تخصصی   ه زمین   در   باید   ارسالی   مقالات 
   . باشد   شده   آماده   مجله   استاندارد   مطابق   ، منسجم 

  ( Original Research)  اصیل  پژوهش  بایستی  شده  ارائه  مقالات 
  ها داده   صحیح   گزارش   ، پژوهش   در   دقت   . باشد   مقاله   نویسندگان  / نویسنده 

   . است   می الزا   مقاله   در   ، افراد   سایر   تحقیقات   ه دربردارند   منابع   ذکر   و 

  خود   مقالات   ی محتوا   دقت   و   صحت   مسئول   نویسندگان  / نویسنده 
   . هستند 

  مجله  توسط   آن   مطالب   یید ا ت   معنی   به   مقاله   چاپ   . 1  نکته 
   . نیست 

  یک   « Duplicate Submission)   )   مجدد   »ارسال   حق   نویسندگان 
  مجله   هیچ   در   نباید   آن   از   بخشی   یا   مقاله   ، دیگر   عبارت به   . ندارند   را   مقاله 
  چاپ   و   ی داور   جریان   در   یا   شده   چاپ   کشور   از   خارج   یا   داخل   در   ی دیگر 
   . باشد 

 Overlapping)   پوشان هم   »انتشار   به   مجاز   نویسندگان 

Publication )   و   ها داده   چاپ   ، پوشان هم   انتشار   از   منظور   . نیستند  
  جدید   عنوان به   ی ا مقاله   در   تغییر   می ک   با   خود   پیشین   مقالات   ی ها یافته 
   . است 

  مطالب  از  استفاده  به  نیاز  صورت  در  اند موظف  نویسندگان  / نویسنده 
  از   پس   نیاز   صورت   در   و   ( Citation)   دقیق   دهی ارجاع   با   را   آنها   ، دیگران 
  که   می هنگا   . نمایند   استفاده   نیاز   مورد   منابع   از   ، صریح   و   کتبی   اجازه   کسب 
  از   باید   ، گیرد می   قرار   استفاده   مورد   ی دیگر   پژوهشگر   ی ها نوشته   عین 
  ، ( »« )   گیومه   داخل   آن   گذاشتن   نظیر   ، مستقیم   قول   نقل   علائم   و   ها روش 
   . شود   استفاده 

  تمام  اطلاعات   و  نام  وجود  به   نسبت   بایست می   مقاله   مسئول   نویسنده 
  از  غیر   می نا   نبودن   و   ( نامبردگان   از   یید ا ت   اخذ   از   پس )   نویسندگان 
   . کند   حاصل   اطمینان   مقاله   تهیه   و   پژوهش   انجام   در   درگیر   پژوهشگران 

  «   ( Gift Authorship)   ی افتخار   »مؤلف   عبارت   درج   از   . 2  نکته 
   . شود   ی خوددار   «   ( Ghost Authorship)   واقعی   »مؤلف   حذف 

  را   آن   ، مقاله   نویسندگان   همه   اینکه   از   است   موظف   مقاله   مسئول   نویسنده 
  ، اند رسیده   توافق   به   مقاله   در   خود   جایگاه   و   آن   ارائه   به   نسبت   و   مطالعه 
   . کند   حاصل   اطمینان 

  کلیه   رضایت   نویسندگان   که   است   آن   منزله به   مقاله   ارسال 
  یها پشتیبان   می تما   و   کرده   جلب   را   مقاله   مکانی   یا   مالی   ی ها پشتیبان 

   . اند نموده   معرفی   را   مقاله   مکانی   یا   مالی 

  و   خطا   گونه   هر   وجود   هنگام به   اند موظف   نویسندگان  / نویسنده 
  به  نسبت  ، داده  قرار   آن  جریان   در  را  نشریه   متولیان  ، خود  مقاله  در  دقتی بی 

   . گیرند   بازپس   را   مقاله   یا   و   اقدام   آن   اصلاح 

  مورد   خام   اطلاعات   و   ها نمونه   حفظ   به   ملزم   نویسندگان  / نویسنده 
  ، مربوط   نشریه   در   آن   چاپ   از   پس   سال   یک   تا   ، مقاله   تهیه   در   استفاده 
   . هستند   نشریه   خوانندگان   احتمالی   سؤالات   و   انتقادات   به   گویی پاسخ   جهت 

 پژوهشی   و   انتشاراتی   غیراخلاقی   رفتار   . 3
  و   انتشاراتی   غیراخلاقی   »رفتار   از   احتراز   به   موظف   نویسندگان  / نویسنده 
  . هستند   «   ( Research and Publication Misconduct)   پژوهشی 

  نشریات   در   مقاله   چاپ   یا   ، ویرایش   ، ی داور   ، ارسال   مراحل   از   یک   هر   در   اگر 
  غیراخلاقی   رفتار   ، گردد   محرز   ذیل   موارد   از   یکی   وقوع   ، آن   از   پس   یا 

  را   آن   با   قانونی   برخورد   حق   نشریه   و   شده   محسوب   پژوهشی   و   انتشاراتی 
   . دارد 

  غیر   مطالب   گزارش   از   است   عبارت   ( Fabrication) :ها داده   جعل 
  ، آزمایشگاهی   نتایج   عنوان به   ساختگی   ی ها نتیجه   یا   ها داده   ارائه   و   واقعی 

  نداده   ی رو   آنچه   غیرواقعی   ثبت   . شخصی   ی ها وایافته   تجربی   مطالعات 
   . است   تخلف   این   از   هایی نمونه   ، مختلف   مطالعات   نتایج   جایی   به   جا   یا   است 

  ی معنا   به   ها داده   تحریف   ( Falsification) :ها داده   تحریف 
  به   هاست داده   حذف   و   تغییر   یا   پژوهشی   فرایند   و   ابزار   ، مواد   ی کار دست 
  داشته   تفاوت   واقعی   نتایج   با   پژوهش   نتایج   تا   گردد می   سبب   که   ی نحو 
   . باشند 

  ، ی عمد   غیر   استفاده   به   می عل   سرقت   ( Plagiarism) :می عل   سرقت 
  استنادات   یا   و   ادعا   ، عبارات   ، ها ایده   ، کلمات   از   ملاحظه بی   یا   و   دانسته 
  یا   اثر   صاحب   ، اثر   به   مناسب   استناد   و   توضیح   و   قدردانی   بدون   دیگران 
   . شود می   گفته   ایده   سخنران 

  ی دیگر   فرد  ، نویسندگان  / نویسنده   که   است   آن   منظور   :می عل   اجاره 
  و   دخل   با   ، پژوهش   پایان   از   پس   و   گیرد   کار   به   پژوهش   انجام   ی برا   را 

   . رساند   چاپ   به   خود   نام   به   را   آن   اندکی   تصرف 

  به   نویسندگان  / نویسنده   غیرواقعی   انتساب   منظور   :غیرواقعی   انتساب 
  اصل   در   نقشی   که   است   پژوهشی   یا   آموزشی   گروه   یا   مرکز   ، مؤسسه 
   . اند نداشته   مربوطه   پژوهش 

   ( ( Reviewers’ Responsibility  داوران   وظایف   . 4
  :باشند   داشته   نظر   در   را   ذیل   نکات   بایست می   ، مقالات   بررسی   در   داوران 
  و   کیفی   ارتقای   ، بهبود   منظور به   مقالات   می عل   و   محتوایی   ، کیفی   بررسی 

   . مقالات   محتوایی 



  ی داور   نپذیرفتن   یا   پذیرفتن   بر   مبنی   نشریه   سردبیر   به   رسانی اطلاع 
  معرفی   و   ( داور   تخصص   با   مقاله   موضوعی   حوزه   نبودن   مرتبط   لحاظ   به ) 

   . ی داور   پذیرفتن   صورت   در   جایگزین   داور 

  و   مؤسسات   ، اشخاص   منافع   که   مقالاتی   نپذیرفتن   در   ضرورت 
  مشاهده  آن  در  شخصی  روابط   یا   و  حاصل  آن  وسیله به  خاص  ی ها شرکت 

  آن   نوشتن   یا   تحلیل   و   تجزیه   ، انجام   در   که   مقالاتی   همچنین   و   شود می 
   . است   داشته   مشارکت 

  کافی   استدلال   و   می عل   مستندات   اساس   بر   بایستی   مقالات   ی داور 
  و   مذهبی   ، ی نژاد   ، صنفی   ، شخصی   ، ی ا سلیقه   نظر   اعمال   از   و   شده   انجام 
   . گردد   ی خوددار   مقالات   ی داور   در   غیره 

  صورتی به   مقاله   ضعف   و   قوت   نقاط   اعلام   و   مقاله   دقیق   ارزیابی 
   . آموزشی   و   صریح   ، سازنده 

  به   ی پایبند   و   ی مند علاقه   ، شناسی وقت   ، گویی پاسخ   ، ی پذیر مسئولیت 
   . دیگران   حقوق   رعایت   و   ی ا فه ر ح   اخلاق 

   . شخصی   سلیقه   اساس   بر   مقاله   بازنویسی   و   اصلاح   عدم 

  ، تحقیقات   کلیه   به   مقاله   کامل   دهی ارجاع   از   اطمینان   حصول 
  همچنین   و   است   شده   استفاده   مقاله   در   که   هایی قول   نقل   و   موضوعات 

   . مرتبط   شده   چاپ   تحقیقات   در   نشده   ارجاع   موارد   ی یادآور 

  ی برا   مقالات   در   موجود   جزئیات   و   اطلاعات   بازگویی   از   احتراز 
   . دیگران 

  به   آن   جدید   مفاهیم   یا   ها داده   از   ، مقاله   انتشار   از   قبل   ندارد   حق   داور 
  ی اعتبارساز بی   یا   انتقاد   ی برا   یا   دیگران   یا   خود   ی ها پژوهش   علیه   یا   نفع 

  انتشار   حق   داور   ، مقاله   انتشار   از   پس   همچنین   . کند   استفاده   نویسندگان 
   . ندارد   ، است   شده   چاپ   مجله   توسط   آنچه   از   فراتر   را   جزئیات 

  فرد   به   را   مقاله   یک  ی داور   ، مجله   سردبیر   مجوز   با   بجز   ندارد   حق   داور 
  ی کمیل ت   تحصیلات   دانشجویان   یا   می عل   هیئت   همکاران   جمله   از   ی دیگر 
  گزارش   در   باید   نموده   کمک   مقاله   ی داور   در   که   کسی   هر   نام   . بسپارد   خود 
   . گردد   ثبت   مجله   مدارك   در   و   ذکر   سردبیر   به   ی داور 

  حال   در   مقالات   با   رابطه   در   نویسندگان   با   مستقیم   تماس   اجازه   داور 
  دفتر   طریق   از   فقط   مقالات   نویسندگان   با   تماس   هرگونه   . ندارد   را   ی داور 
   . گرفت   خواهد   انجام   مجله 

  و  پژوهشی«   و  انتشاراتی   غیراخلاقی   »رفتار   گزارش  ارائه   ی برا   تلاش 
   . نشریه   سردبیر   به   مربوطه   مستندات   ارسال 

 Editorial)   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   وظایف   . 5

Board Responsibilities )   

  کیفیت  ارتقای   و   نشریه   حفظ   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
   . دهند   قرار   خود   اصلی   هدف   را   آن 

  تر بیش  هرچه  معرفی  جهت  در  باید  تحریریه  هیئت  ی اعضا  و   سردبیر 
  از   مقالات   چاپ   و   بکوشند   المللی بین   و   دانشگاهی   جوامع   در   نشریه 
   . دهند   قرار   خود   کار   اولویت   در   را   المللی بین   مجامع   و   دیگر   ی ها دانشگاه 

  دچار   خود   مقالات   چاپ   در   نباید   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
   . شوند   افراط   و   خواهی سهم   حس 

  از   پس   مقاله   یک   رد   یا   قبول   و   داوران   انتخاب   مسئولیت   و   اختیار 
   . است   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   عهده   بر   داوران   نظر   کسب 

  ی ا حرفه   نظر   از   بایستی   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  روحیه   ی دارا   همچنین   و   متعدد   انتشارات   ی دارا   و   متخصص   ، نظر   صاحب 

  ی پایبند   ، طرفی بی   و   انصاف   ، جویی حقیقت   ، گویی پاسخ   ، ی پذیر مسئولیت 
  و   ی جد   صورت به   و   باشند   دیگران   حقوق   رعایت   و   ی ا حرفه   اخلاق   به 

  مشارکت   آن   مداوم   بهبود   و   مجله   اهداف   به   نیل   ی راستا   در   مسئولانه 
   . نمایند 

  بانک   یک   که   ود ر می   انتظار   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر   از 
  اساس   بر   مرتب   طور به   و   تهیه   مجله   ی برا   مناسب   داوران   از   اطلاعاتی 
   . نمایند   روز   به   را   آن   داوران   عملکرد 

  شایسته   داوران   انتخاب   در   بایستی   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  التزام   و   ی کار   و   می عل   ه تجرب   ، ی سرآمد   ، تخصصی   ه زمین   به   توجه   با 

   . ورزند   اهتمام   اخلاقی 

  از   ، استقبال   مستدل   و   عمیق   ی ها ی داور   از   باید   مجله   سردبیر 
  ، مغرضانه   ی ها ی داور   با   و   ی جلوگیر   ضعیف   و   سطحی   ی ها ی داور 
   . برخوردکند   میز تحقیرآ   یا   اساس بی 

  آرشیو   و   ثبت   به   نسبت   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  می اسا   داشتن   نگاه   محرمانه   و   می عل   اسناد   عنوان به   مقالات   ی داور   اسناد 
   . دهند   انجام   را   لازم   اقدام   مقاله   هر   داوران 

  نتیجه   سریع   اعلام   به   موظف   مجله   تحریریه  هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  مسئول   نویسنده   به   مقاله   رد   یا   پذیرش   مورد   در   نهایی   ی گیر تصمیم 
   . هستند 

  در   موجود   اطلاعات   کلیه   باید   مجله   تحریریه  هیئت   ی اعضا   و  سردبیر 
  بحث   و   دادن   قرار   دیگران   اختیار   در   از   و   نموده   تلقی   محرمانه   را   مقالات 
   . نمایند   احتراز   دیگران   با   آن   جزئیات   درباره 

  منافع  تضاد   بروز  از  اند موظف  مجله  تحریریه  هیئت  ی اعضا  و  سردبیر 
 (Conflict of interests )   ارتباط   هرگونه   به   توجه   با   ، ی داور   روند   در  

  بر   بالقوه   طور به   است   ممکن   که   مالی   و   دانشگاهی   ، ی تجار   ، شخصی 
   . کنند   ی جلوگیر   ، بگذارد   تأثیر   شده   ارائه   مقالات   نشر   و   پذیرش 

  و   انتشاراتی   اخلاق   از   عدول   به   متهم   آثار   است   موظف   مجله   سردبیر 
  دقت   با   را   شود می   گزارش  دیگر   نحو   هر   به   یا  داوران   ی سو   از   که   پژوهشی 

   . نماید   اقدام   خصوص   این   در   نیاز   صورت   در   و   نموده   بررسی   جدیت   و 

  چاپ   مقالات   سریع   حذف   به   نسبت   است   موظف   مجله   سردبیر 
  و   انتشاراتی   اخلاقی   غیر   »رفتار   آنها   در   شود   مشخص   که   ی ا شده 

  مراجع   و   خوانندگان   به   شفاف   رسانی اطلاع   و   است   داده   رخ   پژوهشی« 
   . نماید   اقدام   مربوطه   نمایی   نمایه 

  و   بررسی  به   نسبت  اند موظف  مجله  تحریریه   هیئت  ی اعضا  و   سردبیر 
  مقالات   ی برا   ، خوانندگان   به   شفاف   رسانی اطلاع   و   اصلاحیه   سریع   چاپ 
   . نمایند   اقدام   ، است   شده   یافت   خطاهایی   آنها   در   که   ی ا شده   چاپ 

  های ر نظ   مستمر   طور به   باید   مجله   تحریریه   هیئت   ی اعضا   و   سردبیر 
  ی ها سیاست   بهبود   مورد   در   مجله   داوران   و   خوانندگان   ، نویسندگان 
   . شوند   جویا   را   مجله   محتوایی   و   شکلی   کیفیت   و   انتشاراتی 

 منابع 

  وزارت   ی فناور   و   پژوهش   معاونت   مصوب   پژوهش   اخلاق   موازین   و   منشور   . 1
   . ی فناور   و   تحقیقات   ، علوم 

2. Committee on Publication Ethics, COPE Code of 
Conduct, www. publicationethics. org.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 دارد: فعالیت  زیرهای محور  درپژوهی در تعلیم و تربیت فناوری و دانش مجله

   های جدید و آموزش و یادگیری مجازی، الکترونیکی و ترکیبیفناوری -

 آموزش از دور  ،  ابزارهای مرتبط با یادگیری مجازی و الکترونیکی سازی هنجاریابی و بومی  -

   آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی -

   پژوهی در تعلیم و تربیت دانش مربوط به فناوری و دانش  -

   ارزیابی کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت -

   های نوین آموزش و ارزشیابی در تعلیم و تربیتروش -

   ریزی و کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت گسترش دانش برنامه  -

   های مناسبهای مبتنی بر فناوری در تعلیم و تربیت و ارائه راه حل ها و روش چالش  -

های مختلف با تمرکز بر فناوری و  ها و دستاوردهای در زمینههای نظری و عملی، مدل انتشار یافته  -

   پژوهی در تعلیم و تربیتدانش 

 های تحقیق معتبر و ایجاد یک شبکه تعاملی بین محققان و دانش پژوهان دانشگاهی ارائه روش  -

   تلفیق نظریه و عمل و فناوری و تعلیم و تربیت در هزاره سوم   -

 تدریس آنلاین و تحولات مدیریت مدرسه و کلاس درس  -



 چاپ   و   رش ی پذ   ط ی شرا 
  آدرس   به   مجله   الکترونیکی   سامانه   طریق   از   منحصرا    مقاله   ارسال 

http://t-edu.journals.pnu.ac.ir   شود می   انجام .   

 مقاله   پذیرش   شرایط 

  ه جنب   دارای   و   نشریه   تخصصی   ه زمین   در   باید   ارسالی   های مقاله   . 1
  نویسندگان   یا   نویسنده   پژوهشی   کار   حاصل   و   پژوهشی   یا   آموزشی 

  با   دانشجویان   های رساله   و   ها نامه پایان   از   برگرفته   های مقاله   . 2  . باشد 
  و   راهنما   استاد   ه ییدی ا ت   با   و   دانشجو   و   مشاوران   ، راهنما   استاد   نام 

  مقاله   موضوع   گرفتن   قرار   بر   علاوه   . 3  . شود می   منتشر   وی   مسئولیت 
  ای ه مجل  هیچ  در  نباید  آن  از  بخشی   یا   مقاله  ، مجله  تخصصی   دامنه  در 
  یا   باشد   شده   منتشر   یا   بوده   بررسی   حال   در   کشور   از   خارج   یا   داخل   در 
  شده   ارائه   مقالات   . باشد   نشده   ارسال   ها نشریه   سایر   برای   زمان هم 
  داخلی   های ر نا می س   ، ها سمپوزیوم   ، ها کنگره   در   مقاله   خلاصه   صورت به 
  کامل   مقاله   قالب   در   تواند می   ، باشد   شده   منتشر   و   چاپ   که   خارجی   و 

  های مقاله   حال   این   با )   است   فارسی   نشریه   می رس   زبان   . 4  . شوند   ارائه 
  ترجمه   های مقاله   . 5  . ( بود   خواهد   بررسی   قابل   نیز   انگلیسی   زبان   به 

  یا   رد   در   نشریه   . 6  . بود   نخواهد   پذیرش   قابل   دیگر   های زبان   از   شده 
  و   است  آزاد  شده  پذیرش  های مقاله  اصلاح  یا   تلخیص  ، ویرایش  ، قبول 

  و   صحت   مسئولیت   . 7  . است   معذور   دریافتی   های مقاله   بازگرداندن   از 
  و   آراء   مسئولیت   و   حقوقی   و   می عل   لحاظ   به   مقاله   مطالب   سقم 
  چاپ   و   است   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   ه عهد   به   شده   ارائه   های ر نظ 

  -می عل   های مقاله   . 8  . نیست   آن   مطالب   تمام   یید ا ت   معنی   به   مقاله 
  صورتی   در   تخصصی   های ه زمین   در   مجرب   نویسندگان   از   مروری 
  خاصی   نوآوری   و   شده   استناد   معتنابه   منابع   به   که   شود می   پذیرش 
  از   پس   شده   داده   انصراف   یا   شده   رد   های مقاله   اصل   . 9  . باشد   داشته 
  مسئولیتی   گونه هیچ   مجله   و   شد   خواهد   خارج   مجله   آرشیو   از   ماه   شش 
  بایستی   ارسالی   های مقاله   ینی چ حروف   . 10  . داشت   نخواهد   آن   قبال   در 
  سطور   میان   و   ستون   دو   میان   تقریبی   فاصله   با   ، ستونه   دو   ، 4A  کاغذ   در 
  قلم   با   لاتین   های متن   برای   ، 12  نازك   B Mitra  قلم   با   سانتیمتر   1

Times New Roman  1 سطور  میان  تقریبی  فاصله   با  11 نازك  
  تقریبی   فاصله   با   ، B Badr  12  قلم   با   عربی   های متن   برای   و   سانتیمتر 

  یا   Word 2003-2007  محیط   در   ، سانتیمتر   1  سطور   میان 
  فاصله   و   راست   و   چپ   از   سانتیمتری   2  فاصله   با   و   بالاتر   های ویرایش 

  های ر دستو   . 11  . شود   انجام   کاغذ   پایین   و   بالا   از   سانتیمتری   3
  فاصله   گذاشتن   مثال   طور به   . شوند   رعایت   متن   نوشتار   در   گذاری نقطه 
  از  بعد   ولی   ، نیست  لازم  ( ؟ )  پرسش  علامت  و   ( )،  کاما  ، ( . )  نقطه   از  قبل 
  ه جمل   از   ه مقال   صفحات   ه کلی   . 12  . است   می الزا   فاصله   یک   درج   ، آنها 

جدول    شکل   دارای   که   صفحاتی    قطع   دارای   ، باشند می   تصویر   / / 
  با   همراه   ها مقاله   حجم   حداکثر   و   باشد   صفحه   شماره   و   یکسان 
  . 13  . باشد   بیشتر   ( کلمه   6000)   صفحه   20  از   نباید   نمودارها   و   ها جدول 

  های مقاله   به   و  شود می   دریافت   نشریه   پایگاه   طریق   از   منحصرا   ها مقاله 

  داده   اثر   ترتیب   نشریه   الکترونیک   پست   یا   نامه   طریق   از   شده   ارسال 
  مقاله   حاوی   نشریه   از   ای ه نسخ   مقاله   چاپ   از   پس   . 14  . شد   نخواهد 
  ارسال   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   برای   ، نویسندگان   تعداد   به   نظر   مورد 
 باشد:   زیر   های بخش   دارای   بایستی   ارسالی   های مقاله   . 15  . شد   خواهد 

 :شد   خواهد   ارسال   اطلاعات   مقاله   هر   همراه   : مقاله   شناسه 

 انگلیسی   و   فارسی   به   مقاله   کامل   عنوان   -
  سهم  ان میز  ترتیب به  نویسندگان  /   نویسنده  خانوادگی  نام  و   نام  -

  به )   نویسندگان   /   نویسنده   تحصیل   یا   اشتغال   محل   و   می عل   ه مرتب   و 
   ( انگلیسی   و   فارسی 
  انگلیسی   و   فارسی   به   مکاتبات   مسئول   ه نویسند   کامل   نشانی   -

  نشانی   و   دورنگار   ، همراه   ، ثابت   تلفن   شماره   -پستی   نشانی   شامل ) 
   ( الکترونیکی 

  در )   مالی   مخارج   کننده ن می تأ   ه مؤسس   نام   نمودن   مشخص   -
   ( وجود   صورت 

  در   که   مقاله   عنوان   فارسی:   به   مقاله   کامل   عنوان   اول:   ه صفح 

  بیانگر   و   بوده   گویا   و   خلاصه   باید   شود می   نوشته   اول   صفحه   وسط 
  نگارنده  می اسا  درج  از  . نکند  تجاوز   کلمه  20 از  و   باشد   تحقیق   موضوع 

   . شود   اجتناب   مقاله   اول   صفحه   در   ( گان ) 
  مقاله  محتوای  از  جامعی  و  مختصر  شرح  شامل  فارسی:   ه چکید  -

  چکیده   . است   گیری نتیجه   و   ها روش   ، ها هدف   ، مسئله   طرح   بر   تأکید   با 
  از   بخش   این   . شود   تنظیم   کلمه   250  در   حداکثر   و   پاراگراف   یک   در 

  نتایج   ترین برجسته   و   کار   روش   گویای   باید   اختصار   عین   در   مقاله 
  شکل   ، جدول   ، نشده   تعریف   اختصاری   کلمات   از   استفاده   بدون   تحقیق 

   . باشد   منابع   و 
  نحوی   به   کلیدی   واژگان   ( واژه   7  تا   3)   فارسی:   کلیدی   واژگان   -
  ( Index)  موضوعی  فهرست  ه تهی  جهت  آنها  از  بتوان  که  گردند  تعیین 
   . نمود   استفاده 
  برگردان )   انگلیسی:   واژگان   کلید   و   Abstract  انگلیسی   ه چکید   -
   ( فارسی   ه چکید   کلیدی   واژگان   و   متن   ، عنوان   کامل 

  مرور   و   مسئله   طرح   با   باید   مقدمه   ها: صفحه   سایر 

  خصوص به   و   کند   توجیه   را   پژوهش   هدف   ، شده   انجام   های پژوهش 
   . نماید   بیان   واضح   طور به   را   تحقیق   در   نوآوری 

  و   شناسایی   های روش   توضیح   : ( شناسی روش )   ها روش   و   مواد   -
  آماری   طرح   و   پژوهش   اجرای   ه شیو   ، رفته   کار   به   ل ئ وسا   و   مواد   ، ارزیابی 
  اجرای   ه نحو   و   زمان   ، محل   مشخصات   آن   در   و   بوده   گویا   کاملا   باید 

  آماری   تحلیل   و   پردازش   و   ها داده   آوری جمع   روش   با   همراه   آزمایش 
  ارائه   به   فقط   و   پرهیز   جزئیات   شرح   از   المقدور حتی   . شوند   ارائه   آنها 

  که   خاصی   موارد   یا   ابداعی   های روش   . شود   اکتفا   مأخذ   ذکر   با   اصول 
  . شوند   داده   شرح   کامل   طور به   است   شده   گرفته   کار   به   بار   اولین   برای 

  کیفی   و   می ک   نتایج   اصولی   و   منطقی   ه ارائ   برای   ها: داده   و   اطلاعات 
  بندی طبقه  و  نمودار   و   جدول   از   استفاده   با   نیاز  صورت   در )   آمده   دست به 



 

  تشکیل   جدول   متن   و   ها سرستون   ، عنوان   ، شماره   از   جدول   هر   . ( نتایج 
  جدا   جدول   عنوان   و   شماره   از   افقی   خط   یک   با   جدول   هر   . شود می 
  در   و   جدا   جدول   متن   از   افقی   خط   یک   با   هم   جدول   ستون   سر   . شود می 
  جداول   متن   داخل   در   . گردد   ترسیم   افقی   خط   یک   نیز   جدول   متن   زیر 
  و  ( ها )   جدول   اعداد   ه کلی   . شود   خودداری   افقی   و   عمودی   خطوط   درج   از 

  جدول   هر   عنوان   . شوند   تنظیم   راست   به  چپ   از   و   انگلیسی   به   نمودارها 
  و   »جدول«   ه کلم   از   پس   ، عنوان   درج   برای   . شود   درج   آن   بالای   در 

  نمودارها   و   جداول   ارسال   از   . گردد   ذکر   عنوان   سپس   و   نقطه   ، آن   ه شمار 
   . گردد   خودداری   تصویر   صورت به 

  با   آمده   دست به   نتایج   تحلیل   و   تجزیه   بحث:   و   گیری نتیجه   -
   . ها پژوهش   سایر   های یافته   و   پژوهش   هدف   به   توجه 

  در )   نمودارها   و   ها جدول   ، ها عکس   ه شمار   به   مقاله   متن   در   -
   . گردد   مشخص   آنها   محل   و   شود   اشاره   دقت   با   ( وجود   صورت 

  و   شکل   ، جدول   ، نوشتار   صورت به   و   م أ تو   باید   بحث   و   نتایج   -
  مرتبط   و   مستند   می عل   منابع   به   استناد   با   مقاله   نتایج   . گردد   ارائه   نمودار 

  و   می عل   جدید   نتایج   و   گرفته   قرار   تحلیل   و   بحث   مورد   ، مقاله   موضوع   با 
  عددی  نتایج  . گردند  ارائه  روشن  دلایل  با  و   دقت  به  تحقیق  در  نوآوری 
   . شوند   ارائه   ( جدول   یا   شکل )   صورت   یک   به   تنها   ، موضوع   یک 

  گذاری نام   « شکل »   ه واژ   با   تصاویر   و   نمودارها   ، ها شکل   ه کلی   -
  ، شکل   هر   عنوان   درج   برای   . شود   درج   آن   زیر   در   شکل   عنوان   و   شده 
  . گردد   ذکر   عنوان   سپس   و   نقطه   ، آن   ه شمار   و   شکل   ه کلم   از   پس 

  با   ، جداگانه   صورت به   و   تهیه   بالا   کیفیت   و   وضوح   به   باید   ها عکس 
   . شوند   آورده   مقاله   های انت   در   DPI 300  یا   JPG  فرمت 
  ( ها )   نمودار   و   ( ها )   تصویر   ، ( ها )   شکل   ، ( ها )   جدول   ه شمار   -

  آنها   ه شمار   گیری ر قرا   محل   و   تعیین   مقاله   در   آنها   نتایج   ه ارائ   ترتیب به 
   . باشد می   مقاله   متن   در   ذیربط   نتایج   ه ارائ   از   پس 

  می عل   های روش   از   یکی   به   آماری   های بررسی   و   نتایج   -
  به   منجر  % 1 و  % 5 سطوح   در  آماری  محاسبات  چنانچه  . شوند  منعکس 
  شوند   داده   نشان   ستاره   دو   و   یک   با   ترتیب به   باشند   شده   معنادار   اختلاف 

   . شوند   مشخص   ns  علامت   با   نباشد   معنادار   اختلاف   که صورتی   در   و 
  تنظیم   سطر   چهار   در   حداکثر   که   بخش   این   در   سپاسگزاری:   -

  تحقیق   انجام   یا  راهنمایی   در   که   حقوقی   و  حقیقی   اشخاص   از   ، شود می 
  نقش   تحقیق   لوازم   و   امکانات   ، بودجه   ن می تأ   در   یا   اند نموده   مساعدت 
   . گردد   سپاسگزاری   ، اند داشته   مؤثری 
   . شود   ذکر   پانوشت   در   خارجی   های نام   و   مفاهیم   فارسی   معادل   -
  روش   به   پرانتز   داخل   مقاله   متن   در   مأخذ   ارجاع   مؤاخذ:   و   منابع   -
APA   منبع   کامل   مشخصات   مراجع   قسمت   در   و   شود   مشخص  

  در   ، متن   در   شده   استفاده   منابع   فقط   . شود   آورده   الفبا   حروف   ترتیب به 
  بوده   معتبر   و   مستند   باید   منابع   . شوند   ارائه   استفاده   مورد   منابع   فهرست 

  0/ 5  تورفتگی   با   ( گان )   نویسنده   خانوادگی   نام  الفبای   حروف   ترتیب به  و 
  . شوند   مرتب   ( Hanging)   آن   از   بعد   و   دوم   خطوط   برای   متر سانتی 

  منبع   انتشار   سال   و   ( گان )   نگارنده   به   ارجاع   با   مقاله   متن   در   منابع   ذکر 
  ، شود می   استفاده   نویسنده   یک   مختلف   اثر   چند   از   وقتی   . گیرد   صورت 
  ( جدید   به   قدیم   از )   آنها   انتشار   سال   ترتیب به   ها مقاله   این   گذاری شماره 
  در   آنها   استاندارد   نام   اساس   بر   باید   مجلات   مخفف   نام   . گیرد   انجام 
   . شوند   درج   منابع   فهرست   در   ISSN  لیست 

 

 متن   داخل   در   ارجاع   ه نحو 
  /   نویسنده  خانوادگی  نام )  دارد:  نویسنده  چند  یا   یک   که  منابعی  برای  -

   ( صفحه   سال:   ، نویسندگان 
  نقل )   است:   شده   قول   نقل   دیگران   ه نوشت   از   که   منابعی   برای   -

   ( صفحه   سال:   ، ... از 
  ، html  فایل   نام   یا   نویسنده   خانوادگی   نام )   اینترنتی   منابع   برای   -
 ( سال   ، ماه   ، روز   صورت به   دسترسی   تاریخ   یا   تاریخ 

 

 مقاله   پایان   در   منابع   قسمت   در   ارجاع   ه نحو 
  از   ناشر   یا   نشر   تاریخ   ، نویسنده   نبودن   مشخص   صورت   در   توجه: ) 

   . ( شود   استفاده   جا بی   و   تا بی   ، نا بی   های عبارت 
  . ( انتشار   سال )   . نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   کتاب: -
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . ناشر   نشر:   محل   . کتاب   عنوان 

  منتشر   نهادها   یا   ها سازمان   عنوان   با   مؤلف   جای به   که   کتابی   -
  نشر:   محل   . کتاب   عنوان   ، ( انتشار   سال )   . نهاد   یا   سازمان   نام   است:   شده 
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . مؤلف 

  که   مقاله   مجموعه   یک   از   ای ه مقال   یا   کتاب   یک   از   فصلی   -
  را   آن   معینی   افراد   یا   مؤسسه   اما   شده   نوشته   مختلف   افراد   ه وسیل به 

  سال )   . نویسندگان   /   نویسنده   نام   اند: رسانده   چاپ   به   و   گردآوری 
  ه مجموع   نام   ، ( گردآورندگان )   گردآورنده   نام   . مقاله   عنوان   . ( انتشار 

  درج   آن   در   مقاله   یا   کتاب   فصل   که   هایی صفحه   ه شمار )   ، مقالات 
   . ناشر   نشر:   محل   . ( شده 

  . ( انتشار   سال )   . کتاب   عنوان :  ندارد   خاصی   مؤلف   که   کتابی   -
   . چاپ   یا   ویرایش   نوبت   . ناشر   نشر:   محل 
  . نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   شده:   ترجمه   کتاب   -

  /   مترجم   خانوادگی   نام   و   نام   . فارسی   به   کتاب   عنوان   . ترجمه   سال ) 
   ( . ناشر   نشر:   محل   . مترجمان 
  عنوان   . ( سال )   . نامه پایان   ه نگارند   نام   ، خانوادگی   نام   نامه: پایان   -
   . دانشگاه   . منبع   بودن   نامه پایان   ذکر   . نامه پایان 

  عنوان   ( سال )   نویسندگان   /   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقاله:   -
  ه شمار   ، شماره   یا   دوره   ، سال   ، امتیاز   صاحب   . نشریه   نام   ، مقاله 

   . شده   درج   آن   در   مقاله   که   هایی صفحه 

  نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   ها: روزنامه   در   شده   چاپ   های مقاله   -
   . صفحه   ه شمار   ، روزنامه   نام   مقاله؛   عنوان   ( ماه   ، روز   ، سال ) 



  عنوان   ( سال )   نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   شده: ترجمه   ه مقال   -
  ای ه نشری   نام   ( مترجم   عنوان   ذکر   با   مترجم   خانوادگی   نام   و   نام )   ، مقاله 
  یا   دوره   ، سال   ، امتیاز   صاحب   . شده   درج   آن   در   شده ترجمه   ه مقال   که 

   . ها صفحه   ه شمار   ، شماره 

  منابع   یا   وب   جهانی   ه شبک   طریق   از   دسترس   قابل   منابع 

 الکترونیکی 

  . کتاب   عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقالات:   ه مجموع   و   کتاب   -
  موجود  صورت  در  ویرایش   آخرین  تاریخ  . انتشار  تاریخ  ، ناشر  نشر:  محل 
   . مشاهده   تاریخ   ، OnLine . ،  DVD  شود   مشخص   رسانه   نوع   بودن؛ 

  نام   فشرده:   دیسک   روی   بر   مقالات   مجموعه   و   کتاب   -
  نشر:   محل   [CD-ROM]  . کتاب   عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی 

   . انتشار   تاریخ   ، ناشر 
  ، نامه« پایان   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   نامه: پایان   -
  . رسانه   نوع   . دفاع   سال   ، دانشگاه   ، دانشکده   نام   ، رشته   و   تحصیلی   مقطع 

OnLine ،   مشاهده   تاریخ .   

  . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   مقالات:   ه چکید   -
  در )   صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . چکیده   ه واژ   ذکر 

   . مشاهده   تاریخ   ، . OnLine  رسانه   نوع   . ( بودن   موجود   صورت 
  »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   نار: می س   یا   کنفرانس   ه مقال   -
  ، ماه   ، روز   برگزاری   تاریخ   و   محل )   همایش   یا   نار می س   عنوان   . مقاله« 
  صورت   در )   صفحه   ه شمار   ویرایش:   آخرین   یا   انتشار   تاریخ   . ( سال 

   . مشاهده   تاریخ   ، رسانه   نوع   . ( بودن   موجود 

  خانگی:   صفحات   یا   ها سایت   طریق   از   دسترس   قابل   های مقاله   -
  ه صفح   یا   سایت   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام 

   . مشاهده   تاریخ   ، . Online  شدن   روزآمد   آخرین   یا   انتشار   تاریخ   . خانگی 

  . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام   الکترونیکی:   مجلات   های مقاله   -
  صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان 

Online . ،   مشاهده   تاریخ .   
  نام   فشرده:   دیسک   روی   بر   الکترونیکی   مجلات   های مقاله   -

  [CD-ROM]  ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی 
   . صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ( بودن   موجود   صورت   در ) 

  نام   ، خانوادگی   نام   چاپی:   مجلات   الکترونیکی   های مقاله   -
  ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده 
   . مشاهده   تاریخ   . ( بودن   موجود   صورت   در )   صفحه 

  فشرده:   دیسک   روی   بر   چاپی   مجلات   الکترونیکی   های مقاله   -
  . واژه   ذکر   ، مجله   نام   . مقاله«   »عنوان   . نویسنده   نام   ، خانوادگی   نام 

[CD-ROM]   صفحه   ه شمار   سال:   ، ماه   ، شماره   ، دوره 

  صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   خاص:   شخصی   به   متعلق   اطلاعات   -
  ، رسانه   نوع   . Homepage  اصلی   ه صفح   ه واژ   ذکر   . اصلی   ه صفح 
   . مشاهده   تاریخ 

  فایل«   »نام   . فایل   صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   صوتی:   فایل   -
Sound File ،   فایل   فرمت   ذکر  Online . ،   مشاهده   تاریخ .   

  فایل«   »نام   . فایل   صاحب   نام   ، خانوادگی   نام   تصویری:   فایل   -
Image File ،   فایل   فرمت   ذکر  Online . ،   مشاهده   تاریخ .   

  فایل   فرمت   ذکر   ، Video File  فایل«   »نام   ویدیویی:   فایل   -
Online .   مشاهده   تاریخ   « . دسترسی   »نشانی .   

  »نشانی   . نامه   ه فرستند   نام   ، خانوادگی   نام   الکترونیکی:   پست   -
  »موضوع   . سال   ، ماه   ، روز   ، نامه   ارسال   تاریخ   « . فرستنده   الکترونیکی 

  . گیرنده«   الکترونیکی   »نشانی   . نامه   ه گیرند   ، خانوادگی   نام   و   نام   نامه« 
   . سال   ، ماه   ، روز   ، نامه   ارسال   تاریخ 

  و   نشده   تهیه   راهنما   این   مندرجات   اساس   بر   که   مقالاتی   -
   . شد   نخواهند   بررسی   ، باشند   نداشته   مطابقت 

 به   پیگیری   و   می اسا   ترتیب   ، می عل   نظر   از   مقاله   هر   مسئولیت   -

  ه تعهدنام   باید   مسئول   ه نویسند   . بود   خواهد   آن   مسئول   ه نویسند   عهده 
  نویسندگان  می تما  امضای  اخذ  از  پس  و  دانلود  سایت  از  را  مقاله  ارسال 

   . نماید   ارسال   مجله   ه دبیرخان   به 

  ه نسخ  در  که  صورتی   همان  به   مقاله  نویسندگان   ردیف  و  تعداد  -
  و   است   قبول   مورد   ، شده   مشخص   مجله   دفتر   به   ارائه   زمان   و   اولیه 

  داوری   از   قبل   فقط   نویسندگان   می اسا   ترتیب   در   تغییر   یا   حذف   تقاضای 
  قابل   امر   علت   اعلام   و   نویسندگان   می تما   کتبی   درخواست   با   و   نهایی 
   . است   بررسی 

  داوران   هیئت   همکاری   با   و   تحریریه   هیئت   ه وسیل به   مقالات   -
  چاپ   نوبت   در   مجله   ضوابط   طبق   ، تصویب   صورت   در   و   شده   ارزیابی 
  ، قبول   یا   رد   در   مجله   داوران   و   تحریریه   هیئت   . گرفت   خواهند   قرار 

  دارای   ، ( گان )   نویسنده   درخواست   هرگونه   بررسی   و   مقالات   اصلاح 
   . باشند می   کامل   اختیار 

  و   ویراستاری   داوری   مراحل   اتمام   از   پس   مقاله   پذیرش   گواهی   -
  اطلاع   به   و   صادر   مجله   سردبیر   ه وسیل به   تحریریه   هیئت   نهایی   تصویب 
   . رسید   خواهد   مسئول   ه نویسند 

  



 

 

 

 صفحه  مطالب  فهرست

 

 9                          ...ارزیابی الگوی بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط در ایران با 
  تقی رضایی؛ صفیه مهری نژاد

 25                          بررسی موانع و مشکلات توانمندسازی کارکنان آموزشی کمیته ام
 قباد فولادی؛ زهره اسمعیلی؛ محمود اکرامی؛ حمید ملکی 

 41                       ... اثربخشی راهبرد یادگیری فعال مبتنی بر فناوری بر رضایت تحصیلی
 رحیم مرادی؛ ویدا بیرنوندی

               59              پست مدرنیسم در پرتو عصر دیجیتال -های پستشناسایی و تبیین ویژگی
   فراهانیمحسن فرمهینی فراهانی؛ فرناز فرمهینی 

   71                  ... ابتدایی های الکترونیکی در دورههای ارزشیابی مستمر در محیطچالش 
 فرهاد سراجی؛ مهرانگیز جمشیدی بدریانی

   85                ...رابطه بین ذهنیت فلسفی با عملکرد پژوهشی و خلاقیت اساتید دانشگاه 
   اصغر سلیمی نوه؛ محبوبه غفوری

 97           ...         بررسی رابطه انعطاف پذیری و یکپارچگی فناوری اطلاعات با عملکرد 
 محمود تعجبی؛ محسن احمدی
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A B S T R A C T   

The  purpose  of this research is to evaluate the model of improvement of small and 

medium businesses with the approach of information technology. In terms of 

purpose, this research is applied and based on the method of data collection, it is a 

survey descriptive research. The statistical population of this research includes 

managers and employees of small and medium businesses in the country. The data 

collection tool in this research was a questionnaire that was randomly distributed 

among the members of the community and finally 384 suitable questionnaires were 

collected for data analysis. The data was analyzed through the structural equation 

approach and with the help of Smart-PLS software. The results showed that among 

the causal factors, external factors have a greater impact on the improvement of 

small and medium businesses. Also, the strategy of new product development and 

technology absorption and transfer is considered to be the most effective strategy for 

improving small and medium businesses. Therefore, it is necessary to plan properly 

to attract and retain experts at different levels of business, including sales, marketing, 

information technology, etc., in order to ensure the presentation of products and 

marketing and sales activities in foreign markets and actually make them attractive. 

Working conditions in the company can be a factor to attract elite people in the 

company and in this sense an important competitive advantage can be created for 

the company for growth and development. It is also recommended to have a 

supportive atmosphere and attitude on the part of senior business managers to absorb 

new technologies in the relevant industry. 
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 »مقاله پژوهشی«

  کردیبا رو رانیکوچک و متوسط در ا وکارهایکسببهبود  یالگو یابیارز 

 اطلاعات  یفناور
 

  2*صفیه مهری نژاد ، 1تقی رضایی

 
 چکیده 

پژوهش    ن ي د. ا بو اطلاعات    ی فناور   کرد ي رو کوچک و متوسط با    وکارهای کسب بهبود    ی الگو   ی اب ي ارز   ق ی تحق   ن ي هدف ا 
  ن ي ا   ی . جامعه آمار بود   ی ش ي ما ی پ   ی ف ی توص   قات ی از نوع تحق   ها داده   ی گردآور   وه ی ش   بر اساس و    ی از نظر هدف، کاربرد 

پژوهش    ن ي اطلاعات در ا   ی کوچک و متوسط کشور است. ابزار گردآور   وکارهای کسب و کارکنان    ران ي شامل مد   ق ی تحق 
مناسب جهت    نامه پرسش   384  ت ي شد و در نها   ع ي جامعه توز   ی اعضا   ن ی ساده در ب   ی تصادف   صورت به بوده که    نامه پرسش 

  ل ی تحل   Smart-PLSو به کمک نرم افزار    ی معادلات ساختار   کرد ي رو   ق ي از طر   ها داده شد.    ی گردآور   ها داده   ل ی تحل 
کوچک و متوسط دارند.    وکارهای کسب در بهبود    ی شتر ی ب   ر ی تاث   ی عوامل خارج   ، ی عوامل عل   ن ی نشان داد در ب   ج ي تا شد. ن 
  وکارهای کسب راهبرد جهت بهبود    ن ي موثرتر   ی دارا   ی و جذب و انتقال فناور  د ي راهبرد توسعه محصول جد   ن ی همچن 

خبره در سطوح    ی روها ی جذب و حفظ ن   ی مناسب برا   ی ز ي با برنامه ر   ست ي با ی م   نرو ي . از ا رود ی م کوچک و متوسط بشمار  
  ی ها ت ی فعال از ارائه محصولات و    نان ی اطلاعات و ... بمنظور اطم   ی فناور   ، ی اب ي مختلف کسب و کارها از جمله فروش، بازار 

جهت جذب افراد    ی عامل   توان ی م در شرکت    ی کار   ط ي و درواقع جذاب نمودن شرا   ی خارج   ی و فروش در بازارها   ی اب ي بازار 
وجود    ن ی گردد. همچن   جاد ي شرکت جهت رشد و توسعه ا   ی مهم برا   ی رقابت   ت ي مز   ک ي نظر    ن ي در شرکت شده و از ا   به نخ 

  ه ی در صنعت مربوطه توص   د ي جد   ی ها ی فناور ارشد کسب و کارها نسبت به جذب    ران ي از جانب مد   ی ت ي جو و نگرش حما 
 . شود ی م 
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 مقدمه  

برانگیز است که  یک مسیر پیچیده و چالش   وکارکسب بهبود  

رقابت  و  سودآوری  افزایش  عملکرد،  بهبود  جهت  پذیری در 

میشرکت اتخاذ  دارای    وکارکسب هر    کهیدرحالشود.  ها 

خود است، اما اصول عمومی و    فردمنحصربه ها و شرایط  ویژگی

می استراتژیکی  این    عنوانبه توانند  رویکردهای  برای  راهنمایی 

بهبود   کنند.  عمل  اصلاح  می  وکارکسب فرایند  شامل  تواند 

بهره ندهایفرا و  ،  محصولات  کیفیت  بهبود  منابع،  از  بیشتر  وری 

فناوری و استفاده    ی ارتقاخدمات، تسهیلات بیشتر برای مشتریان،  

داده  باشد از  فروش  و  بازاریابی  توسعه  و  تحلیلی،  حسینی،  )  های 

 وکارکسب ان و صاحبان  همچنین، مدیر(.  1395طاهرپور، مرادی،  

ممکن است نیاز به ایجاد فرهنگ سازمانی متمرکز بر نوآوری و  

به نقاط قوت و   بهبود مستمر داشته باشند. از طرف دیگر، توجه 

ها و تهدیدهای محیطی، اساسی ضعف داخلی شرکت و فرصت 

است. در نتیجه،    وکارکسب برای انتخاب راهبردهای مناسب بهبود  

نیازمند    وکارکسب بهبود   پیوسته و جاری،  به عنوان یک فرآیند 

به   دستیابی  در  که  است  استراتژیکی  رویکردهای  و  مداوم  تعهد 

می کمک  آمیز  موفقیت  پاول )  کنداهداف  لوی،  ، 1بالانتین، 

2020 .) 

کوچک و متوسط به دلیل نقش بنیادین    یهابنگاه   یطورکلبه 

در ایجاد اشتغال و افزایش تولید ناخالص داخلی، اهمیت راهبردی  

و   داشته  اقتصادی  توسعه  مسیر  در  مختلف  کشورهای  برای 

ای در این زمینه برای ارتقای کارایی آنها در  های گسترده پژوهش 

(. مطالعات انجام شده 2019،  2آیاندیبو، هیگتئن ) حال انجام است

های کوچک و متوسط  حکایت از این واقعیت مهم دارد که بنگاه 

های نوینی را برای بروز خلاقیت و نوآوری کارآفرینان و  فرصت

،  بالانتین)  کنندکالاها و خدمات فراهم می  یسازی تجاردر نهایت  

های  (. کارآفرینان، به دنبال عملیاتی کردن ایده 2020پاول  لوی،  

از   استفاده  با  بر   وکارکسب و محیط    هافرصت نوین خود  حاکم 

سرمایه از  کارآمد  استفاده  با  کشور  از  اقتصاد  کشور  راکد  های 

هستند   ی هابنگاه مسیر   متوسط  و  اکبرییاکبری )عل  کوچک   ،  ،

  ارائه های کوچک و متوسط با  کارآفرینان بنگاه   ن ی؛ بنابرا(1396

خدمات مطلوب به جامعه رکن اصلی را در ایجاد اشتغال و رشد  

دارند  عهده  بر  اقتصادی  توسعه  مرادیحسینی)  و  طاهرپور،   ،  ،

1395 .) 
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1 Ballantine Lovey & Powell 
2 Ayandibu, & Houghton 

با استفاده از فناوری    کوچک و متوسط  وکارهایکسب بهبود  

مهم اطلاعات از  و یکی  کارایی  افزایش  برای  رویکردها  ترین 

نوع  رقابت این  امروزی است.    وکارهاکسب پذیری  بازارهای  در 

می  اطلاعات  بهفناوری  تا   وکارهاکسب  تواند  کند  کمک 

را    یندهایفرا مشتریان  به  بخشند، خدمات  بهبود  را  خود  داخلی 

هزینه  و  دهند  به افزایش  دهند.  کاهش  را  عملیاتی  در  های  ویژه 

شرایط رقابتی و تغییرات سریع بازار، استفاده از فناوری اطلاعات  

سرعت به نیازهای بازار  دهد که به این امکان را می  وکارهاکسب  به

بپردازند  خود  عملکرد  کلی  بهبود  به  و  دهند  گودرزی،  )  پاسخ 

های کلیدی که فناوری اطلاعات  یکی از راه (.  1393،  رینصخواجه

بهبود   می  وکارهایکسب به  کمک  متوسط  و  کند، کوچک 

پیاده  با  نرم سازی سیستم اتوماسیون فرآیندها است.  افزاری و  های 

پروژه،   مدیریت  کارهاابزارهای  و  فرآیندهای  می کسب  توانند 

ساده  را  خود  مثال،  روزمره  عنوان  به  کنند.  اتوماسیون  و  سازی 

مشترینرم با  ارتباط  مدیریت  کارها   افزارهای  و  کسب  این  به 

کنند تا ارتباطات با مشتریان را بهبود دهند و در نتیجه،  کمک می

تواند زمان  نرخ حفظ مشتری را افزایش دهند. این اتوماسیون می

و منابع زیادی را آزاد کرده و به کارمندان اجازه دهد تا بر روی  

 ( 2023و همکاران،    3)الشماری تر تمرکز کنندوظایف استراتژیک

می  همچنین  اطلاعات  بهفناوری  کمک   وکارهاکسب  تواند 

از   استفاده  با  کنند.  پیدا  جدید  بازارهای  به  دسترسی  تا  کند 

شبکه پلتفرم و  آنلاین  اجتماعی،  های    وکارهای کسب های 

می مشتریان  کوچک  به  را  خود  خدمات  و  محصولات  توانند 

که معمولاً   وکارهاکسب برای  ژه یوبه بیشتری معرفی کنند. این امر  

آن  به  زیرا  است،  ارزشمند  بسیار  هستند،  محدود  منابع  ها  دارای 

های کلان در تبلیغات  گذاری دهد تا بدون نیاز به سرمایهاجازه می

تری دسترسی پیدا کنند. علاوه بر این،  سنتی، به بازارهای گسترده 

کمک کند تا به طور   وکارهاکسب تواند بهبازاریابی دیجیتال می

 (. 2023، 4میتانی، اختر)  تری به مشتریان خاص دست یابند دهدفمن

می اطلاعات  فناوری  این،  بر  بهعلاوه   وکارهاکسب  تواند 

 .آوری کنندتری از بازار و رقبا جمع کمک کند تا اطلاعات دقیق 

 وکارهایکسب با استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش تجاری،  

توانند روندهای بازار، رفتار مشتریان و عملکرد رقبا  کوچک می

دهد  ها این امکان را میکنند. این اطلاعات به آن   لیوتحله یتجزرا  

گذاری و  که تصمیمات بهتری در زمینه توسعه محصولات، قیمت 

3 Alshamari  
4 Mithani & Akhtar 



                      ی فناور کرديبا رو  رانيکوچک و متوسط در ا  یبهبود کسب و کارها یالگو یابيارز: رضايی و مهری نژاد    .... 

 

ویژه در دنیای متغیر امروز،  های بازاریابی اتخاذ کنند. به استراتژی

به  و  دقیق  اطلاعات  میداشتن  در  روز  چشمگیری  تفاوت  تواند 

یک   کند  وکارکسب موفقیت  همکاران،    1جیانگ )  ایجاد  و 

2023 .) 

های فناوری اطلاعات در کارکنان  در نهایت، توسعه مهارت 

جنبه  از  یکی  بهبود نیز  حیاتی  است.   وکارهاکسب  های 

اطلاعات    وپرورشآموزش فناوری  زمینه  در  به    تنهانه کارکنان 

کند، بلکه به افزایش نوآوری در  بهبود کارایی داخلی کمک می

های جدید آشنا  شود. وقتی کارکنان با فناوریسازمان نیز منجر می

می می ایده شوند،  نوآورانه توانند  بهبود  های  برای  را  تری 

محصولات و خدمات ارائه دهند و در نتیجه، شرکت را در مسیر  

 (2023و همکاران،  2تسای )  رشد و توسعه قرار دهند 

می   بهباتوجه  نکات،  این  فناوری  تمامی  که  گفت  توان 

بهبود    عنوانبه اطلاعات   در  کلیدی  عامل    وکارهای کسب یک 

 وکارهاکسب  کند. این تکنولوژی بهکوچک و متوسط عمل می

تا  کمک می بهینه   ی ندهایفراکند  به  داخلی خود را  سازی کنند، 

دقیق  اطلاعات  کنند،  پیدا  دسترسی  جدید  کسب  بازارهای  تری 

رقابت  نهایت،  و در  افزایش دهند.  کنند  بازار  را در  پذیری خود 

گذاری در فناوری اطلاعات و آموزش کارکنان ، سرمایهرونیازا

این حوزه می برای  در  متوسط    وکارهایکسب تواند  و  کوچک 

 .بسیار سودمند باشد

فعالیت   بهباتوجه   رونیازا بر  حاکم  شرایط  بر  که  شرایطی 

نیز  چکو  وکارهایکسب و  است  متوسط در کشور حاکم  و  ک 

این    هات ی قابل  به باتوجه  بیشتر  هرچه  توسعه  برای  لازم  منابع  و 

از    وکارهاکسب استفاده  اطلاعاتی    یهای فناور  یهاتی قابلبا 

بهبود قدرت رقابتی آنها و دستیابی به جایگاهی شایسته    منظوربه 

در بازارهای فعال، نیاز است تا از طریق ایجاد بستر مناسب برای  

این   کشور    وکارهاکسب بهبود  داخل  فناوری  در  از  استفاده  با 

این    جهت در  اطلاعات   توسعه  و  کشور    وکارهاکسب بهبود  در 

است    سؤالبه این    دادنپاسخاین پژوهش به دنبال    رون یازاکوشید.  

بهبود  ارزیابی  که   کوچک و متوسط در    وکارهایکسب الگوی 

 به چه صورتی است؟ فناوری اطلاعات   کردیروبا کشور 

خلاقیت و   باقدرت، عبارت است از فرایندی که افراد  وکارکسب

فرصت خود،  طریق  کارآفرینی  از  را  تجاری    ی اندازراه های 
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میشرکت خلق  مختلف  اشتغال،  های  ایجاد  بر  علاوه  که  کنند 

خدمات و محصولات متنوعی را به جامعه هدف خود    توانند یم

نقش بسیار مهمی در توسعه    وکارهاکسب .  )مشتریان( ارائه دهند

  وکارها کسب اقتصادی جوامع و کشورها دارند. با ایجاد اشتغال،  

توسعه اجتماعی و    سازنه یزمکنند و  به رونق اقتصادی کمک می

و   محصولات  ارائه  طریق  از  همچنین،  هستند.  جامعه  اقتصادی 

متنوع،   از    وکارهاکسب خدمات  استفاده  و  فرهنگی  بالندگی  در 

دارند  بزرگی  سهم  نیز  مردم  میان  در  فناوری  ماگایسا،  )  نقش 

 (.2020، 3ماتیپیرا

سرمایه  ییوکارهاکسب به   به  نیازی  و  گذاریکه  کلان  های 

راه  برای  کار  نیروی  زیادی  تعداد  باشند،  همچنین  نداشته  اندازی 

می  وکارکسب متوسط  یا  از  کوچک  دسته  این  گویند. 

در    وکارهاکسب و  حقیقی  افراد  توسط    حوزة اغلب 

خصوصی هستند و دولت دخالتی در ایجاد آنها    وکارهایکسب

ندارد؛ البته ناگفته نماند که برخی از آنها نیز توسط دولت و یا به  

 ییوکارهاکسب شوند. بیشتر  اندازی میکمک دولت ایجاد و راه 

،  کنندیمیا به آنها مراجعه    نندیبیمکه افراد در طول روز آنها را  

مابهونگو، ون  )  باشند کوچک یا متوسط می  وکارهایکسبجزو  

 .(2019، 4در پول 

کسب بر وکار  بهبود  حوزه    ییندهایفرا  مشتمل  در  که  است 

آماده تجزیه بهره وتحلیل،  و  فرصتسازی  از  و    هایگیری  رشد 

ها،  گیری از این فرصتهمچنین پایش و نظارت بر چگونگی بهره 

می ب گیرد.  صورت  توسعه کسب  انیبه  ایجاد    ندیفراوکار  دیگر، 

های بلندمدت برای سازمان در سه حوزه محصول، بازار و ارزش

های رشد است  روابط ازطریق ایجاد تمرکز بر روی فرصت شبکة

هنگامی1399حمیدی،  ،  )آذری ترسیم  که کسب(.  برای  وکارها 

فعالیت براساس  و  برنامهآینده خود  در  و  های  ریزیهای موجود 

را   و سودآوری  فروش  میزان  با هدف رشدوتوسعه،  استراتژیک 

کنند؛ اگر بین فروش موردانتظار در آینده و فروش  بینی میپیش

فاصلهپیش شده  گزینهبینی  باشد،  موجود  برای    های ای  مختلفی 

سه استراتژی مشخص   مشخصاًین فاصله توصیه شده که  پرکردن ا

دهد شامل رشد متمرکز، رشد ائتلافی و  روی بنگاه قرار میپیش

دارای ابعاد    وکارکسب سازی. بهبود و رشد  طریق متنوع  رشد از

تاثیر   که  توانمندسازی  بعد  چهار  بین،  این  در  که  است  مختلفی 

3 Magaisa & Matipira 
4  Mabhungu  & Van Der Poll 
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کسب در  دارند  زیادی  شایستگی،  وکار  معناسازی،  عبارتنداز: 

)ترنرخودتعیین تاثیرگذاری  و  این  2015،  1ماسکی ،  گری  (. همه 

کاری  اهداف  به  دستیابی  برای  افراد  از  توانمندسازی  نوع  چهار 

وکاری که ایجاد کرده یا قصد توسعه آن را دارند  خود در کسب

کنند. برخی محققان سه عامل توانمندسازی را شامل  حمایت می

کرده  بیان  دیگران  با  مشارکت  و  منابع  دانش  اند. خودادراکی، 

رسمی  آموزش رایجهای  از  توسعه  یکی  سازوکارهای  ترین 

-نفس و قابلیتباشد که باعث افزایش اعتمادبهتوانمندسازی می

 (. 2014، 2، زمیدا، کیمپا گردد )رادلینوننهای فردی می

دهه   وکارهاکسب چالشدر  با  مختلف  بسیاری  های  های 

می این    یدرستبه که    ییوکارهاکسب   نیبن یدراشوند  مواجه 

راچالش خودشان   شناسایی ها  در  را  مناسب  تغییرات  و  کرده 

توانند با موفقیت به بقا، رشد و سودآوری خود  کنند میاعمال می

  به وجود های  ادامه دهند. بهترین رویکرد برای استفاده از فرصت

قوانین   در  چشمگیر  تغییرات  اثر  در  بهبود  وکارکسب آمده   ،

صاحبان   وکارکسب دلخواه  نتیجه  که  است  بهبود  است. 

نتایج    وکارکسب به  دستیابی  و  ارزش  ایجاد  راستای  در  را 

به    ستیبایم  وکارکسب ایجاد خواهد کرد. در بهبود    وکارکسب

دنبال انجام کارها، بهتر از قبل بود و از این طریق نوآوری را در  

گرفت  وکارکسب خدمت  بنابرابه  پر    نی؛  و  پرچالش  دنیای  در 

امروزی   ناگزیرند  بقا    منظوربه   وکارهاکسب تحول  پیشرفت  و 

خود   وکارکسب بهبودهایی را در وضعیت داخلی و وضع موجود 

اعمال کنند و با ایجاد فرایندهای مناسب، بستر کسب سودآوری  

 .(2022، 3، لاو، چن من) بیشتر را فراهم نمایند 

عنوان یکی از عوامل کلیدی در تحول و  به  فناوری اطلاعات

  شود شناخته می  کوچک و متوسط  وکارهایکسببهبود عملکرد  

کمک  کسب و کارها تواند به. این فناوری می(1396محرابی،  )

کند تا فرآیندهای خود را اتوماسیون کنند و بهبود بخشند، که در  

هزینه  و کاهش  افزایش کارایی  به  منجر  برای  ها مینهایت  شود. 

نرم  از  استفاده  مشتری مثال،  با  ارتباط  مدیریت  و   افزارهای 

کوچک این   وکارهایکسب به    های مدیریت منابع سازمانیسیستم

کنندگان  طور مؤثرتری با مشتریان و تأمین دهد که به امکان را می

تری از عملکرد داخلی خود  ارتباط برقرار کنند و اطلاعات دقیق

به جمع نمایند.  بهطآوری  اطلاعات  فناوری  کلی،  و   ور  کسب 

می کارها را  امکان  بهینه این  به  که  خود  دهد  عملیات  سازی 
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رقابت  نتیجه،  در  و  دهندبپردازند  افزایش  را  خود  مین،  )  پذیری 

 (2020، 4کیم، ونوراتس 

بهبود   بر  میندهایفراعلاوه  اطلاعات  فناوری  به  ،  تواند 

بازارهای    وکارهایکسب به  تا  کند  کمک  متوسط  و  کوچک 

استراتژی و  کنند  پیدا  دسترسی  را  جدید  دیجیتال  بازاریابی  های 

پلتفرمپیاده  از  استفاده  با  نمایند.  شبکه سازی  آنلاین،  های  های 

توانند مشتریان  می وکارهاکسب اجتماعی و ابزارهای تحلیل داده،  

جدید را هدف قرار دهند و ارتباطات خود را گسترش دهند. این  

بسیار    ژه یوبهامر   بازارها  اقتصادی فعلی که رقابت در  در شرایط 

با   است.  اهمیت  حائز  است،  های  استراتژی  یریکارگبه شدید 

دیجیتال،   هزینه می وکارهاکسب بازاریابی  با  کمتری  توانند  های 

نسبت به تبلیغات سنتی، به مخاطبان بیشتری دست یابند و در نتیجه،  

 (. 2020، 5فیشر و همکاران)  رشد خود را تسریع کنند

تقوی و  رئیسی  به  1403)  والپانیان،  خود  تحقیق  در  تحلیل  ( 

با   وکارکسب های تحول دیجیتال بر بهبود عملکرد  فناوری   ریتأث

روش از  متناستفاده  پیشرفته  تحلیل  این    پرداختند.  های  هدف 

تحقیق شناسایی مضامین کلیدی و موضوعات کلان از طریق مرور  

از دو پایگاه    2023تا    201۸مقاله در طی سال    201سیستماتیک  

بود و  اطلاعاتی با سطح کیفی بالا )اسکوپوس و وب آو ساینس( 

های دیجیتال بر  توسعه فناوری   ریتأث  دهنده نشان   آمده دستبه یافته  

دیجیتالیمحورداده   یریگمیتصم تعاملات ندهایفراسازی  ،   ،

تحول   تحقق  به  منجر  که  است  اشتراکی  یادگیری  و  دیجیتالی 

گردد. می  وکارکسبدیجیتال در سطوح عملیاتی و استراتژیک  

نوآوری این پژوهش طراحی شبکه مضامین از طریق بررسی عمیق 

است که سبب شناخت بیشتر روابط بین    یکاومتن متون و تحلیل  

هایی به  گردد و در گام آخر به ارائه توصیه کلیدی می   یهامؤلفه 

می اقدام  آتی  تحقیقات  انجام  برای  مدیران  و    . دشومحققان 

( همکاران  و  بررسی نیز  (  1400محمدکاظمی  به  پژوهشی  در 

توانمندسازی   مدل  متوسط    وکارهایکسب طراحی  و  کوچک 

با رویکرد دیمتل پرداختند. این پژوهش با درک نقش   انیبندانش 

توانمندسازی   اهمیت  و   کوچک  وکارهایکسب و  متوسط  و 

پیشین  به باتوجه  مطالعات  مدل   ضعف  یک  معرفی  خصوص  در 

این   در  توانمندسازی  برای    وکارهاکسبجامع  گردید.  اجرا 

در گردآوری    آوردندستبه  ترکیبی  از چارچوب آمیخته  مدل 

جامعه  داده  شد.  استفاده  کمی   موردمطالعهها  و  کیفی  بخش  در 

4 Min and  Kim and Vonortas 
5 Fischer 



                      ی فناور کرديبا رو  رانيکوچک و متوسط در ا  یبهبود کسب و کارها یالگو یابيارز: رضايی و مهری نژاد    .... 

 

پژوهش   موضوع  با  مرتبط  صنعت  و  دانشگاهی  خبرگان  شامل 

های عمیق  ها در بخش کیفی مصاحبهاست. ابزار گردآوری داده 

مقایسات زوجی    نامهپرسشو در بخش کمی    افتهیساختارمه ینو  

توانمندسازی   مدل  داد  نشان  نتایج  است.    وکارهای کسب بوده 

متشکل از پنج بعد توانمندی فردی،    ان یبندانش کوچک و متوسط  

و   بازاریابی  توانمندی  کارآفرینانه،  توانمندی  مالی،  توانمندی 

های بخش کمی نیز نشان داد عوامل  توانمندی فناوری است. یافته 

توانمندسازی   بر  متوسط،    وکارهایکسب مؤثر  و  کوچک 

توانمندی فردی و توانمندی مالی بوده و عوامل تأثیرپذیر نیز شامل  

کارآفرینانه فناوری  توانمندی  توانمندی  و  بازاریابی  توانمندی   ،

بررسی ( به  2023)  1در تحقیقات خارجی نیز لی و همکاران   هستند.

تحول دیجیتال در جهت ارتقای نوآوری که منجر به بهبود    ریتأث

پرداختند. نتایج نشان داد  و کارایی    یریپذرقابتعملکرد، افزایش  

برای  که   فنی  پشتیبانی  ارائه  به  منجر  دیجیتال    ها شرکت تحول 

دیجیتال از این فرصت برخوردار    ی هاشرکت. هم چنین  شودیم

ایجاد   موجب  که  کنند  همکاری  سایرین  با  که    ی هامدل هستند 

نوآورانه   به  نیز  (  2023)  2یانگ   .شودیمتجاری  پژوهشی  در 

عوامل   رشد  مؤثر بررسی  عملکرد  و  شرکت بر  کوچک  های 

عوامل   متوسط مفهومی  مقاله  این  است.  پرداخته  چین  در 

شرکتتعیین رشد  متوسطکننده  و  کوچک  با   های  را  چین  در 

سیاست تأثیر  حمایت بررسی  و  منابع  ها  به  دسترسی  دولتی،  های 

های بازار، نوآوری و پذیرش فناوری، ادغام زنجیره  مالی، فرصت

سازی و  المللی، سرمایه انسانی و استعداد، محیط نظارتی، بین نیتأم

و   وکارکسب کند. خدمات پشتیبانی شبکه و  صادرات، بررسی می

ادبیات مرتبط، این مقاله مروری جامع   بره یباتکتوسعه زیرساخت. 

از این عوامل و 

شرکتپ رشد  برای  آنها  متوسطیامدهای  و  کوچک  ارائه   های 

به مداخلات سیاستی هدفمند، دسترسی   هاافتهیاین    .کندمی نیاز 

مالی،    افتهیبهبود منابع  رویکردهای    مؤثر  یهای استراتژبه  بازار، 

، توسعه استعدادها، اصلاحات  نیتأمزنجیره    یسازنه یبه نوآورانه،  

تجارت   تسهیل  بهبود    یهات یفعال،  یالمللن ی بنظارتی،  و  شبکه، 

 های کوچک و متوسطرا برای تقویت رشد شرکت  هارساختیز

برجسته   با ترکیب عوامل کلیدی و  کندیمدر چین  این مطالعه   .

ارائه بینش برای تحقیقات آینده و مفاهیم عملی به مجموعه دانش  

  و همکاران   3، مک کوئید، کاگیلو پارک  .کندیمموجود کمک  

به  نیز  (  2022) پژوهشی  بهبود    یهای فناور  ریتأثدر  بر  دیجیتال 

داد  نتایج این مطالعه نشان . پرداختند  یوربهره نوآوری و افزایش 

اجتماعی و استفاده از   ی هارسانهدیجیتال،  ی های فناوراستفاده  که

بین   دانش  تبادل  و  تعامل  موجب  و    هاشرکتاینترنت 

دیجیتالی    شودیم  کنندگانمصرف تعاملات  بهبود  موجب  که 

دیجیتالی    ی ندهایفراانجام شده، توسعه محصولات جدید و اجرای  

 .گرددیم

عمیق توسط    یهامصاحبهمدل مفهومی تحقیق حاصل انجام  

استخراج    وکارهایکسبخبرگان   بمنظور  متوسط  و  کوچک 

بهبود   الگوی  دهنده  شکل  اولیه  اولیه    وکارهای کسب عوامل 

متوسط و  اطلاعات کوچک  فناوری  بر رویکرد  است    مبتنی  بوده 

 آورده شده است.  1که در قالب شکل 
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 مدل مفهومی تحقیق  : 1شکل 
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 روش

  ی هاپژوهشتوصیفی، جزء    یشناسنوع تحقیق حاضر از نظر  

جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران و کارکنان .  بودپیمایشی  

حجم جامعه برای    .استکوچک و متوسط در کشور    یهاشرکت

بود؛  کوچک و متوسط، نامحدود   یهادر شرکتکارکنان شاغل 

قابل در    تیچون  شاغل  کارکنان  و  مدیران  تعداد  به  دستیابی 

 . باشدینم  ریپذامکان کوچک و متوسط در کشور    وکارهایکسب

.  بوداز نوع  غیرتصادفی و از نوع در دسترس    یریگنمونه شیوه  

شرکت انتخاب شده و    یکشور تعدادبه این صورت که در سطح  

این    نامهپرسش مدیران  و  کارکنان  بین  و    هاشرکت در  توزیع 

تصادفی سوق   به سمت  یریگنمونه اینکه  منظوربه گردآوری شد.  

بالاتری برخوردار باشند؛    یریپذ میتعماز قابلیت    هاافته یپیدا کند و  

از    هانامهپرسش تعدادی  در    ی هاشرکتدر  متوسط  و  کوچک 

شرق، غرب، شمال، جنوب، مرکز( توزیع  )  مناطق مختلف کشور 

 و گردآوری شد. 

بشمار    بهباتوجه  نامحدود  تحقیق  این  در  جامعه  حجم  اینکه 

جهت  رودیم نامحدود  جامعه  حجم  برای  کوکران  فرمول  از   ،

است.   شده  استفاده  نمونه  تعداد    اساسن یبراتعیین حجم  حداقل 

با    نامهپرسش برابر  شده  برای  باشدیمپزسشنامه    3۸4تحلیل   .

تعداد   حداقل  اینکه  از  در    نامهپرسش  3۸4اطمینان  تحلیل  قابل 

در بین افراد جامعه    نامهپرسش  420اختیار محقق قرار گیرد، تعداد  

و   شد  تحلیل گردآوری  3۸4توزیع  مناسب    وتحلیل   پرسسشنامه 

 شد. 

 𝑛 =
𝑍𝛼

2⁄
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052
= 384 

 

باشد که مقدار آن  توزیع استاندارد می  در فرمول بالا، آماره 

احتمال موفقیت    pاست.     96/1درصد برابر    95در سطح اطمینان  

روش    qو   اساس  بر  تحقیق  این  در  که  هستند  شکست  احتمال 

نمونه به حد کافی بزرگ باشد که در    شودی ماحتیاطی )زیرا سبب  

درصد و    50خواهد شد( برابر   ممیماکز  q در    p  ضربحاصلآن  

𝑒  معادل استاندارد   خطای  میزان  شده   درصد  5،  گرفته  درنظر 

 است.

شاخص از  تحقیق  اعتبار  و  روایی  بررسی  روایی  برای  های 

استفاده شد پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  در قالب  که    سازه، 

دست آمده نشان از تائید  آورده شده است. نتایج به  2و    1جداول  

 پایایی و روایی ابزاز سنجش داشت. 

 ها داده   یابزار گردآور يیايو پا يیروا . 1جدول 

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 632/0 871/0 799/0 شرايط علی 

 558/0 923/0 834/0 وکار کسب پديده محوری بهبود 

 525/0 915/0 895/0 راهبردها 

 520/0 959/0 951/0 ایینه زمعوامل 

 557/0 882/0 839/0 گر مداخله عوامل 

 537/0 954/0 935/0 پیامدها 

 656/0 891/0 780/0 عوامل داخلی 

 568/0 929/0 848/0 عوامل خارجی 

 516/0 834/0 707/0 توسعه محصول

 573/0 828/0 756/0 توسعه بازار 

 520/0 901/0 781/0 مبتنی بر فناوری اطلاعات  هاییت قابلتوسعه 

 567/0 929/0 847/0 اطلاعات  تسهیم

 517/0 835/0 707/0 جذب و انتقال فناوری 

 563/0 906/0 845/0 فناوری مناسب 

 554/0 902/0 836/0 فرهنگ و تفکر کارآفرينی و بهبود 

 562/0 906/0 844/0 دسترسی به اطلاعات 

 567/0 868/0 796/0 فناوری اطلاعات  هایيرساخت ز
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 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 785/0 879/0 725/0 سطح پذيرش فناوری جديد 

 766/0 867/0 794/0 وکارکسب سازوکارهای حاکم بر 

 552/0 920/0 826/0 بعد سازمانی 

 539/0 912/0 808/0 بعد فراسازمانی 

 
جدول  که    طورهمان تمام    1نتایج  است  شده    ی ها شاخصداده 

AVE  است و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ    0.5از    تربزرگ

 است. 0.7از  تربزرگ

 

 ها یافته

کوچک و    وکارهایکسبپس از شناسایی اجزای مدل بهبود  

متوسط با رویکرد فناوری اطلاعات، بر اساس متغیرهای شناسایی  

همه اجزاء طراحی شد و در میان    دربردارنده   یانامهپرسششده،  

-توزیع شد. داده   وکارهاکسب مدیران و کارکنان شاغل در این  

مدل   آمده دستبه های   طریق  به  از  ساختاری  معادلات  سازی 

نرم گرفت.    Smart- PLSافزار  کمک  قرار  تحلیل  مورد 

اساس  اساسنیبرا عاملی    بر  های  شاخص  یدییتأتحلیل 

 قرار گرفتند.   دیی موردتأدر مدل نهایی  مورداستفاده 

 نامه پرسش بار عاملی سوالات  . 2جدول 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

q01 0.712 q11 0.774 q21 0.850 q31 0.848 q41 0.764 q51 0.904 q61 0.880 

q02 0.873 q12 0.813 q22 0.725 q32 0.861 q42 0.784 q52 0.865 q62 0.730 

q03 0.777 q13 0.816 q23 0.834 q33 0.918 q43 0.835 q53 0.746 q63 0.910 

q04 0.899 q14 0.828 q24 0.873 q34 0.785 q44 0.724 q54 0.915   

q05 0.846 q15 0.845 q25 0.900 q35 0.761 q45 0.766 q55 0.802   

q06 0.704 q16 0.856 q26 0.878 q36 0.914 q46 0.808 q56 0.727   

q07 0.841 q17 0.825 q27 0.895 q37 0.727 q47 0.756 q57 0.788   

q08 0.907 q18 0.800 q28 0.794 q38 0.839 q48 0.773 q58 0.826   

q09 0.892 q19 0.877 q29 0.739 q39 0.784 q49 0.779 q59 0.769   

q10 0.862 q20 0.776 q30 0.783 q40 0.734 q50 0.889 q60 0.803   

 

طریق    منظوربه همچنین   از  مدل،  متغیرهای  اثرگذاری  نحوه 

. مدل ساختاری 3و    2ساختاری و در قالب شکل    معادلاترویکرد  

مبتنی بر ضرایب تاثیر و معنی داری ضرایب  برای الگوی بهبود  

 کوچک و متوسط  ارائه شد.  وکارهایکسب
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 ضرايب تاثیر مدل ساختاری . 2شکل 

 

 
 معنی داری ضرايب تاثیر . 3شکل 

 

 استفاده شده است.   3شده در قالب جدول  لیتعد ن ییتع بیضرو    نییتع  بیاز ضر  قیتحق  یدرون  ای  یمدل ساختار  یبررس  یبرا
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 برازش مدل ساختاری . 3جدول 

 ضريب تعیین تعديل شده ضريب تعیین  

 0.334 0.336 وکار کسب پديده محوری بهبود 

 0.511 0.514 راهبردها 

 0.305 0.307 پیامدها 

 0.788 0.789 عوامل داخلی 

 0.863 0.864 عوامل خارجی 

 0.826 0.826 توسعه محصول

 0.455 0.456 توسعه بازار 

 662/0 663/0 مبتنی بر فناوری اطلاعات  هاییت قابلتوسعه 

 741/0 742/0 تسهیم اطلاعات 

 0.823 0.823 جذب و انتقال فناوری 

 0.937 0.937 فناوری مناسب 

 0.974 0.974 فرهنگ و تفکر کارآفرينی و بهبود 

 0.938 0.938 دسترسی به اطلاعات 

 567/0 568/0 فناوری اطلاعات  هایيرساخت ز

 771/0 772/0 سطح پذيرش فناوری جديد 

 0.823 0.824 وکارکسب سازوکارهای حاکم بر 

 0.991 0.991 بعد سازمانی 

 0.991 0.991 بعد فراسازمانی 

اجزای    ریتأثنحوه   ارتباط  و نحوه  متغیرهای موجود در مدل 

آورده شد. در این جدول براساس ضرایب    4مدل در قالب جدول  

معنی داری( وجود یا عدم وجود تاثیر و ارتباط بین اجزا مورد  )  تی

بررسی قرار گرفت و سپس براساس ضرایب تاثیر میزان اثرگذاری  

 اجزای مدل مورد بررسی قرار گرفت.

 نتايج بررسی تاثیر اجزای مدل. 4جدول   

 داری ی معنسطح  آماره تی  استاندارد خطای  ضريب مسیر 

 0.000 15.389 0.038 0.579 وکار کسبپديده محوری بهبود   <-شرايط علی 

 0.011 2.635 0.078 0.205 راهبردها   <- وکارکسب پديده محوری بهبود 

 0.000 14.716 0.038 0.554 پیامدها  <-راهبردها 

 0.042 2.092 0.080 0.168 راهبردها  <- ایینه زمعوامل 

 0.000 11.021 0.041 0.454 راهبردها  <- گرمداخله عوامل 
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 و بحث  یریگجهینت

  وکارهای کسب بهبود    یالگو   یابیارز  قی تحق  ن یهدف ا

با   متوسط  و  در  د.  بواطلاعات    یفناور  کرد یروکوچک 

نحوه   با  بهبود    مؤثرعوامل    ی رگذاریتأثارتباط  مدل   در 

نتایج  چکو  وکارهایکسب متوسط،   و  از    آمده دستبه ک 

معادلات ساختاری با رویکرد    یسازمدل اجرای مدل توسط  

کمک   به  جزئی  مربعات     Smart-PLS  افزارنرمحداقل 

بالا در بین عوامل موجود در مدل    یرگذاریتأث نشان از وجود  

با رویکرد فناوری  کوچک و متوسط    وکارهای کسب بهبود  

اصلی  ی رگذاریتأثاست.  اطلاعات   مقوله  بر  علی    عوامل 

ضریب    باوجود کوچک و متوسط(    وکارهایکسب بهبود  )

بالاتر از ضریب معناداری ثابت یعنی    که  3۸9/15معناداری  

از  است  96/1 نشان  بهبود    ر یتأث  دییتأ،  بر  علی  عوامل 

عوامل    ریتأث کوچک و متوسط است، میزان    وکارهایکسب

کوچک و متوسط نیز برابر با    وکارهایکسب علی بر بهبود  

یک    دهنده نشان که    باشدیم  579/0 که  است  موضوع  این 

علی   عوامل  در  افزایش  میزان    تواند یمواحد  بر   579/0به 

 داشته باشد.  ریتأث کوچک و متوسط  وکارهایکسب بهبود 

اصلی   یرگذاریتأثهمچنین،   بهبود  )   مقوله 

و نیز   گرمداخله کوچک و متوسط(، عوامل  وکارهایکسب

کوچک    وکارهایکسببهبود    ی راهبردها بر    ی انه یزمعوامل  

متوسط   معناداری    باوجودو  و  021/11؛  635/2ضرایب 

  96/1که همگی بالاتر از ضریب معناداری ثابت یعنی    092/2

بهبود   تاثیر  از تایید  نشان  کوچک و   وکارهایکسب است، 

  یراهبردهابر    یانه یزممتوسط، عوامل مداخله گر و عوامل  

اصلی   وکارکسب بهبود   مقوله  تاثیر  میزان  بهبود  )   است. 

کوچک و متوسط(، عوامل مداخله گر و نیز    وکارهایکسب

کوچک    وکارهایکسببهبود    ی راهبردها بر    ی انه یزمعوامل  

  باشدیم  16۸/0و    454/0؛  205/0و متوسط به ترتیب برابر با  

که نشان دهنده این موضوع است که یک واحد افزایش در  

اصلی متوسط(،    وکارهایکسب بهبود  )  مقوله  و  کوچک 

به    تواند یمای   عوامل مداخله گر و عوامل زمینه  ترتیب  به 

بهبود    ی راهبردهابر  16۸/0و    0/ 454  ؛205/0میزان  

در    وکارهایکسب باشند.  داشته  تاثیر  متوسط  و  کوچک 

گذاری   تاثیر    وکارهایکسب بهبود    ی راهبردهانهایت، 

بهبود   پیامدهای  بر  متوسط  و   وکارهای کسب کوچک 

معناداری   وجود ضریب  با  متوسط  و  که   716/14کوچک 

یعنی   ثابت  معناداری  ضریب  از  از    96/1بالاتر  نشان  است، 

تاثیر   و    وکارهایکسببهبود    ی راهبردهاتایید  کوچک 

بهبود   ا  پیامدهای  بر  و    وکارهایکسبمتوسط  کوچک 

  وکارهایکسب بهبود    یراهبردها متوسط است، میزان تاثیر  

بهبود   پیامدهای  بر  متوسط  و   وکارهای کسب کوچک 

که نشان دهنده    باشد یم  554/0کوچک و متوسط نیز برابر با  

بهبود    یراهبردها این موضوع است که یک واحد افزایش در  

  554/0به میزان    تواند یمکوچک و متوسط    وکارهایکسب

کوچک و متوسط تاثیر    وکارهایکسب بر پیامدهای بهبود  

 داشته باشد.  

و    وکارهایکسب هبود  ب درکوچک  با    متوسط  کشور 

عنوان یک استراتژی کلیدی در رویکرد فناوری اطلاعات به 

تغییرات  عصر دیجیتال شناخته می افزایش رقابت و  با  شود. 

خود    ی ندهایفرانیاز دارند که   وکارهاکسب سریع در بازار،  

بهینه  فناوری را  از  و  کرده  ارتقاء  سازی  برای  نوین  های 

می  اطلاعات  فناوری  کنند.  استفاده  به  عملکرد  تواند 

کارایی    وکارهایکسب تا  کند  کمک  متوسط  و  کوچک 

هزینه  دهند،  افزایش  را  خود  و  عملیات  دهند  کاهش  را  ها 

بخشند.   بهبود  را  خود  محصولات  و  خدمات  کیفیت 

 های مدیریت منابع سازمانیسازی سیستم، پیاده مثالعنوان به 

نرم  با مشتریو  ارتباط   وکارهاکسب  به  افزارهای مدیریت 

را می امکان  دقیق این  اطلاعات  که  و  دهد  مشتریان  از  تری 

 . آورند و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند  به دستبازار 

می اطلاعات  فناوری  این،  بر  به  علاوه  تواند 

کوچک و متوسط در دستیابی به بازارهای    وکارهایکسب

و   دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده  با  کند.  کمک  جدید 

آنلاین،  پلتفرم و  می وکارهاکسب های  محصولات  توانند 
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به  را  خود  گسترده خدمات  به  صورت  و  کنند  عرضه  تری 

به  موضوع  این  کنند.  پیدا  دسترسی  در مشتریان جدید  ویژه 

شیوه  که  مشتریان  شرایطی  مصرف  و  خرید  طور های    به 

تغییر کرده است، اهمیت زیادی دارد. همچنین،    یتوجهقابل

فناوری  سرمایه زمینه  در  کارکنان  آموزش  در  گذاری 

ها و  تواند به ارتقاء مهارت اطلاعات و ابزارهای دیجیتال می

، ادغام  یطورکلبه افزایش نوآوری در سازمان کمک کند.  

 تواند بهمی  وکارکسب های  فناوری اطلاعات در استراتژی 

تا   وکارهاکسب کند  طورکمک  چالش   به  با  های  مؤثری 

 . اقتصادی و رقابتی روبرو شوند و به رشد پایدار دست یابند

بهبود   جهت  اطلاعات  فناوری  بحث  به  توجه 

عاملی   عنوانبه ک و متوسط در کشور چکو وکارهایکسب

رود. مدل بهبود  اثرگذار در اقتصاد و توسعه کشور بشمار می

مبتنی بر فناوری اطلاعات  کوچک و متوسط    وکارهایکسب

سایر  با  نیز  است  شده  استخراج  آن  برای  که  اجزایی  و 

و    وکارهاکسب راهبردی  ماهیت  همچنین  است،  متفاوت 

وجه تمایز خود را نسبت به    وکارهاکسب ارزشی بودن این  

داده    وکارهایکسبسایر   افزایش  بیش  از  بیش  را   کشور 

نشان   پژوهش  پیشینه  و  ادبیات  مرور  در    دهدیماست.  که 

بهبود   صنایع    وکارهایکسب مورد  در  متوسط  و  کوچک 

مختلف در سایر کشورهای دیگر کارهای خوبی انجام شده  

  ی های فناوربحث    اهمیت   رغمی علداخل کشور  است؛ اما در  

و   جدید  بهبود    های فناوراین    یهات ی قابلاطلاعاتی  جهت 

  رون یازاچندان توجهی به آن نشده است. ، آن وکارهاکسب

پیشنهاداتی   بیان  بخش    منظوربه به  دو  در  حوزه  این  توسعه 

آتی    یشنهادهایپ محققان  برای  پیشنهاداتی  و  کاربردی 

 است. پرداخته شده 

در    وکارهایکسب ❖ باید  متوسط  و  کوچک 

خود  زیرساخت اطلاعات  فناوری  های 

افزار، گذاری کنند. این شامل ارتقاء سخت سرمایه

شبکه نرم و  بهبود  افزار  با  است.  ارتباطی  های 

کوچک و متوسط    وکارهایکسبها،  زیرساخت

های نوین دسترسی پیدا کرده توانند به فناوری می

 .و کارایی خود را افزایش دهند

و   افزارهای مدیریت منابع سازمانیسازی نرمپیاده  ❖

مشتری  با  ارتباط  به  می  مدیریت  تواند 

کمک کند تا   کوچک و متوسط  وکارهایکسب

داخلی خود را بهبود بخشند و ارتباطات    یندهایفرا

افزارها به  خود را با مشتریان تقویت کنند. این نرم 

افزایش رضایت    یندهایفراسازی  بهینه  و  تجاری 

 .کنندمشتریان کمک می

دوره  ❖ در برگزاری  کارکنان  برای  آموزشی  های 

دیجیتال   ابزارهای  و  اطلاعات  فناوری  زمینه 

ارتقاء مهارتمی به  ها کمک کند.  های آن تواند 

آموزش  میاین  را  امکان  این  کارکنان  به  دهد  ها 

های جدید استفاده  مؤثرتری از فناوری   به طورکه  

تقویت   را  سازمان  در  نوآوری  نتیجه  در  و  کنند 

 .کنند

باید    وکارهایکسب ❖ متوسط  و  طورکوچک    به 

مانند   دیجیتال  بازاریابی  ابزارهای  از  فعال 

اجتماعی،  رسانه آنلاین   سئوهای  تبلیغات  و 

روش  این  کنند.  به  استفاده   وکارهای کسب ها 

کند تا به بازارهای  کمک می کوچک و متوسط

بیشتری   مخاطبان  به  و  کنند  پیدا  دسترسی  جدید 

 . دست یابند

استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش تجاری به   ❖

این امکان را   کوچک و متوسط   وکارهایکسب

دقیق می اطلاعات  که  رفتار  دهد  بازار،  از  تری 

جمع  رقبا  عملکرد  و  این  مشتریان  کنند.  آوری 

به  داده  می  وکارهاکسب ها  تا  کمک  کند 

های مؤثرتری  تصمیمات بهتری بگیرند و استراتژی 

 .سازی کنندرا پیاده 

های آنلاین به  ها و پلتفرم سایتایجاد و توسعه وب  ❖

امکان را    وکارهایکسب این  کوچک و متوسط 
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را  می خود  خدمات  و  محصولات  که  دهد 

آن به  به  امر  این  کنند.  عرضه  آنلاین  ها  صورت 

کند تا به مشتریان جدید دسترسی پیدا  کمک می

 .کرده و فروش خود را افزایش دهند

  یهاشرکت سطح تحلیل مطالعه حاضر در سطح   ❖

است.   متوسط  و  تنوع    بهباتوجه کوچک  اینکه 

متفاوت    هاسازمانکارکردی   مختلف  صنایع  در 

توصیه   در    شود یماست،  حاضر  تحقیق 

صنایع    وکارهایکسب در  متوسط  و  کوچک 

این    صورتبهمختلف   با  شود.  انجام  جداگانه 

مبتنی بر فناوری    وکارکسب توصیف، مدل بهبود  

متوسط    یهاشرکت در  اطلاعات   و  کوچک 

 ممکن است در هر صنعتی متفاوت باشد.

 

 منابع  ❖

حم  رضایعل  ،یآذر )  ،ید یو  اله.    ک یارائه  (.  1399حجت 
  یکیوکار الکترونکسب داریتوسعه پا یبرا یابیمدل ارز
در    ن ینو  یهای فناور  یکنگره سراسر  ن ی، دهمهوشمند

 . رانیا داریحوزه توسعه پا

مهد  ی محمدعل  ؛یمحمدمهد  ،یبهروز )یتبار،   .1399  .)

تحل  ییشناسا موفق  لیو  موثردر  انتقال    تیعوامل 

بنگاه   ی تکنولوژ )مطالعه    یهادر  متوسط  و  کوچک 

بنگاه یمورد فرآورده   یها:  و  و    رانیا  ی گوشت  یهادام 

   45-56. 11.  یصنعت ی توسعه تکنولوژ. (ایاسترال

کلانتر  د یس  ،ینیحس طاهرپور  مراد  ب یحب  ،یمحمد؛    یاله؛ 

)  ،یاهکلیس م1395جواد.  سنجش    ت یموفق  زانی(. 

وکارهای کوچک و متوسط استان قم. کنفرانس کسب

 ی و حسابدار  تیریجامع علوم مد

حبیب سالارزهی،  زهره؛  لقب،  مصلح،  خسروی  اله؛ 

( مانی  آرمان،  نورمحمد؛  یعقوبی،  (.  1396عبدالمجید؛ 

فناوری   انتقال  اتحاد    عنوانبه بررسی  به  ورود  انگیزه 

های  پژوهش المللی در صنعت نفت.  راهبردی فناورانه بین
 .67، شماره 2، سال مدیریت راهبردی

)دی مج  ،یاکبر  ل؛یاسماع  ،یاکبریعل ساز1396.  مدل    ی(. 

کلانشهر    یریپذ  ستی عوامل موثر بر ز  یِریتفس  یساختار

  .(فضا   شیو آما  یزی)برنامه ر  ی مدرس علوم انسانتهران.  
39-9 . 

  یبرا  ی(. ارائه مدل1400، مونا. ) پوریمحمدرضا؛ جام  فلاح،

خانگکسب   یتوانمندساز پوشش    یوکارهای  تحت 

سال   ، جیبس ی مطالعات راهبرداستان قم.   یسازندگ ج یبس

 . 92شماره  24

(. روش  1400ال. پلانوکلارک. )  یکیو  و؛ی جان دبل  کرسول،

 . دانشمند نیانتشارات زر.  قیتحق

خواجه  مهدی،  )رینصگودرزی،  شهرام  انتخاب  1393،   .)

الکترود   تولید  برای  فناوری  همکاری  مناسب  روش 

ایران.   در  اطلاعاتگرافیتی  فناوری  توسعه  ،  مدیریت 

 . 131-160، 4، شماره 1دوره 

عوامل مؤثر بر   بندی (. شناسایی و رتبه1396محرابی، افسانه )

مجله علوم و فناوری  انتقال تکنولوژی در صنعت نساجی.  
 . 45-54، 3دوره جدید، شماره نساجی و پوشاک. 

محمدتقینیمحمدامیالپانیان،   تقوی،  ایمان؛  رئیسی،    ؛ 

های تحول دیجیتال بر بهبود  فناوری   ر یتحلیل تأث  (.1403)

کسب روشعملکرد  از  استفاده  با  تحلیل  وکار  های 

 .  وکار هوشمندمطالعات مدیریت کسب. پیشرفته متن
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A B S T R A C T 

Over the years, the use of information and communication technology for 

educational purposes as a guide has brought new developments to humanity 

at a faster pace every day. Therefore, the present research has identified the 

obstacles and problems of empowerment for the e-learning of the 

educational staff of the Imam Khomeini Relief Committee. This research is 

applied in terms of purpose and in terms of the nature of quantitative 

approach and descriptive-survey method.The statistical population includes 

all the employees and people working in related departments in the Imam 

Khomeini Relief Committee of Tehran Province, 377 people were selected 

by the available sampling method and a researcher-made questionnaire was 

distributed among them .Then, in order to check the validity of the 

questionnaire, confirmatory factor analysis was used and in order to check 

the research hypotheses, structural equation modeling (SEM) was used with 

the help of SmartPLS 3 software.In order to empower the electronic learning 

of the relief committee employees, the obstacles include: individual factors, 

organizational management factors, infrastructural and technical factors, 

pedagogical factors, attitudinal factors, and financial and economic factors. 

The findings showed that all factor loading coefficients are greater than 0.4 

and significant numbers greater than 1.96 indicate the appropriateness of 

this model, and therefore the final model was designed and presented. 
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 »مقاله پژوهشی«

  ینیامداد امام خم تهیکم یکارکنان آموزش  یموانع و مشکلات توانمندساز یبررس 

 یکیره( در حوزه آموزش الکترون) 

 
  4 حمید ملکیو    3 محمود اکرامی ،  2زهره اسمعیلی ، 1 *قباد فولادی

 
 چکیده 
هر روز با سرعت   تگر، ي به عنوان راهنما و هدا ی مقاصد آموزش  یاطلاعات و ارتباطات برا  یاستفاده از فناور  ، ی هادر سال 

موانع و مشکلات    يی پژوهش حاضر به شناسا  ن يبه ارمغان آورده است. بنابرا  تي بشر   ی را برا  دي جد  ی ها شرفت یپ  ش ی از پ   ش ی ب 
پژوهش از نظر هدف    ن ي ره( پرداخته است. ا )   ی ن یامداد امام خم  ته ی کم  ی آموزش   ن کارکنا   یک ی جهت آموزش الکترون   ی توانمندساز 

کارکنان و افراد شاغل در    ه ی شامل کل   ی است. جامعه آمار   ی ش ي مای پ - ی ف ی و روش توص   ی کم  کرد ي ت رو ی و از نظر ماه   ی کاربرد
امام خم   تهی مرتبط در کم   ی ها بخش  نمونه   ی ن یامداد  با روش  انتخاب و   377  دسترس در    ی ر ی گ استان تهران است که  نفر 

و به منظور    ی ديی تأ   ی عامل   ل ی پرسشنامه از تحل   يی روا   ی شد. سپس به منظور بررس   ع يآنها توز   ن ی پرسشنامه محقق ساخته ب 
مدل   ق ی تحق   ات ی فرض   ی بررس  ساختار   ی سازاز  الگو   ی معادلات  ساختار   یاب يروش  با  SEM)  ی معادلات  افزار نرم   ک مک (  

SmartPLS 3   ی امداد موانع شامل: عوامل فرد  ته ی کارکنان کم  ی ک ی آموزش الکترون   ی توانمندساز  ی استااستفاده شد. در ر ،  
 هاافته ي است.    یو اقتصاد   ی عوامل مال   ، ی عوامل نگرش   ، ی ک ي عوامل پداگوژ   ، ی و فن  ی ساخت   ري عوامل ز   ، ی سازمان   یت ي ر ي عوامل مد

مدل  ن ي نشان از مناسب بودن ا  1/ 96از  تر بزرگ  ی است و اعداد معنادار شتر ی ب  0/ 4از  یعامل  ی بارها ب ي ضرا   ی نشان داد تمام 
 . و ارائه شد   ی طراح   يی مدل نها  ن يدارد و بنابرا 
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 مقدمه 

تغ جهان  امروز،  تحولیی جهان  و  ب  1ر  ندرت  ه  است. 

د  ی ر در تول یی در جهان اقتصاد، تغ   ی بدون نوآور  یروز

وضعی میی ا  خدمات  رشگذردت  و  د.  مداوم    مستمر 

ویی تغ ح  ر  مختلف  شئون  در  اجتماعی تحول  ،  یات 

عمشرفتی پ و  شگرف  فنون،  ی های  و  علوم  در  ق 

است.  نموده    ی ده و تخصصی چیرا پ  یسازمان  ی ساختارها

  ی برا  یحلها به دنبال راهشتر سازمانی ب   یطین شرایدر چن 

مشیا هستندکن   ,Garavan, McCarthy, Lai) ل 

Murphy, Sheehan, Carbery, 2020)  .حل ه  ک   یراه 

ب شده،  ت ش ی توسط  عنوان  نظران  صاحب    استراتژی ر 

بهساز و  انسان  ی آموزش   ,Chatterjee)  است  2ی منابع 

آنجایی.  (2017 بهسازکه  از  و  انسان  یآموزش    ی منابع 

استراتژ  یک یوکارکنان   اصلیاز  به    ی ابی دست  یهای 

انسانیسرما سازگار  3یه  شرا  یو  با  تغ یمثبت  بیی ط  ه  ر 

ن  یشود، و ازایم  ی ها تلق سازمان  یت رقابتیعنوان دو مز

جا اهمیرو  و  راهبردیگاه  توسعه    یت  و  بقاء  در  آن 

نماسازمان شده  یها  از  .  (Tahvildari, 2015)  استان 

علم فشارهای ن  یلحاظ  اجتماع یفرهنگ   یز  ،  ی، 

اند  ب شدهی ک با هم تر ی اس ی و س ی، اقتصاد یکی نولوژکت

سازمان نماتا  مجبور  را  پتانسیها  به  اساس لی ند    ی های 

داشته    یشتری ل و به آموزش بطور خاص توجه بکبطور  

.  (Khan, Abbasi, Waseem, Ayaz, Ijaz, 2021)  باشند

حق ا ی در  بکقت  زمانی نون  هر  از  باسازمان  یشتر  د یها 

  ی ار و بهبود مداوم در عمل براکآموزش محل    یرو

 .  (Dejban, 2018) ندیرقابت اعتماد نما

های رسمی و  آموزش کارکنان متشکل از فعالیت

بر   که  است  کار  از  خارج  و  کار  حین  در  ساختارمند 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Change & Revaluation 
2. Human Resources Training and Improvement 

 ,Kim, Ployhart)ها متمرکز استتوسعه دانش، مهارت

های  ها برای ایفای نقش . در حال حاضر توانایی(2014

های گسترده مدیریت منابع شغلی فعلی و آینده به شیوه

سازمان در  تبدیل انسانی  جهان  سراسر  در  ها 

.  (Hughes, Zajac, Woods, Salas,2019)اندشده

در آموزش  گذاری  ها از طریق سرمایهبنابراین سازمان

می ارتقاء  نوبه  ساختاریافته،  به  انسانی  سرمایه  و  یابند 

می بهتر سازمانی کمک  عملکرد  به   ,Jiang)کندخود 

Lepak, Hu, Baer, 2012)  در این راستا یکی از عوامل .

می موفقیت سازمان کمک شایانی  به  نماید مهمی که 

است؛   نوعاًتوانمندیتوانمندی کارکنان  با عباراتی    ها 

می رفتاربیان  در  که  قابل  شوند  کار  انجام  حین  های 

های  . توانمندی(Goldman, Scott, 2016)مشاهده هستند

برنامه در  شرکت  با  اغلب  آموزشی،  کارکنان  به  های 

فردی،   مربیگری  طریق  کارگیری  از  همچنین 

پروژهفرصت در  درگیری  مانند  شغلی  و  های  ها 

. به (Niromand, 2016)یابندهای تیمی توسعه میفعالیت

توانمندی نویسندگان  مجموعهباور  داشتن  از  ها،  ای 

شاخصمولفه و  بینش،  ها  مهارت،  دانش،  مانند  ها 

انگیزه، ظرفیت، اعتبار، تجربه، ارزش و غیره است که  

سازمان   یک  مطلوب  و  برتر  عملکرد  موجب 

 .  (Kanher, kango, Fredendall, 2018)گرددمی

اک   یابزار  نیترمهم در  استفاده  یه  مورد  منظور  ن 

  ی ف یک ه با هدف ارتقا  ک رد ”آموزش” است  ی گقرار می

افراد    یسطح مهارت، دانش و نگرش موجب توانمند

سازمان، مورد استفاده    یابی ام کف خود و  یوظا  یفای در ا

.  (Monje-Amor, Vázquez, Faíña, 2019)رد  ی گقرار می

بر حوزه آموزش داشته، در    یشرفت فناور ی ه پک   یری تأث

3. Human Capital 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813018703
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ال  آموزش  آموزش  کبروز    کی ترونکقالب  است.  رده 

عنوان    یک ی ترونکال جدی پارا  کیبه  آموزش  یم  در  د 

مجموعه    است  یآموزش  ی ها تی فعال مدرن، 

(Terloxsen, 2018)  .رسانهک از  استفاده  با    ی ها ه 

اطلاعات    یو فناور  یآموزش   یهای، فناوریک ی ترونکال

می صورت  آموزش  در  ارتباطات   ,Bakker) ردی گو 

Schaufeli,2018).  ی ری ادگ یشاخص    یهاطی و جزء مح  

می محسوب  اطلاعات  عصر  چرا  در  امروزه  ک شود  ه 

هر    یاز سهم بازار برا  یشتری زان ب ی شرط بقا و داشتن م

به سرعت، راحت  یسازمان چرخش    یو سادگ   یوابسته 

است سازمان  در   ,Fredrickson, Cohn) اطلاعات 

Coffey, Pek, Finkel, 2018) . 

هر طرح    ی اجرا  یه برا کدهد  مباحث فوق نشان می

الیجد آموزش  ازجمله  زیک ی ترونک د،  و  رساختی،  ها 

از است و فراهم نبودن  یدر سازمان مورد ن  ییهایآمادگ

آن محسوب    یاجرا  یبرا   یها مانعی جدرساختین زیا

امی در  تایشود.  تلاشک ران  برانون  زیادی   یهای 

ال  یسازادهی پ اما    ی ک ی ترونک آموزش  است  شده  انجام 

آن   یتا به حال به طور جامع موفق به اجرا  یچ سازمانی ه

 . (Boehm, Lyubomirsky, Sheldon, 2017) نبوده است

موسی  )  1به زعم علی  ت  ی( موفق 2016و همکاران 

وابسته به    یری به صورت چشمگ  یک ی ترونکال  یری ادگی

دق  ی ابیارز شناخت  بوده  یدی لک  یهاق چالش ی و   آن 

(Mosa, 2016)   ران و  یمد  یاز سو   یدگی و توجه و رس

س  میی طراحان  را  چرا  ستم  نبودن  ک طلبد.  آماده  ه 

راهسازمان در  ب  یاندازها  آموزش    یری ارگکو 

ا  یک ی ترونکال در  موجود  موانع  عدم یو  باعث  راه،  ن 

ظرف از  ب  یهاتی استفاده  و  تلاشینت یآن  ماندن  ها  جه 

 خواهد شد.

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ali Mosa 

واهم  لزوم  بی بخاطر  آموزش    یری ارگکت 

در کمیته امداد امام خمینی )ره( به عنوان    یک ی ترونکال

و  ینو  ی روش کارآمد  سیستم  یک  ارائه  در  مؤثر  و  ن 

درخواست   و  استقبال  به  توجه  )با  آموزشی  پکپارچه 

ن خصوص را  ی ق در ایاز به تحقی روزافزون کارکنان(، ن 

ند. امروزه کمیته امداد امام خمینی )ره( از  ک شتر میی ب

شود  های دانش بنیان و یادگیرنده محسوب میسازمان

و در بحث آموزش کارکنان اهمیت بسیار زیادی قائل  

 . (Soudager, Jabbari, Niaz Azari, 2017)است 

با توجه به اینکه هیچ کدام از معتقدین آموزش را  

دانند و بالعکس هر سازمان را نیازمند به  امری زائد نمی 

می میآموزش  پس  آنچه  بینید  که  گرفت  نتیجه  توان 

در   آموزش  اثربخشی  و  توانمندسازی  کاهش  باعث 

می شیوهسازمان  و  شود،  موانع  آموزش،  غلط  های 

می آن   ,Dortaj, Zarei Zawarki) باشدمشکلات 

Aliabadi, 2016) . 

بهبود   برای  یافته  نظام  و  آموزش کوشش هدفمند 

ها و وظایف  عملکرد منابع انسانی برای ایفای موثر نقش 

بتواند   که  فناوری  و  راهبرد  هرگونه  و  است  سازمانی 

هدف مذکور را به صورت اثر بخش و کارآمد تسریح  

و تسهیل نماید بدون شک باید آن را با در نظر گرفتن 

در   بتوان  تا  گرفت  کار  به  محیطی  و  سازمانی  شرایط 

پدیده  و  نیازها  بود  مقابل  پاسخگو  ظهور  نو  های 

(Nasirinia, Mahmoudi, Delgoshaii, Badleh, 2016) . 

میپژوهش  نشان  شرکتها  اغلب  که  و  دهد  ها 

پیادهسازمان سمت  به  الکترونیکی  ها  یادگیری  سازی 

توانمن  و  انسانی  منابع  آموزش  کارکنان  دبرای  سازی 

ها در میانه راه  روند، لیکن تعدادی از این تلاشخود می

روبرو  شکست  با  را  سازمان  و  شده  مواجه  تردید  با 
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اکند.  می تا یدر    ی سازادهی پ  ی برا  ییهانون تلاشکران 

  ی چ سازمانی انجام شده است اما ه   یک ی ترونک آموزش ال

   آن نبوده است. یتا به حال به طور جامع موفق به اجرا

  ی ک ی ترونک موفق آموزش ال  یسازادهی لذا به منظور پ

خوبیبا به  عنا  یها چالش   ید  با  را  به  یمربوطه  ت 

ز بومیاقتضائات  شرا  یست  محیو  خاص    ی ط ی ط 

ا  ییشناسا اساس  بر  وی و  ارائه  یژگین  به  نسبت  ها 

نمود.  الکترونیکی  آموزش تحقی عل  اقدام  قات  یرغم 

زم ک  ی گستردها در  الی ه  آموزش  و    یک ی ترونک نه 

مرتبط با آن صورت گرفته است،    ی هاچالش   ییشناسا

تعکتا  یول ارتباط و  به  میینون  اهمی ن  ها  ت چالش ی زان 

 مدل پرداخته نشده است.   کیدر قالب 

ی به پژوهش( در  1402)  محمدی و رضاپورمیرصالح

درمحیط الکترونیکی  یادگیری  نقش    های بررسی 

با رویکرد آموزش تلفیقی   ها  یافته.  پرداختندیادگیری 

که   است  آن  از  و  حاکی  الکترونیکی  یادگیری 

های یادگیری بر آموزش تلفیقی در مدارس تأثیر  محیط

ها به ترتیب اولویت انگیزه،  گذارند و از میان شاخص

رسانه مثبت  سواد  محط  فناوری،  به  دسترسی  ای، 

در  بحث  کلاس،  موفقیت  آنلاین  گروهی  های 

های آموزشی وباورهای شخص معیارهای مؤثر  محیط

 باشند.  می

 ( در پژوهشی با عنوان1401)  محمدی و عزیزیشاه

 بر مؤثر هایشاخص بندیاولویت و شناسایی، تحلیل

 شاخص که نشان دادند دور از راه آموزش نظام کیفیت

نامطلوبی از یاددهنده سازمان  هایمؤلفه در وضعیت 

 است.   بوده برخوردار آن

)دهقان همکاران  و  به  1401زاده  پژوهشی  در   )

اثربخش بر  موثر  ضمن    یمجاز  یهاآموزش  یعوامل 

پرداختند و دریافتند   خدمت کارکنان در بانک تجارت

ک  س ی تدر  ن یبکه   مدرسان،  خدمات    تیف یاثربخش 

بکارگیآموزش روش  یفناور  یری ،  و    ی هااطلاعات 

الکترون  ن ینو اثربخش  یکیآموزش    ی هاآموزش  یو 

ضمن خدمت کارکنان در بانک تجارت رابطه    یمجاز

 . وجود دارد یدار یمثبت و معن

وانانی  همکاران  رئیسی  به  1399) و  تحقیقی  در   )

بهبود عملکرد  مدلی برای بخش  بندی یادگیرندگان و 

الگوریتم از  استفاده  با  دادهآموزشی  کاوی  های 

آنها   نتایج  یا    دهندهنشانپرداختند.  موفقیت  تجربه 

ریشه و  پذیران  دانش  تحصیلی  عملکرد  شکست  های 

 ,Raisi Vanani, Taqavi Fard)  مؤثر در هر بخش است

2019)  . 

های آموزش  نقش دوره(  1398و همکاران )  آسیمه

مجازی ضمن خدمت در توانمندسازی شغلی کارکنان  

فارس استان  کشاورزی  جهاد  داد  سازمان  که   ندنشان 

های مجازی ضمن خدمت و  بین متغیر کیفیت آموزش

ی مثبت و معناداری  کارکنان رابطهتوانمندسازی شغلی  

 وجود دارد. 

  ی به پژوهش  ( در1397)  رمضانی اردی و همکاران

خدمت   ضمن  الکترونیکی  آموزش  الگوی  طراحی 

محیط آوردن  فراهم  منظور  به  دولت  های  کارکنان 

تدارک   و  کارکنان  برای  الکترونیکی  یادگیری 

های یادگیری متناسب با شرایط فردی، شغلی و  فرصت

الگو   اعتباریابی  و  که  سازمانی  دریافتند  و  پرداختند 

بر   هاییدوره مبتنی  الکترونیکی  آموزش  روش  به  که 

و  گویه موثرتر  بود  شده  برگزار  پیشنهادی  مدل  های 

 . تر بوده استاثربخش 

)لداریتحو  همکاران  و  به  1395ی  پژوهشی  در   )

( بر یهای ضمن خدمت )برونسپارتأثیر آموزشبررسی  

بانک مسکن  آنها    نتایجاند.  پرداخته  عملکرد کارکنان 

https://ims.atu.ac.ir/?_action=article&au=106056&_au=%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7++%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%DB%8C+%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=آسیمه%20محبوبه
https://www.sid.ir/search/paper/توانمندسازی%20شغلی%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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آموزش که  داد  تأثیر  نشان  شده  سپاری  برون  هایی 

  یمظفر  ؛یاند. رستممطلوبی بر عملکرد کارکنان داشته

زارع  )و  به  1395ی  بند  یی شناسا(  رتبه  های  مولفه  ی و 

ش متوسطه  مقطع  معلمان  خدمت  ضمن    راز ی آموزش 

از آن است که    ی حاک  آنها  ق ی های تحقافتهاند. یپرداخته

خدمت   ضمن  آموزش  تبد  ینوآور  یعنیابعاد   لیو 

عمل،  یتئور و    به  ها  مهارت  ی،ری ادگیمشارکت 

قرار دارند و    یمناسب  ت یوسرعت دقت ونظم در وضع

  گر ینسبت به ابعاد د یبالاتر  ت یسرعت دقت و نظم الو

 . دارد

( در پژوهش خود  1395ی )داوود  دانشفر و محمد

بررسی   به کارگ به    ی ری ادگی  نینوهای  وهیش   یری تأثیر 

اثربخش   ار ی س   یری ادگی  ،ی ق یتلف  ارتقاء  های  برنامه  یدر 

ی  کارکنان بانک مل  دگاهیآموزش ضمن خدمت از د

نتااندپرداخته داد  جی.  د  که   نشان  کارکنان    دگاهیاز 

اثربخش   ار،ی س  یری ادگی  ،ی ق یتلف   یری ادگی ارتقاء    ی در 

 شت است.  های آموزش ضمن خدمت تأثیر دابرنامه

بررسی  2023)  1پان به  پژوهشی  در    ی هاطیمح( 

و    رندگانی ادگی  یتوانمندساز   ن،ی آنلا   یری ادگی

  ی انجی نقش م ی با تاکید برری ادگیدر  یمشارکت رفتار

نشان داد  این پژوهش    جینتای پرداختند.  ری ادگی  زهی انگ

به طور معنادار و مثبت    ن ی آنلا   ی ری ادگی  ی هاطیکه مح

توانمندساز رفتار  رندگان،ی ادگی  ی بر  در    یمشارکت 

  ن، یهمچن  گذارد؛یم  ر ی تأث  یری ادگی  زهی انگو    یری ادگی

مشارکت    رندگانی ادگی  ی توانمندساز با  مثبت  طور  به 

  زه ی انگ  ن،یارتباط دارد. علاوه بر ا  یری ادگ یدر    ی رفتار

ب  یری ادگی و    ن یآنلا   یری ادگی  ی هاطی مح   ن یرابطه 

 . کندیم یگریانجی را م  یری ادگیدر  یمشارکت رفتار

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Pan, X. 
2. Slima et al 
3. Singh et al 

)  2اسلیما  به بررسی  2022و همکاران  ( در تحقیقی 

افزارهای   نرم  با  آموزش  عوامل  همسویی  تأثیر 

آموزشگاه در  کارکنان  یادگیری  بر  های  الکترونیکی 

یافته پرداختند؛  انواع  عراق  تأثیر  حاضر  مطالعه  های 

همسویی فناوری اطلاعات را تأیید کرده است چرا که  

از   نظرسنجی  فناوری   228یک  مدیران  و  مالک 

مختلف   انواع  بین  مثبت  تأثیر  که  داده  نشان  اطلاعات 

 همسویی وجود داشته است. 

همکاران   3نگ ی س پژوهش  (2021)  و  نقش    یدر  به 

  جاد ی در ا  یک ی الکترون  یری ادگیآموزش و    لات، یتحص

  ی مطالعه مورد  ی اجتماع  ی و توانمندساز  داریاشتغال پا

از آن    یآنها حاک   جیپرداختند. نتا  یدر عربستان سعود

اجرا که  و    یاست  به    یک ی الکترون  یری ادگیآموزش 

انتقال  آموزان  دانش  به  طر  آنها  اتی تجربمنجر   قیاز 

دن با  جامعه  یای ارتباط  ساختن  که    دار،یپا  یاخارج، 

  ی اجتماع  یو توانمندساز  داریاشتغال پا  جاد یمنجر به ا

 . شودمی

( در تحقیقی به بررسی  2020)  4گراوان و همکاران

آموزش و عملکرد سازمانی: یک فراتحلیل از تعدیل  

پرداختند.   سازمانی  و  نهادی  زمانی،  بافت  کنندگان 

ها نشان داد که آموزش رابطه مثبت و مستقیمی با  یافته

داری بین  عملکرد سازمانی دارد و تفاوت آماری معنی

ندارد.   وجود  آموزش  کیفیت  و  کمیت  معیارهای 

 عنوان با پژوهشی نیز (2020)  5فیلیپس و فیلیپس

 روش از با استفاده و دولتی بخش  در آموزش ارزشیابی

 این  یآمار جامعۀ دادند، انجام پیمایشی-توصیفی

 یبهساز و آموزش آمریکایی انجمن   یاعضا پژوهش 

که المللی بین  دولتی مدیریت انجمن  یاعضا و  بود 

4 Garavan et al 
5. Phillips 
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 کرده عرضه خود کارکنان به آموزشیهای  فرصت

آموزش که  داد  نشان  نتایج   به برگزارشده بودند. 

در   عمدتاً دولتی یهاسازمان در کارفرما درخواست

دیگرانمی  ارزیابی دو  و یک سطح و  سابان   1شوند. 

یادگیری: 2014) »عملکرد  عنوان  با  تحقیقی  در   )

رابطه    هایمؤلفه مطالعه  به  آموزش«  جهت  اساسی 

آموزش  فرایند  و  یادگیری  عملکرد  بین  کارکردی 

اند. نویسندگان در این تحقیق مدل یادگیری را  پرداخته

کرده عملکرد طراحی  مؤلفه  سه  برگیرنده  در  که  اند 

یادگیری، توسعه دانش و فناوری سازمانی است. آنها  

می شرکتنتیجه  که  بتوانند  گیرند  اینکه  از  قبل  ها 

مدیریت،   است  کنند لازم  ایجاد  را  محصول جدیدی 

در   و  کند  تحلیل  را  یادگیری  عملکرد  فعلی  وضعیت 

صورت لزوم سبک عملکرد یادگیری را بهبود بخشند.  

روجر  مقاله2014)  2میلر  »عملکرد  (  نام  به  را  ای 

«  3یادگیری« در کنفرانس آکادمی »توسعه منابع انسانی 

  5و بردیش   4بر اساس پژوهشی ارائه کرد که توسط بیرما 

تحت عنوان »بررسی میزان عملکرد یادگیری در بخشی  

موتور  فورد  شرکت  این  6از  نتیجه  بود،  شده  انجام   »

حمایت   در  ضعف  که:  بود  صورت  این  به  پژوهش 

ایجاد   منابع،  و  همکاران  و  دوستان  حمایت  مدیریت، 

نشدن حس و معنا در تیم در مورد یادگیری سازمانی  

تواند تأثیر منفی در میزان موفقیت در تحقق عملکرد  می

باشد. داشته  فوق    یادگیری  مطالب  به  توجه  با  حال 

امام  می امداد  کمیته  آموزشی  کارکنان  گفت  توان 

ره( در راستای همگامی با بحث جهانی شدن  )  خمینی

های آموزش خود را به بهترین  و شتاب تغییر در شیوه

الگوهای آموزشی همراه ساخته و به دنبال آن است در  

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saban et al 
2. Miller Roger 
3. Academy of Human Resource Development 

مهارت   و  دانش  کیفی  و  کمی  سطح  ارتقاء  جهت 

بهره خود  نمایدکارکنان  حاصل  را  لازم   وری 

(Eskandari, 2018) . 

بنابراین محقق درصدد است تا به این سوال پاسخ  

توانمندسازی مشکلات  و  موانع  که  آموزش    دهد 

کارکنان   آموزش  جهت  امداد  کمیته  در  الکترونیکی 

 کمیته امداد امام خمینی استان تهران کدامند؟ 

در   فوق  گرفته  صورت  تحقیقات  توجه  با 

های مختلف آموزش و یادگیری الکترونیکی و  یزمینه

سیستم   این  استقرار  و  آمادگی  چگونگی  آن،  موانع 

ها،  وی الگ ها، ارائهآموزشی در مراکز علمی و سازمان

است.مدل  گرفته  صورت  آنان  ارزشیابی  و  نیروی   ها 

به   سازمان  هر  منبع  ارزشمندترین  با  کارآمد  انسانی 

می گذاریحساب  سرمایه  اعظم  بخش  و  نیز  آید  ها 

مهم و  است  آن  به  این  معطوف  در  که  ابزاری  ترین 

منظور استفاده شده است آموزش است که در جهت  

موجب   نگرش  و  دانش  مهارت،  سطح  کیفی  ارتقاء 

توانمندی افراد در ایفاء وظایف خود و کامیابی سازمان  

 مورد استفاده قرار گیرد.  

 

 روش

بررسی   حاضر  پژوهش  مشکلات هدف  و  موانع 

امداد    توانمندسازی کمیته  در  الکترونیکی  آموزش 

جهت آموزش کارکنان کمیته امداد امام خمینی استان  

و از   یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردتهران است.  

پیمایشی  -یفی ت رویکرد کمی و روش توص ی منظر ماه

 است.

4. Bierema Laura L. 
5. Berdish David M. 
6. Ford Motor 
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کارکنان و افراد شاغل در    مل کلیهاش  یجامعه آمار

کم   یهابخش  در  خم  تهی مرتبط  امام  استان    ی ن یامداد 

که  می  تهران بباشد  حاضر  حال  نفر    ستی در  هزار 

با و  دسترس    در  یری گروش نمونهبا استفاده    .باشدیم

انتخاب و  نفر    377حجم نمونه    نتوجه به فرمول کوکرا

 بین آنها توزیع شد.گویه  49با محقق ساخته پرسشنامه 

از متخصصان    یها را گروهپرسش   ی صور  ییروا

ز از  ی ها نپرسش   ییایردند و پاکد  یی و تأ  یمرتبط بررس

پیطر انجام  آلفاش ی ق  از  سپس  و  رونباخ،  ک  یآزمون 

رواCR) ی  بی ترک   ی ائیپا  اری مع و  )  یی(  (  AVEهمگرا 

 محاسبه شد. 

 AVE و  ترکیبی  پايايی  کرونباخ، آلفای ضريب  .1 جدول

 متغیرها 
آلفای 

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 
AVE 

 مشکلات و موانع

 آموزش توانمندسازی

 الکترونیکی 

926 /0 928 /0 616 /0 

 0/ 632 0/ 729 0/ 727 فردی  عوامل

 مدیریتی عوامل

 سازمانی
807 /0 810 /0 670 /0 

 و ساختی زیر عوامل

 فنی 
823 /0 825 /0 630 /0 

 0/ 627 0/ 830 0/ 829 پداگوژیکی  عوامل

 0/ 612 0/ 849 0/ 848 نگرشی  عوامل

 0/ 609 0/ 763 0/ 762 اقتصادی  و مالی عوامل

 - 0/ 928 0/ 759 پایایی کل

 

ی مورد  معیارها برای سازه  1مطابق با جدول شمار

است که حاکی از پایایی مناسب مدل    7/0نظر بالاتر از  

پایایی ضریب  بودن  بالاتر  به  توجه  با  ترکیبی    دارد. 

قابل   برازش  و  مناسب  از  نشان  فوق  جدول  متغیرهای 

 گیری دارد. های اندازهقبول مدل

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Equation Modeling 

از   تحقیق  فرضیات  بررسی  منظور  به  همچنین 

سازی معادلات ساختاری روش الگویابی معادلات  مدل 

(SEM)ساختاری  
 SmartPLS 3افزار  نرم  کمکبا    1

 استفاده شد.  

 

 ها یافته

انجام شده،   پیشینه تحقیقات  به مبانی نظری و  با توجه 

شاخص و  توانمندسازیمولفه  راستای  در  آموزش    ها 

استان   خمینی  امام  امداد  کمیته  کارکنان  الکترونیکی 

 آمده است. 2تهران در جدول شماره 

های استخراج شده در راستای  ها و شاخص مولفه.  2جدول 

آموزش الکترونیکی کارکنان کمیته امداد از پیشینه   توانمندسازی
 تحقیقات انجام شده 

 منبع ها شاخص مولفه

ی( 
سان

 )ان
ی

رد
ع ف

وان
م

 

عدم تسلط به زبان انگلیسی  

 یادگیرندگان 

(Hosseinian, 

Issabadi. 2016) 

 هایفقدان دانش و مهارت

فنی کارکنان آموزشی در  

توسعه آموزش و محتوای  

 الکترونیکی 

(Monje-Amor, 

Vázquez, Faíña, 

2019) 

فقدان آگاهی و اطلاع  

صحیح از آموزش  

 الکترونیکی 

(Niromand, 2016 ) 

مقاومت در مقابل تغییر در  

نظام آموزشی از سنتی به  

 آموزش الکترونیکی 

(Duff, 2019)  ،

(Feizi, Behzadi, 

2013 ) 

پایین بودن میزان سواد  

اطلاعاتی )فناوری  

 ( ITاطلاعات 

(Phillips, Phillips, 

2020), (Ali, 

Magalhaes, 2008) 

ضعف در ثبات و پشتکار  

فراگیران در مسیر موفقیت  

 یادگیری 

(Allen's, 2007), 

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

ت 
یری

مد
ع 

وان
م

ی( 
مان

ساز
(

 

های مدیریتی  نبود حمایت

ی آموزش  از شیوه 

 الکترونیکی 

(Adkins, 2014) 
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 منبع ها شاخص مولفه

فقدان فرهنگ یادگیری  

 سازمانی

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

نگرانی از حجم بالای کار  

 در شرح وظایف سازمانی 

(Khan, Abbasi, 

Waseem, Ayaz, 

Ijaz, 2021) 

عدم همراهی فرهنگ و جو  

 سازمانی

(Saban, Kacmar, 

Perrewe, Johnson, 

2014), (Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

ها و نقصان در خط مش

سیاستگذاری در زمینه  

آموزش الکترونیکی در  

 سازمان

(Bender, Brewer, 

Whale, 2006), 

(Mosa, 2016) 

نی 
و ف

ی 
خت

سا
یر 

ع ز
وان

م
 

کمبود پهنای باند و سرعت  

 اینترنت

(Bierema, Berdish, 

1995), (Al-Gamdi, 

Samarji, 2016) 

فقدان آموزش و پشتیبانی  

)پشتیبانی فنی و زیر  

 های فنی ناکافی(ساخت

(Slima, 2022), 

(Anderson, 2004) 

 هاکاستی در سیاست

 یهاروش راهبردها( و )

اجرایی آموزش  

 الکترونیکی 

(Phillips, Phillips, 

2020), (Ali, 

Magalhaes, 2008) 

کمبود تجهیزات و ابزار  

مورد نیاز در آموزش  

 الکترونیکی 

(Allen's, 2007) 

کی 
وژی

داک
ع پ

وان
م

 
فقدان الگو و طرح مشخص  

از آموزش الکترونیکی و  

 نگرانی از اثربخشی آن 

(Adkins, 2014) 

نبود تناسب میان روش و  

 محتوا 

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

کیفیت پایین محتوای ارائه  

شده و اجرای ضعیف  

 های آموزشیدوره

(Phillips, Phillips, 

2020), (Ali, 

Magalhaes, 2008) 

پایین بودن سطح تأمل در  

 آموزش الکترونیکی 

(Monje-Amor, 

Vázquez, Faíña, 

2019), (Petti, 

2014) 

شی 
گیز

و ان
ی 

رش
نگ

ع 
وان

م
 

ها برای استقبال  نبود مشوق 

 الکترونیکی  گیری داز یا

(Amouzad, 

Ghahremani, 

Golinejhad, 2014) 

بودن کارکنان   انگیزهبی

حوزة آموزش و  

 یادگیرندگان 

(Duff, 2019), 

(Bierema, Berdish, 

1995) 

 منبع ها شاخص مولفه

لی 
 ما

ی و
صاد

 اقت
انع

مو
 

محدودیت منابع مالی و  

 اعتباری 

(Anderson, 

Elloumi, 2007) 

ضعیف و   گذاریسرمایه

 نامناسب
(All, Fahy, 2002) 

سنگین آموزشی   هایهزینه

 و پرسنل فناوری 

(Bender, Brewer, 

Whale, 2006) 

 

به سوال اصلی   که در راستای    1بنابراین در پاسخ 

کمیته   کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی 

  توان گفت: موانع شامل عواملامداد موانع کدامند؟ می 

  و   زیرساختی  سازمانی، عوامل  مدیریتی  فردی، عوامل

  مالی   نگرشی، عوامل  پداگوژیکی، عوامل   فنی، عوامل

 باشد. اقتصادی می و

الکترونیکی   آموزش  توانمندسازی  راستای  در 

کارکنان کمیته امداد موانع شامل عوامل فردی، عوامل  

عوامل   فنی،  و  ساختی  زیر  عوامل  سازمانی،  مدیریتی 

پداگوژیکی، عوامل نگرشی، عوامل مالی و اقتصادی  

های متغیرهای مورد  باشد. برای بررسی توزیع دادهمی

کولموگروف   آزمون  از  یک    –مطالعه  اسمیرنوف 

ای استفاده شد. از آنجایی که سطح معناداری از  نمونه

 ها غیر نرمالدرصد کمتر است پس توزیع داده  05/0

 است.  

-معیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص می 

هایش در مقایسه  ی سازه با شاخص گردد، میزان رابطه

سازه  سایر  با  سازه  آن  در جدول  رابطه  که  است   3ها 

 ارائه شد.
 روش فورنل و لاکر  . 3جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

 و موانع

 مشکلات

 توانمندسازی

 آموزش

 الکترونیکی 

517

/0 
      

 فردی  عوامل
509

/0 

419 /

0 
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 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

 عوامل

 مدیریتی

 سازمانی 

439

/0 

414 /

0 

406 /

0 
    

 زیر عوامل

 و ساختی

 فنی

431

/0 

409 /

0 

388 /

0 

401 /

0 
   

 عوامل

 پداگوژیکی 

427

/0 

402 /

0 

379 /

0 

399 /

0 

400 /

0 
  

 عوامل

 نگرشی 

422

/0 

384 /

0 

357 /

0 

374 /

0 

395 /

0 

366 /

0 
 

 مالی عوامل

 اقتصادی  و

400

/0 

381 /

0 

313 /

0 

349 /

0 

377 /

0 

351 /

0 

359 /

0 

از روش فورنل و  همانگونه که از جدول برگرفته 

( می1981لاکر  مشخص  جذر  (  مقدار    AVEباشد، 

متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در قطر اصلی  

ها  اند، از مقدار همبستگی میان آنماتریس قرار گرفته 

های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده  که در خانه

توان اظهار داشت که  اند بیشتر است. از این رو می شده

های  متغیرهای مکنون در مدل تعامل بیشتری با شاخص

های دیگر و روایی واگرای مدل خود دارند تا با سازه

ها  همه گویه از آنجا که بارعاملی در حد مناسبی است.

بیشتر   1/ 96از    tبیشتر است، همچنین مقدار آماره    4/0از  

 وب است. است، بنابراین پرسشنامه دارای روایی مطل

 
 مفهومی  مدل در t- value معناداری ضرايب. 1 شکل

 
 ضريب مسیر در مدل مفهومی  . 2 شکل

ضرايب اعداد استاندارد و معناداری روابط بین متغیرهای    . 4 جدول

 پژوهش

 روابط متغیرهای تحقیق 

اعداد  

 معناداری 

 (t )ارزش

اعداد  

استاندارد  

(R) 

 نتیجه

عوامل فردی )انسانی( و  

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

969/19 669/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل نگرشی و  

توانمندسازی آموزش  

الکترونیکی کارکنان در  

 کمیته امداد 

998/21 739/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل مالی و اقتصادی و  

آموزش    توانمندسازی

 الکترونیکی کارکنان 

580/23 764/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل مدیریتی و سازمانی و  

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

281/25 828/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل زیرساختی و فنی و  

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

365/24 767/0 
مثبت و  

 معنادار 

پداگوژیکی و  عوامل 

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

369/28 841/0 
مثبت و  

 معنادار 

 

بیشتر    4/0بنابراین تمامی ضرایب بارهای عاملی از  

 است که نشان از مناسب بودن این مدل دارد.  

اصلی   برای 2سوال  شده  ارائه  مدل  آیا   :

لازم    توانمندسازی  اعتبار  از  الکترونیکی  آموزش 

برخوردار است؟ در پاسخ به این سوال به برازش مدل 

(: معیار  R Squars)  R2ضریب تعیین  .  پرداخته شده است

R2  زا  زا بر یک متغیر درونمیزان تأثیر یک متغیر برون
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-به  67/0و    33/0،  19/0کند. سه مقدار  را مشخص می

و ع متوسط  ضعیف،  مقادیر  برای  ملاک  مقدار  نوان 

قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار  

R2  کنندگی    بینیپیش   در نظر گرفته شده است. کیفیت

(Q2 این معیار قدرت پیش :) بینی مدل را مشخص می-

برای نشان دادن   35/0و    15/0،  02/0سازد. سه مقدار  

پیش  یا  قدرت  سازه  قوی  و  متوسط  ضعیف،  بینی 

این  سازه به آن آمده است. ذکر  مربوط  برونزای  های 

های  نکته ضروری است که این مقدار تنها برای سازه

ها از نوع انعکاسی  های آنزای مدل که شاخص درون

 گردد. باشد، محاسبه میمی

 

 کنندگی بینیپیش  ضريب تعیین و کیفیت.  5جدول 

 متغیر وابسته 

2R 
)ضریب 

 تعیین(

2Q  کیفیت(

 کنندگی( بینیپیش

448/0 فردی  عوامل  447/0 

686/0 سازمانی مدیریتی عوامل  412/0 

588/0 فنی  و ساختی زیر عوامل  337/0 

707/0 پداگوژیکی  عوامل  330/0 

546/0 نگرشی  عوامل  348/0 

584/0 اقتصادی و مالی عوامل  333/0 

593/0 میانگین  367/0 

 

و   25/0، 01/0سه مقدار (: GOFبرازش مدل کلی )

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این به  36/0

 است. معیار معرفی شده

. . .GOF Commanality R=  =  =2 0 367 0 593 0 46 
 مدل  

گفت که مدل برازش    توانبا توجه به نتایج فوق می

مقدار   به  مناسبی    46/0قوی  اعتبار  از  مدل  و  دارد 

 برخوردار است. 

 و بحث یریگجهی نت

  ی هادانش و مهارت  یارتقا   یک ی هدف آموزش الکترون

به روز و مقرون به   یابرنامه یری با بکارگ یانسان یروی ن

  نی ترمهماز    یک ی ترونکقت آموزش ال ی. در حقبودصرفه  

برنامه  و  سازمان   یهااقدامات  به    یهر  منجر  که  هست 

موفق   یانسان  یروی ن  یتوانمند و  شده    ی هاتی موجود 

  ی و بهساز   یک ی ترونکند. آموزش الک ین می را تضم   یآت

تر دانش و معرفت بالاتر و  قی رت عم ی نش و بصیباعث ب

ب  ییاناتو مهارت  برای و  سازمان  در  شاغل  افراد    یشتر 

نتیوظا  یاجرا نی ف محول شده و در  به  ی جه موجب  ل 

همگردد یم  یسازمان  یهاهدف به  دل ی .  ل  ی ن 

انساندتوانمن  منابع  امر  یسازی  و  ی بس  یسازمان  مهم  ار 

طب می  ی اتی ح امکاست    یع ی باشد.  چه  هر  انات  که 

انسان  یبرا  یترمناسب  یآموزش گردد،    اهمفر  یمنابع 

توانمن یا به  امر  سازمانکارکسازی  دن  بنان    ی شتری ها 

 خواهد نمود.

سوال  به  پاسخ  در   در  که  اول    راستای   اصلی 

  کمیته   کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی

  عوامل   فردی،  عوامل  شامل   موانع  کدامند؟  موانع  امداد

  عوامل   فنی،  و  ساختی  زیر  عوامل  سازمانی،  مدیریتی

  اقتصادی   و   مالی  عوامل  نگرشی،   عوامل  پداگوژیکی،

دهقان.  باشدمی مطالعات  با  تحقیق  این  و  نتایج  زاده 

همسویی  (2021)  و همکاران نگی س(،  1401همکاران )

آموزش    و همخوانی دارد. نتایج حاکی از این است که

بهبود عملکرد منابع    یبرا   افتهیکوشش هدفمند و نظام  

نقش   یفایا  یابر  یانسان وظامؤثر  و  ی سازمان  فیها 

  ی است و هرگونه راهبرد و فناور امداد کمیته   کارکنان

و   اثربخش  صورت  به  را  مذکور  هدف  بتواند  که 

همچنین در پاسخ به این  .  دینما  لی و تسه  عیکارآمد تسر

آیا که    از   مانع(  انسانی)  فردی   عوامل  سوال 
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  کمیته   در  کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی

  فردی   عوامل  بین   متغیر  مسیر  ضریب؟  است  امداد

  کارکنان   الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی  و(  انسانی)

  t  آماره   همچنین   و  669/0  مقدار   به   که   امداد  کمیته  در

لذا  969/19  مقدار   به و    عوامل :  گفت  توان می  است 

  الکترونیکی   آموزش  توانمندسازی   بر(  انسانی)  فردی

.  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  امداد  کمیته  در  کارکنان

( 1398و همکاران )  آسیمهنتایج این تحقیق با مطالعات  

همسویی و همخوانی دارد.  (  2020فیلیپس ) و فیلیپس و  

  ی ک ی های الکترونآموزش  نتایج حاکی از این است که 

آموزش به  شغل محدود  نمی  یهای  بلکه  خاص  شود 

حوزه همه  در  آموزشامروزه  جمله  از  مح ها    ط ی های 

  ل ی توان گفت به دلدارد. می  یادیز  یکاربردها  یست یز

وس  محآموزش  شمول  عی دامنه  و    یستیز  ط ی های 

آن در    ج یو نتا  هیآن بازگشت سرما  یفرابخش   ت ی خاص

  ی های بخشاز آموزش  شتری ب  ی ست یز  طی های مح آموزش

همچنین در پاسخ به این سوال که  و حوزه خاص باشد.  

  توانمندسازی   از  مانع  سازمانی  و  مدیریتی  عوامل  آیا

است؟    امداد  کمیته   در  کارکنان  الکترونیکی  آموزش

  و   سازمانی   و  مدیریتی  عوامل   بین  متغیر  مسیر  ضریب

  کمیته   در  کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی

  مقدار   به  t  آماره  همچنین  و  828/0  مقدار  به  که  امداد

  و   مدیریتی  عوامل :  گفت  توان و لذا می  است  25/ 281

  کارکنان   الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی   بر  سازمانی

نتایج این  .  دارد  معناداری  و   مثبت  تأثیر  امداد  کمیته   در

عزیزی) و  شاهمحمدی  مطالعات  با  (،  1401تحقیق 

 (، اسلیما2023(، پان)1399) و همکاران  رئیسی وانانی

نتایج    (2022و همکاران ) همسویی و همخوانی دارد. 

که   است  این  از  آموزشیدورهحاکی  بر    مبتنی  های 

الکترونیکی قابل  دارای  آموزش    برای  کنترلی  عناصر 

یادگیری فرایند  که  کنترل  آموزش  هستند  های  در 

اینرو  حضوری از  ندارد.  گفتمی  وجود    که   توان 

از    فراگیران یکی  آموزش توسط  آهنگ  تنظیم  قابلیت

مهم  دلایل رابطه  بسیار  آموزش  در  بودن  موثر  های  با 

 .  است الکترونیکی

  و   زیرساختی   عوامل  در پاسخ به این سوال که آیا

  کارکنان   الکترونیکی  آموزش   توانمندسازی  از  مانع  فنی

  عوامل   بین   متغیر   مسیر  است؟ ضریب  امداد  کمیته  در

  الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی  و  فنی  و  زیرساختی

  همچنین  و  0/ 767  مقدار  به  که  امداد  کمیته  در  کارکنان

:  گفت  توانبنابرین می.  است  24/ 365  مقدار  به  t  آماره

  آموزش   توانمندسازی  بر  فنی  و  زیرساختی  عوامل

  و   مثبت  تأثیر  امداد  کمیته   در   کارکنان  الکترونیکی

مطالعات   .دارد  معناداری با  تحقیق  این  رمضانی    نتایج 

( 2020(، گراوان و همکاران )1397)  اردی و همکاران

همسویی و همخوانی دارد. نتایج حاکی از این است که  

و سازمان موانع  از  عبور  از  پس  آموزش  مراکز  و  ها 

سیستم  چالش  بکارگیری  ضروریات  از  موجود  های 

از   شیوه  این  اجرای  لذا  و  است  الکترونیکی  آموزش 

سازمان در  برنامهآموزش  داشتن  مستلزم  ها،  ها 

استراتژیسیاست روشها،  اهداف،  کلًا  ها،  و  ها 

و جهانی   کنونی  شرایط  در  آموزشی جدید  الگوهای 

 شدن است. 

آیا که  سوال  این  به  پاسخ  در    عوامل   همچنین 

  الکترونیکی  آموزش توانمندسازی از مانع پداگوژیکی

  بین  متغیر  مسیر  است؟ ضریب  امداد  کمیته  در  کارکنان

  آموزش   توانمندسازی  و   پداگوژیکی  عوامل

  مقدار   به  که  امداد  کمیته   در   کارکنان  الکترونیکی

 است؛  369/28  مقدار  به  t  آماره  همچنین   و  0/ 841

  آموزش   توانمندسازی   بر  پداگوژیکی:  گفت  توان می

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=آسیمه%20محبوبه
https://ims.atu.ac.ir/?_action=article&au=106056&_au=%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7++%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%DB%8C+%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86%DB%8C
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  و   مثبت  تأثیر  امداد  کمیته   در   کارکنان  الکترونیکی

ی  لداریتحونتایج این تحقیق با مطالعات    .دارد  معناداری

( همکاران  )1395و  روجر  میلر  و   (2014(،  همسویی 

که است  این  از  حاکی  نتایج  دارد.    اگرچه   همخوانی 

سنتی آموزش  دارای  حضوری  نظام  هایی  ویژگی  نیز 

در    های شغلی آنها در آموزش  نادیده انگاشتن   که  است

الشعاع   تواند تحت را می  یادگیری ، اثربخشی هاسازمان

  نگرشی   عوامل  در پاسخ به این سوال که آیاقرار دهد.  

  در   کارکنان   الکترونیکی   آموزش  توانمندسازی  از  مانع

ضریب  امداد  کمیته   عوامل   بین  متغیر  مسیر  است؟ 

  کارکنان   الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی  و  نگرشی

  t  آماره   همچنین   و  739/0  مقدار   به   که   امداد  کمیته  در

لذا  998/21  مقدار   به و    عوامل :  گفت  توان می  است 

  کارکنان  الکترونیکی آموزش  توانمندسازی بر نگرشی

در پاسخ    .دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  امداد  کمیته  در

آیا که  سوال  این    از   مانع  اقتصادی   و  مالی  عوامل   به 

  کمیته   در  کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی

ضریب  امداد   و   مالی  عوامل  بین   متغیر  مسیر  است؟ 

  کارکنان   الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی   و  اقتصادی 

  t  آماره   همچنین   و  764/0  مقدار   به   که   امداد  کمیته  در

  عوامل :  گفت  توانمی  است و از اینرو  580/23  مقدار  به

  الکترونیکی   آموزش  توانمندسازی   بر  اقتصادی  و  مالی

  .دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  امداد  کمیته  در  کارکنان

سوال به  پاسخ    برای  شده  ارائه  مدل  آیا:  2اصلی  در 

  لازم   اعتبار   از  الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی 

  توان می  آزمون مدل  نتایج  به  توجه  است؟ با  برخوردار

  مدل   دارد و  46/0  مقدار  به  قوی  برازش  مدل  که  گفت

با    .است  برخوردار   مناسبی  اعتبار  از تحقیق  این  نتایج 

دانشفر و  (،  1395ی )و زارع  یمظفر  ؛یرستممطالعات  

)داوود  محمد و  1395ی   )( دیگران  و  (  2014سابان 

همسویی و همخوانی دارد. نتایج حاکی از این است که  

فن   ظرفیت باعث   آوریفزاینده  ارتباطات  و    اطلاعات 

آموزشیسازمان  توجه موسسات  و  های  سیستم  به  ها 

فضا    آموزش در این   محتوا و ارایه  تولید و توسعه   نوین 

از    آن دسته   ،در نظام آموزش الکترونیکی  . شده است

های  امکان حضور در کلاس  هر نحوی  به  که  شاغلین 

توانند  نمی  کاری  هایمشغله  دلیل  درس را ندارند و به

یک پیش   در  از  مکان  و  پیدا  تعیین   زمان  شده حضور 

  با شرایط   هایی را متناسبتوانند دورهمی  راحتی  کنند به

  تواندمی ویژگی این  خود انتخاب کنند، که و وضعیت

مثبت  توسعه  موجب سازمان   نگرش  و  مدیران  ها 

به آموزشی  فراگیران  نتیجه  دوره  در  میزان    افزایش  و 

های  آنها در موقعیت  های فراگیران و کاربستآموخته

حداقل  شغلی صرف  تأیید    شود.  منابع  با  راستای  در 

نتایج پژوهش برای توانمندسازی آموزش الکترونیکی  

پیشنها امداد،  کمیته  مید کارکنان  ارائه  گردد: هایی 

  تمام   در  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور های  مهارت

توسعه  سطوح   در   یآموزش   یها پژوهش ،  یابد  جامعه 

ترغ   یفناور  نهی زم ،  شود  جیترو  و  بیاطلاعات 

  کاربردی  امداد  درکمیته  شده  ارائه  آموزشی   محتواهای

 انتظار کاهش یابد.  مورد  آلبا ایده  آن  یفاصله  و  شود

الکترونیکی    یادگیری  و  آموزش  مختلفهای  ظرفیت  از

برای   امداد  کمیته  در  شود.گیری  بهره  همزمان

شغلی   آموزشسازی  دتوانمن  رضایت    و   الکترونیکی 

  توجه به ، افزایش یابد کارکنان   شغلی  امنیت و سازمانی

  آموزش   از   شیوه  این   اجرای   برای  لازم  گذاریسرمایه

به دلیل این  باشد  می  آن  توانمندسازی  و  امداد  کمیته  در

برطرف   و  خدمت  درارائه  صف  کارکنان  نقش  که 

اهمیت   دارای  کنندگان  مراجعه  مشکلات  کردن 

ظرفیت از  استفاده  است،  سازمانی  فراوانی  برون  های 
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دانشگاه  با  امداد  کمیته  بین  قرارداد  عقد  و همچون  ها 

توانمندی   سطح  ارتقاء  سبب  آموزشی  موسسات 

مددجویان   به  بهتر  خدمات  ارائه  جهت  کارکنان 

گردد که  . با توجه به مطالب فوق پیشنهاد میگرددمی

از تحقیقات آزمایشی و نیمه آزمایشی برای بررسی این  

داشت که    انی ب  توانیم   انیدر پاموضوع استفاده کنند.  

آوری دابزار گر  .ستی ن  تیبدون محدود  زی مطالعه ن  ن یا

به   خود  که  بود  پرسشنامه  پژوهش  این  در  اطلاعات 

می تلقی  محدودیت  یک  که  عنون  معنا  بدین  شود. 

کند نه واقعیت را  پرسشنامه نگرش افراد را بررسی می

می امر  این  تلقی  که  محدودیت  یک  عنوان  به  تواند 

 توانیم پژوهش، ن یا یهاتیمحدود ازچنین  شود. هم 

تعمیقابل هک ردک  اشاره قی تحق بودن ی مقطع به  می ت 

 یمقطع یهاداده از . استفادهسازدیمحدود م را جینتا

آموزش  ی تفس در را ما توانمندسازی  بررسی  ر 

نم  یاری  لذایالکترونیکی  شود  یم شنهادی پ دهد. 

 با ارتباط در را ما دانش  تا ردی گ انجام یطول مطالعات

 دهد.  ش یمعلول افزا و علل انی م یاحتمال نسبت
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A B S T R A C T   

The purpose of this research was the effectiveness of technology-based active learning 

strategy on academic satisfaction and cognitive flexibility of elementary school students in 

experimental sciences. The research method was a semi-experimental pre-test-post-test 

design with a control group. The statistical population included all sixth grade female 

students of the elementary school in Darreh Shahr city. In order to select the sample size, it 

was selected from the available sampling method in such a way that 36 students of the sixth 

grade of the second period of elementary school were selected and then the selected sample 

was randomly divided into experimental groups (18 people) and control groups (18 people). 

To collect data regarding academic satisfaction, Huber's educational satisfaction 

questionnaire (2001) and Stroop test (1935) were used to measure students' cognitive 

flexibility. The experimental group was taught the 6th grade experimental science course 

using technology-based active learning strategy during eight sessions, and the control group 

was taught in the usual way. To analyze the data, statistical methods were used at two 

descriptive levels (central and dispersion indices) and inferential (multivariate covariance 

analysis). The results showed that technology-based active learning strategy has a significant 

effect on students' academic satisfaction, but no significant effect was observed on the 

variable of cognitive flexibility. According to the results of this research regarding the 

effectiveness of the technology-based active learning strategy on the academic satisfaction 

of primary school students, it is suggested that the application of this strategy be included in 

the agenda of the Ministry of Education's Ministry of Education. 
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 »مقاله پژوهشی«

فعال مبتنی بر فناوری بر رضایت تحصیلی و  یر یادگیاثربخشی راهبرد 

 یپذیری شناختی دانش آموزان در درس علوم تجرب انعطاف
 

  2ویدا بیرنوندی      1*رحیم مرادی

 
 چکیده 

  ی ر ي پذ و انعطاف   ی ل ی تحص   ت ي بر رضا   ی بر فناور   ی فعال مبتن   ی ر ی ادگ ي راهبرد    ی پژوهش، اثربخش   ن ي هدف از انجام ا 
- آزمون - ش ی از نوع طرح پ   ی ش ي مه آزما ی پژوهش ن   بود. روش   ی در درس علوم تجرب   يی دانش آموزان دوره ابتدا   ی شناخت 
شهرستان دره شهر بود.    يی ششم دوره ابتدا   ه ي دختر پا   زان آمو دانش   ه ی شامل کل   ی آزمون با گروه گواه بود. جامعه آمار پس 
آموزان  نفر از دانش   36ه تعداد  ک ن صورت  ي در دسترس انتخاب شد به ا   ی ر ی گ انتخاب حجم نمونه از روش نمونه   ی برا 
نفر( و    18)   ش ي آزما   ی ها در قالب گروه   ی انتخاب و سپس نمونه منتخب به صورت تصادف   يی ه ششم دوره دوم ابتدا ي پا 
  ی ل ی تحص   ی مند ت ي از پرسشنامه رضا   ی ل ی تحص   ت ي ها در خصوص رضا داده   ی آور جمع   ی نفر( قرار گرفتند. برا   18)   واه گ 
  ش ي آموزان استفاده شد. گروه آزما دانش   ی شناخت   ی ر ي پذ سنجش انعطاف   ی ( برا 1935( و از آزمون استروپ ) 2001)   وبر ی ه 
و    دند ي ششم را آموزش د   ه ي پا   ی ، درس علوم تجرب ی بر فناور   ی فعال مبتن   ی ر ی ادگ ي هشت جلسه با استفاده از راهبرد    ی ط 

  ی ف ی در دو سطح توص   ی آمار   ی ها ها از روش داده   ل ی وتحل ه ي تجز   ی . برا دند ي معمول آموزش د   وه ی گروه کنترل به ش 
نشان داد که راهبرد    ج ي شد. نتا   ( استفاده ی ر یی چند متغ   انس ي کووار   ل ی )تحل   ی ( و استنباط ی و پراکندگ   ی مرکز   ی ها )شاخص 

  ی شناخت ی ر ي انعطاف پذ   ر یی دارد اما در متغ   ی معن   ر ی دانش آموزان تأث   ی ل ی تحص   ت ي بر رضا   ی بر فناور   ی فعال مبتن   ی ر ی ادگ ي 
بر    ی فعال مبتن   ی ر ی ادگ ي راهبرد    ی پژوهش در خصوص اثربخش   ن ي ا   ج ي مشاهده نشد. با توجه به نتا   ی دار ی معن   ر ی تاث 

راهبرد در دستور کار معاونت    ن ي کاربست ا   شود ی م   شنهاد ی پ   ، يی دانش آموزان دوره ابتدا   ی ل ی تحص   ت ي بر رضا   ی فناور 
 . رد ی وپرورش قرار گ وزارت آموزش   يی آموزش ابتدا 
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 مقدمه 
 ن يا  کندی خود م  ر یرا درگ  یکه ذهن هر مدرس  ی سؤالات  نيتراز مهم

م چگونه  که  بخش  یریادگيبه    توان ی است  مطالب   دیسرعت  و 

استفاده   یردهاکين روياز ا  یک يآموزش داد.    تریرا کاربرد  یآموزش

 است.   یبر فناور  یمبتن یآموزش یراهبردها از

تعاملی،    و  پويا  ، امروزه با فراهم آوردن يک محیط يادگیرییفناور

را جهت   تعامليک جامعه کوچک  يادگیری  سازگاری،  تجربیات   و 

(.  2023،  1جالیلووا)  برای افزايش عملکرد فراگیران فراهم نموده است

فناور  رونيازا تلفیق  با  آموزش،    یهامدل  با  یامروزه    عنوان بهپايه 

استفاده  آموزش  بیشتر  هرچه  کارايی  و  يادگیری  جهت  در  ابرازی 

 (. 2023و همکاران،  2کوين کنند )یم

فعالدرخواست   رغمیعل يادگیری  برای  مکرر  دانش های  آموز،  تر 

می نشان  محور  مطالعات  معلم  و  سنتی  عمدتاً  تدريس  که  دهد 

به   کهیدرحال .است فعالپژوهش  و    ،مشارکتی  یهاتیعنوان  دائمی 

که    شودی شناخته مو فعال  توسعه، تحقیقاتی و نوآورانه  درحال  ،مستمر

  خاصی  حمايتی  یهارساختيز  و  مشارکتی  توسعهبرای موفقیت به  

های امروزه فناوری(. در واقع  3،2023، نسجه و لیلوردنیاز دارد )بور ته 

فراهم  م را  فعال  يادگیری  راهبردهای شرايط  و در    ی آموزش  یآورد 

فناور  یمبتن دانش یبر   يادگیری   فرآيند  در  فعالانه  بايد  آموزان،  

 آموزدانش   رويکرد  يک   عنوان  به  فعال  يادگیری.  باشند  داشته  مشارکت

پاتینو، رامیز مونتويا  شود )می  تعريف  يادگیری  و   آموزش  برای   محور

 (. 2023، 4و بوئنستادو فرناندز 

ا  یکي  راهبردها،  ياز   5فناوری  بر  مبتنی  فعال  یری ادگي  راهبردن 

فناورن  يا.  باشدیم انواع  از  استفاده  شامل  جمله یراهبرد  از  ها 

واقعهازساه یشب مجازی،  و  هاشيآزما ،  یت  عملی  در   هایسخنرانی 

برنامه درسی يا فرآيند يادگیری است. کاربرد راهبرد فعال مبتنی بر  

عملی،    فناوری آزمايش  آنلاين،  يادگیری  است:  عنصر  پنج  شامل 

فعال و  مشارکتی  يادگیری  ترکیبی،    یشگاهيآزما  یهاتیيادگیری 

پوته از فناور  ،یکنون  یایدر دن  .(2017،  6)حسن و  استفاده    ینقش 

اصل  عنوانبه  مطرح   یمؤلفه  آموزش  عرصه  در  و  توسعه  شده 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Djalilova 
2 Qin 
3 Børte, Nesje & Lillejord 
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و    یبرتر یعرصه، عامل اصل ني در ا نينو یهایاز فناور یبرخوردار

 تیفیجامعه و ک  تيو درنها  یو مراکز علم  یمؤسسات آموزش  زيتما

ا  یزندگ در  است.  سنت  گريد  طيشرا  نيشده    ی پاسخگو   یآموزش 

  ر ییتغ  جاديا  ینبوده و لازم است در راستا  یجامعه کنون  ریمتغ  یازهاین

استفاده کرده تا با رشد    یامروز  نينو  یهای از فناور  یدر نظام آموزش

باشد سازمان   یامروز هماهنگ  همکاران،    7ی)برناک  ها    (. 2020و 

ای پیشرفت کردند و نوع  مشاهدههای امروزی به شکل قابل فناوری

ارتباط ما با جهان اطراف به شکل متفاوتی تغییر کرده است و يکی  

دغدغه  پژوهندهاز  معلم  هر  در  های  امکانات  تمامی  از  استفاده  ای 

س و  یلونیدسترس برای يادگیری بهتر شاگردان خود است. جورج پال

به یمعتقد هستند که فراگ  (2009)  8کلایف توانند خود  خوبی می ران 

شود. شان میتطبیق داده و باعث پیشرفت در يادگیری  را با فناّوری

ن رو مدارس و مراکز آموزش عالی بايد عوامل مؤثر بر رضايت  ياز ا

ترين عناصر آموزان را شناسايی و سپس بر روی مهمتحصیلی دانش 

 (.  2021، 9افزايش آن تمرکز داشته باشند )هاوريلا و همکاران 

ترين موضوعات موردعلاقه متخصصان مهميکی از  تحصیلی رضايت

 اشاره  ی فراگیرآموزشتجربه  ذهنی ارزيابی  و تربیت است که به  تعلیم

 برآوردهحالتی از روانشناسی است که نتیجه برآورده کردن يا عدم   دارد

 لنت،است )  هاآنکردن انتظارات فراگیران در راستای واقعیت علمی  

 (.  2021، 11؛ هو و همکاران 2007، 10اشمیدت  و شئو  سینگلی،

توان به دسته فردی يا درونی و  عوامل مؤثر بر رضايت تحصیلی را می

همکاران، و  )فروغی  نمود  تقسیم  بیرونی  يا  ازجمله    (. 1386محیطی 

تدريس و محتوای    یتوان محیط آموزشی، شیوه عوامل بیرونی را می 

کشاورز  و  موحد  شکیب،  )امینی  برد  نام  پژوخش 12،2015آموزش   .)

( نشان داد که از میان عوامل بسیاری که  1401احمدی و قريب طزره )

بر رضايت تحصیلی مؤثر هستند و تاکنون بررسی شدند مانند اهداف،  

های تدريس، محتوای آموزشی، تعاملات میان فراگیران، تعامل روش

کاررفته بیشترين تأثیر بر رضايت  میان مربی و فراگیر و نوع منابع به 

تحصیلی متعلق به عوامل تعاملات میان فراگیران تعامل میان مربی و  

می ميبنابرا  باشد.فراگیر  گفت  ین  ها  فناوری از یریگبهرهه  کتوان 
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  فراگیران  به را امکان اين رضايت از حضور در کلاس  شيبرافزاعلاوه  

بیاموزند و عملکرد بهتری در راستای   بیشتری سرعت با که دهدمی

تغییرات    درواقع(.  2002بارنز،   و )میلکن اهداف آموزشی داشته باشند

و مشارکت نسلی جديد از فراگیران   در دسترسی به اطلاعات، ارتباطات

زمینه يادگیری را با تعامل يکديگر و   توانندیمرا به وجود آورده که  

، 1يلدز و همکارانکنند )محیط خود در دنیای مجازی و واقعی ايجاد  

2020.) 

ر  یی( دريافتند که تغ2022همکارانش )  و  2ه گال کاست    ین در حاليا

 مؤثر  هاآنآموزان و اشتیاق  آموزگار بر رضايت تحصیلی و علاقه دانش 

ن  نوع عملکرد  یس و همچنيو تدر  یریادگينیست بلکه اين راهبرد  

نتايج بررسی    دارد.  ریتأثخود دانش آموزان است که روی اين موضوع  

که   شودی می شناختی باعث ري پذانعطاف ( نشان داد 2020) 3دمیتراس

ی جديد هات یموقع، سازگار شود و در شرايطی که در هات یموقعفرد با 

يافته ردیگی مقرار   کند.   روان  سلامت  و  شايستگی  احساس  های  ، 

لپژوهش وان  سنر2010)  4ونیهای  اسن  (،2011)  5(،  و   6اوزکان 

سزگینکاپتانباس  (،2016) و  گوربوز  کسن2018)  7،  و  ملکوک   ،)8 

دمیتراس 2019) و  کسانی  2020)  9(  داد  نشان  پايین ک(  سطوح  ه 

دارند،  شناختروان بهزيستی   هی  افسردگی،    جاناتی از  نظیر  منفی 

و عملکرد تحصیلی پايینی دارند.   برندیماضطراب و آشفتگی روانی رنج  

( نشان داد که  1393سروش )محمدی و  ج پژوهش  ينه نتاین زميدر ا

ی شناختی موضوعی است که در کشور ما چندان ريپذانعطافموضوع 

است.  موردتوجه نگرفته  آن  کي   قرار  تقويت  باعث  که  مواردی  از  ی 

راهبرد  هاآموزش  شودیم و  است  محور  يادگیرنده  فعال    یریادگيی 

ه  يبر نظر یه مبتنکمبتنی بر فناوری يک روش يادگیرنده محور است  

 با توجه به آنچه گفته شد امروزه  (.2012، 10ه یشاست ) يیسازنده گرا

 که است هايیروش یریکارگبه نیازمند یز آموزشکمرا در آموزش امر

نمايد. از سوی ديگر، به   مؤثر و بخش لذت را  رانیفراگ برای يادگیری

بستن  سبب تواندمی پژوهش اين نتايج به توجه و پیشنهادها کار 

 گذاراناست یس و ريزان برنامه معلمان، مربیان، مدرسان، نگرش تغییر

 یمبتن  یآموزش  یراهبردها  بیشتر ی هرچهریکارگبه  به نسبت آموزشی
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فناور آموزشی شود. یبر  اهداف  به  رسیدن  راستای   به توجه با در 

 از بخشی و با توجه به اينکه ی بر فناور  ی اهمیت راهبرد فعال مبتن

از  استفاده  آگاهی عدم  دلیل به  آموزاندانش يادگیری مشکلات

  سؤال است، اين پژوهش در پی آن است که به اين   فناورانه  یراهبردها

آ که  شود  داده  بر  يپاسخ  فناوری  بر  مبتنی  فعال  تدريس  راهبرد  ا 

  ر یتأثی شناختی و رضايت تحصیلی دانش آموزان ابتدايی  ريپذانعطاف 

 دارد؟

 پیشینه پژوهش 
 

( در حوزه روش فعال مبتنی بر 1401)  یاولی و  امان  پژوهش کشاورز،

روش فناوری   کارايی  بررسی  فعال  یهاباهدف  فناورانه  در   تدريس 

دانش آموزان پسر مقطع در يادگیری   مقايسه با روش تدريس سنتی

در درس شیمی، نشان داد که روش فعال فناورانه در رابطه    متوسطه

 .کندی می بهتر عمل سنتبا متغییر يادگیری در مقايسه با روش 

 تعامل  ریتأثتحت عنوان  1401آهو )پژوهش زنجانی، محمدی و پا  

 یشناخت  یريپذانعطاف  یهامؤلفه دانش آموزان با يکديگر بر    نيآنلا

 کرونا  روسيو  وعیو زمان ش  یآموزان در دوران آموزش مجاز دانش 

تعامل که  داد  نشان  بر    داریمعن  ریتأث  نيآنلا  نتايج  تعامل 

شمس ،  عادل خواهپذيری شناختی در آموزش مجازی دارد.  انعطاف 

خطو     الدينه عنوان  1400)زرين  با  خود  پژوهش  در    ی بررس"( 

نشان دادند   "  یفعال در آموزش مطالعات اجتماع  سيتدر  یهاروش

اندازه     ش يافزا  در امر آموزش مشارکت دانش آموزان    زانیمکه هر 

  در (  1395)  ینوروز  و  زاده  ايمان   .شودی مبیشتر    یریادگي  ،ابدي

  زش یبرانگفناورانه    فعال  آموزش  اثربخشی  "  عنوان  با  پژوهشی

  پیشرفت   انگیزش  روی  بر  که  "هوشمند  مدارس  در  تحصیلی  پیشرفت

  اين به    هوشمند،  مدارس  هشتم  یپايه  پسر  آموزاندانش   تحصیلی

  پیشرفت   برانگیزش  فناوری  بر  مبنی  فعال  روش  که  يافتند  دست  نتیجه

پناه  اسلام  و  خورشیدی.  دارد  مثبت  تأثیر  هوشمند  مدارس  در  تحصیلی

 فعال  تدريس   روش   تأثیر  بررسی"عنوان    با  پژوهشی  در(  1394)
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نشان  "  آموزان   دانش   شیمی   درس  داری  ياد  و  يادگیری  بر   فناورانه

  داری   ياد  و  يادگیری  بر  فناورانه  فعال  تدريس  روش  که  دادند

 . است مؤثر آموزاندانش 

د کیران   تايپان  در  2023)  1و  با عنوان  پژوهش(  فناور"ی  و    یرابط 

 "ران  یفراگ  داريپا  تيدر رضا  یمهم   یهامحرک  ران:یفراگمشارکت  

دانش   که  انددادهنشان   مشارکت  و  مهمی    آموزفناوری    در عوامل 

از   ريناپذيی فناوری به بخشی جدا همچنین ران هستند.یفراگرضايت 

طور  به   تواندی است و م  شدهلي يادگیری تبد-اخیر ياددهی  یاندازراه

 .آموزان تأثیر بگذاردبر رضايت دانش  یتوجه قابل

در    رات ییتغ  ی بررسپژوهشی با عنوان    ( در2022همکاران )و    2چان

در   یاه يرو  شناختی  پذيریو انعطاف  یاه يدانش رو  ، یدانش مفهوم

های آموزشی فناوریی بیان کردند،  بر باز  یمبتن  یدو فناور  ینهیزم

مؤثر  در درس رياضی  آموزان  در بهبود عملکرد دانش  مبتنی بر بازی

 . شودیمآموزان پذيری شناختی دانش و باعث افزايش انعطاف هستند

 تحلیل  و  یقیتلف  يادگیری  عنوان  با  ی پژوهش(  2021)  3شش  و  دشپنده

 آموزش   در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  بر  مؤثر  عوامل

  روزافزون   دسترسی   هک  داد  نشان  پژوهش   نيا  جينتا.  دادند  انجام

  آموزشی   هایشیوه  تغییر  برای  ینينو  هایفرصت  معلمان  به  فناوری

 . دهدیم  ارائه یقیتلف یردهاکي رو از استفاده و

الجبار و  ويريدی  امین،  پژوهش2020)  4سواندی،  عنوان    ی(  تحت 

( TEAL)  یيادگیری فعال مبتنی بر فناور  یهایسازه یاستفاده از شب

انجام دادند. اين مطالعه تجربیات معلمان    کيزیم فیآموزش مفاه  یبرا

را از آزمايش رويکردهای يادگیری فعال در شبکه آموزشی با استفاده 

می بررسی  موردی  مطالعه  چهار  شبکه از  که  داد  نشان  نتايج  کند. 

ای معلمان برای حمايت از توسعه حرفه   مؤثر  طوربه تواند  آموزشی می 

گیرد  مورداستفاده را   قرار  معلمان  تسهیلات  اين  از  استفاده  تجربه  و 

های آموزشی آينده خود ادغام  کند تا فناوری را در برنامهتشويق می

پوته  و  پژوهش 2017)  5کنند. حسن  عنوان    ی(    ر یتأث  یبررس  "تحت 

ت  یفیک  شيبرافزا  ی يادگیری فعال مبتنی بر فناوریهاط یمحاستفاده از  

ه استفاده  کج نشان داد  يانجام دادند. نتا  "یان مهندسيدانشجو  یریادگي

بوده و نقش    رگذاریان تأثيدانشجو  یریادگيت  یفیک ن راهبرد در  ياز ا

 و استخدام دانشجويان مهندسی داشته است.  يیدر مهارت افزا یمهم
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 روش 

های کاربردی است که از روش نیمه  پژوهش حاضر ازجمله پژوهش

  استفاده شد.   6آزمون با گروه کنترلپس  – آزمون  تجربی با طرح پیش

ا اساس  با  يبر  مطابق  ابتدايی  آموزان  دانش  از  گروه  يک  روش،  ن 

درس علوم را آموزش ديدند    یبر فناور   یفعال مبتن  یریادگيراهبرد  

با روش معمولی همان آموزش )گروه   )گروه آزمايش( و يک گروه 

گروه   دو  هر  از  آموزش  شروع  از  قبل  کردند.  دريافت  را  گواه( 

و انعطاف پذيری شناختی   آزمون رضايت تحصیلیآزمون و پس پیش

آموزان دختر پايه جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانشگرفته شد.  

تحصیلی   سال  در  شهر  دره  شهرستان  ابتدايی  دوره  -1402ششم 

گیری در دسترس،  بود. برای انتخاب حجم نمونه از روش نمونه   1401

دانش   36تعداد   از  پانفر  دبسيآموزان  ابتدايی  دوم  دوره  تان  ه ششم 

حضرت رقیه شهرستان دره شهر انتخاب و سپس نمونه منتخب به  

نفر(    18نفر( و گواه )  18های آزمايش )صورت تصادفی در قالب گروه

قرار گرفتند. علت استفاده از روش نمونه گیری در دسترس، اين بود  

های لازم از سمت کادر مدرسه،  که اجرای پژوهش منوط به همکاری 

با   مناسب  آزمايشگاه  يک  نیازمند  همچنین  و  بود  معلمان  و  مدير 

البته اين روش نمونه گیری دارای   تجهیزات کافی و پروژکتور باشد.

 است که در ذيل به برخی از آنها اشاره شده است:  هایمحدوديت

 :نتايج پذيریتعمیم عدم    

 نماينده   لزوماً  شود،می   انتخاب   دسترس  در  روش   طريق   از   که  اینمونه 

  اين   از  حاصل  نتايج  که  معناست  بدان  اين.  نیست  کلی  جمعیت

  و   باشد  پذيرتعمیم  مطالعه  مورد  نمونه   به  تنها  است  ممکن  پژوهش

 .داد تعمیم هاجمعیت ساير  به  را آن  نتوان

  دارای   اغلب   دسترس   در  هاینمونه :  نمونه   سوگیری         

 متمايز   جمعیت  اعضای  ساير   از  را  هاآن   که  هستند  خاصی  هایويژگی

  پژوهش   در  داوطلبانه  که  آموزانیدانش   مثال،  عنوان  به.  کندمی

 يا  فناوری  به  علاقه  انگیزه،  نظر  از  است  ممکن  کنندمی  شرکت

 . باشند داشته  تفاوت آموزاندانش  ساير با شخصیتی هایويژگی

انعطاف   منظوربه   دانش   پذيریسنجش  آزمون  شناختی  از  آموزان 

  در   آزمون  نيشد. ا  استفاده   رنگ-کلمه    ( يا آزمون1935استروپ )

4 Swandi  , Amin, Viridi  & Eljabbar 
5 Hassan, N. F & Puteh, S. 
6 Pretest-Posttest Design Whit Control Group  
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از   یشناخت  یريپذانعطاف  یری گمنظور اندازهبه  مختلف  یهاپژوهش

ديداری   تحلیل  )  قرارگرفته  مورداستفاده طريق  و    1اردودیاست 

لغاتی که برای او رنگ    ديبا  (. در اين روش فراگیر2018همکاران  

 شده مشخص ه به معنايش در زمان را بدون توج شودی منمايش داده 

بسته به نظر پژوهشگر    هاکارتتوسط پژوهشگر پاسخ دهد و تعداد  

آزمون به    یقبل از اجرا  .متفاوت باشد  تواندیممختلف    هاآزموندر  

را با  کار  نحوه  آموزان  استروپ  انهيدانش  برنامه  با  کار  و  موشواره   ،

آموزش داده شد و در جلسه بعد آزمون اسـتروپ با کمک برنامه اجـرا 

اـديگرد در  نرم ي.  بران  ا  یریجلوگ  ی افزار  خوگياز  در    یریجاد 

زمان  یدهپاسخ ب  یاز فاصله  نمای متفاوت  شده استفاده  کلماتش  ين 

ه  یهزارم ثان  950،  850،  750،  650،  550ها شامل  ن زمان ياست. ا

را  ي، زشودی در فرد م  يی تطابق الگواز  ن روش مانع  ياست. استفاده از ا

کنواخت منابع  يک روش بازمان ارائه محرک  يدر صورت ادامه داشتن  

و بهتر در انجام   ترع يجه سریباعث نت  یر سازگاریو تأث  یکنترل شناخت

  صورت ن  يآزمون استروپ به ا  یروش اجرا  .شدیمرحله ناهمسان م

کلمه   یهمخـوان )رنگ کلمه بامعنا  ی رنگـ  کلمـه  48است که تعداد  

برا  کساني آب  یاست،  کلمه  آبـ  یمثال  بارنگ  داده    یکه  نشـان 

و  شدیم رنگ  48(  بامعنا  یکلمـه  کلمه  )رنگ  کلمه    یناهمخوان 

کـه بارنگ قرمز نشان داده   یمثال کلمـه آبـ  ی برا  ست، ین  کساني

مجموعاً  شدیم به   یرنگ   کلمه  96(،  ناهمخوان  و  صورت همخوان 

قرار   فراگیر  اریمرحلـه در اخت  ـک يدر    یصورت متـوالو به  یتصادف

از زمان ارائه تا    شينماصفحه   ی زمان درنگ محرک رومدت.  گرفت

ف یه است. تکلیک ثانيزمان پاسخ و در صورت عدم پاسخ، حداکثر تا  

  ی کلمات، تنها رنگ ظاهر ینظر از معنان است که صرف يا یآزمودن

 –ف رنگین باورند که تکليپاسخ قرار دهد. محققان بر ا  یآن را مبنا

 .کندیم  یریگپاسخ را اندازه  ی و بازدار  یذهن  یريپذکلمه، انعطاف

ح ناهمخوان از  یا تداخل، باکم کردن نمره تعداد صحي یزان بازداریم

تعداد صح مینمره  دست  به  همخوان  همچنديآی ح  طولانی.    تر ی ن، 

سه يناهمخوان در مقا  یهازمان پاسخ به محرکن مدت یانگیبودن م

.  شودی تداخل محسوب م  یابيارز   ی برا  ی گريبا همخوان، شاخص د

 862ن آزمون را در توجه متمرکز  ينا اعتبار ایس  ی سنجروان موسسه  

ن پاسخ  یآزمون ب  يی به دست آورد؛ و روا  933/0و در توجه پراکنده    0/

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Erdodi 
2 MacLeod 

ناهمخوان در تست استروپ و توجه متمرکز در تست توجه متمرکز  

پراکنده   معن390/0و  حد  در  استدستبه   ی داری،  )خدادای،    .آمده 

 (. 2،1992؛ مکلئود1935، استروپ ؛1393ی وامانمشهدی 

ها در مورد رضايت تحصیلی از پرسشنامه رضايت برای گردآوری داده

هیونبر استفاده2001)  3تحصیلی  ارزيابی   (  به  پرسشنامه  اين  شد. 

اشخاص در پنج زمینه خانواده، دوستان، مدرسه، خود و محیط زندگی  

ای سؤال و بر اساس طیف شش گزينه   8پرسشنامه دارای   پردازد.می

طذاح ي  یلیکرت  نمرات  دارای  سؤال  هر  است.  شش    کشده  تا 

شود. ( می6تا کاملاً موافقم=  1ه شامل )کاملاً مخالفم=  کباشد  می

تحصیلی قابل رضايت  مقیاس  پرسشنامه  اين  کل  نمره  است  ذکر 

( میزان پايايی اين مقیاس را با  2007و همکاران )  4خواهد بود.  لنت 

اند و روايی آن  گزارش کرده   87/0و    86/0استفاده از همسانی درونی  

را نیز از طريق همبستگی با مقاومت تحصیلی، رضايت از زندگی و  

شناختی  داده  -متغیرهای  قرار  تائید  مورد  ديگر،  در  اجتماعی  اند. 

پرسشنامه با نظر    یو صور  يیمحتوا  يی( روا1398پژوهش ملاوردی )

در پژوهش ملاوردی،  .  متخصصان و استادان مورد تائید قرار گرفت

برون برای تعیین  -های آلفای کرون باخ و تصنیف اسپیرمناز روش 

باشند.  می  77/0و  82/0پايايی اين مقیاس استفاده شد که به ترتیب 

  يی ايباشد. پادهنده همسانی درونی اين پرسشنامه میاين مقادير نشان

از ضر استفاده  با  آلفايپرسشنامه  آمد    76/0کرونباخ    ی ب  ه  کدست 

 .  باشدیمپرسشنامه  يیايزان پایم ت ینشان دهنده مطلوب

  8مبحث از کتاب علوم پايه ششم ابتدايی انتخاب شد،    8برای تدريس  

ای در نظر گرفته شد؛ بنابراين طرح درس آموزش اين  دقیقه  90جلسه  

روش   به  آموزشی  مبتن  یریادگيجلسات  فناور  یفعال  و    یبر  تهیه 

 تدوين شد تا بر مبنای آن تدريس انجام شود.

در   آن  آموزشی  جلسات  که  فناورانه  فعال  روش  به  تدريس  برای 

جز استفاده از  کلاس، اتاق ويدئو پروژکتور و آزمايشگاه تشکیل شد به 

های همراه، در خصوص  های آنلاين، مانند تلفن آوریاينترنت و فن 

از   مطالب و مفاهیم مورد تدريس توسط محقق مواد آموزشی لازم 

پويانمايی شبیهقبیل  و  گرافیکی،  ها  تصاوير  آموزشی،  سازهای 

های مختلف مربوط های آموزشی، موارد موردنیاز برای آزمايشفیلم

ها و...( تدارک ديده شد به هر مبحث )مانند سیم، لامپ، انواع گلبرگ

3 Huebner 
4 Lent 
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دانش  لزوم  هنگام  در  کنند.تا  استفاده  بتوانند  کنترل   آموزان  برای 

ها اقدامات زير سازی هرچه بیشتر گروه متغیرهای مزاحم و همسان

 انجام شد: 

 ها از يک جنس )دختران(انتخاب گروه  •

 پايه تحصیلی ها از يکانتخاب گروه  •

 ها کلاس  سهيمقا یبرا آزمونشیآزمون پ یاجرا •

 ها از يک منطقه جغرافیايی و آموزشی انتخاب گروه  •

علاوه بر موارد ذکر شده برخی ديگر از متغیرها وجود دارند که ممکن 

 بگذارند از جمله: تأثیر پژوهش نتايج است بر

  فناوری با آموزاندانش  آشنايی سطح: فناوری اولیه هایمهارت

 نتايج  نتیجه، در و آموزشی ابزارهای با هاآن  تعامل نحوه  بر  تواندمی

  فناوری هایمهارت که آموزانیدانش . باشد  تأثیرگذار پژوهش

  آموزشی ابزارهای از بهتر  و ترسريع   است  ممکن دارند، بالاتری

 .باشند داشته بهتری عملکرد نتیجه،  در و کنند استفاده

  ديداری،  مانند)  مختلف  يادگیری  هایسبک:  يادگیری  هایسبک

  توسط   اطلاعات  پردازش  و  دريافت  نحوه  بر  تواندمی(  حرکتی  شنیداری،

  در   رفته  کار  به  فعال  يادگیری  روش   اگر.  بگذارد  تأثیر  آموزاندانش 

  باشد،   نداشته  همخوانی  آموزاندانش  غالب  يادگیری  سبک  با  پژوهش

 .نشود حاصل مطلوب نتايج  است ممکن

خلاصه   طوربه ( TEALی فعال فناورانه )وهیشدر مراحل تدريس به  

 زير اجرا گرديد:  قراربه 

گرفته    آزمونش یپدر ابتدا از هردو گروه کنترل و آزمايش   (1

 . شودیم

س درس علوم به روش معمول )روش ينترل، تدرکدر گروه   (2

مدت  یسـخنران بـه  و  آموزش  8(  جلسه    یجلسه    90)هر 

 قه( صورت خواهد گرفت. یدق

. در صورت  شوندی می بندگروه در جلسه اول دانش آموزان  (3

انجام   تدريس  مبحث  مورد  در  کوتاه  سخنرانی  يک  لزوم 

 . شودیم

و   (4 پروژکتور  ويدئو  طريق  از  آموزان  ی وترهایکامپدانش 

شن، انواع  یمیی تصاوير، انموجود در سايت جهت مشاهده

ی مربوط به درس  هارسانه و ساير    ی آموزشی، فیلمهایباز

 .کنندیماستفاده 

مواد لازم جهت آزمايش   یسازآمادهمدرس از قبل علاوه بر   (5

و... مربوط به   هایباز،  هاعکسلم و  ی، فشنیمیان  هر درس،

ته   یلاسکبحث   پروژکتور، که  یرا  ديتا  طريق  از  و  رده 

...  هایگوشکامپیوتر،   را پخش و اجرا   هاآنی هوشمند و 

 .کندیم

 .کندی مهای کلاسی جهت کلاس را تعیین  معلم با پرسش (6

در حین کاوش خود از معلم سؤال   توانندی مدانش آموزان   (7

 بپرسند. 

و با استفاده   شوندیمدانش آموزان به سايت فناوری برده   (8

ی مربوط به هاشيآزمای خود دست ورزی و  هاآموختهاز  

 .دهندی مدرس را انجام 

  توانند ی مدر هنگام آزمايش در صورت لزوم دانش آموزان   (9

ی های گوشمتصل به اينترنت مانند    یهاستمیساز طريق  

کنند يا از    وجوجستلازم را    سؤالاتهوشمند يا کامپیوتر  

 معلم بپرسند.

 گرفته شد  آزمونپسدر پايان از هردو گروه 

اجراکپروت راهبرد    یل  مبتن  یریادگ يجلسات  فناور   یفعال   یبر 

(TEALبه )گزارش شده است:  1خلاصه در جدول   طور 

 

 
 یفناور بر یمبتن  فعال یریادگي راهبرد  جلسات یاجرا لک پروت. 1جدول 

 جلسه  عنوان درس  هدف   ی ق فناوریتلف نقش دانش آموز  نقش معلم 

  ارائه بحث،  هدايت

 تشويق کلیدی،  توضیحات

 پرسشگری  به

  و ويدئو با تعامل و مشاهده

  جستجوی ساز، شبیه

  ساده مدل ساخت اطلاعات، 

 بازيافتی  مواد با

  از  کوتاه ويدئوی: تعاملی میکروويدئوی

 تعامل امکان با کاغذسازی  کارخانه

(Khan Academy) ، سازشبیه  

  در کاغذ تولید ساده بازی: آنلاين

Scratch ، سايتوب: آموزشی سايتوب  

 National Geographic  تعاملی

Kids کاغذ   چرخه درباره 

 و کاغذ تولید فرايند درک

  در مواد چرخه با آشنايی

 طبیعت 

 اول کاغذسازی  یکارخانه
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  مقدماتی،  توضیحات ارائه

  آموزان، دانش کاوش هدايت

 ها پرسش به پاسخگويی

 Google در کاوش

Earth ، سه مدل ساخت 

  اطلاعات،  جستجوی بعدی، 

 گزارش  ارائه

Google Earth: تصاوير مشاهده  

  سازشبیه آتشفشانی،  مناطق از ایماهواره

  ساخت برای ایساده افزارنرم: بعدی سه

 ، (Tinkercad) زمین هایلايه مدل

 National: آموزشی سايتوب

Geographic Kids اطلاعات برای 

 آتشفشان و زلزله درباره

  و زمین هایلايه با آشنايی

 شناسی زمین هایپديده

 دوم  سفر به اعماق زمین 

  ارائه ها، آزمايش طراحی

  راهنمايی  توضیحات، 

 نتايج بررسی آموزان، دانش

  مشاهده ها، آزمايش انجام

  ها، داده تحلیل سازها، شبیه

 نمودار  رسم

PhET Simulations: سازهایشبیه 

  حرکت بر نیرو اثر  بررسی برای تعاملی

 Force and Motion مثلاً)

Basics) ، اپلیکیشن Physics 

Toolbox: گوشی با شتاب گیریاندازه  

 ويديوهای: آموزشی ويديوهای هوشمند، 

 فنر  و توپ با ساده هایآزمايش از  کوتاه

  انواع و نیرو مفهوم درک

 حرکت  با نیرو ارتباط آن، 

 سوم ( 1) رویورزش و ن

  ارائه اولیه،   مواد ارائه

  نظارت فنی،  هایراهنمايی

  گروهی،  هایفعالیت بر

 محصولات  ارزيابی

 انجام  ها، مدل ساخت

  مشاهدات،  ثبت ها، آزمايش

 گزارش  ارائه

Thingiverse: سه هایمدل  دانلود  

 قرقره  و اهرم بعدی

  چسب، : ابزار  مهره،  نخ،  چوب، : اولیه مواد

 قیچی 

  زندگی  در نیرو کاربرد

  ساخت و طراحی روزمره، 

 نیرو بر مبتنی ساده وسايل

 چهارم  ( 2) رویورزش و ن

 ، Tinkercad آموزش

  بر نظارت اولیه،   مواد ارائه

 گروهی  هایفعالیت

  ساخت ها، مدل طراحی

  هایايده ارائه  ها، ماکت

 گروه  در همکاری خلاقانه، 

Tinkercad: سه هایمدل طراحی  

:  بازيافتی مواد روزمره،   اشیاء از بعدی

  چسب، : ابزار چوب،  پلاستیک،  کارتن، 

 رنگ   قیچی، 

  طراحی هایمهارت تقويت

 و مسئله حل ساخت،  و

 خلاقیت 

 پنجم  طراحی کنیم و بسازيم 

  مقدماتی،  توضیحات ارائه

  آموزان، دانش کاوش هدايت

  ها، پرسش به پاسخگويی

 بازخورد  ارائه

 با تعامل ويدئو،  مشاهده

  جستجوی ساز، شبیه

  ساده مدل ساخت اطلاعات، 

 خورشیدی  سلول

Khan Academy: ويدئوهای  

  باد،  و خورشیدی انرژی درباره آموزشی

  در انرژی تبديل نمايش: ساده سازشبیه

:  آموزشی سايتوب الکتريکی،  مدار يک

Energy Kids ساده اطلاعات برای  

 انرژی درباره

 و انرژی مفهوم درک

 انرژی  منابع آن،  هایتبديل

 ششم  سفر انرژی 

  مقدماتی،  توضیحات ارائه

  آموزان، دانش کاوش هدايت

  ها، پرسش به پاسخگويی

 بازخورد  ارائه

 Google در کاوش

Earth Voyager ، 

  زير هانمونه مشاهده

  انجام میکروسکوپ، 

 ساده  محاسبات

Google Earth Voyager: مقايسه  

: ديجیتال میکروسکوپ سیارات،  اندازه

  سايتوب گیاهی،  هایسلول مشاهده

  NASA Space Place: آموزشی

 کیهان   درباره اطلاعات برای

  و بزرگی مفاهیم با آشنايی

  واحدهای علوم،  در کوچکی

 گیری اندازه

خیلی کوچک، خیلی  

 بزرگ

 هفتم

  آموزش ها، نمونه ارائه

  میکروسکوپ،  از استفاده

  آموزان، دانش کاوش هدايت

 ها پرسش به پاسخگويی

  ، iNaturalist از استفاده

  جستجوی ها، نمونه مشاهده

  ساده مدل ساخت اطلاعات، 

 برگ

iNaturalist: گیاهان،  شناسايی  

 هایسلول مشاهده: ديجیتال میکروسکوپ

 Sciencing: آموزشی سايتوب برگ، 

 فتوسنتز  درباره اطلاعات برای

  عملکرد و ساختار با آشنايی

  در گیاهان اهمیت برگ، 

 طبیعت 

 هشتم  برگ  یهایشگفت

 
تجزيه  آمار هایروش از فییتوص سطح در ها داده وتحلیلجهت 

شاملیتوص )م هاشاخص  فراوانی،  جدول فی  ن( یانگی مرکز 

پراکندگیشاخص  از استنباطی سطح در و ار(یمع )انحراف های 

 شده است.  استفاده یریانس چند متغيکووار لیتحل
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 ها  یافته

مت  یفی آمار  به مربوط  اطلاعات ها، ابتداافتهيدر قسـ  و میانگین)  توصـ

ــتـه  متغیرهـای معیـار  انحراف  بـه مربوط  اطلاعـات بعـد و( پژوهش وابسـ

ــتنبـاطی  آمـار ــدهارائـه  متغیرهـا  مورد  در  اسـ ــت شـ  آزمون  از  قبـل.  اسـ

ــیه ــتفاده با  پژوهش  هایفرضـ  متغیری چند کوواريانس تحلیل از  اسـ

ــه ــتـه  متغیر  بودن  نرمـال) آزمون  اين هـایمفروضـ  هـایگروه  در وابسـ

ــانی  موردمطـالعـه،  همگنی  موردمطـالعـه،  هـایگروه در  هـاواريـانس يکسـ

 .شدند بررسی( کوواريانس-واريانس ماتريس برباری رگرسیون، شیب

فعال مبتنی بر فناوری در   یریادگيفرضیه اول پژوهش: تلفیق راهبرد 

افزايش   باعث  علوم  دانش ريپذانعطافدرس  شناختی  پايه  ی  آموزان 

 . شودیم  ششم ابتدايی در درس علوم تجربی 

 دو گروه آزمونپس و   آزمونش یپ  در یپذيری شناختمیانگین و انحراف معیار متغیر انعطاف .  2جدول 

 

)همان جدول  که  می2طور  نشان  معیار  (  انحراف  و  میانگین  دهد، 

و    76/32ب  یبه ترت  شيپذيری در گروه آزمامتغیر انعطاف   آزمونشیپ

بوده است. میانگین و انحراف   96/9و  00/35و در گروه کنترل  01/9

 88/6و    41/34ش  يپذيری در گروه آزمامتغیر انعطاف  آزمونپسمعیار  

 بوده است.  43/6و  58/35و در گروه کنترل 

 شناختی پذيریانعطاف   ریمتغدر  موردمطالعه گروه  2نتايج تحلیل کوواريانس تک متغیری برای مقايسه  . 3 جدول

 

( جدول  نتايج  به  توجه  انعطاف   (3با  متغیر  با  در  شناختی  پذيری 

(016/0P>  03/0 F=  ،)آزمون، تفاوت بین  پس از تعديل نمرات پیش

گفت    توانی م  جهیدرنتاست.    داریمعنگروه آزمايش و کنترل غیر    2

مداخلۀ   بر  مبنی  پژوهش  فرضیۀ  راهبرد  آموزشکه  فعال    یریادگيی 

فناوری   بر  علوم انعطاف   شيبرافزامبتنی  درس  در  شناختی  پذيری 

 . شودیمرد ، دارد ابتدايی تأثیر آموزان تجربی دانش 

در   یبر فناور یفعال مبتن یریادگيراهبرد   قیپژوهش: تلف دوم هیفرض

یلی   شيدرس علوم باعث افزا ايت تحصـ م  هيدانش آموزان پارضـ شـ شـ

 .شودیم یدر درس علوم تجرب يیابتدا

 متغیرها  آزمایش  کنترل

 آزمون شیپ آزمون پس آزمون شیپ آزمون پس

میانگین 

 شدهليتعد

انحراف  

 معیار 

انحراف   میانگین

 معیار 

میانگین  میانگین

 شدهليتعد

انحراف  

 معیار 

انحراف   میانگین

 معیار 

 میانگین

پذیری  انعطاف 76/32 01/9 41/34 88/6 08/35 00/35 96/9 58/35 43/6 92/34

 ی شناخت

 توان آزمون  اندازه اثر  ی داریمعن F درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات 

 00/1 78/0 01/0 82/103 1 96/973 آزمون شیپ

 05/0 001/0 88/0 03/0 1 22/0 گروه

     29 04/272 خطا

     34 00/43082 کل 
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 آزمون دو گروه آزمون و پسمیانگین و انحراف معیار متغیر رضايت تحصیلی در پیش .4جدول 

 
ان ه  طورهمـ ــان(  4)  جـدول  کـ د،می  نشـ انگین  دهـ ار   انحراف  و  میـ   معیـ

 80/30  بیترت  به شيآزما  گروه در تحصیلی رضايت  متغیر آزمونپیش

ــت  بوده  29/11  و  64/30  کنترل  گروه  در  و  82/7  و انگین.  اسـ  و  میـ

  به شيآزما گروه در تحصـیلی رضـايت  متغیر  آزمونپس  معیار  انحراف

 .است بوده 54/10 و 47/30 گروه در و 38/7 و 94/34 بیترت

 
 ی نرمال بودن در رضايت تحصیلی و انعطاف پذيری شناختیرنوف برای بررسی مفروضه یولموگروف اسمکآزمون  .  5جدول  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــان ( 5)  جدول  که طورهمان ــه دهدمی  نش  در  بودن نرمال یمفروض

  در گروه 2 در تحصیلی رضايت متغیرهای انعطاف پذيری شناختی و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــطح  بـا  گیریانـدازه  مرحلـۀ  2  هر  05/0  از  تربزرگ  معنـاداری  سـ

(p>0.05)  شد تأيید. 

 های خطا در متغیرهای انعطاف پذيری شناختی و رضايت تحصیلی در دو گروه آزمايش و کنترل لوين برای بررسی مفروضه برابری واريانس  F آزمون.  6جدول 

 متغیرها  آزمایش  کنترل

آزمونپس آزمون پیش  آزمون پس  آزمون پیش   

میانگین 

شده تعدیل  

انحراف  

 معیار 

انحراف   میانگین

 معیار 

میانگین  میانگین

شدهتعديل  

انحراف  

 معیار 

انحراف   میانگین

 معیار 

 میانگین

58/30  54/10  47/30  29/11  64/30  83/34  38/7  94/34  82/7  82/30  رضایت تحصیلی  

 ی داریمعنسطح  درجه آزادی  آماره آزمون  هاگروه متغیر 

رضایت 

 تحصیلی

 20/0 17 10/0 آزمون پیش آزمايش

 20/0 17 13/0 آزمون پس

 20/0 17 14/0 آزمون پیش کنترل 

 17/0 17 17/0 آزمون پس

پذیری  انعطاف

 شناختی 

 20/0 17 15/0 آزمون شیپ آزمايش

 20/0 17 16/0 آزمون پس

 20/0 17 17/0 آزمون شیپ کنترل 

 17/0 17 17/0 آزمون پس
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 های آماری شاخص متغیرها 

 سطح معناداری  F 2درجه آزادی  1درجه آزادی 

 098/0 90/2 32 1 رضایت تحصیلی 

پذیری  انعطاف

 شناختی 

1 32 001/0 99/0 

 

  همگنی   یمفروضه   بررسی   جهت  لوين  آزمون   ینتیجه   (6)  جدول  در

  مفروضۀ   مندرج،   نتايج  اساس   بر.  است  شده  آورده  خطا  هایواريانس

  رضايت و شناختی پذيریانعطاف متغیرهای در هاواريانس  همگنی

.  شودمی   تأيید  05/0  از  تربزرگ  داریمعنی   سطح  با  تحصیلی

(P>0.05) .

 
 آزمون واريانس برای بررسی شیب رگرسیون در متغیر وابسته   . 7جدول 

سطح  F درجه آزادی  مجموع مجذورات  متغیر وابسته  منبع تغییرات 

 معناداری 

 89/0 12/0 2 74/0 رضايت تحصیلی  آزمونگروه*پیش

 39/0 96/0 2 44/8 اشتیاق تحصیلی 

ی ی آزمون واريانس جهت بررسی مفروضه ( نتیجه7)  در جدول

شیب رگرسیون آورده شده است. بر اساس نتايج مندرج، مفروضۀ 

ی و رضايت  شناخت  یريپذانعطافشیب رگرسیون در متغییرهای  

معنی  سطح  با  بزرگتحصیلی  از  داری  می   05/0تر  شود.  تأيید 

(P>0.05.) 

 شناختی پذيریانعطاف   ریمتغدر  موردمطالعه گروه  2نتايج تحلیل کوواريانس تک متغیری برای مقايسه  . 8جدول 

 توان آزمون  اندازه اثر  ی داریمعن F درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات 

 00/1 78/0 01/0 82/103 1 96/973 آزمون شیپ

 05/0 001/0 88/0 03/0 1 22/0 گروه

     29 04/272 خطا

     34 00/43082 کل 
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انعطاف   (8با توجه به نتايج جدول ) با در متغیر  پذيری شناختی 

(016/0P>  03/0 F=  ،)آزمون، تفاوت  پس از تعديل نمرات پیش

  توانی م  جه یدرنتاست.    داری معنغیر  گروه آزمايش و کنترل    2بین  

ی راهبرد تدريس  آموزشگفت که فرضیۀ پژوهش مبنی بر مداخلۀ  

پذيری شناختی در درس  انعطاف  شي برافزافعال مبتنی بر فناوری  

 .شودی مرد ، دارد ابتدايی تأثیر آموزانعلوم تجربی دانش 

 گروه موردمطالعه در رضايت تحصیلی 2نتايج تحلیل کوواريانس تک متغیری برای مقايسه   ( 9جدول )

 

( جدول  نتايج  به  توجه  رضايت    (9با  متغیر  با  در  تحصیلی 

(016/0P<  90/51F=  ،)پیش نمرات  تعديل  از  آزمون،  پس 

بین   آلفای    2تفاوت  سطح  در  کنترل  و  آزمايش   01/0گروه 

تعديلمعنی میانگین  تحصیلی  رضايت  متغیر  در  است.  شده دار 

، بوده است. در  58/30و در گروه کنترل    83/34گروه آزمايش  

 اين متغیر وضعیت گروه آزمايش بهتر از گروه کنترل بوده است.  

 

محدوديت گرفتن  نظر  در  میبا  پژوهش  که  های  گفت  توان 

فرضیۀ پژوهش مبنی بر مداخلۀ آموزشی راهبرد يادگیری فعال  

مبتنی بر فناوری بر بهبود رضايت تحصیلی دانش آموزان ابتدايی  

اندازه  با توجه به شود.  تأيید می،  در درس علوم تجربی تأثیر دارد

آزمايشی   متغیر  را   64اثر  تحصیلی  رضايت  واريانس  از  درصد 

 کرد.بینی میپیش

 نتیجه گیری و بحث
 

  ی بر فناور   یمبتن يادگیری فعالراهبرد    یاثربخش  پژوهش،  هدف

  پايه  آموزاندانش  ی و رضايت تحصیلیشناخت  یريپذبر انعطاف

راهبرد  های پژوهش نشان داد که به  يافته   بود.  ابتدايی   دوره  ششم

پذيری شناختی دانش فعال مبتنی بر فناوری بر انعطاف يادگیری

.  شودی منداشته و فرضیه اول پژوهش رد    داری معن  ریتأثآموزان  

يانعطاف   کهيیازآنجا با  شناختی  مستقیم دار  ادپذيری  ارتباط  ی 

و   خورشیدی  نتايج  با  آزمايش  اين  نتايج  پس  پناه  اسلام دارد 

همسو  1394) می  باشدینم(  شده  گفته  نظری  مبانی  توجه  با   .

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Gangal 

توانايی تغییر    توان بیان کرد به طور کلی انعطاف پذيری شناختی

شناخته می شود    های رفتاریتوجه بین مفاهیم رقیب و سیاست 

همکاران، و  انعطاف2022)راستلی  ديگر  بیانی  به  يا    پذيری  (. 

  آوردن   دست  به  برای  را  محیطی  تغییرات  با  سازگاری  شناختی،

توانايی اصلاح    سازد.  می  پذير   امکان  تنبیه  از  اجتناب  يا  پاداش

مدار انطباقی در  نتیجه برای حفظ رفتار هدف-های کنشتداعی 

پذيری شناختی  انعطاف از    يک محیط پويا، که يک جنبه اساسی 

 (. 2023و همکاران،  1)گنگالاست

 توان آزمون  اندازه اثر  داری معنی F درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات 

 00/1 95/0 001/0 01/614 1 32/1776 آزمون پیش

 00/1 64/0 001/0 90/51 1 15/150 گروه

     29 89/83 خطا

     34 00/39192 کل 
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با    کهن ياعلت    پژوهش  نبوده هاپژوهشاين  همسو  قبلی  ی 

 که يی ازآنجابه نوع پرسش معلم از دانش آموزان باشد.    تواند یم

قضاوت خود از دانش آموزان را بر پايه    عموماًنظام آموزشی ما  

کاغذی  هاآزمون مداد  اين    گذاردیمی  بر   هاآزمونو  اغلب 

ی بر پايه تحلیل  سؤالاتو نه    ددارندیتأکی با مفاهیم حفظی  سؤالات

از مطالب درسی. دانش آموزان در توجه    آموزدانش و میزان درک  

توجه   آن  حفظیاتی  بخش  به  تنها  مطالب  نه   کنندی مبه  و 

دانش آموزان چندان خود را درگیر آزمايش   جه یدرنتعملکردی و 

آموزان فردی  کردندینم دانش  از طرفی چون نمرات    باشدی م. 

نشان   خود  از  مناسبی  عملکرد  گروهی  کار  در  آموزان  دانش 

و   باشدی می يک گروه بر عهده يک نفر کارهاو اغلب  دهندینم

و يا کارهای بسیار ساده بر عهده    شوندیمتماشاچی    غالباًبقیه  

و همین موضوع باعث کاهش اثر راهبرد فعال مبتنی بر    رندیگیم

شرکت    آزمونشیپ. از طرفی چون هر دو گروه در  شودیمفناوری  

  آزمونشیپی که بین  افاصلهممکن است گروه کنترل در    اندکرده

داشته    آزمونپسو   تست  های بازوجود  مشابه  انجام    پراستی 

و   ببخشند  بهبود  را  خود  عملکرد  تا  باشند  باعث    جهیدرنتداده 

راهبرد فعال مبتنی بر فناوری بر    ریتأثاخلال در سنجش میزان  

 پذيری شناختی شده باشند.انعطاف 

ادستبه   جينتا از  دوم    نيآمده  داد يافته  نشان  پژوهش 

در درس علوم   یبر فناور یفعال مبتن يادگیریراهبرد  قیتلف"که

  يیششم ابتدا  هيدانش آموزان پا  رضايت تحصیلی  ش يباعث افزا

گفت    توانیاساس م  نیبر هم    .  "شودیم  یدر درس علوم تجرب

مبتن فعال  فناور  یراهبرد  سنت  یبر  آموزش  روش  به    ،ینسبت 

  نيا.  شودی م  رندگانیادگي  یلیتحص تيرضا  زانیم  ش يباعث افزا

نتا  يافته پوته 2012)  1ه یش  جيبا  و  حسن  و  همسو 2017)  2(   )

که  .  باشدیم گفت  توان  می  يافته  اين  تبیین   ی ها  تیقابلدر 

مدرس، به عنوان    سينوع تدر  نیو همچن  ها  یاستفاده از فناور

بر رضا  یدیعوامل کل   اختهشن  گذارندیم  ریتأث  یل یتحص  تيکه 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Shieh 
2 Hassan & Puteh 

  ن شد  ر یبا درگ  رای(. فراگ2023و همکاران،   3گوئردویشوند )ف  یم

فرا ا  يادگیری  نديدر  آموزش  جاد يو  مطالب  با  احساس    ی ارتباط 

 ی لیتحص  تيرضا  جهیکنند در نت  یم  یو تعلق عاطف  یستگيشا

ب ب  شتریآنان  مشارکت  و  امر    ی شتریشده  خواهند    یریادگيدر 

اعتماد به نفس    شيموجب افزا  یلیتحص  تيرضا  نیداشت. همچن

،  برزگربفرويیو  یاست )صادق یآموزش ی در برخورد با چالش ها

1398.) 

   یقبل  قاتیتحق  ريبا سا  هیفرض  نيهمسو بودن ا  لیتوان دل  یم

ا به  رضا  نيتوجه  که  باشد  وابسته    یلیتحص  تي نکته  افراد 

انگ  یفرد  یهایژگيو از تحص  ی درون  زهیو    دياست با  لیآن ها 

  ی که بتوانند خود را با خلق و خو ندبه کار گرفته شو  يیروش ها

ب  قیافراد مختلف تطب تا معلم   ریفراگ  شتریدهند و  باشند  محور 

شوند و به    یمطالب درس  ریمحور. دانش آموزان به طور فعال درگ

مختلف را تجربه کرده   یها  یفناور  یصورت خود مختار و اراد

بهتر برگز  نيو  را  می    . ننديآن  را  پژوهش  اين  محدوديت های 

همچون: مواردی  شرا  توان  بر  اثرگذار  عوامل  کنترل    ط يعدم 

سا  يیاجرا و  ارتقاء   لیدخ  یرهایمتغ  ريآموزش  بر  اثرگذار  و 

نظ آموزان  دانش  فعال  حافظه  انگ  ریعملکرد  و    زهیهوش، 

ها با توجه  نمونه   یعدم انتخاب کاملاً تصادف،  آنان    یشناختسبک

ا به   نکهيبه  انتخابمدرسه  و همچنصورت هدفمند  بود   ن یشده 

آموزان قبلاً کلاس  بودند  یبنددانش  بودن  و    شده  عدم مجهز 

را به  نرم   یهاانه يمدرسه  مشکل  بدون  و  و    یافزارسالم 

ی  بر فناور  یمبتن  سيکامل روش تدر  یاجرا  یبرا  یافزارسخت 

 دانست.  

آمده از پژوهش حاضر  دستبه   جيبه نتا  یدرمجموع با نگاه

،  یآموزش  یهارسانه   و  هایفناور  کاربرد  شيکه افزا  گفت  توانیم

است.    داشتهعملکرد معلمان  يادگیری فراگیران و  بر    یقیعم  ریتأث

فناوررسانه   نيا و  دانش    يیهافرصت  هایها  و  برای معلمان  را 

  ی ديجد  یهاروش  به  رییادگ ي  ریاند تا درگآموزان به وجود آورده

3 Figueredo 
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نقش معلم که    نترنت، يبه ا ی شوند. برای مثال با سهولت دسترس

به  مقبلاً  محسوب  دانش  منبع  تنها  و  به    شد،ی عنوان  راهبرد 

به   رو  اين  از  است.  شده  تبديل  يادگیری  فرايند  کننده  تسهیل 

می پیشنهاد  فعال،  معلمان  يادگیری  توسعه  راستای  در  شود 

ای طراحی نمايند که در را به گونه  های يادگیری تعاملیمحیط

فناوریآن   از  استفاده  محیط با  مختلف،  يادگیریهای   ، های 

فعال    را  آموزاندانش  طور  فرايند  به  درگیر  در  نمايد. يادگیری 

است   لازم  معلمبنابراين  عنوان    نقش  به  سنتی  نقش  از 

تسهیلمنتقل سمت  به  اطلاعات  يادگیری  کننده  پیدا گر  تغییر 

توجه به  گردد با توجه به  پیشنهاد می نمايد. همچنین به معلمان

را به گونه   ی يادگیریهافعالیتدانش آموزان،  های فردیتفاوت

که   نمايند  طراحی  سبکای  با  متفاوت متناسب  يادگیری  های 

به    آموزاندانش  به    فرصت داد کهآموزان  دانش باشد و  با توجه 

 .های يادگیری را انتخاب کنندهای خود، فعالیتعلاقه و توانايی 

  وجود  عدم  به  توانمی  پژوهش   اين  های  محدوديت  از

فنی و امکانات موجود در سايت رايانه و آزمايشگاه    هایزيرساخت

دولتی مدارس    بر  مبتنی  تدريس  راهبردهای  اجرای  برای  های 

  امکانات  از  ناچار  به  محققان  پژوهش،  اين  در  که  کرد   اشاره  فناوری

 .کردند استفاده پژوهش اجرای  برای شخصی

 فعال   يادگیری  هایروش   اثربخشی   بر   تمرکز  با   حاضر،  پژوهش

  و   آموزش  کیفیت  بهبود  جهت  در  مهم  گامی  فناوری،  بر  مبتنی

  سنگ   عنوان   به   تواند می  پژوهش   اين.  است   برداشته  يادگیری

  مورد  آموزشی  مختلف  هایحوزه  در   آتی  تحقیقات   برای  بنايی

  اشاره  امر  اين  دلايل  از  برخی  به  ادامه  در.  گیرد  قرار  استفاده

 :شودمی

  شناسايی  با  پژوهش  اين:  کلیدی  متغیرهای  تعیین    

 برای   را  مسیری  تحصیلی،  رضايت  مانند  کلیدی  متغیرهای

  کرده  هموار  متغیرها  اين  تردقیق   بررسی  جهت  آينده  هایپژوهش

 .است

  به  تواند می   پژوهش  اين   نتايج:  نظری  چارچوب  ايجاد    

 تر جامع  نظری  هایمدل  توسعه  برای  نظری  چارچوب  يک  عنوان

 نتايج   و  فناوری  فعال،  يادگیری  هایروش  بین  ارتباط  خصوص  در

 .گیرد قرار استفاده مورد يادگیری

 در   رفته  کار  به  پژوهش  روش:  مناسب  شناسیروش   تعیین    

  روش  يک   گواه،  گروه  با   آزمايشی  نیمه   روش   يعنی   تحقیق،  اين

 متغیرهای   بر   مستقل  متغیرهای  تاثیرگذاری  بررسی  برای  مناسب

  شناسیروش   اين   از   توانندمی   آينده  پژوهشگران .  است  وابسته

 .ببرند بهره  مشابه پژوهشی سوالات  بررسی برای

  سنجش   ابزارهای:  مناسب  سنجش  ابزارهای  شناسايی    

 تحصیلی   رضايت  پرسشنامه  مانند  پژوهش،  اين  در  استفاده  مورد

  آينده   هایپژوهش  در  توانندمی   که  است  روا  و  معتبر  ابزاری  هیوبر،

 .گیرند قرار استفاده مورد نیز

  اين  اينکه  به  توجه  با:  نتايج  مقايسه  برای  زمینه  ايجاد    

  انجام  خاص  زمینه  يک  در  و   خاص  جمعیت  يک  روی  بر  پژوهش

  با  را  پژوهش  اين  نتايج  توانندمی  آينده  پژوهشگران  است،   شده

  مختلف   هایزمینه   و  هاجمعیت  روی  بر  خود  هایپژوهش  نتايج

 .کنند مقايسه

  به   تواندمی  پژوهش  اين  نتايج:  آموزشی  هایبرنامه   توسعه    

  به  که  کند  کمک  فناوری  بر  مبتنی  آموزشی  هایبرنامه   توسعه

 .شود منجر آموزاندانش  يادگیری بهبود به  موثر طور

  تعیین  به   تواند می   پژوهش  اين:  آموزشی  نیازهای  تعیین    

  از  استفاده  زمینه  در   آموزاندانش   و  معلمان  آموزشی  نیازهای

 .کند کمک آموزشی هایفناوری

  تواند می   پژوهش  اين  نتايج:  آموزشی  هایسیاست  توسعه    

 مورد   المللیبین  و  ملی  سطح  در  آموزشی  هایسیاست  تدوين  در

  چارچوب  يک  ارائه   با   پژوهش  اين  کل،   در   .گیرد  قرار   استفاده

 بر   مبتنی  فعال  يادگیری  هایروش  تاثیر  بررسی  برای  کلی

  اين  در  تردقیق  و  بیشتر  هایپژوهش   انجام  برای  را  زمینه  فناوری،

 آينده،  پژوهشگران   که   شودمی  پیشنهاد  .است  کرده  فراهم  حوزه
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 های روش  از استفاده با  و پژوهش اين هایمحدوديت به  توجه  با

 . بپردازند  موضوع  اين  ترجامع  و  ترعمیق   بررسی  به  پژوهشی،  نوين

 

 تشکر و قدردانی
تمامی  وسیلهبدين از  اين شرکتنويسندگان  در  کنندگان 

 کنند.  پژوهش و صمیمانه تشکر و قدردانی می

 ملاحظات اخلاقی
  قوانین   کلیه   مقاله  تهیه  و  پژوهش  اين  اجرای  جريان  در

  رعايت  با پژوهش  مرتبط  ایحرفه  اخلاق  اصول  و  کشوری
  .است شده

 مالی حامی

 مقاله  نويسندگان  توسط  حاضر  پژوهش  هایهزينه  کلیه
   .است شده تأمین

 منافع  تعارض

  تعارض   هرگونه  فاقد  حاضر  مقاله  نويسندگان،  اظهار  بنابر
  از   اعم  ایهیچ نشريه  در  قبلاً  مقاله  اين.  است  بوده  منافع
 . است نشده چاپ خارجی يا داخلی

 منابع 
 یها(. رابطه مؤلفه 1401، سحر. )طزره  بيقر  و  ني، پرویاحمد

درس  آموزش  یبرنامه  با    یریادگيتجارب    تیفیک  ، یتعاملات 
روانشناس  انيدانشجو  یلیتحص  تيرضا علوم   یدانشکده  و 
الزهراء.    یتیترب درسدانشگاه  برنامه  مطالعات  فصلنامه    یدو 

 .27-7 ،(25)13، یآموزش عال
  ی ها(. رابطه مؤلفه 1401، سحر. )طزره  بيقر  و  ني، پرویاحمد 

درس  آموزش  یبرنامه  با    یریادگيتجارب    تیفیک  ، یتعاملات 
روانشناس  انيدانشجو  یلیتحص  تيرضا علوم   یدانشکده  و 
الزهراء.    یتیترب درسدانشگاه  برنامه  مطالعات  فصلنامه    یدو 

 .27-7 ،(25)13، یآموزش عال
)محمدرضا  غزنوی،  و  ، نیاسيمحمد    نژاد،   اسماعیل  .1397 .)
  به   علاقه   و  انگیزه  عدم  و  تحصیلی  افت  از  توانستم  چگونه

 ملی  کنفرانس  .کنم  جلوگیری  سوم  پايهآموز  دانش   تحصیل
  حقوق   روانشناسی،   تربیت،   و  تعلیم  در  جهان  نوين  دستاوردهای

 .اجتماعی فرهنگی مطالعات و
افراس  ن،یافش و  )ايرو  ،یابیجواد،  تأث  یمرور(.  1397.   ریبر 

اشت  یلیتحص  یفرسودگ کنفرانس    .یلیبر عملکرد تحص  اقیو 
مد  نينو  یهاشهياند  یمل در  خلاق   ،یحسابدار  ت،يريو 

 .یو اجتماع یمطالعات حقوق
)پرديس,  کرمی  و  جمال  سید,  بارخدا   روابط   يابیمدل(.  1402. 

  میانجی   نقش   با  تحصیلی  رضايت  بر   اجتماعی  حمايت  ساختاری
(,  11)20,  يادگیری  در  شناختی  راهبردهای.  تحصیلی  سرزندگی 

259-283. 
مريم.    ،حوا و کوشا  ،رسولی  ؛عباسعلی  ،زاده فیروزجاهحسین خان

بازی1397) تأثیر  کوتاه(.  حافظه  بر  و  درمانی  ديداری  مدت 
نارسايیانعطاف  اختلال  مبتلابه  کودکان  شناختی  -پذيری 

 .  72-55(, 4)14، شناختیمطالعات روانکنشی. توجه/ فزون 

(.  1399حیدری نژاد، محسن، حیدری، حسن، و داوودی، حسین. )
دشواری  پیش متغیرهای  اساس  بر  خودکشی  به  تمايل  بینی 

پذيری خانواده  پذيری شناختی, انعطاف تنظیم هیجانی, انعطاف 
 .181-169(،    2)18،  تحقیقات علوم رفتاریو تحمل پريشانی.  

امان  ،یعل  ،یمشهد   ،یمجتب  ،یخداداد )نیحس  ،یو   .1393 .)
 -یعلوم رفتار  قاتیافزار استروپ ساده. تهران: موسسه تحقنرم

 .نایس یشناخت
افش   ، ی محمد   لا، ي ناز   ، ی زنجان   ب ی خط  پاآهو،  و  ) ن ی نادر   .1401  .)

خودتنظ   ی اد ی بن   ی همبستگ  مؤلفه   ن ي آنلا   ی م ی مجموعه    یها با 
دانش آموزان دوره دوم متوسطه در دوران    ی شناخت   ی ر ي پذ انعطاف 

مجاز  ش   ی آموزش  زمان  فناور   روس ي و   وع ی و  آموزش،    ی کرونا. 
16 (4  ,)793-804 . 

روش    ریبررسی تأث(.  1394. ) پناه، مريمو اسلام   ،خورشیدی، امیر
فناورانه فعال  و   (TEAL) تدريس  يادگیری   یدار  اديبر 

دومین کنفرانس ملی  .  درس شیمی دانش آموزان دوره متوسطه
مطالعات اجتماعی   .توسعه پايدار در علوم تربیتی و روانشناسی

 تهران . و فرهنگی
اظهری ) ،ستايشی  و 2018کیالی.  تحصیلی  رضايت  مقايسه   .)

نیمرخ در  تحصیلی  انگیزشی  پیشرفت  مختلف  های 
نشريه علمی آموزش و   .: تحلیل مبتنی بر شخص آموزاندانش 

 . 98-83(، 41)11. ارزشیابی
( باقر.  حافظه  1400سرداری,  راهبردهای  آموزش  اثربخشی   .)

انعطاف  بر  در کاری  هیجانی  خودتنظیمی  و  شناختی  پذيری 
 .تفکر و کودک .دانش آموزان ابتدايی

(. 1387سرمد، زهره، بازرگان هرندی، عباس، و حجازی، الهه. )
رفتاری.  روش علوم  در  تحقیق  تهران: های  دوازدهم،  چاپ 

 انتشارات آگاه.
  ت يبا رضا  ی تعاملات آموزش  ی(. رابطه عل1394. )ميکر  ،یسوار

. دست یلیتحص  یمیخودتنظ  یگریانجیم  قياز طر  یلیتحص
ترب  یشناختروان  یآوردها روان   یتی)علوم  (،  2)22(،  یشناسو 

171-188 . 
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س  دیس ش  دینظرلو,  زاده  طهماسب  قادرخلاریطاهر,  داود,  , ی, 
) اي پو  یمحمد  و,  امندیس سهراب.  تعاملات  1401,  رابطه   .)

رضا  یآموزش خودکارآمد   یلیتحص  تيو   ی پژوهش  یبا 
مهندس.  انيدانشجو آموزش  -87(,  93)24  . رانيا  یفصلنامه 

104. 
احمد عش قاسم, صادقی,  ) و بانی, محمد  هاجر.  (.  1402ترکان, 

شغلی ساويکاس -اثربخشی آموزش طرح ريزی مسیر تحصیلی
فرسودگی  دارای  دانشجويان  تحصیلی  رضايت  و  موفقیت  بر 

 .70-59(. 2)9 .جامعه شناسی آموزش و پرورش .تحصیلی
 یا(. نقش واسطه 1398. )یمهد  ، يیمسعود، و برزگربفرو  ،یصادق
و    یشناختروان   یادیبن  یازهاین  یدر رابطه   یلیتحص  جاناتیه

علوم .  انيدانشجو  یلیتحص  تيرضا آموزش  در  پژوهش 
 .  43-32(،  2)11 ،یپزشک

سمیه مسعود  ، غلامی،  چاری،  حسین  ی  نیبشیپ(.  1390)  .و 
از انتظارات معلم،    هاآنشادمانی دانش آموزان با توجه به ادراک  

, یریادگيمطالعات آموزش و  نحوه تعامل معلم و خودکارآمدی.  
60(3 ,)83-110. 

  رضايی،   و   شیرين  فر،   ايران  هادی،  خرازی،  اله،   فیض   فروغی،
 ديدگاه  از  آن  برمؤثر    عوامل  و  شغلی  رضايت(.  1386. )منصور

 مجله.  کرمانشاه  پزشکی  علوم  دانشگاه  یعلمئتیه  اعضای
 .342-335 ، (2)7 ،پزشکی  علوم  در آموزش ايرانی

  ل ی (. تحل 1401محمد. )   ، ی پور، ماشاءالله، و تراب   در ی طاهره، ح   ، ی ر ي قد 
ارز  آموزش   ی اب ي و  اجتماع عملکرد  حقوق  ارتقاء  در  و    ی وپرورش 

ا   ی شهروند  نظر ران ي در  پرتو  ماهنامه  (.  ی اب ي ساخت    ه ي )در 
 . 71- 53(,  5) 28  ، ران ي ا   ی اس ی س   ی شناس جامعه 

  بررسی (.  1401. )سجاد,  و چگینی,  ياشار,  صالحی  محمد،,  مافی
  آموزان   دانش  تحصیلی  رضايت  بر   حمايتی  عوامل   نقش 

  علوم  و  مشاوره  روانشناسی،  یالمللن یب  کنفرانس  پانزدهمین
 تربیتی 

( نفیسه.  پیش1398ملاوردی،  مدل  تدوين  رضايت  (.  بینی 
ويژگی اساس  بر  با  تحصیلی  شخصیت  ی گری انجیمهای 

دانشريپذانطباق در  شغلی  مسیر  دوم  ی  مقطع  دختر  آموزان 
  شناسی روانکارشناسی ارشد    نامهانيپامتوسطه شهر اصفهان.  

 .شغلی. دانشگاه پیام نور مرکز اصفهان  است
اسماعیل  دمیرچی,  صدری  حسین,  قمری,  قادر,  شیخ   و  ,نعیمی, 

(. آزمون مدل ساختاری آسیبهای فرايند  1402, علی. ) الاسلامی 
انتخاب رشته تحصیلی بر سازگاری و رضايت تحصیلی دانشجويان  

فصلنامه پژوهش   .ورودی با نقش واسطه ای سرمايه روانشناختی 
. ( 71) 18، های نوين روانشناختی 
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A B S T R A C T 

The purpose of this research was to introduce post-postmodernism and its 

basic characteristics with regard to the digital age. In this regard, the present 

study, with a qualitative approach and a descriptive-analytical method, aims to 

identify the concept of post-postmodernism and similar concepts, and to depict 

its characteristics while referring to the roots of the formation of post-

postmodernism. The most important findings of the study in order to answer the 

main research question, namely the main characteristics of post-postmodernism, 

can be mentioned as follows: Two main characteristics of post-postmodernism 

can be mentioned as accessibility and abundance or excess. Post-postmodernism 

criticizes pessimism, nihilism, relativism and anti-enlightenment, and at the 

same time, to a reasonable extent, welcomes optimism, absolutism, 

foundationalism and universality, and puts the revival of meta-narratives on its 

agenda. Apart from this, it places great emphasis on globalization and promoting 

the importance of different cultures. While postmodernism focuses more on De 

and therefore speaks of deconstruction, post-postmodernism focuses on Re and 

therefore speaks of re-creation. The emphasis of post-postmodernism, 

considering the characteristics of the digital age, on code, game, Google, access, 

hypertext, multiple narratives, and contrasting combinations, creates special 

educational implications that require effort in this field. In conclusion, it can be 

said that post-postmodernism. While criticizing modernism and postmodernism, 

it also accepts some of the perspectives of each. The philosophical perspectives 

of post-postmodernism contain some elements of both modernism and 

postmodernism. 
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 »مقاله پژوهشی«

 تال یجیدر پرتو عصر د سمیپست مدرن -پست یهای ژگی و نییو تب ییشناسا

 
      2نی فراهانییفرناز فرمه   1 *نی فراهانییمحسن فرمه 

 
 چکیده 

  ني در ا   . است   تال ی ج ي آن  با توجه به عصر د   ی اساس   ی ها ی ژگ ي و و    سم ی پست مدرن  - پست   ی هدف پژوهش حاضر معرف 
  م یو مفاه   سم ی پست مدرن   - برآن است تا مفهوم پست   ی ل یتحل   - ی ف ی توص   وه ی و به ش   ی ف ی کردک ي راستا پژوهش حاضر با رو
 ري آن به تصو   ی ها ی ژگ ي وـسم،  ی مدرن   پـست   -پست   ی ری شکل گ   ی ها شه ي ر و ضمن اشاره به    د ي مشابه آن را مشخص نما

پست مدرن     - عمده پست   ی ها ی ژگ ي و  ی عن ي پژوهش    ی پاسخ به سوال اصل   یپژوهش در راستا   ی هاافته ي  ن ي ترمهم از    . بکشد 
 .افراط، ذکر کرد   ا ي و وفور    ی دسترس   توان ی م را    سم ی پست مدرن   - عمده پست  ی ژگ ياشاره کرد: دو و   ر ي به موارد ز   توان ی م 

 ک ي حال در  ن ی را مورد انتقاد قرار داده و در ع  ی و ضد روشنگر يی گرا  ت ی نسب  ، يی پوچ گرا ، ی نی بدب  سم یدرن پست م  - پست
در دستور    را  ها ت ي فراروا   ی ای و اح   کند ی م و جهانشمول بودن استقبال    يی مبناگرا   ، يی مطلق گرا   ، ی ن ی حد معقول، از خوش ب 

 ی در حال   . متفاوت دارد   ی ها فرهنگ   ت ی اهم   ج ي شدن و ترو   ی جهان   ر ب   ی اديز   ار ی بس   د ی تأک  ن، ي گذشته از ا   . دهد ی م کار خود قرار  
است     Reتمرکز بر    سم یپست مدرن   - دارد در پست   ی دارد و لذا سخن ازساختار شکن   De  تمرکز بر   شتر ی ب   سم ی که پست مدرن 

  گوگل، ،  ی بر کد،  باز    تال، یج ي عصر د   ی ها ی ژگي و با توجه به     سم ی پست مدرن - پست    د ی تاک  . لذا سخن از خلق مجدد است   و 
وجود   نه یزم   ن يبه تلاش در ا   از یکه ن   کندی م   جاد ي ا   ی ا ژه ي و   یت ی ترب   ی ها دلالت متضاد،    ب ی ترک   ، ی ت يچند روا ،  ابرمتن   ، ی دسترس 

 ی ها دگاه يد از    ی برخ   سم یو پست مدرن   سم ی ضمن انتقاد از مدرن   سم ی پست مدرن - گفت پست    توان ی م   ی ری گ   جه ی در نت    . دارد 
و پست   سم یمدرن   ان ي جر  عناصر هر دو   ی برخ   ی حاو  سم ی پست مدرن   - پست  ی فلسف   ی ها دگاه ي د  . رد ي پذ   ی زم ی هرکدام را ن 

 . است   سم ی مدرن 

 
دانشکده علوم    ، یت یاستاد گروه علوم ترب  .1

 .دانشگاه شاهد ، یانسان

رشته فلسفه    ارشد  یکارشناس  یدانشجو  .2
دانشگاه   ، اسلامی  آزاد  دانشگاه  ت، یترب  و  میتعل
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 استناد به این مقاله:

فراهانی یفرمه فراهانیی فرمه  ؛محسن،  نی  ،  نی 
تب  يیشناسا  .(1404)  .فرناز  یها یژگيو  نییو 
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 مقدمه 
بـه چهـار دوره   عمدتاً  ر انـسانکدوران تحولات تف 

مدرنیپـ مدرنیش  مدرنیـسم،  پست  پستیسم،  و  پست   -سم 
تقسیم  سم  یمدرن بندی  است،  قابل  تقسیم  اين   عمدتاًملاک 

  ، قائلند  در هر دوره  آن  یبرا   هاانسانه  ک  یعقل و نقشبرمبنای  
ا  .ردیگیمصورت   هويدر  گذر  و  ت،  ين  تعلیم    هنر،  فرهنـگ 
 با سوم هزاره  . اساسی دارند یهاتفاوت ها ـن دوران يا وتربیت

پست   از  تضادها، گذر از يیرها  یبرا یگذر شده، آغاز گذر کي
مدرنیسم  -پست  یعني آن یفراسو به مدرنیسم ن  يا  .پست 

است، فرهنـگ  یچـون فلسفه، س  یمختلفـ  یدر قلمروهاه  دگايد
اجتمـاع علـوم  مباحث  یو  و  مـسائل  برانگ  یاتازه ،  و  یرا  خته 

به     .ت وجود آورده است یم و ترب یرا در تعل یـديجد یهانگرش 
هـر  ک  رسدی منظر   فرد  یسکـه  طور  در  یبه  آنرا   کمفهوم 

در مــورد آن   یبــه طــور جمعــ  یمــک  امـا افـراد    ،کندیم
  - در مـورد پـست  یفیهـر توصـ  یعنـي  ،  رسندی مبــه توافــق  

ه فرد در ذهن خود آن را  کاست    یر خاصیسم تعبیپـست مدرن
ه  به بعد ب  1990مة سال ی از ن  .(1995، 1)ماتوکس کندیم کدر

بـه   یـسمیپـست مدرن  یهاآموزهاز رواج    یناش  یخاطر خـستگ
  مـسیپـست مدرن  -پست ه به آنک  مياشده  يیج وارد فضايتـدر

از   ـسمیهمانند پـست مدرن ـسمیپـست مدرن  -پست  .نديگویم
ز معمار  یباشناسـيمبحـث  هنـر،   موسیمثـل  رقص    یقی،  و 
بیان شود  .آغاز شد است  بهتر  در ی اول  مدرنیسم  گرچه  بار  ن 
مدرنیسم  صنعت معماری اول  پست  در  بار  پست   -وپست  ین 

در اواخــر دهــة    .مطرح شده است ن بار در هنریاولمدرنیسم  
علم بود    یایدر فرهنگ و دن  یــن احــساس همگــانيا  1990

مدرنک پست  اسـت مـسیه  افتـاده  مـد   ی هاتلاش   یول . از 
نامگـذاريتعر  یبـرا یمک یرسم و  پـست    -پست دوره  یـف 
گرفته    مـسیمدرن نام    کيچ  یه هکصورت  مورد   هایگذاراز 

عموم است یاستفاده  نگرفته  کلانتری،  . قرار   .(1388)رضايی 
 آغازواقعه در    نيترهولناکگاهی اوقات مرگ پست مدرنیسم به  

 .مثالعنوانبه   گرددیمسپتامبر مرتبط    11هزاره سوم يعنی واقعه  
دو قلو به خاک    یهابرجپست مدرنیسم در آوار    2برای آلن کربی

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Mattox 

2 Alan Kirby 

3 Jay David Bolter 

4  Jerome McGann 

5 Google 

6 Amazon 

7 Wikipedia 

8 YouTube 
9  Flickr 

به   11بدون شک حادثه      .(2006کربی،  )  سپرده شد سپتامبر 
يک نشانه در    عنوان يک نقطه تاريخی به عنوان  يک مرجع و

زمینه محسوب   برخی همچون جی ديويد    .شودیماين  گرچه 
ورود وتاثیرات اينترنت وشبکه جهانی  4جروم مک گن  و  3بالتر  

فرهنگی از جمله   اجتماعی و های دگرگونوب را به عنوان طلوع 
در طول يک دهه اخیر   .دانندیمپست مدرنیسم    -آغازگر پست

، ويکی  9، فلیکر8يوتیوب   ،7، ويکی پديا  6، آمازون5گوگل   يا بیشتر
 15ها بلاگ ،  14، کیندل 13، فیس بوک12، آی پد 11، ايبی  10لیکس  
تويتر  تمامی  16،  ارتباطی  وسايل  اين  اجتماعی،    یهاحوزه، 

را   اقتصادی وفرهنگی  بندی کرده است  مجدداًسیاسی،    . پیکر 
سريع   گسترش  پست   یهارسانه بويژه  با  که  پست  -اجتماعی 
تعجب نیست که ما شاهد مجمو عه ای     .مدرنیسم مرتبط است

اين  .گوگل روبرو هستیم  مانند ديجیتال، اينترنت و يیهاواژهاز 
ورسانه های   217افزايش وسايل اجتماعی مرتبط با ظهور وب  

خاطر      .باشدیماجتماعی   همین  در   یهاستمیسبه  آموزشی 
درسی    یهابرنامهديجیتالی را در    یهایستگيشاسراسر جهان  

  ، رازقی  و   شهربانو  ،صفرپور)  .گنجانندیمخود    یهای ابيارزو  
  ی هامقولهامروزه بیش از هر زمان ديگری جدا سازی   .(1400

تمام   وتقريبا  است  غیرممکن  فناوری  از    ی هاجنبه فرهنگی 
پرسون،  )  اجتماعی در هم تنیده است   یهارسانه زندگی انسان با  

 پست مدرنیسم بر فراز  یبه معنا پست مدرنیسم  -پست  .(2008

بازنگريا را  آن  و  اسـت،  ک  یـستادن    ی نـوع  یعنـيـردن 
 يی هاآرمانردن آن کسم و مروریردن به پست مدرنک یبـازنگر

شده  ک مبناهايه مطرح  مدرنک  يیا  پست  تیه  آنها  بر  ـه  یکسم 
آن   به  بتواند  تا  رضايی )  ابـديدسـت    ها آرمان داشته 

ست  ن بی  ر و اوايل ق  من بیست  رپايانی ق  دهة در    .(1388کلانتری،
  ، دنرای دنبال ک  ردانشمندان ب  ویاز س  گسترده  لاقه  ع  ،يکو

تفس و  پاراداي  یهای ژگيو  رییتحلیل  پست  عنوان    تتح  ماين 
مدرن  “نیالن  نگاه  ز  ا  .(2023)کاويلاک:   شودیمديده    پست 

و اين مفهوم نشان دهنده پايان لاح  در اين اصط  "پسا(9:2012)
نظ  رعم پسرمفید  دهنده      ،نیست  سممدرنی  تی  نشان  بلکه 

که از نقطه عطف خاصی عبور  سم است که  مدرنی  تجهش پس

10 Wikileaks 

11 EBay 

12 IPad 

13 Facebook 

14 Kindle 

15 Blogs 

16 Twitter 

17 Web 2.0 
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يعنی يک جهش     ،متفاوت تبديل شود  کاملاًده تا به چیزی    رک

يف رتع  ممه   یهاتفاوت و    ررا بیان تغیی"  اپس"جیمسون   .تحولی

نیس  "  اپس"اينربناب ،کندیم زمانی  حرکتی  تتحول  به    بلکه 
  رکتی، به عبارت ديگرح  ر اما نه ه  تاس  یسماسوی پس مدرنرف

نقد آن    ت مدرنیسم ايستادن واز پسرف  راين مفهوم به معنای ب 
مدرن  -پست دوره   .است در    مـس یپـست  ديگری  عناوين  با 

است آمده  حوزه  اين  مختلفی    . ادبیات  اسامی  به  جنبش  اين 
متا    ،شبه مدرنیسم،  مدرنیسم جديد   ،همچون ترانس مدرنیسم

دوباره مدرنیسم نیز مطرح شده    ،مدرنیسم ديجیتال   ،مدرنیسم

هزاره   از  پس"  مفهوم1گانس  اريک  ،مثالعنوان به   .است

 5کربی   آلن  و  4مفهوم هنرنمايی گرايی   3رائول اشلمن"،2گرايی

وبرخی منتقدان    .6(  ديجی مدرنیسم)   "مدرنیسم ديجیتال"واژه  
معرفی   را  دوره جديد  مدرنیسم  به  پیشوند  اضافه کردن  با  نیز 

مدرنیسم"  ميشنویمما    بنابراين  .کنندیم   کاترين )  7"باززايی 

سازی"  ،(8ايوانز  عامل  با  يکپارچه    جیم )  9"مدرنیسم  سیستم 

مدرنیسم"(  10کالینز  مدرنیسم "،  (12کروتر   پل)  11"ابر   "13فوق 
 16تیموتوس ورمولن)   ،  15ماورائ مدرنیسم   (14ژيل لیپووتسکی)

( 19نیکلاس بیوريود )  18اصلاح مدرنیسم    (،17آکر   دن  ون   و رابین
گرايی نو  انگبرگ   لستادیف)  (21ساموئلز   رابرت )  20خود  ،  22و 

با اين حال هیچ يک از اصطلاحات به اندازه اصطلاح     .(2012
نیست-پست رايج  مدرنیسم  از    .پست  مدرنیسم  پست  اگرچه 

ديگاه ايهاب حسن به نظر سخت ونامناسب وخالی از ظرافت به  
فراهانی،)  رسدی منظر   پست مدرنیسم -پست  .(1392فرمهینی 

به دلیل اين    رسدی مبه نظر    ترمهمل  به طور آشکار بی معنا تر و 
اين حال در خصوص   با  . که واژه پست دو بار تکرار شده است 

  ،23پسا تاريخی   مثالعنوان به )  مواردی مطرح است  هاپستانواع  
متن   24پسا کلاسیک فمینیسم   25پسا  تئوری  26پسا  پسا   27پسا 

اين میان واژه فرا مدرنیسم ومتا   در(  29پس ازجنگ سرد  و  28ملی

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Eric Gans 

2 Post-millennialism 

3 Raoul Eshelman  

4 Performatism 

5 Alan Kirby  

6 Digimodernism 

7 Remodernism 
8 Katherine Evans 

9 Retro-Modernism 

10 Jim Collins 

11 Supermodernism 

12 Paul Crowther 

13 Hypermodernism 

14 Gilles Lipovetsky 
15 Metamodernism 

ديجی مدرنیسم از اهمیت بیشتری در ادبیات اين    مدرنیسم  و
 . حوزه برخوردار است

 ،دهدیمدر اين زمینه نشان    هاپژوهشمرور پیشینه  
موضوع،   بودن  نو  علت  نگرفته    یها پژوهش به  جدی صورت 

دادوکلايی باقری  و  فلاح  سلطانی  لیکن  در 1401)  است،   )
مدرن با تکیه بر  گذار از پست مدرن به ديجیپژوهشی با عنوان  

  یکي  تالیجيامروزه دکه    اندده یرسنظريه آلن کربی به اين نتیجه  
 یاست که همه ما به نحو  يیمعمول و آشنا  اریبس  یهاواژهاز  

  یفرد  یزندگ  یهاجنبهبر    یگوناگون   راتیبوده و تاث  ـریبا آن درگ
  . گذاشته است یبر جا تی و ترب میانسان از جمله تعل یو اجتماع

کلانتری عنوان  1388)  رضايی  تحت  پژوهشی  در   گاهيجا( 

سم به اين یمدرن پست پست یایدن در زنان  ژهيو به انسان تيهو
 یفرد یهاتيهو گريد ديجد عصر نتیجه رسیده است که در

 یتالیجيد و یجهان تيهو به ديبا هکبل باشند پاسخگو توانند ینم
خود را به    یاستگذارن باورهاید سيد پس در هزاره سوم بایشياند

ا  هکند  يبگشا  ید يجد  یهای تئورسمت   و  يمتناسب  عصر  ن 
باشدیخصوص آن  همکاران   . ات  و  در  2017)  اسکاندالیس   )

عنوان   با  تغ  یتجرب  یابيبازارپژوهشی   اتیتجرب  تیماه  رییو 
به اين   مدرن  پست-خارق العاده در فرهنگ مصرف کننده پست

  ات یتجرب تیماه یبررس پژوهش نيهدف ااند که نتیجه رسیده
 ی های ژگياز و  یاداشتن مجموعه  نیالعاده است که در عخارق

ساختار  یساختار ضد  قاب   ،یو  قرار    یضدساختار  یهادر 
عنوان ت   تحدر پژوهشی      (1401)  رهنما و زبان دان   .رندیگینم

ت  د مدرن، پسروبیتی در سه رويک  رت  یهادلالتمقايسه تطبیقی  
تربیت اخلاقی را  در اين رويکردها مورد      سمیمدرن و متامدرن

زبان دان، عابدی    ، رديگ  پژوهشی  در  يا  . انددادهبررسی قرار داده  
  ريه تبیین مبانی نظ  در مقاله پژوهشی خودبه   (1401)  و قادری
نامه در سی با    رب  ريف عنا ص  رتع  در  آن  یها دلالت  و  متامدرن

16 Timotheus Vermeulen  

17 Robin van den Akker 

18 Altermodern 

19 Nicolas Bourriaud 

20 Automodernity 

21 Robert Samuels 

22 Fjellestad and Engberg 

23 Posthistorical  

24 Postclassical 

25 Post-textual 

26 Post-feminist 

27 Post-theory 

28 Post-national 

29 Post-Cold War 
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 رمدرن ب تنامه درسی مدرن و پس رتوجه به عدم پاسخگويی ب
  ر متناسب با عص  درسی  نامه  ربرای هزاره سوم، به ارائه عنا ص

 پژوهشی  مقاله   در(  2010)  اکرودن   ورملن  . اندپرداختهمتامدرن  

مجله  یه در مجلهک "متامدرنیسم هايی بر يادداشت" با عنوان 
، متامدرنیسم را به صورت منتشر شد 1و فرهنگ  یشناس يیبايز

گرا، الیسم واقعمتامدرنیسم را نوعی ايده   .ساختاری تشريح کردند

ساده   و   هایواکنش  آن،   مشخصه  که  کردند   توصیف عملی 
و هوايی،   به  نسبت  فرهنگی تغییرات آب  مانند   وقايع جهانی 

ناپايداریبحران  اقتصادی،  انقلاب  های  البته  و  سیاسی  های 
های وابسته به آن(  مانند فراگیر شدن اينترنت و پديده)ديجیتال  

- در مقاله پژوهشی خود در مورد پست  (3:2022) لای  . است
  م مدرنیس  پست-پستفیلسوفان،  که   کندیمست مدرن مطرح پ

موجود در    تبه صداق و اصال  ترا با کنار گذاشتن کنايه و بازگش
پست -پستواقع  در    .شناخت  توانی »م  مدرنیستی«  جنبش

  . تدر طنز سیاسی اس  تو صداق  تظهور اصال  ر، عصمدرنیسم
متا مدرنیسم    یهایژگيودر مقاله پژوهشی خود   (2013) کانر

از   يکی  که  است، -اساسی پست  یهاشاخه را  مدرنیسم  پست 
انداز کنونی    مبا توجه به چش  که    داردیمبیان  و    دهدیمتوضیح  

 کندیمرا ايجاد    پست مدرنیسم محیطی-پستديجیتال،    رعص
 ی انه به گو    همو ديالوگ بامه  يق مکال  رکه معانی متعدد، از ط

  .توضیح دهندرا    یتو واقع  ت بتوانند حقیق  ربهت  تا  شوندیمکیب  رت
که بیان    (2023)پیگنیولی   همانطور  بین  تلاقی    داردیمنیز 

و    یهارسانه  است،  شده  ايجاد  معاصر  داستان  و  ديجیتال 
زمینه فرهنگی    درکه اين هم افزايی بخشی    کندیماستدلال  

ديجیتالی  شیوه   .است محسوس   متون  جديد،  ديجیتالی  های 
گسترش   را  روايی  تبادل  و  تالیفی  آفرينش    .دهدی مفضای 

پیگنیولی با تمرکز بر تأثیراتی که متون ديجیتالی بر مخاطبان 
حساسیت   از  پست-پستدارند،  برخی  با  گفتگو  در  را  مدرن 

برای    .دهندهای ديجیتال نشان میروش نهايت، پیگنیولی  در 
قرن بیست و يکم و  متون نوشتاری  که چگونه    نشان دادن اين

يک   از  ديدگاهی  هستند،  سازگار  يکديگر  با  ديجیتالی  متون 
میت  پس  -پست ارائه  را  جديد  به صداقت،  مدرنیسم  که  دهد 
همان طور که شواهد    .ردگرايی و بین الاذهانی علاقه دا رابطه 

نشان   صورت    دهدیمپژوهشی  کمی  تحقیقات  زمینه  اين  در 
سوال اصلی    ،لذا با توجه به  جديد بودن موضوع  .گرفته است

پست مدرن است که  –عمده پست    یهای ژگيوپژوهش، تبیین  
 . به شدت با فضای ديجیتال پیوند خورده است
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   روش

روش پژوهش حاضر، به روش    .کیفی است ،  رويکرد پژوهش 

 1403از نوع مفهوم پردازی در سال     توصیفی و تحلیل مفهوم

غیر   ها دادهحاضر، نوع    پژوهشاز آنجا که در    .شده استانجام  

بررسی مروری   ها دادهلذا روش گردآوری    است،  و کیفی  آماری

ف  هاداده  یبه منظور گردآور  . باشدی م  و سندکاوی ش  یاز فرم 

 ، هانامه  اني، پاهات يسا،  یاکتابخانه منابع    شده و استفاده    یبردار

مورد بررسی  پژوهش    در  با موضوع  طمرتب  یهاگزارشو    هامقاله

  پست مدرن-پست    مفهومابتدا  در اين پژوهش    . قرار گرفته است

و   و بررسی  مورد  مشابه  وسپس    مفاهیم  گرفته  قرار  تحلیل 

آن  با توجه به نظر صاحبنظران اين حوزه ومنابع    یهایژگيو

است،  موجود تبیین    .احصا شده  آوردن  فراهم  تحلیل مفهومی 

صريح و روشن از معنای يک مفهوم به واسطه توضیح دقیق 

در    (1396،غريبی و همکاران (آن با ساير مفاهیم است  ارتباط

بازسازی   يا  دادن  تغییر  طريق  از  مفاهیم  پردازی  مفهوم 

يعنی    يیهاجنبه موجود  مفهومی  ساختارهای   یهامجموعه از 

ايجاد   هم  با  مرتبط  ايجاد    .شوندی ممفاهیم  نوين  مفاهیم 

را به انجام    شوندیم به ما بدهند که وظايفی  را  امکان  اين  تا 

نظر   به  ناکافی  آنها  برای  موجود  مفاهیم  که    .رسدی مبرسانیم 

صورت به صورت کیفی و مفهومی    هادادهتجزيه و تحلیل    اساساً

بدين صورت که مفاهیم مرتبط با موضوع پژوهش،  گرفته است،  

   .کدگذاری، مقوله بندی و تبیین شد

 هاافته ی

يعنی    پژوهش،  اصلی  سوال  با  رابطه  - پست    یهایژگيودر 

  ی های ژگيويازده ويژگی اساسی با توجه به  ،  PPM) پست مدرن

 . ارائه شده است عصر ديجیتال،
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افراط   1دسترسی-1 يا  وفور  عنوان  2و  هم   به  به  ويژگی  دو 

شناخته    -پیوسته پست مدرنیسم  متقابل    .شودی مپست  رابطه 

  . است   4مبتنی بر فناوری ديجیتال   3(  دسترسی و فراوانی )وفور

  ی های ژگيوبه همه چیز از    5دسترسی فوری بی وقفه وجهانی

پست  است  -مطلوب  مدرنیسم  و  .پست  واقعی  خیالی   توانايی 

يا به يکديگر    اطلاعاتی و   یهاشبکه   و  هارسانه برای اتصال به  

و  و   نواوری ها  را    اختراع خدمات  تکنولوژی  ابزارهای فرهنگ 

را    و  .شودیمموجب   دسترسی  هابرای  نیاز  ايتنرنت  نتیجه  در 

افزايش    و  کندیمفراهم   تلويزيون     .دهد ی مهم  به  ما  بیشتر 

راديو وموسیقی آنلاين دسترسی داريم و به طور فزاينده   هالمیف

  می کنیممطالعه    7يا ای پد   6را از طريق آمازون، کیندل   هاکتاب

مجلات دارای دسترسی آزاد در حال افزايش است دسترسی به  

است شده  تسهیل  اطلاعاتی  پايگاه  توسط  علمی    . مقالات 

دسترس    هاروزنامه   و  یادورهنشريات   در  آنلاين  صورت  به 

هستند منابع آموزشی بی حد وحصر به راحتی در اينترنت يافت 

به    .شودیم دسترسی  و   یهاتیفعالاينترنت  افکار  روزانه 

بوک،    هاونیلیم  یهاخواسته  فیس  کاربران  يا   هاوبلاگنفراز 

گفت ما همگی تحت    توانیمدر واقع     .سازدیمتويیتر را ممکن  

طلسم اين واقعیت قرار داريم که تمام دانش بشری وتمام جهان 

  . در نوک انگشتان هر فردی است واين به لطف اينترنت است

اما دسترسی فوق العاده اسان به همه چیز يک حس زياده روی  

ايجاد   حد  از  بیش  زياده     .کندی موفزونی  اين    ها یروقلمرو 

  . ممکن است از ديدگاه يک منتقد تا منتقد ديگر متفاوت باشد

اما زياده روی آن چیزی است که تمامی منتقدان بران تمرکز 

در واقع    میکنی ماين که که ما در زمان زياده روی زندگی    .دارند

انسوی   فر  اجتماعی  فیلسوف  از سوی  که  است  اين  استدلال 

لیپووتسکی ادعا    8يعنی ژيل    کندیممطرح شده است که وی 

که در اين دوره   .9دوره پست توسط فزونی جايگزين شده است 
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1 Access 
2 Excess 

3 Interrelation of access and excess 

4 Digital technology 

5 Immediate, uninterrupted, and universal access 

6 Amazon Kindle  

7 IPad 

8 Gilles Lipovetsky 

9 Post” era has been replaced by the “hyper” 

هستیم  باًيتقر فزونی  منظق  شاهد  ما  جا  همه  تنها   .در  البته 

 ی های ژگيولیپووتسکی نیست  که به فزونی به عنوان يکی از  

اشاره   ما  زمان  استدلال 2011)  10ديويدو   .کندیماصلی  هم   )

که اينترنت ارتباط بیش از حد را به وجود آورده است،    کندیم

شرايط    11يو هانا دراکر  .کندی مکه ما را تهديد به پايمال شدن  

تحريک بیش از   فعلی را به عنوان عرضه بیش از حد تصوير و

 شودی مگفته    .(193:  2005،  12دراکر )  کندی محد بصری توصیف  

قابل توجه ادبیات داستانی معاصر نیز    یهای ژگيوفزونی يکی از  

از    کندیماستدلال    13برای مثال گرهارد هافمن   .هست يکی 

حداکثر    یهاراثیم به  شديد  میل  مدرن  پست  داستان  اصلی 

به گفته     .گرايی در هر شکل در کوتاه مدت برای فزونی است

فزونی   شرايط امروز ما توسط تاثیر زياده روی و  14برايان ماسومی 

معتقد 16جیم کالینز    .(22:  2005،  15هافمن )  گرددیممشخص  

است که ما از شوک ناشی از فزونی در پست مدرنیسم اولیه به  

کالینز، )  مياشده عمل فزونی در زياده روی در پايان آن مبتلا  

فزونی   .(1995 در  )  گرچه  پست   يیهابحثافراط(  مورد  در 

اما اين واژه امروزه نیز به صورت متداول   شودیممدرنیسم ديده  

گرفته   کار  از    ظاهراً  و   .شودی مبه  استعارهای    نيترمهميکی 

مانند 17همان گونه که لیدی گاگا     .پست مدرنیسم است  -پست

در جهان با اولین حضورخود در تلويزيون ملی امريکا    یاستاره

  نيترمهميکی از جداب    ظاهراًدرخشید،    2008در ماه جولای  

و  یهانمونه  پست  فزونی  است  -افراط   مدرنیسم    . پست 

نزديک   باًيتقرتحريک آمیز که    همیشه در حال تغییر و   یهالباس

به برهنگی کامل است، در ابتدا ممکن است شوکه کننده باشد  

عطش به    اما بیش از هر چیز ديگرحاکی از حس کنجکاوی و

 .عملکرد در يک سرعت روز افزون است

به طور کلی در حالی که پست مدرنیسم تمايل به توصیف  -2

قالب   در  ريخته"شدن  هم  به  حسن )  18"اصطلاحات    ,ايهاب 

10  Bill Davidow 

11 Johanna Drucker 

12 Drucker 

13 Gerhard Hoffmann 

14 Brian Massumi 

15 Hoffmann 

16 Jim Collins 

17 Lady Gaga 

18 Terms of unmaking 
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مشروعیت 3جابجايی  2تجزيه    1مانند ساختار شکنی   .(دارد2003

انحلال   4زدايی باز   5يا  اصطلاحات  با  امروزی  گقتارهای  اما 

  . آکنده از اصطلاحات باز سازی است()  اشباع شده است  6سازی

 ،7تلفیق   :ميشنوی مبنابراين ما اصطلاحاتی از اين قبیل را زياد  

،  11سازماندهی مجدد ،10باز ترکیب   ،9اصلاح ،    8پیکر بندی مجدد 

،  15، موقعیت مجدد  14، بافت مجدد 13، بازيابی12بکار گیری مجدد

،نقشه کشی 18، قالب گیری مجد د  17باز سازی،    16اسطوره مجدد

مجدد  19مجدد   گذاری  هدف  مجدد  20،  تفکر  راهنمايی 21،   ،

 25مدگذاری مجدد  ،24شکل دهی مجدد ،23اجرای مجدد ،22مجدد

   reبه    deاز   اين تغییر پیشوندها 26کردن مجدد حتی انسانی  و

مخالف به سمت توافق    نشان دهنده يک تغییر از موضع منفی و

  از پاره شدن مسائل به سمت تماس با هم، از رفتن به عقب و 

و   یهاتیموقع احیا  سمت  به  بندی   قبلی  آنها   27پیکر  مجدد 

 . (2012،و انگبرگ لستادیف) باشدیم

که يکی از اسامی است  -مدرنیسم يا ترنس مدرنیسم   فرا در-3

 -   رودی مکه به عنوان جايگزين پست پست مدرنیسم نیز بکار  

نظريه   بر  را  خود  اصلی  عقايد  از  بسیاری  مبنای 

»پیشا مدرن«،    یهاتی واقع)آنهايی که تلفیقی از   28يکپارچگی

:  2010،  29ويگل)  نهدی م»مدرن«، و »پسا مدرن« هستند( بنیان  

و    .(9 تجدد  و هم  هم سنت  برای  جايی  مدرنیسم،  ترنس  در 

مدرنیته وجود دارد و در آن افتخار و احترام به عهد باستان و  

سنتی، بر خلاف مدرنیسم و پست مدرنیسم، بسیار   یهاسبک

ترنس مدرنیسم بدبینی، پوچ گرايی، نسبیت   .شودیممهم تلقی 
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1 Deconstruction 

2 Disintegration 
3 Displacement 

4 Delegitimization 

5 Dissolution 

6 Re-making 

7 Remix 

8 Reconfigure 

9 Remediate 

10 Recombine 

11 Reorganize 

12 Reengage 

13 Relocate 

14 Recontextualize 

15 Reposition 

16 Remythologize 

17 Reconstruct 

گرايی و ضد روشنگری را مورد انتقاد قرار داده، و در عین حال  

در يک حد معقول، از خوش بینی، مطلق گرايی، مبناگرايی و  

استقبال   بودن  پست    .کندیمجهانشمول  جريان  برخلاف  و 

جامعه مخالف است، و بر نقش دين   30 مدرن، با سکولاريزاسیون 

بدون  کندیمتأکید   و  نادرست  صورت  به  بینی  جهان  رد  و   ،

،  بوم    31محیط زيست گرايی  .دهدیماهمیت را مورد انتقاد قرار  

مهم نظريه ترنس مدرن هستند؛ از آنجا که    یهاجنبه 32شناسی 

تغییرات   است،  بشر  شرايط  و  زندگی  بهبود  مقصودش 

علاوه    .(68:  2001،  33و موبرگ  ريگر)  رديپذی متکنولوژيکی را  

در   قوی  مواضع  مدرنیسم  ترنس  اين،  چون    يیهانه یزمبر 

خانوادگی،    یهامراقبتفمینیسم،   روابط  و  زندگی  بهداشتی، 

، در عین حال  کندیمترويج آزادی زنان و حقوق زنان را اتخاذ  

کل   یهاارزشترويج   در  و  خانواده  معنویِ  و  اخلاقی  سنتیِ 

 .شودی ماهمیت خانواده تأکید 

آنچه   .شودیمديده    34پست مدرنیسم نوعی باز گشت  - پست-4

باز   آن  سلیم  یهاارزش  ميگردی ممابه سوی  وعقل    35انسانی 

ذهنیت عقل واقعیت واقع گرايی اعتماد ودين    موضوع انسان و 

ويا در واقع  )  -مقالاتی که اعلام باز گشت به  و  هاکتاب   .است

نزديک   از  بازگشت به( زيبايی شناسی، زيبايی خواندن  به  نیاز 

چنین باز گشتی به    .کم نیستند،  کنندی مشعر واخلاق را اعلام  

ندرت مستلزم رفتن به عقب به حالت قبل از تفکر پست مدرن  

برخی از آنها به قدرت توسط پست مدرنیسم تغییر داده    .است

موقعیت    و  .اندشده يک  از  شدن  جهانی  مثل  ديگر  برخی 

18 Reframe 

19 Remap 

20  Repurpose 

21  Rethink 

22 Redirect 

23 Rerun 

24 Reshape 

25 Refashion 

26 Rehumanize 

27 Reconfigure 

28 Integral Theory 

29 Weagel 

30 Secularization 

31 Environmentalism 

32 Ecology 

33 Greer and Moberg 

34 Returns 

35 Human values and common sense 
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بدل    1یاهیحاش امرور  توجه  مرکز  پست  -پست    .اندگذشته به 

ت و  یبازگـشت مجـدد به دوران نظم و عقلان  یسم به معنیمدرن

 پست مدرنیسم  -پست  یاریالبته بـس  .باشدیمنیز    یقاعده مند

ــت و قاعــده یو عقلان  بازگـشت بـه دوران نظــم  یرا بـه معنـ

پست -پست    های بعضـه  ک  نيا .دانندیم  یــستیمدرن  یمنــد

فـضا مدرنیسم بـه  شـدن  وارد  ل یدل  دانندیم  یستیمدرن  یرا 

ا اسـت  يعمـده آن  اکـن  دارايـن دوره جديـه    ی اقتضائات  ید 

وقتکاست   درسـت  یه  همان    شودیمل  یتحل  یبـه  از 

سم از آن برخـوردار  یه دوره مدرنکبرخوردار است    يیهاشباهت

 یستیونالید بر ذرات ناسیکسم با تأیـه مدرنکبـوده اسـت، چـرا 

اشـاعه    یفـرد، در پـ  یگرائـ  یخود و ارجـاع به قاعده، و مبـان

ـت  يـت خواهانـه از هویـر و تمام یخـاص، ثابـت، فراگ  ینـوع

 .(2001 ،2سینيا  یام س) بـوده است هاانسان

پست مدرنیسم تأکید   -به عنوان يک جنبش فکری، پست-5

 .دارد زيادی بر معنويات )روح گرايی(، و روانشناسی ورا شخصی
جامعه مخالف  برخلاف جريان پست مدرن، با سکولاريزاسیون

گذشته از اين، تأکید بسیار    .کندیماست، و بر نقش دين تأکید  
متفاوت، و   یهافرهنگزيادی بر جهانی شدن، ترويج اهمیت  

پست مدرنیسم جهان بینی در امور    -تقدير فرهنگی دارد؛  پست
  . است و ضد امپريالیستی ، و ضد اروپامحوریديپوی مفرهنگی را  

اکولوژی به  واهمیت  زيست  محیط  از  شناسی)  حفاظت    ( بوم 
هستند  یهاجنبه مدرنیسم  پست  پست  نظريه  و    ريگر)  مهم 

پست مدرنیسم افتخار و احترام به عهد    -پست  .(2001موبرگ،  
و   پست   یهاسبک باستان  و  مدرنیسم  خلاف  بر  را  سنتی 

بدبینی، پوچ گرايی، نسبیت   .شودیممدرنیسم، بسیار مهم تلقی 
گرايی و ضد روشنگری را مورد انتقاد قرار داده، و در عین حال  
در يک حد معقول، از خوش بینی، مطلق گرايی، مبناگرايی و  

 .کندیمجهانشمول بودن استقبال 

زان است و هـر  يقت گریاز حق  ،پست مدرنیسم  هکر  ين تصويا-6
قت  یخود را بـه حق  یقت خود را بشناسد، دارد جاید حقيفرد با
توسـط  یرنگـ   . دهدیمپست مدرنیسم  -پست   سـاخته شـده 

ش ینـده، پيدر آ  .ح دادین موضوع را توضـيا  یبا مثال  توانیم
دانش آموز    .شودی مانجام   ـنيارها آنلاکه همه  کن است  يا  ینیب
 یهابرنامهبا استفاه از    یو سـپس هر فرد  سدينویممقاله    کي
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1 Marginality 

اگر    .دهدی من مقاله نظر  ي در مورد ا Text flow مثـل  یـديجد
هر   ا  کـيبه  افزودنياز  مطالـب  عنـوان  بـه  نظـرات  ا ي  یـن 

رنگ    کيسنده بـه عنوان  يد و به هر نوياز مقاله بنگر  یاستنک
در جامعه ساخته   یقـت هـر فردیـه حقک  دیابيی م  د، درینکنگاه  

از    شودیم بخـش  هـر  داراکو  آموز  دانش  رنگ    کي  یـار 
قـت یمدل حق  کيار با  ک،  شودی م  ینیش بیپ .بخصوص است 

،  Wiki  .ردیگی منده صورت  يسال آ  20تا    15شده، در    ی رنگـ
ـا سه سال ي در دو    ترکامل Wiki است و  ینولوژکن تيشروع ا

ايآ دارند  ک   شودیمجاد  ينده  اجـازه  آمـوزان  دانـش  ار کـه 
ويهمد را  واقع    .نندکش  ي رايگر  براBeta  یهابرنامه در    ی، 

قت،  ی حق  ی در مدل رنگ  .جـاد شـدند يا  هابرنامه ن  ياز ا  یاریبس
پا  اشهیفرض معلم   در  داده  يرا  و    کندیموارد     Wikiگـاه 

خود اطلاعات را وارد   IP شاگردان با استفاده از رنگ و آدرس
ا  کنندیم به  نظريو  اضافه  ين    ی هاپاراگراف ا  يو    کنندی مه 

ــد  يیــا در تايـه بـا آن مخالفنــد و  ک  کنندی مرا شروع    یديجد
خواسته    .سندينویمآن   شــاگردان  پاراگراف  شودیماز  تا   ،

بنویفرض مرتبط  را  خواسته   .سنديه  آنها   ک يبا هم    شودی ماز 

ارائه دهند  یفرض را وکه  به  کش  ي رايـه آن  تا  م  یتصم  کينند 
ند حفـظ  ين فرايق خود را در ايشاگردان، سلا  . برسند  کیراتکدمو

ن یبه هم  .شودی ملاس  کارشان جذب جامعه  کاف  یول  کنندیم
ن  يصـورت گرفته و نمودار ا  هادادهج  يز نتایل و آنالیل، تحلکش

،  شودیمز  یالگوها آنال  یرسم شده و برا  یدر دفتر شطرنج  هاداده
دن  یول همWiki   امـروز   یایدر  فهرسـت    هادادهن  ی ،  در  را 

،  یـرد و از لحـاظ آمـارکوارد    ی ـلاس در زمـان واقعک  یهاداده
آنال  ینـدگکپرا را  ر  .ردکز  یآنهـا  جد  یاضـيآمار،  در  يمـادر  ـد 

 کمکهنوز در    یات نظریاضير  .خواهد بود  ی قـت رنگیمـدل حق
ـه قـبلاً ک  یآمـار  یخواهد داشت ولـ  یگاه مهميبه فهم آمار، جا

نترل  ک، قابـل هادادهر نامحـدود يبـا مقـاد یایبزرگ بود، در دن
را در  يآزما  کي  توانی م  .شوندیم انجام داد و    هارستان یدبش 

قرار داد،  Wiki  کـيش را در  يحاصل از آزمـا  یهادادههمه  
 ردکز  یآنال Meta سطح  ک ـيرا در    هاداده   توانی مـه  ک  يیجا
   .(2008پرسون، )

 یجهان  یهاه یداعه با  کز  ینپست مدرنیسم    -پست  یدر فضا -7
ـه  کاست    یلک، عام و  یامر جهان  ک يت  يخته شده است، هویآم
 ی جهان  یهات يهورا به    یو مل  یمحل  یها تيهو  یم تمامکم  ک

ا  یهاتيهو،  کندیمل  يتبد از  جريحاصله  امروزه  ين  را  ـان 
مرزها به درون    یـه از فراسـوک  دانندیم  یتالیجيد  یهاتيهو

2 MC innis 
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و   یمل  یهات يهوامل بر  که شده و سپس به غلبه  یمرزها توص
پست    -پست جيرا  یهات يهوالبته    .شودی ممنجر    یمحل

افراد اعم از زن و مرد    کت   کـت تيفراتر از هو  یزیچمدرنیسم  
سخن    یت فردياز هو  توانیمپست مدرنیسم   ـه درکاست، چرا  

کلانتری،)  .گفـت ، یتـالیجيد  یهات يهو  . (1388رضايی 
هـستند   یشـناخته شـده و روزآمـد جهـان یتـصور یهاتيهو
 . ( دارندیجهان)انـه  يـل گراکو    یـشتر رنـگ جمعـیـه البتـه بک

مدرن در  برخـیاگر  گراک  یهاجنبهاز    یـسم،  هويـل  و   یتيانه 
 ی هاتيهو،  دانستندی م  یـست یاليـت امپریماه  ی را دارا  یفرهنگ

مدرن پست  بعـد  مـا  عـصر  در  شـده  نیعرضـه  ماهیسم  ت  یز 
از طرک،  داردن  ينو  یستیاليامپر البته  ر يو تـصو  هارسانه ق  يـه 
رسـانه کـار ک  نيترعمده  .افتادی ماتفاق    یارسانه  یهاسازه رد 
  ی ه ملاحظات فردکن است  يا  یت سازينه هویدر زم  یريتـصو

م رنگ نموده و ملاحظـات کج  يت را به تدريهو(  ی محل)  یمل
ه البته  کرده است، کن آن يگزيت را جايهو ین المللیو ب یجهان
ا مبانيدر  ملیچـون طب  يیادهـایبن  ین  و  نـژاد  زبان  یعـت،  ت، 
بوم  یمحل تلقيهو  یهاهيپا  تواندی مز  ین  یو  شوند    یـت 

 .(1382سجادی،)

فراروايت    احیای  تجربه   را  مدرنیسم  پست  از   پس  حاضر  عصر  -8
و    ظهور  شاهد  جهان  نتیجه،  يک  عنوان  به  ..نامید  توانی منیز  

  بشر   نجات نوع  برای  درمان  عنوان  به   فراروايت   تأسیس   دوباره

يکی  1"جهانی شدن " مثالعنوان به  . معنا است مستمر تعويق  از
مشخص   یهاصورتاز آن مسائل است که به عنوان يکی از  

در    .شودیمپست مدرنیسم شناخته   -فرهنگ ديجیتالی وپست
از   يکی  پست  2کلان  یهات يرواواقع  مدرنیسم    -در  پست 

با توجه به    .(2012،و انگبرگ  لستادیف)  مبحث جهانی شدن است 
نظر   به  روايت  است    باًيتقر  رسدی ماين  همه چیز جهانی شده 

مثال اقتصاد  :برای  جنگ سیاست،  بازارها،  ،  هافرهنگ،  ها، 
هر آنچه که    سلامت و   ، شهروندی، فقر  وشهرهاموضوعات  

ببريد نام  به عنوان     .شما  اين حالت جهان جايگزين ملت  در 
   . شده است هاشرفتیپ عرصه تمايلات اقدامات و

بین    3زيست شناسی  -9 به  عنوان مرکز    ی هارشتهدر  علمی 
محسوب   امروز  پست  شودی متوجه  در  روايت کلان  يک   - و 
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1 Globalization 

2 Grand narratives 

3 Biology 

4 Bionics 

5 Stem-cell research 

6 Homogenous 

، زيست  DNAژنوم  ،  ژنتیک  .دهندیمپست مدرنیسم را تشکیل  
شبیه  ،    4بیونیک ،  بی تکنولوزيک، علوم اعصاب،  شناسی تکاملی

اين    یهامقوله  5بنیادين   یهاسلولتحقیقات    سازی و مختلف 
اين روايت متنوع وپیچیده از نقش زيست شناسی    .جريان هستند

اکوسیستم  هم   در باره محیط زيست و  يیهاگفتمان امروزه با  
پست  . اندشدهنوا   که  نیست  اين  مفهوم  به  اين  پست    -لیکن 

در هر   توانیمدر حالی که    .است  6مدرنیسم همگن ومتجانس
 .ناسازگار را پیدا کرد متضاد و یهاشيگرادوره تعدادی 

غلبه فرهنگ بصری بارز  بويژه در دو دهه اخیر يکی ديگر  -10
تصوير    -پست  یهایژگيواز   به  را  مدرن  اين   .کشدی مپست 

بصری  به سمت  است  در  7تغییر  دوره مشهود  زمینه    .اين  در  
  آموزش و  علمی از جامعه شناسی گرفته تا فلسفه و  یهارشته 

در واقع مطالعات    .هنر غلبه فرهنگ بصری بارز است  سیاست و
سنتی مثل تاريخ    یهارشتهتهديدی برای زير    8فرهنگ بصری  

اين     . مثل مطالعات فیلم شده است  يیهارشته همچنین    هنر و

در اوايل    "میشل  . جی تی .دابلیو"تغییر به سمت بصری توسط  
بود  1990دهه   شده  بینی  گرافیگی    .پیش  روايت  به  علاقه 

که   حالی  در  است  مسئله  اين  از  گرافیکی  یهاتيروانمودی 
اما   دارند  طولانی  پست  قطعاًسابقه  پديده  يک  پست    -طنز 

برای چند دهه اين مقوله توسط محققان ادبی     .مدرنیسم است
برای لذت بردن از وضعیت    صرفاً  پیش پا افتاده و   بی ارزش و 

به طرز حیرت انگیزی در اکثر   راً یاخ،  اما  شدی مفرهنگی تلقی  
توجه    و  هاکنفرانس  آن  به  علمی  تصور     .شودی ممجلات  اين 

قديمی که که طنز ارزش تحقیقات جدی را ندارد جای خود رابه  
عنوان شیی،    کنجکاوی و به  زمینه طنز  تحقیقات گسترده در 

ابزارهای آموزشی داده   گفتگو، پازل و   بحث و   ، کالا، کد، دستگاه
گرافیکی تحريک کننده فکری    یهات يروا  امروزه طنزها و   . است

فرهنگی توسط محققانی مثل   یهافرم با جديت برای  هستند و
هتفیلد   کلود ،  9چارلز  مک  استین   ،10اسکات  گرون  و 11تری 
امروز در واقع    .مورد مطالعه قرار گرفته است  12هیلاری کوت 

7 Visual  

8 Visual culture studies 

9 Charles Hatfield 

10 Scott McCloud 

11 Thierry Groensteen 

12 Hillary Chute 
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خود   به  متنیت  1ارجاع  زبانی   2بینا  های    یهاپلات و    3باز ی 
  است   5بخشی از جريان اصلی تولیدات فرهنگی   باًيتقر  4تودرتو 

 . (2012،و انگبرگ لستادیف)

غالب  6رئالیسم -11 شیوهای  مرکز  به  تغییر    عملکردها امروزه 
يافته است در رابطه با رئالیسم بايد گفت گرچه رئالیسم هرگز 

رئالیستی حالت ادبی خود را حفظ    یهارمان   .متوقف نشده است
پست  اندکرده رئالیسم  وجود  اين  احیای   - با  مدرن يک  پست 

از   نمايش  یهاحالتساده  يک   نیست،  7ويکتوريايی  آن  بلکه 
آن يک    .رئالیسم با تاثیر ماندگار از خود اگاهی پست مدرن است

است با آگاهی به اين که باز  8رئالیسم مضطرب و روان رنجور  
به   است     یهاحالت گشت  ممکن  غیر  مدرن  پست  از  قبل 

و  اعتماد  باره  در  موکد  ،  ايمان  سوالاتی  بیان  جمعی،  ضرورت 
تاثیرات اهمیت همدلی وبه اشتراک گذاری    ،احساسات وعواطف

استدلال 9گرهارد هافمن    . پست مدرنیسم مطرح است  -در پست
به شیوه   هاداستانکه جهت گیری به سمت رئالیسم در  کندیم

گوناگون از طريق بینش معرفت شناختی وزيبايی شناختی وشیو  
انجام     . (2005هافمن،  )  شودیمه های هنری پست مدرنیسم 

رئالیسم به عنوان يک حالت باز نمودی در ادبیات با گرايشات  
 . مذهب وحوزه های ديگر مطرح شده است، مشابه در سیاست

 ی و بحث نتیجه گیر

حاضر پژوهش  هدف  تبیین    براساس  و  شناسايی  که 
پست مدرنیسم در پرتو عصر ديجیتال مد    -پست  یهایژگيو

پست مدرن بدون  –مشخص گرديد که شناسايی پست    .نظر بود
چراکه اين    .پست مدرن امکان پذير نیست  یهایژگيوشناسايی  

سم یاساسـاً امـروز پست مدرن  .اندخوردهدو مفهوم به هم گرده  

است   یدرونـ  یهاپارادوکسدچار   شده  ااز .مفرط  ن  يجمله 
ن همجـنس ينـو  يینژاد گرا ند:مان  یاناتيظهور جر   هاپارادوکس

و تعـددگرایگرائـ البته هر  کاست    ی فرهنگ   يی،  دام خود  که 
 .اندزدهآن را دامن    هامدرنه پست  کاست    يیمحـصول فـضا

و  -پست لرزه  واقع يک  و  پست مدرنیسم در   تغییر در جامعه 
است امروز  حال   .فرهنگ  در  خودمان  از  جلوتر  که  تغییری 

نواقص و  يتا شا  آمده است  پست مدرنیسم  -پست  .اجراست د 
پ  یهايینارسا بـا  را  موجود  راهکدا  یوضع  نده يآ  یبرا  یردن 
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1 Self-Reference 
2 Intertextuality 
3 linguistic Games 
4 labyrinthine Plotting 
5 Cultural productions 

به هر حال روزگار پست مدرن    .(1995ماتوکس،  )  برطرف سازد
حتی   .طلبدیمسوم، گفتمان خود را    هزارةبه سر آمده است و  

اگر فنون گفتمانی و نقد ايدئولوژيکی آن در قرن بیست و يکم 
اين امر    همان طور که در مورد مدرنیسم  .همچنان جاری باشد

با    .حاکم بود  پست مدرن  دورةصادق است و گفتمان مدرن در  
طبقه   وجود،  مثل    یهایبنداين  و پست  تاريخی  مدرنیسم 

ابتکاری هستند که در    یها برچسب  مدرنیسم تنها  پست  -پست
فرهنگی به وجود    تلاش برای نشان دادن تغییرات و پیوندهای

 یبه معنـ پست مدرنیسم   - پست  بارز  یژگيه وکاز آنجا    .نديآیم
ز معنـا  یت نياست، هو  یت و قاعده مندیرجـوع بـه نظم و عقلان

مفهوم جد استکدا  یپ  یديو  ايهو  .رده  در  دوره چيت   ی زین 
ـسم و پـست یه در مدرنکافراد )چنان  کت  کت تيفراتـر از هو

ت  يانـه هويـل گراکجنبـه  . ( استشودی مد یکسم بدان تأیمدرن
ت يـسم در مورد هویمدرن یـستیونالیرد ناسکين دوره با رويدر ا

اکي بـا  اسـت،  تفـاوت  يسان  مدرنکـن  در  آن یـه  دامنه  سم 
ار ین دوره بـسيف شده در اي ـت بـاز تعريهو  ،محدودتر بوده است 

نتیجه    توانیمهمچنین    . ـستم شباهت داردیـت مدرنيبـه هو
عل اين یگرفت  پست  یهاگونه که    رغم  مدرن-مختلف  ،  پست 

دارد که  ،  وجود  است  فرمی  پلت  مثابه  به  مدرن  پست  پست 
الترا مدرنیسم،   يیهادهيپد چون ديجی مدرنیسم، متامدرنیسم، 

به   رندیگیمدر آن قرار    غیرهسوپر مدرنیسم و   و در کنار هم 
مانند،   پازل  تشکیل    یهاتکه صورت  را  پلتفرم   .دهندی ماين 

 مسلم   .باشدیمبر ديجیتال    آنها ابتناءفصل مشترک تمامی    لیکن
گذشته   دهةدر دو    یو اجتماع  یفرهنگ  عیوس  راتییاست که تغ

و شبکه    نترنت يورود ا  .نسبت داشته است  تالیجيد  یهارسانه با  
  ق یعم  راتییآغاز در تغ  نقطةآنها را به عنوان    راتیو تاث  یجهان

ل  ک  نترنتيگفت که ا  ديدر واقع با  .دانندی م  یو فرهنگ  یاجتماع
 - پست عصر  .داده است   ریی را تغ  شرب  یو خصوص  یعموم  یفضا

ابزار و  يـالا، سـرماکشـدن    یرا عصر جهانپست مدرنیسم   ه، 
عـصر    هارسانه  ارتباط  يیهاجامعهو  جامعه  جامعه    ، یچـون 

وتر و  یامپک  عصرن  ي،  در ادانندی م یجامعـه دانشو    ی اطلاعات
ـد اطلاعات و تبادل دانش شناخته  یتول  ینترنت ابـزار اساسـيا
در اين زمینه نقش    یتعامل  یچندرسانه ا  و   ینولوژکت  بیو   .شودیم

، فرا  یـي، فرا آرمان گرای، فرا ذهن يیفراساختارگرا . اساسی دارند
اصـالت فرا  شهر،  شبیآرمان  گرائک،   جنـسیه  فرا    ، ی،  

6 Realism 
7 Victorian Modes Of representation 
8 Neurotic 
9 Gerhard Hoffmann 
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، وترهــایامپکــرو  کیاطلاعــات و ارتباطــات، ملوژی  نولـوکت
دانـشيريمد،  یجهان  یهاشبکه  اقتـصاد  دانـش،  از    ت 

بود  یهایژگيو خواهد  عصر  اين  مجموع    .ديگر    توان یمدر 
از عناصر مدرنیستی که در  ،  گفت پست مدرنیسم    دورةبرخی 

  . جديد دوباره بازسازی شدند  هزارة  ساخت شکنی شده بودند در 
خرده   جای  کلان  یهاتيروابه  مدرنیسم،  پست   عصر 

 کاملاًاين عناصر جايگزين،    .جديدی جايگزين شدند  یهاتيروا
از   شبکه،    مثالعنوان به بودند؛    مدرنیستی  یهاتيروامتفاوت 
ژنوم  بیونیک1گوگل،  و  2،  افراط  داده،  پايگاه  نامحدود،  ارتباط   ،

پست  -پست  یهاتيرواجزء کلان    3ای   . ان  .دسترسی، و دی
ا  .شوندیممحسوب    مدرنیسم راستا،  يدر    شود یمپیشنهاد  ن 

بويژه امر اموزش کشور  اندرکاران  سیاستگذاران وبرنامه    دست 
پست –ومولفه های پست  های ژگيوريزان امر تعلیم وتربیت  با 

گرچه در عرصه عمل ممکن است در امر    .مدرنیسم آشنا شوند
تربیت با اين مفاهیم فاصله داشته باشیم، لیکن در مقام    تعلیم و

مورد    نظر لازم است ابعاد اين رويکردهای جديد روشن شوند و
آموزش صحیح    در مرحله بعد آشنايی و  .نقد منطقی قرار گیرند 

برای آگاهی از نحوه استفاده از   تواندیمجويان  معلمان و دانش
و جلوگیری از سوء  پست مدرن  –امکانان عصر ديجیتال و پست  

در   آن  از  باشد  یهاط یمحاستفاده  مؤثر  ا  . علمی  نظر،  ياز  ن 
  اد بگیرند که چگونه از خود فناوری استفادهيد  يتنها با  معلمان نه

 .آن را نیز درک کنند  یهاتيمحدود  د امکانات و يکنند، بلکه با
میرصالح) ا    .(1402)  محمدی  و  رضاپور  صحیح،  ن  ينظارت 

جاد کرده و  يدی را ايآموزشی جد  یهافرصت  تواندیمفناوری  
  .سازد تریغنادگیری را يند آموزش و يفرآ
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A B S T R A C T   
The purpose of the current research is to identify the challenges of continuous evaluation in 

electronic education in elementary school. The research method is mixed with a sequential 

exploratory design and the participants in the qualitative section were 20 elementary school 

teachers from Hamedan city who were selected using a criterion-based method and observing 

the theoretical saturation rule and participated in semi-structured interviews. In the 

quantitative section, 302 out of 1309 elementary school teachers were selected using 

proportional stratified sampling, then these themes were compiled and implemented in the 

form of a questionnaire with 55 items and 9 components. The validity of the questionnaire 

was determined by content method and reliability was obtained using Cronbach's alpha 0.95. 

Qualitative data analysis was performed using content analysis and quantitative data analysis 

using descriptive statistics indicators, one-group T-test after ensuring the normality of data 

distribution by performing the Kolmogorov-Smirnov test and the Friedman test ,was done. 

The results of the qualitative section showed that infrastructure, economic, technical, and 

software challenges, teacher-related challenges, student-related challenges, family and 

parent-related challenges, educational challenges, feasibility challenges, and reliability 

challenges are important. In the quantitative section, the results showed that the level of 

continuous evaluation challenges, the level of infrastructure, technical, and software 

challenges, challenges related to teachers, students, parents, and families, and educational 

challenges related to continuous evaluation in e-learning are above average, and there are 

not many challenges in terms of feasibility and reliability. The results of the Friedman 

ranking test showed that the most important challenges of continuous evaluation in electronic 

education in elementary school include, in order, student-related challenges, family and 

parent challenges, teacher-related challenges, economic, educational, infrastructure, 

technical and software issues, reliability, and feasibility. It can be concluded that 

implementing continuous evaluation in electronic environments faces numerous challenges, 

and overcoming these challenges is necessary for the correct implementation of continuous 

evaluation.  
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ابتدایی: یک مطالعه  های الکترونیکی در دورههای ارزشیابی مستمر در محیط چالش 

 آمیخته اکتشافی 
  

   2بدریانی جمشیدیمهرانگیز  ،  1*ی فرهاد سراج

 
 چکیده 

ابتدايی    های الکترونیکی در دورههای ارزشیابی مستمر در آموزشهدف پژوهش حاضر شناسايی چالش
نفر از   20است. رويکرد پژوهش ترکیبی با طرح متوالی اکتشافی است. مشارکت کنندگان در بخش کیفی 

معلمان ابتدايی شهر همدان بودند که به شیوه ملاک محور و با رعايت قاعده اشباع نظری انتخاب و در  
نفر به شیوه    302ه ابتدايی،  معلم دور  1309مصاحبه نیمه ساختاريافته شرکت کردند. در بخش کمی از بین  

ها در اين مرحله پرسشنامه محقق ساخته  آوری دادهای نسبی انتخاب شدند. ابزار جمعنمونه گیری طبقه 
ريق آلفای  گويه بود. روايی پرسشنامه از نوع روايی محتوايی و پايايی آن از ط  55مشتمل بر نه مولفه و  

به شیوه تحلیل مضمون و تحلیل دادهبه دست آمد. تحلیل داده  95/0  کرانباخ با  های کیفی  های کمی 
ها با اجرای  تک گروهی پس از اطمینان از نرمال بودن توزيع داده  Tهای آمار توصیفی،  استفاده از شاخص

نتايج شد.  انجام  فريدمن  آزمون  و  اسمیرنوف  کلموگروف  داد،  آزمون  نشان  کیفی  های چالش   بخش 
نرم  و  فنی  اقتصادی،  چالشزيرساختی،  چالشافزاری،  معلم،  به  مربوط  دانش های  به  مربوط  آموز،  های 

والدينچالش و  خانواده  به  مربوط  چالشهای  چالش،  تربیتی،  تحقق های  چالشهای  و  های  پذيری 
های ارزشیابی مستمر و میزان  میزان چالشاند. در بخش کمی، نتايج نشان داد   پذيری حائز اهمیتاطمینان

نرمچالش و  فنی  زيرساختی،  چالشهای  دانشافزاری،  معلم،  به  مربوط  و های  خانواده  و  والدين  و  آموز 
های الکترونیکی بالاتر از حد متوسط است و در  های تربیتی مربوط به ارزشیابی مستمر در آموزشچالش

بندی فريدمن نشان داد  . نتايج آزمون رتبه پذيری چالش آنچنانی وجود نداردپذيری و اطمینانزمینه تحقق 
آموزشچالش  نيترمهمکه   ارزشیابی مستمر در  ترتیب شامل  های  به  ابتدايی  الکترونیکی در دوره  های 

اقتصادی،    ، مسائلهای مربوط به معلمهای خانواده و والدين، چالشآموز، چالشمربوط به دانشهای  چالش
توان گفت اجرای  پذيری است. میپذيری و امکان تحقق اطمینانافزاری،  زيرساختی،  فنی و نرم   تربیتی، 

محیط در  مستمر  چالشارزشیابی  با  الکترونیکی  چالشهای  اين  رفع  که  روبروست  متعددی  در های  ها 
 راستای اجرای صحیح ارزشیابی مستمر ضرورت دارد.  

 
ريزی درسی،  استاد گروه روش .1 برنامه  و  ها 

   دانشگاه تهران، تهران، ايران. 

علوم   .2 گروه  درسی،  برنامه  ارشد  کارشناسی 

 .تربیتی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ايران
 
 
 

 نویسنده مسئول: 
 فرهاد سراجی 

  fseraji@ut..ac.irرايانامه: 

 
 

 29/07/1403:  دريافتتاريخ 

 11/1403/ 01: پذيرشتاريخ 
 

 

 

 استناد به این مقاله:

فرهاد.، جمشیدی مهرانگیزبدريانی  سراجی،   ،  .(1403 .)   
محیطچالش در  مستمر  ارزشیابی  های  های 

دوره  در  آمیخته    الکترونیکی  مطالعه  یک  ابتدایی: 

علم  ، اکتشافی در  فصلنامه  پژوهی  دانش  و  فناوری  ی 

     .84-71(، 4) 4  ، تعلیم و تربیت

 

 های کلیدی واژه

 

 . ابتدايی چالش، ارزشیابی مستمر، آموزش الکترونیکی، دوره
 

 

https://doi.org/10.30473/t-edu.2025.72552.1206
mailto:fseraji@ut..ac.ir
http://orcid.org/0000-0003-1479-5919
http://orcid.org/0000-0013-1369-5024


  ( 84- 71)  1403 ، زمستانچهاردهمپیاپی  چهارم، شماره چهارم،، سال فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت

 

 مقدمه 
محیط با  توسعه  ابتدايی  دوره  در  الکترونیکی  يادگیری  های 

ای، نهاهای چندرسهای متعددی همراه است. گرچه قابلیتچالش
های آموزشی اين  سازی اين محیط به ظرفیتتعاملی و شخصی

افزايد، لیکن اجرای فرآيند تدريس، ارزشیابی مستمر، محیط می
های بین يادگیرندگان در اين محیط به  ارائه بازخورد و مشارکت

(. در يک نگاه سطحی محیط  2023،  1ونگ )  دهدسادگی رخ نمی
های خودآموزی و  تواند با تدارک فرصتيادگیری الکترونیکی می

های  امکان کسب شايستگی  تعاملی در تدريس و ارزشیابی مستمر
مهمی مانند خودتنظیمی، يادگیری از همديگر، مشارکت، گفتگو  
و مذاکره، رويارويی با اختلاف نظرها، خود سنجی و خود اصلاحی  

در  (.  2021،  2زی و همکاران)  سازدرا برای يادگیرنده فراهم می
های گوناگون آن  محیط الکترونیکی معلمان با استفاده از قابلیت

فرصتمی برای  توانند،  متنوعی  چندگزينهآزمونهای  ای، های 
زمینهآزمون بر  مبتنی  تمرين  عملی،    مشاهده   ،پروژه  ،های 

خود سنجش   عملکرد،  مشارکت،   سنجی،  سنجش  همتايان، 
گرا  آموزشی، تکالیف کل  در طول دوره  های نگارش يافتهواکنش

و يکپارچه، تکالیف گروهی مشترک، ارزيابی انتقادی مشارکت در 
سازند   مباحثه فراهم  رويدادها  ثبت  مقامی،  )  و  و  ؛  1403دانش 

(. از طرفی برای اجرای اثربخش ارزشیابی  2013،  3چوداری و دی 
ها،   مستمر در محیط الکترونیکی در دوره ابتدايی علاوه بر فناوری

دانش بین  و تعامل  همکاری  معلم،  نگرش  و  دانش  آموزان، 
درسی و عوامل مرتبط با آنها بايد  ها، نوع برنامهمشارکت خانواده

تراکنش اين  مجموعه  باب  در  تامل  گیرد.  قرار  نظر  و  مد  ها 
می ارزشیابی  تعاملات  اجرايی  ابعاد  و  ساختار  فرم،  شکل،  تواند 

دهد قرار  تاثیر  تحت  الکترونیکی  محیط  در  را  و  )  مستمر  ين 
 (.   2021، 4پسترو 

پرورش   بر  ابتدايی  دوره  آموزشی  و   یهامهارتاهداف  فردی 

اجتماعی مانند اعتماد به نفس، خود اظهاری، خود تنظیمی، خود  

مراقبتی، آداب و معاشرت اجتماعی، مسئولیت پذيری، خلاقیت و  

نقادی متمرکز است. با استفاده از فرآيندهای ارزشیابی مستمر در 

می الکترونیکی  يادگیری  شايستگیمحیط  اين  به  توان  را  ها 

خلیلی )  صورت ضمنی و غیرمستقیم در يادگیرندگان پرورش داد

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Wong 

2 . Yan, Li, Panadero, Yang, Yang & Lao 

3 . Chaudhary and Dey 

4 . Yan & Pastore 

5 . Eportfoliue  

6 . Bedel, İnce& Başalev Acar 

برقی،   و  کار  1402شهابی  پوشه  مانند  ابزارهايی  از  استفاده   .)

تا با    سازدی ماين فرصت را برای يادگیرنده فراهم    5الکترونیکی 

ملاحظه فرآيندهای يادگیری خود، در رفتارهای قبلی خود تامل  

ای برای بهبود کیفیت يادگیری و افزايش  کند و راهکارهای تازه

به يادگیری  فرصتانگیزه  گونه  اين  مجموعه  آورد.  های دست 

و  پذيری  مسئولیت  نفس،  به  اعتماد  تقويت  به  مشارکتی 

؛  1402منصوری و منفرد،  )  کندخودتنظیمی يادگیرنده کمک می

( در پژوهش خود نشان  2021(.  الال )2024،  6بدل و همکاران 

يادگیری  می محیط  در  مستمر  ارزشیابی  از  استفاده  با  که  دهد 

سازندگی، تفکر  ، هم7تنظیمیهای همتوان مهارتالکترونیکی می

آموزان ابتدايی تقويت  های نوشتاری را در دانشانتقادی و مهارت

نمود.  از همین رو  در نظام آموزش ابتدايی اغلب کشورها جايگاه 

 نظام چین يک  ای برای اين مساله تدارک ديده شده است.  ويژه

برای   شدهسازیتمرين شبیه از استفاده با را  يادگیری الکترونیکی

مانند  ديگر  کشورهای  در  است.  کرده  طراحی  ابتدايی  دوره 

های يادگیری الکترونیکی  سوئیس، فنلاند و بلغارستان نیز محیط 

اندازی شده  متناسب با شرايط و راهبردهای ارزشیابی مستمر راه

دانش و  معلمان  تا  شايستگیاست  کسب  ضمن  های آموزان 

مهارت بهديجیتالی،  را  اجتماعی  و  انسانی  ياد های  طور ضمنی 

همکاران )  بگیرند و  ترغیب  (2023،  8ژيائو  برای  سوئیس  در   .

فناوری از  استفاده  به  ابتدايی  دوره  يادگیری  معلمان  های 

های الکترونیکی در ارزشیابی مستمر، معلمان را به آشنايی با شیوه

-محور، يادگیرنده محور و مباحثه ترغیب میکاوشگری، مساله

  10ژورووا و همکاران (. همچنین  2024،  9و همکاران   گراب)  کنند

می2022) نشان  خود  پژوهش  در  به(  برای  که  کارگیری دهند 

-ارزشیابی مستمر در محیط يادگیری الکترونیکی بايد زيرساخت

های فنی، باورهای معلمان و عوامل انگیزشی آنها با دقت مورد  

 ارزيابی قرار گیرد. 

چالشپژوهش و  عوامل  محیط ها  در  مستمر  ارزشیابی  های 

رمی  سازند.  يادگیری الکترونیکی را از زاويای گوناگون آشکار می

7 . Co- Regulation 

8 . Xiao, Cai, Ge& Yang 

9 . Grob, Holmeie & Labudde 

10 . Zhorova, Kokhanovska, Khudenko, Osypova 

and Kuzminska 



...             های ارزشیابی مستمر در محیط الکترونیکی در دوره ابتدايیسراجی و جمشیدی بدريانی: چالش

 

های نسلی،   که سن و ويژگی  دهندی م(  نشان 2021) 1و هاشیم

اجرای ويژگی امکانات ديجیتالی نقش مهمی در  های منطقه و 

معلمان  به  نسبت  جوان  معلمان  دارند.  مستمر  ارزشیابی  موثر 

پداگوژی پذيرش  در  الکترونیکی  باتجربه  محیط  با  همسو  های 

ديگری  پژوهش  دارند.  بیشتری  پذيرش  قابلیت  و  بالا  انعطاف 

می برجسته  را  شخصیتی  و  بافتی  عوامل  و  )  سازندنقش  ين 

های معلمان مانند عوامل شخصیتی به ويژگی  . (2021،  2همکاران

کاربرد فناوری   یها مهارتباورهای پداگوژيکی، دانش فناورانه،  

های فرهنگی، نقش  و عوامل بافتی به شرايط اجتماعی، ويژگی

رسانهخانواده و  اجتماعی  و  فرهنگی  نهادهای  و  جمعی  ها  های 

 کند. اشاره می

چالش با  مواجهه  راستای  محیط  در  در  مستمر  ارزشیابی  های 
های اجتماعی و دانشی معلمان را مد نظر الکترونیکی، بايد ويژگی

( و پستوره  داد. ين  و هنجاريابی  2022قرار  را طراحی  ابزاری   )
شايستگیکرده بتوان  آن  از  استفاده  با  تا  برای اند  معلمان  های 

ابزار بر   ارزشیابی مستمر را سنجش و ارزيابی کرد. آنها در اين 
اجتماعی ارزشیابی مستمر تاکید  -ابعاد مفهومی، عملی و عاطفی

با اند.  کرده معلمان  آشنايی  وضعیت  تعیین  و  سنجش  از  پس 
نیاز است که معلمان آموزش را در ارزشیابی مستمر،  های لازم 

( در آفريقای جنوبی نشان  2020) 3کانجی اين راستا کسب کنند. 
داد که معلمان برای اجرای ارزشیابی مستمر به فهم پداگوژيکی 

می معلمان کمک  به  پداگوژيکی  فهم  دارند.  نیاز  تا بالايی  کند 
های آموزان، برنامه درسی، زيرساختهای دانشمتناسب با ويژگی

فنی و شرايط اجتماعی، تکالیف ارزشیابی مستمر را طراحی کنند،  
آموزان به موقع و به اندازه بازخورد دهند و آنها را به نحو  به دانش

-( نشان می2021)  4نستروم و همکاران مناسب راهنمايی نمايند.  
معلمان ابتدايی برای اجرای اثربخش ارزشیابی مستمر  هند که  د

قابلیت بر  علاوه  الکترونیکی  محیط  باورهای در  و  فنی  های 
مهارت به  يافته  تکامل  تصمیمپداگوژيکی  گیری، های 

توسعه پذيری، خود  مسئولیت  بر  مبتنی  تعهد  و  خودکنترلی،  ای 
های متوازن ها بايد با آموزشحس اعتماد نیاز دارند. اين مهارت

 (2023)  5و هماهنگ به معلمان ياد داده شود. بوروت و همکاران 
کنند، معلمان ابتدايی برای اجرای ارزشیابی مستمر به  تاکید می
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1 . Remmi, Hashim 

2 . Yan, Li, Panadero, Yang, Yang & Lao 

3  . Kanjee 

4   . Näsström, Andersson, Granberg, Palm& 

Palmberg 

ها زنیاهای دانشی، مهارتی و نگرشی نیاز دارند. اين پیشزنیاپیش
های مجموعه وسیعی از مفاهیم و اصول تربیتی، دانش و مهارت

باورهای   و  آموزشی  طراحی  مهارت  فناوری،  کاربرد  و  شناخت 
 يادگیرنده محور است.  

آن يکی از عوامل   یهایژگيودرک معلمان از موضوع درسی و  

مهم و تعیین کننده در اجرای اثربخش ارزشیابی مستمر در محیط  

صاحب اغلب  گرچه  است.  اثربخشی  الکترونیکی  بر  نظران 

لیکن  دارند،  تاکید  اغلب موضوعات درسی  ارزشیابی مستمر در 

دهند  ها با استفاده از مرور سیستماتیک نشان میبرخی از پژوهش

که ارزشیابی مستمر در رياضی و خواندن در دوره ابتدايی به بهبود  

کند ولی در ساير موضوعات وضعیت به اين يادگیری کمک می

  7چن و همکاران (.  2022،  6سی و همکاران )  اندازه روشن نیست

نشان  2020) در که    دهندیم(  تعاملی  برد  وايت  از  استفاده 

گروهی،  يادگیری  يادگیری،  انگیزه  بهبود  به  رياضی  يادگیری 

کمک  رياضی  يادگیری  عملکرد  و  طلبی،  کمک  پرسشگری، 

استفاده مناسب  ( دريافتند که  2024)  8. اوست و همکاران کندیم

فناوری ارزشیابی  ابزارهای  انگیزش  از  بهبود  به  يادگیری  های 

 کند. درونی و يادگیری رياضی کمک می

شاد( برای اجرای يادگیری )  آموزیدر ايران شبکه اجتماعی دانش
الکترونیکی در دوره ابتدايی و متوسطه طراحی شده است. در اين  

قابلیت و  سامانه  بحث  درسی،  مطالب  ارائه  برای  متنوعی  های 
آموزان، طراحی تکالیف يادگیری، تبادل گفتگو، تعامل بین دانش

  تصوير و ويدئو، خودآزمايی و همسال آزمايی گنجانده شده است 
نويدی،  زينی) و  قابلیت1400وند  اين  از  استفاده  می(.  تواند ها 

ضمن فراهم کردن امکان يادگیری با کیفیت، به تسهیل کسب 
ای و تحقق اهداف يادگیری دوره ابتدايی  های مدرسهشايستگی

دمساز و همکاران، )   های مختلف کمک کندو متوسطه در ساحت
شرايط اجتماعی برای  به فراخور    توانیمها  (. از اين قابلیت1403

ارائه يادگیری الکترونیکی و يادگیری ترکیبی بهره گرفت. لیکن 
قابلیت اين  از  چالشاستفاده  با  مستمر  ارزشیابی  در  های ها 

ها ممکن است منشاءهای متفاوتی  متعددی روبروست. اين چالش
می آنها  از  برخی  باشد.  زيرساختداشته  معلمان،  به  ها،  تواند 

(. 2021ديال،  )  ها مرتبط باشدآموزان و خانوادهدرسی، دانشبرنامه

5 . Børte, Lillejord, Chan, Wasson & Greiff 

6 . See, Gorard, Lu, Dong & Siddiqui 

7 . Chen, Gamble, Lee & Fu 

8 . Aust, Schütze, Hochweber & Souvignier 
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و  ضعف ابزارها  به  دسترسی  عدم  مانند  زيرساختی  و  فنی  های 
ين  )افزارها  ها، ضعف اينترنت، و مشکلات دسترسی به نرمفناوری

پستوره برنامه(2022،و  انطباق  عدم  شیوه،  با  درسی  های های 
های درسی،  ارزشیابی  فناوری محور، موضوع محور بودن برنامه

برنامه پايینتاکید  سطح  اهداف  بر  درسی  و  )  های  اوست 
مهارت1،2024همکاران ضعف  دانش(،  فراشناختی  آموزان،  های 

فناوری کاربرد  به  آنها  تسلط  قابلیتعدم  با  ناآشنايی  های ها، 
(،  عدم باور  2023،  2الابیدی و همکاران )  هابازخورد دهی فناوری

قابلیت به  شیوهوالدين  با  آنها  عدم همراهی  فناوری،  های  های 
ارزشیابی   از  آنها  صحیح  درک  عدم  و  مستمر،  ارزشیابی  نوين 

چالش از  محیطمستمر  در  ارزشیابی  يادگیری های  های 
     (3،2023بوروت و همکاران) شودالکترونیکی تلقی می 

اجرای ارزشیابی مستمر در محیط الکترونیکی پديده چند بعدی و 
های ای است که تحت تاثیر عوامل مختلف مانند سیاستپیچیده

های های فنی، برنامهکلان اجتماعی، فرهنگ عمومی، زيرساخت
ای معلمان و نظام ارزيابی های توسعه حرفهتربیت معلم، برنامه

می قرار  آنها  اين  عملکرد  از  هر يک  در  و ضعف  گیرد. کاستی 
ها ممکن است، اجرای ارزشیابی مستمر را دشواری روبرو زمینه
( در بنگلادش عواملی مانند عدم  2022)  4رحمن و همکارانسازد.  

بارکاری    ،باور معلمان به ارزشیابی مستمر، عدم جهتگیری معلمان
کلاس بودن  پرجمعیت  معلمان،  محتوای  زياد  زياد  حجم  ها، 

آزمون در  مستمر  نمرات  تاثیر  عدم  عدم  درسی،  نهايی،  های 
های مستمر، شرايط  صداقت معلمان، ضعف روايی و پايايی آزمون

اجتماعی اقتصادی پايین معلمان، نبود نظارت و رهبری به عنوان  
های ارزشیابی مستمر الکترونیکی در دوره ابتدايی در نظر  چالش
چالش گرفته کاهش  راستای  در  در  اند.  مستمر  ارزشیابی  های 

-توان به اهمیت دورهمحیط الکترونیکی و اجرای مناسب آن می
. بر  (2024،  5بريشا و همکاران )  تاکید نمود  یاحرفههای توسعه  
يافته همکاراناساس  و  بريشا  توسعه  2024)  های  به  توجه  با   )

فناوری پداگوژیمداوم  جلو  به  رو  حرکت  و  يادگیری  ها،  های 
جنبه تربیت،  مفهوم  عمیق  درک  به  شیوهمعلمان  و  های ها 

فناوری  درک  پداگوژيکی،  شرايط گوناگون  عمیق  فهم  و  ها 
ها و  ( به چالش2023)  6اجتماعی نیاز دارند. هفمبگ و همکاران

های توسعه هوش مصنوعی به عنوان فناوری يادگیری و فرصت
مستمر می میارزشیابی  نشان  پژوهش  اين  دهد هوش  پردازند. 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Aust, Schütze, Hochweber & Souvignier 

2 . Alabidi, Owais, Alabidi & Taani 

3 . Børte, Lillejord, Chan, Wasson & Greiff 

4  . Rahman, Hasan, Namaziandost & Seraji 

نقد،   توان  منابع،  به  دسترسی  توان  تسهیل  ضمن  مصنوعی 
های آموزان را به چالشها، دانشهای طراحی و خلق ايدهمهارت
های اخلاقی فناوری، تولید محتواهای تر مانند درک جنبهبزرگ

دهد. با توجه  اساس و طرح ادعاهای بدون پشتوانه سوق میبی
شايستگی پرورش  در  مستمر  ارزشیابی  جايگاه  اساسی  به  های 

دانش پرورش  در  آن  اهمیت  و  ديجیتال  ابتدايی،  عصر  آموزان 
های متعددی روبروست. اجرای آن در محیط الکترونیکی با چالش

چالش ويژگیاين  با  مختلف  کشورهای  در  فرهنگیها   - های 
اجتماعی و زيرساختی متفاوت مورد بررسی قرار گرفته است. اين  

های قبلی، سعی در پژوهش  یهاته افيپژوهش در راستای توسعه  
بهبود ادبیات پژوهشی اين حوزه را دارد. از اين رو مساله اصلی 

چالش شناسايی  پژوهش  ارزشیابی  اين  اجرای  گوناگون  های 
های يادگیری الکترونیکی در دوره ابتدايی است.  مستمر در محیط
چالش ابتدايی  شناسايی  دوره  در  مستمر  ارزشیابی  اجرای  های 

چشممی توسعه  به  نظريهتواند  زمینه  در  نظری  های  اندازهای 
مرتبط با ارزشیابی مستمر  و عوامل اجتماعی مرتبط با آن کمک 

تواند به يافتن  کند. به لحاظ عملی نیز شناسايی اين مسائل می
چالشحلراه حل  برای  علمی  و  منطقی  در های  معلمان  های 

   اجرای ارزشیابی مستمر کمک کند.  

 

سوال یک: اجرای ارزشیابی مسستمر در دوره ابتدایی در  

 هایی روبرو است؟ محیط یادگیری الکترونیکی با چه چالش

دو(   آموزش چالشسؤال  در  مستمر  ارزشیابی  های  های 

-الکترونیکی در دوره ابتدایی به ترتیب دارای چه اولویت

 هایی است؟

 روش 
اين پژوهش با رويکرد ترکیبی و طرح آمیخته اکتشافی انجام شد.  

آوری و  های کیفی جمعهای آمیخته اکتشافی ابتدا دادهدر طرح
ها مرحله کمی پژوهش  شود، سپس بر اساس آن يافتهتحلیل می

(.  2021،  7دوادی و همکاران )  گرددها اجرا میبه منظور بسط يافته
های اجرای ها درباره چالشدر اين پژوهش با توجه به کمبود داده

ارزشیابی مستمر در محیط الکترونیکی در دوره ابتدايی، ابتدا به  
داده مصاحبه  طريق  از  اکتشافی  جمعشیوه  لازم  و  های  آوری 

های حاصله پرسشنامه محقق  تحلیل شد. سپس بر اساس يافته
 های حاصل تحلیل گرديد. ای طراحی، اجرا و دادهساخته

5 . Berisha, Vula, Gisewhite & McDuffie 

6 . Hopfenbeck, Zhang, Sun, Robertson & 

McGrane 
7 . Dawadi, Shrestha & Giri 



...             های ارزشیابی مستمر در محیط الکترونیکی در دوره ابتدايیسراجی و جمشیدی بدريانی: چالش

 

روش پژوهش در مرحله کیفی از نوع پديدارشناسی توصیفی بود.  
میدان پژوهش مدارس ابتدايی شهر همدان نواحی يک و دو بود.  

نفر از معلمان دوره   20گیری هدفمند،  با استفاده از منطق نمونه
نمونه  به شیوه  انتخاب  ابتدايی  برای مصاحبه  برفی  گلوله  گیری 

مورد ادامه   20ها تا  شدند. با توجه به قاعده اشباع نظری، مصاحبه
ها به اتمام رسید.  يافت و با توجه به عدم تولید داده جديد، مصاحبه

ساختار يافته بود که سوالات  ها مصاحبه نیمه آوری دادهابزار جمع
نظريه و  پژوهش  پیشینه  مطالعه  اساس  بر  پذيرش آن  های 

ل نقش  يادگیری الکترونیکی طراحی گرديد. سوالات مصاحبه حو
آموزان، تناسب  های فنی، نقش معلمان، مهارت دانشزيرساخت

گرديد.   طراحی  آن  نظاير  و  الکترونیکی  با محیط  درسی  برنامه 
آوری شده از هر مصاحبه ضبط و بلافاصله به شکل  های جمعداده

گام از روش کلايزی  استفاده  با  تحلیل  متن درآمد.  اصلی  های 
گر با استفاده از قاعده ها طی گرديد. بدين نحو که ابتدا تحلیلداده

اپوخه، سازه ذهنی خود را در ارتباط مساله روشن و به اصطلاح  
ها و انتقال آن پرانتز گذاری کرد. سپس با گوش دادن به مصاحبه

به فايل ورد تلاش کرد تا واحدهای معنايی را ترسیم نمايد. سپس  
تعقیب   را  پژوهش  مساله  با  مرتبط  معنايی  موارد  واحدهای  و 

را   معنايی  واحدهای  بعدی  گام  در  نمود.  حذف  را  غیرضروری 
بندی و مضامین فرعی و سپس مضامین اصلی را شکل داد.  دسته

های بدست آمده به  ها، يافتهجهت اطمینان از کیفیت تحلیل داده
ها به پنج نفر از معلمان ارائه شد. پس  همراه فرآيند تحلیل داده

 ها، اتقان و دوام خود را پیدا کرد. از اصلاح برخی نکات يافته
های بخش  در بخش کمی از روش پیمايش استفاده شد تا يافته

  1309کیفی بسط داده شود. جامعه آماری پژوهش در اين مرحله  
نفر از معلمان دوره ابتدايی نواحی يک و دو شهر همدان بودند. 

ای نسبتی و بر اساس جدول  با استفاده از شیوه نمونه گیری طبقه
نفر به عنوان حداقل حجم نمونه    302کرجسی و مورگان تعداد  
ابزار جمع ها پرسشنامه محقق ساخته آوری دادهانتخاب گرديد. 

داده اساس  بر  تنظیم  بود که  از مصاحبه طراحی و  های حاصل 

گويه طراحی    55های پرسشنامه حول نه محور و با  گرديد. گويه
زيرساختی عامل  که  نحو  بدين  عامل  )  گرديد.  پنج(،  تا  يک 

(، عامل  13تا    10)  افزاریشش تا نه(، عامل فنی و نرم)  اقتصادی
  23)  (، عامل خانواده22تا    19)  آموز(، عامل دانش18تا    14)  لممع
  33)  (، عامل تحقق پذيری32تا    29)  (، عامل تربیتی بودن28تا  
-گويه.  شد( را شامل می55تا    50پذيری )( و عامل اطمینان49تا  
درجهه پنج  مقیاس  با  پرسشنامه  )خیلی ای  لیکرت  طیف  ای 

بی موافق،  و  موافق،  مخالف  شد.    کاملاًنظر،  طراحی  مخالف( 
افراد   از  نفر  با نظر هفت  و  روايی محتوايی  از طريق  آن  روايی 

بین   اجرای مقدماتی در  از  تامین شد. پايايی آن پس   60خبره 
. برآورد گرديد.  89معلم ابتدايی با استفاده از شیوه آلفای کرانباخ  

شاخصداده استفاده  با  پرسشنامه  از  حاصل  آمار های  های 
آمار    توصیفی و  استاندارد  انحراف  و  میانگین  و  نمودار  مانند 

تک گروهی و آزمون فريدمن تحلیل    Tاستنباطی شامل آزمون  
 شد.   

 

   هاافتهی
 

 9 این پژوهش، صورت گرفته در  هایمصاحبهبا استفاده از  
که  گردید استخراج  فرعی مضمون  32 و  اصلی مضمون 

زیرساختی،    هایچالششامل   اصلی  هایمضمون 

نرمچالش  اقتصادی،  های چالش و  فنی  افزاری، های 

چالشچالش معلم،  به  مربوط  به  های  مربوط  های 

چالشآموزدانش والدین،  ،  و  خانواده  به  مربوط  های 

چالشچالش تربیتی،  تحققهای  امکان  پذیری،  های 

اطمینانچالش به  1)  باشد که در جدولمی  پذیریهای   )

 اختصار ارائه شده است.  
 

 
 های الکترونیکی در دوره ابتدايی  های ارزشیابی مستمر در آموزشمضامین اصلی و فرعی چالش  (: 1جدول )

 مضامین فرعی  مضمون اصلی 

های چالش
 زيرساختی 

آموزان به اينترنت مناسب، قطع و وصل شدن مداوم، آنتن دهی  کم بودن پهنای باند، پايین بودن سرعت اينترنت، دسترسی ضعیف دانش
 ضعیف شبکه تلفن همراه در منطقه آموزشی 

 زمان چند فرزند از يک گوشی (، هزينه بسته اينترنت،  استفاده هم…گوشی، تبلت و) افزارناتوانی در تهیه سخت  های اقتصادی چالش

های فنی و  چالش
 افزارینرم

 افزاری بر مديريت زمان ارزشیابی  های فنی و نرمتأثیر چالش ، افزار شاد سرعت و امکانات کم نرم



  ( 84- 71)  1403 ، زمستانچهاردهمپیاپی  چهارم، شماره چهارم،، سال فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت

 

های مربوط به  چالش
 معلم
 

افزار شاد و  معلم بر نرم   ، آشنايی و تسلطایرايانه فناوری وسواد  ،  های سنتیورود به عصر فناوری و تغییر روش  برایاشتیاق و علاقه معلم  
 ، نگرش معلمان نسبت به ارزشیابی مستمر ابزارهای ارزشیابی الکترونیکی آشنايی با 

های مربوط به  چالش
 آموز دانش

های ورود به عصر فناوری و تغییر روش  آموزان برایتوصیفی، اشتیاق و علاقه کم دانش–آموزان نسبت به ارزشیابی کیفی  عدم آگاهی دانش

 آموز کم دانشای رايانه ، سواد فناوری وسنتی

های مربوط به  چالش
 خانواده و والدين

 

اشتیاق و علاقه والدين  آموزان،  آموزان، يا فراهم کردن محیط مناسب برای دانشافزار برای دانشتوانايی اقتصادی خانواده در تهیه سخت
ای والدين )توانايی آپلود افزار شاد، سواد فناوری و رايانهآشنايی و تسلط والدين بر نرم،  های سنتی برای ورود به عصر فناوری و تغییر روش

 توصیفی – آگاهی والدين نسبت به ارزشیابی کیفی ، ( و دانلود فايل، کم کردن حجم فايل، ارسال عکس و فیلم باکیفیت و...

 های تربیتی چالش
 

آموز در يادگیری الکترونیکی، تأثیر عوامل روانی مانند استرس، نگرانی و اضطراب بر کیفیت  کم رنگ بودن روابط صمیمی بین معلم و دانش
 ارزشیابی الکترونیکی، کم توجهی به رعايت اخلاق و ابعاد آن در ارزشیابی الکترونیکی 

های امکان  چالش
 پذيریتحقق

 

با استفاده از طراحی سؤالات مفهومی،  ارزشیابی الکترونیکی    ، زمانزمان و ناهمالکترونیکی هم  پذيری استفاده از ابزارهای ارزشیابیتحقق
هماهنگی برای زمان ارزشیابی الکترونیکی ،  …های استنباطی و استدلالی و  های مهارت محور، فعالیتسؤالات کاربردی و عملکردی، فعالیت

پذيری ارزشیابی الکترونیکی  ، تحققبه دلايل متعدد نظیر سرعت مناسب نت در زمان خاصی، سرکار بودن والدين، دسترسی به گوشی و...( )
مختلف،  حوزه کم  های  مهارتامکان  ارتباطی سنجش  فردی،  بین  همدلی،  همکلاسی،  های  و  معلم  از  سنجش ،  هاالگوبرداری  امکان 

  د،ارزشیابی الکترونیکی اهداف شناختی )دانش، فهمیدن و کاربر،  هاالگوبرداری از معلم و همکلاسی،  های همدلی، بین فردی، ارتباطیمهارت
دهی  گذاری، سازماندريافت و توجه کردن، پاسخ دادن و ارزشارزشیابی الکترونیکی اهداف عاطفی )  ، (وتحلیل، ترکیب و ارزشیابی يهتجز

طور مستقل، دقت در روانی حرکتی )مشاهده و تقلید و اجرای عمل بهارزشیابی الکترونیکی اهداف  ،  ها در شخصیت(ها و تبلور ارزش ارزش 
های چهارگانه زبانی »شنیدن«، »خواندن«، »نوشتن« ارزشیابی الکترونیکی مهارت،  و عادی شدن عمل(  بامهارتعمل، هماهنگی حرکات  

حالات چهره متناسب با علامات، تشخیص حالات سخت مانند کنترل فشار مداد، دستگیری مداد،  ارزشیابی الکترونیکی  ،  و »صحبت کردن« 
ارزشیابی ،  دست برتر، سرعت نوشتن، هماهنگی دست و چشم و مغز کنترل و ارزيابی حافظه ديداری، حافظه شنیداری و حافظه حرکتی 

 الکترونیکی دروس مختلف دوره ابتدايی 

های چالش
 پذيریاطمینان

 

آموزان  آموزان، جريمه دانشهای کلاسی برای دانشمشیپذيری ارزشیابی الکترونیکی، تعیین قوانین و خطراهبردهای مختلف برای اطمینان 
شیوه  از  استفاده  تأثیر  و متخلف،  الکترونیکی  ارزشیابی  کیفیت  بر  ارزشیابی(  مختلف  ابزارهای  از  استفاده  در  )تنوع  ارزشیابی  مختلف  های 

آموز،  جلوگیری از تقلب، تأثیر اعمال محدوديت زمانی برای  پاسخگويی بر کیفیت ارزشیابی الکترونیکی و جلوگیری از تقلب احراز هويت دانش
 …های دوستان و آموزان از والدين، کتاب، گروهنوشته او، تشخیص تقلب و ...، کمک گرفتن دانشتشخیص دست

 

نفر از معلمان مدارس ابتدايی شهر   302نمونه موردمطالعه شامل   
درصد(  6/9نفر )  29درصد( زن و  4/90)  نفر  273همدان است که  

تحصیلات   میزان  هستند.  )  3مرد  ديپلم،  1نفر   نفر   18درصد( 
کاردانی،  6) کارشناسی،  6/61)  نفر   186درصد(  نفر    91درصد( 
درصد( دکتری است. 3/1نفر )  4درصد( کارشناسی ارشد و 1/30)

خدمت   )  93سنوات  تا  8/30نفر    نفر   92سال،    10درصد( 
تا    21درصد(  5/32نفر )  98سال و    20تا    11درصد( بین  5/30)

است. وضعیت   و بالاترسال    31درصد(  3/6نفر )  19سال و    30
نفر    105(،  سيالتدرحق)  درصد( قراردادی6/5نفر )  17استخدامی  

و  8/34) پیمانی  و  59/ 6)نفر    180درصد(  است  رسمی  درصد( 
خدمت   )143محل  موردمطالعه 4/47نفر  معلمان  از  درصد( 

و    وپرورشآموزش يک  )  159ناحیه  درصد( 6/52نفر 
بودن   وپرورشآموزش نرمال  از  اطمینان  برای  است.  دو  ناحیه 

-ها، آزمون کالموگروف اسمیرنف نشان داد که مولفهتوزيع داده
آموزش چالشهای   در  مستمر  ارزشیابی  الکترونیکی های    های 

( <05/0pباشد )می  05/0از    تربزرگ  Zسطح معناداری مقادير  
 ها نرمال است.  و توزيع داده

تک   tبا استفاده از آزمون  های الکترونیکی در دوره ابتدايی از ديدگاه معلمانارزشیابی مستمر در آموزش های چالش تحلیل میزان   ( 2)  جدول

 : یگروه
 شاخص 

 متغیر 
میانگین 

 شده مشاهده

انحراف  
 استاندارد 

میانگین 
 آماری

 tمقدار آماره
درجه  
 آزادی 

 سطح معناداری 

 **0/ 0001 301 42/23 3 51/0 69/3 های الکترونیکی ارزشیابی مستمر در آموزشهای چالش

ش
چال

 ها 

 **0/ 0001 301 82/16 3 80/0 77/3 های زيرساختی  چالش

 **0/ 0001 301 75/16 3 81/0 78/3 های اقتصادی  چالش

 **0/ 0001 301 16/16 3 78/0 73/3 افزاری  های فنی و نرمچالش
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 **0/ 0001 301 86/17 3 73/0 75/3 های مربوط به معلم چالش

 **0/ 0001 301 30/23 3 70/0 93/3 آموز  های مربوط به دانشچالش

 **0/ 0001 301 67/22 3 70/0 92/3 های مربوط به خانواده و والدين چالش

 **0/ 0001 301 14/19 3 73/0 80/3 های تربیتی  چالش

های ارزشیابی مستمر در آموزشپذيری امکان تحقق
 الکترونیکی 

16/3 80/0 3 60/3 301 0001 /0** 

های ارزشیابی مستمر در آموزشپذيری اطمینان
 الکترونیکی 

30/3 81/0 3 49/6 301 0001 /0** 

 
دهد میانگین  ( نشان می5جدول )  تک گروهی در   tنتايج آزمون

الکترونیکی در دوره  هایارزشیابی مستمر در آموزشهای چالش
است که از    51/0با انحراف معیار    69/3از ديدگاه معلمان    ابتدايی

  01/0تر است و اين تفاوت در سطح  ( بزرگ3میانگین آماری )
-درصد اطمینان می99  با؛ بنابراين  (>p  01/0معنادار است زيرا )

میزان  ت معلمان،  ديدگاه  از  که  گفت  ارزشیابی  های  چالشوان 
  از حد بالاتر    الکترونیکی در دوره ابتدايی  هایمستمر در آموزش

میانگین   همچنین  است.  )زياد(  زيرساختی چالشمتوسط  های 
معیار    77/3 انحراف  اقتصادی  چالش،  80/0با  با   78/3های 

با انحراف    73/3افزاری  های فنی و نرمچالش،  81/0انحراف معیار  
به معلم  چالش،  78/0معیار   معیار   75/3های مربوط  انحراف  با 

دانش چالش،  73/0 به  مربوط  معیار   93/3آموز  های  انحراف  با 
به خانواده و والدين  چالش،  70/0 انحراف    92/3های مربوط  با 

به  چالش،  70/0معیار   مربوط  تربیتی  مستمهای  در  ارزشیابی  ر 
 80/3از ديدگاه معلمان  الکترونیکی در دوره ابتدايی هایآموزش

انحراف معیار   از میانگین آماری )  73/0با  تر  ( بزرگ3است که 

  01/0معنادار است زيرا )  01/0در سطح    هاتفاوت هستند و اين  
p<)  توان گفت که از ديدگاه درصد اطمینان می99؛ بنابراين با

میزان   و    هایچالشمعلمان،  فنی  اقتصادی،  زيرساختی، 
چالشنرم دانش افزاری،  معلم،  به  مربوط  و های  والدين  و  آموز 

به  چالش مربوط  تربیتی  آموزشهای  در  مستمر    های ارزشیابی 
ابتدايی دوره  در  است.   الکترونیکی  )زياد(  متوسط  حد  از  بالاتر 

میانگین   تحقق همچنین  معیار   16/3پذيری  امکان  انحراف  با 
است که از    81/0با انحراف معیار    30/3پذيری  اطمینانو    81/0

 01/0در سطح    هاتفاوتتر هستند و اين  ( بزرگ3میانگین آماری )
-درصد اطمینان می99؛ بنابراين با  (>p  01/0معنادار است زيرا )

میزان  ت که  و  ريپذتحقق وان گفت  به  اطمینان ی  مربوط  پذيری 
آموزش در  مستمر  ابتدايی   هایارزشیابی  دوره  در    الکترونیکی 

ی ريپذتحقق بالاتر از حد متوسط )زياد( است. بنابراين در زمینه  
ارزشیابی مستمر در  ريپذنانیاطمو   الکترونیکی،  هاآموزشی  ی 

 چالش کمی وجود دارد. 

  

 های الکترونیکی در دوره ابتدایی چگونه است؟های ارزشیابی مستمر در آموزش چالشبندی ( اولویت 2سؤال
 های الکترونیکی در دوره ابتدايی با استفاده از آزمون فريدمنهای ارزشیابی مستمر در آموزش بندی چالش (: اولويت3) جدول

 اولويت  میانگین رتبه  ی الکترونیکی هاآموزشهای ارزشیابی مستمر در چالش
 ها آماره

 معناداری سطح  درجه آزادی  خی دو

 6 25/5 های زيرساختی چالش

076/338 8 0001 /0** 

 4 42/5 های اقتصادی چالش
 7 02/5 افزاری های فنی و نرمچالش

 3 44/5 های مربوط به معلمچالش
 1 98/5 آموز های مربوط به دانشچالش

 2 87/5 های مربوط به خانواده و والدينچالش
 5 34/5 تربیتی های چالش

 9 98/2 پذيری امکان تحققهای چالش
 8 70/3 پذيریاطمینانهای چالش



  ( 84- 71)  1403 ، زمستانچهاردهمپیاپی  چهارم، شماره چهارم،، سال فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت

 

های  ی چالشبندرتبه( نشان داد  6)  نتايج آزمون فريدمن در جدول
ابتدايی از    در دورههای الکترونیکی  ارزشیابی مستمر در آموزش

( زيرا  است  معنادار  معلمان  ترتیب  >01/0pديدگاه  به  و   )
دانشچالش به  مربوط  چالش های  اول،  رتبه  دارای  های آموز 

های مربوط به مربوط به خانواده و والدين دارای رتبه دوم، چالش
 اقتصادی دارای رتبه چهارم، های  معلم دارای رتبه سوم، چالش

زيرساختی دارای های  های تربیتی دارای رتبه پنجم، چالشچالش
چالش ششم،  نرم های  رتبه  و  هفتم،  فنی  رتبه  دارای  افزاری 

اطمینانچالش هشتمهای  رتبه  امکان های  چالشو    پذيری 
 است.  پذيری دارای رتبه نهم تحقق 

 

 و بحث گیرینتیجه
اثربخشی   و  کیفیت  از  ناپذير  جدايی  بخش  مستمر  ارزشیابی 
ارزشیابی   اجرای درست  با  است.  الکترونیکی  آموزش در محیط 

های ديگر عناصر آموزش را نیز رفع کرد.  توان ضعفمستمر می
با توجه به قابلیتدر محیط هايی که های يادگیری الکترونیکی 

در اين محیط وجود دارد، امکان اجرای ارزشیابی مستمر به شکل  
محیط از  بیش  باکیفیت  و  است.  صحیح  مقدور   حضوری  های 

لیکن با توجه به چندوجهی بودن و پیچیدگی اين نوع ارزشیابی  
هايی در پیش روی در محیط الکترونیکی در دوره ابتدايی، چالش

های فنی،  های زيرساختاجرای آن وجود دارد. با توجه به ويژگی
اجتم و  فرهنگی  ويژگیشرايط  شرايط  اعی،  و  معلمان  های 

اقتصادی در ايران اجرای ارزشیابی مستمر الکترونیکی در دوره  
چالش با  پژوهش ابتدايی  اين  اصلی  هدف  روبروست.  هايی 
 ها است.    بندی اين چالششناسايی و دسته 

داد،  يافته نشان  پژوهش  ارزشیابی  چالش  ن يترمهمها  های 
آموزش در  ترتیب  مستمر  به  ابتدايی  دوره  در  الکترونیکی  های 

دانشچالش  شامل به  مربوط  چالش های  به  آموز،  مربوط  های 
چالش والدين،  و  معلمخانواده  به  مربوط  های  چالش  ،های 

های چالش  های زيرساختی،چالش   تربیتی،های  اقتصادی، چالش
امکان  های  چالشپذيری و  اطمینانهای  افزاری، چالشفنی و نرم 

های قبلی  پذيری است. اين نتیجه با برخی نتايج پژوهشتحقق 
( در بنگلادش  2022رحمن و همکاران )همسو و همخوان است.  

، هاکلاسباور، جهتگیری و بارکاری زياد معلمان، پرجمعیت بودن  
ارزشیابی   برای  مناسب  نبود ساختار  زياد محتوای درسی،  حجم 
مستمر، شرايط اجتماعی اقتصادی پايین معلمان، نبود نظارت و  

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Azlan, Ding Wong, Tan, Nizam, Huri, Ung, 

Pallath, Lay Tan, Hong Yeong & Hoong 

چالش عنوان  به  را  الکترونیکی  رهبری  مستمر  ارزشیابی  های 
های ( در اکراين به ضعف2022ژورووا و همکاران )شمارند.  برمی

  زيرساختی فنی، باورهای معلمان و عوامل انگیزشی تاکید دارند. 
های  های نسلی،  ويژگی(  بر سن و ويژگی2021)  رمی و هاشیم

 1و همکاران   آزلاناند.   منطقه و امکانات ديجیتالی تمرکز کرده
داد   (2020) نشان  آموزش نسبت آنلاين های آموزشکه   به 

 لازم انگیزش و کننده هستندخسته و آورکسالت بسیار حضوری

 ايجاد دانشجويان در را يادگیری  برای تعامل يا فعالیت برای

 . کنند، مطابقت و همخوانی داردینم

ارزشیابی مستمر در  های زيرساختی مربوط به  چالشمیزان  
از  در اين پژوهش بالاتر    الکترونیکی در دوره ابتدايی  هایآموزش

توان  های زيرساختی را میچالشمتوسط )زياد( گزارش شد.    حد
ويژگی  اساس  دهی  بر  آنتن  باند،  پهنای  بودن  کم  نظیر  هايی 

دانش همه  کم  دسترسی  همراه،  تلفن  شبکه  به  ضعیف  آموزان 
ها، قطع و  اينترنت مناسب، سرعت کم اينترنت برای انتقال داده
و مصرفی،  اينترنت  زياد  حجم  اينترنت،  شدن  دانست.    …وصل 

زارعی ،  (1399قلی پور )های  آمده با نتیجه پژوهش دستنتیجه به 
نتايج پژوهش ( همخوانی دارد؛  2012و دسوف )  (1397و دهقانی )

يکی از    نشان داد(،  1397زارعی و دهقانی )  و  (1399پور )قلی  
اصلی  ضعف الکترونیکی آموزش هایچالش  محورهای 

)است.    زيرساختی دسوف  پژوهش  ارزشیابی  2012در  در   )
به  باند  پهنای  و  اينترنت  به  و  الکترونیکی دسترسی  موانع  منزله 

 آيد. مشکلاتی مهم به شمار می
به  چالشمیزان   مربوط  اقتصادی  در های  مستمر  ارزشیابی 

از  در اين پژوهش بالاتر    الکترونیکی در دوره ابتدايی  هایآموزش
توان بر  های اقتصادی را میچالشمتوسط )زياد( گزارش شد.    حد

ويژگی  نظیر  اساس  سختهايی  تهیه  در  اقتصادی    افزارمشکل 
زمان چند  (،  هزينه بسته اينترنت و استفاده هم…  گوشی، تبلت و)

گوشی يک  از  به دانست.    فرزند  نتیجه  دست نتیجه  با  آمده 
)های  پژوهش ارزشیابی  2012دسوف  در  داد  نشان  که   )

شمار   به  مهم  مشکلات  از  رايانه  کافی  تعداد  ارائه  الکترونیکی 
می می نتیجه  اين  تبیین  در  دارد،  همخوانی  گفت  آيد  توان 

که   اندشده مواجه اقتصادی  حوزه  در  آموزاندانش   مشکلاتی 
 را آموزشی های بازبینی برنامه  به نیاز  که  است مواردی  ازجمله

 اين حضور  ضروری هایزيرساخت از يکی.  نمايدمی ضروری
اقتصادی به توجه مجازی، فضای در سطوح . باشدمی آن بعد 

کلاس   در  حضور  ابزار تأمین توانايی اولیا  و  آموزاندانش اکثر
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 خرابی نظیر مشکلاتی با باشند، همچنیننمی  دارا را الکترونیکی
 ازحدبیش  استفاده علت به فضای الکترونیکی در آموزشی ابزار

 . هستند مواجه اينترنت هزينه تأمین همچنین و وسايل از
و  چالش فنی  را میافزارنرمهای  ويژگی ی  اساس  بر  هايی توان 

نرمنظیر   گرافیکی  ازنظر  طراحی  ظاهری  )وضعیت  شاد  افزار 

و  رنگ  داده  شاد  افزارنرم  سرعت،  (...بندی  انتقال  و برای  ها 

امکان  شبکه  امنیت  ،  اطلاعات شاد )هک، ويروس، بسته شدن 

غیرمجاز،سرويس  دسترسی  هويت،  جعل  نشدن    دهی،  بازيابی 

افزار شاد، سواد فناوری سرعت نرم)  یفنعوامل    تأثیر،  اطلاعات(

ملاحظه نمود.    بر مديريت زمان هنگام ارزشیابی  (…ای وو رايانه

پژوهش  نتیجه  با  پژوهش  اين  و  های  يافته  سیبی  دره  گشول 

 و همکاران  سینديانی  (،2004رحمان و رمزی )،  (1399منتظر )

گشول دره سیبی در پژوهش  ؛  همخوانی و مطابقت دارد(  2020)

( مدلی شامل هشت بعد برای آمادگی ارزشیابی 1399و منتظر )

شبکه  )فنّاورانه   يکی از ابعاد، بعدکه   دادند الکترونیکی پیشنهاد

است.  الکترونیکی ارزشیابی افزارنرم امنیت، و و  (  زارعی  نتايج 

 یهادوره  کننده درشرکت ( نشان داد دانشجويان1397دهقانی )

کارشناسی  هايی  چالش با الکترونیک آموزش  ارشد  آموزشی 

افزاری )مربوط به اساتید و  افزاری و نرمهای سختازجمله چالش

( موانع مهم 2004هستند. رحمان و رمزی ) رودانشجويان(، روبه 

علمی دانشگاه  های علمی اعضای هیئتکار با اينترنت در فعالیت

زما کمبود  اينترنت،  پايین  سرعت  شامل:  را  کمبود کويت  و  ن 

اينترنت  آموزش از  استفاده  چگونگی  خصوص  در  رسمی  های 

همکاران  سینديانیبرشمردند.   دريافتند2020) و  هرچند (   که 

 به خاطر عدم دانشگاه جوردن در پزشکی کارشناسی دانشجويان

 فرايند در اينترنت و تکنولوژيکی به امکانات مناسب دسترسی

رخی   .اندکرده قلمداد نامناسب را هاآموزش اين آموزش، عمدتاً

می آنها  زيرساختاز  معلمان،  به  برنامهتواند  دانشها،  -درسی، 

خانواده و  ديالآموزان  باشد.  مرتبط  زير 2021)  ها  ضعف  نیز   )

ساختی را از موانع اجرای ارزشیابی مستمر در دوره ابتدايی تلقی  

 کند. می

های الکترونیکی  های ارزشیابی مستمر در آموزشاز ديگر چالش

  هايی در زمینه چالش  آموز است، مربوط به عوامل معلم و دانش 

محیط  ورود به    آموزان برایاشتیاق و علاقه کم معلمان و دانش 

کم  ای  رايانه   فناوری وسواد  ،  های سنتیو تغییر روش الکترونیکی  

دانش   معلمان فايل، کم کردن  و  دانلود  و  آپلود  )توانايی  آموزان 

  ، آشنايی و تسلط (حجم فايل، ارسال عکس و فیلم با کیفیت و...

افزار شاد، آشنايی کم معلمان با  آموزان بر نرمکم معلمان و دانش

ها،  و عدم تسلط بر استفاده از آن  ابزارهای ارزشیابی الکترونیکی

آگ و  مستمر  ارزشیابی  به  نسبت  معلمان  منفی  کم نگرش  اهی 

اين يافته با نتايج  آموزان نسبت به ارزشیابی مستمر است. دانش

دهقانپژوهش   و  پور  همکاران،  ،   (1401)  یعظیمی  و  بريشا 

)  (،2021)  ديال،  (2024 همکاران  و  و    نستروم  (،2023بوروت 

)(،  2021)  همکاران پستوره  و  و2022ين  همکاران  گراب  (    و 

(  1401)  ی عظیمی پور و دهقانپژوهش  ( همخوانی دارد.  2024)

 به هنگام استرس)  آموزبه دانش مربوط هاینشان داد که چالش

 از يادگیری و تعامل عدم ارزشیابی، نگرفتن جدی پاسخگويی،

 تعداد) به معلم مربوط ( وارزشیابی  در یبدفهم وجود همسالان،

دانش  اعتماد عدم  آموزان،دانش زياد  بودن برزمان آموز،به 

 مشاهده روند عدم يادگیری، تمام جوانب  سنجش عدم ارزشیابی،

 حضور و آموزدانش  بر نظارت و مديريت عدم آموز،دانش در تغییر

 در توصیفی ارزشیابی امر دررا   معلمان دوقلو( آموزاندانش 

جد با مجازی شرايط است روروبه یچالش  و    .کرده  بريشا 

ای در ارزشیابی مستمر ( به جايگاه توسعه حرفه2024)  همکاران

دارند. همکاران  تاکید  و  همکارانو    (2023)  بوروت  و    نستروم 

های فنی و باورهای پداگوژيکی تکامل يافته  بر قابلیت(  2021)

گیری، خودکنترلی، تعهد مبتنی  های تصمیممعلمان مانند مهارت

ای و حس اعتماد معلمان توجه  بر مسئولیت پذيری، خود توسعه 

و   گرابهای معلمان،  ( بر شايستگی2022ين و پستوره )  دارند.

های کاروشگری و ( بر آشنايی معلمان با شیوه2024)  همکاران

 اند. حل مساله تاکید کرده

های مربوط به خانواده در ارزشیابی  آمده از چالشدستنتیجه به 
ی الکترونیکی در پژوهش حاضر، با نتیجه  هاآموزشمستمر در  

دهقانپژوهش   و  پور    یشکور و سراجیو    ،(1401)  یعظیمی 
همکاران   (1399) و  رحمن  پژوهش  2022)  و  دارد.  همخوانی   )

 اولیا  حمايت و کمکی مانند  ( عوامل1401)  ی عظیمی پور و دهقان
مستمر تلقی  های ارزشیابیچالش عنوانبه خانواده سواد سطح و

را    ناآگاهی والدين  (1399)  یشکور و سراجیاند. همچنین  کرده
اند.   يکی از شش مانع اصلی در ارزشیابی مستمر برشمرده  عنوانبه 

توان گفت در اجرای ارزشیابی مستمر والدين جايگاه مهمی می
 آموزاندانش اولیا با اثربخش و  مناسب ارتباط  برقراریدارند.  
 حدی تا تواندمی کلاسی فرايندهای در  مشارکت  جلب جهت



  ( 84- 71)  1403 ، زمستانچهاردهمپیاپی  چهارم، شماره چهارم،، سال فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت

 

برای مشکلات  -والد فرايند ايجاد با.  سازد هموار معلمان را 
 نقش که شودمی منتقل احساس اين والدين به معلمی،

 و  ايجاد باعث امر  اين که دارند فرايند آموزشی در تأثیرگذاری
 به کمک همچنین و آنان در نفساعتمادبه احساس تقويت

 . گرددمی آنان در سطح سوادآموزشی ارتقا باعث فرزندان
چالش کارکرد تربیتی ارزشیابی همواره از نکات مهم و حائز  

چالش از  برخی  پژوهش  اين  در  است.  تربیتی اهمیت  های 
 و گوران، (1399گشول دره سیبی و منتظر )شناسايی شد که با 

، (2020)و همکاران    آزلان  ،(2020هرمیدا )  ،(1397) پور جوادی
گشول مطابقت و همخوانی دارد.    (2020)و همکاران    سینديانی  و

تعلیم و  یپداگوژبعد  (  1399دره سیبی و منتظر )  تربیتی  )بعد 

و  و ارزشیابی يادگیرنده   واحد بودن اعتمادقابل پديدآوری 

هشت بعد برای آمادگی  ( يکی از  فرهنگ)  محیطی و(  يادگیری
پیشنهاد الکترونیکی   پورجوادی و  گوراناند.  کرده ارزشیابی 

دريافتند1397) عامل (  جا یتوجهکم که   قرار و معلميگاه  به 

 سنتی، ارزشیابی در مقايسه با ضعیف جايگاهی در معلم گرفتن

نظارت   نبودن  و  شفاهی و کتبی  دروس در ارزشیابی بودن ذهنی
پیگیری .  باشدمی  مستمرارزشیابی   هایچالش از کافی و 
 و خودکارآمدی که انگیزش، دريافت (  2020هرمیدا )همچنین  

 عملکرد رشد در  را مهمی نقش  آموزشی مواد درگیری شناختی با

دارند.   تحصیلی همکاران  آزلان  يادگیرندگان    یز ن (2020) و 
 حضوری به آموزش نسبت الکترونیکی هایآموزش ،  دادند نشان

 در را يادگیری برای تعامل يا فعالیت برای لازم انگیزش بسیار

سینديانیکنندینم ايجاد انيادگیرندگ همکاران  .  (  2020) و 
-ارزشیابی الکترنیکی تعاملات را به حداقل کاهش می  دريافتند

  دهد. 
پذيری در ارزشیابی  های امکان تحقق نتیجه مربوط به چالش

  ،(1398زاد ) نورانی اقبالیانهای الکترونیکی  مستمر در آموزش
اناری نژاد    (،1394) و همکاران  دولتی،  (1394کرمی ) و رنجبرگل

محمدی )1393)  و  پرداختچی  و  فتحی  قائدی  1390(،  و  (، 
 و همکاران  کلارک  ،(2020) و همکاران  وادی  (،1386) همکاران

مطابقت و   (2015) نوا منو    (2017بوون )  ،(2020) نی  ،(2020)
 میزان  یمقايسه ( با1398زاد ) نورانی اقبالیان  همخوانی دارد.  

که در  نشان داد الکترونیکی، و حضوری هایارزشیابی   مطلوبیت
ارزشیابی الکترونیکی امکان تحقق     اجرا  توسعه و  تحلیل، ابعاد

(  1394کرمی ) و نجبرگلسازد. رپذيری يادگیری را دشوارتر می
آزمون  ارزشیابی، ها،نیز   سنجش و همتايان سنجش خود 

در های روش ترينمهم را مشارکت  آموزش ارزشیابی 

 . نمايندی م عنوان الکترونیکی

به  چالشدست نتیجه  زمینه  در  اطمینانآمده  پذيری های 
های الکترونیکی با نتیجه  مربوط به ارزشیابی مستمر در آموزش 

ورکانی، سراجی و رضايی زاده م  شمس عباسی کسانی  پژوهش
 و همکاران عباسی کسانیمطابقت و همخوانی دارد.    (1398)

 محیط در يادگیرندگان ارزشیابی جهتدريافتند  ،(1398)

 استفاده شود بايد روش ارزشیابی چند از  الکترونیکی، يادگیری

افزايش  منجر تا همکارانحاج.  شود ارزشیابی  اعتبار به  و    ی 
 مرادی،  (1399) و همکاران  عباسی  ،(1399قلی پور )  ،(1400)

) و )و    (1398کردلو  است  1394زمانی و همکاران  ناهمخوان   )
 دقیق نظارت نبود»( 1400) و همکاران پژوهش حاجی درزيرا؛ 

ارزشیابی«  »به   مربوط مشکلات  يکی ازتقلب«    یپديده بروز و
محور    5يکی از  که   داد نشان ( نیز1399قلی پور )شد.    گزارش
 ارزشیابی وجود عدم الکترونیکی آموزش هایچالشاصلی  

 والدين ارائه کمک چهره به چهره و ارتباط نبود به علت و صحیح

فرزندان، دانش  درستی ارزشیابی توانینم به  داشت.   آموزاناز 
  ی شبکه دربه اين نتیجه رسیدند که  (  1399) و همکاران  عباسی
دشوار آموزیدانش  به  سنجش شاد،   واقعی يادگیری بودن 

يک   عنوانبه معلم، از نظارت قدرت شدن سلب و هاآموخته
مرادی چالش کردند.  ) و اشاره  که  1398کردلو  دادند  نشان   )

 تقلب، فرصت بلوغ، عدم به دلیل الکترونیکی فناوری آموزش

 پايبندی و تعهد کاهش ،کاریيبفر ترويج علمی، صداقت عدم

از فناوری در و  ايجاد فراگیران  برای را امتحانات سوءاستفاده 

 .کرده است
ارزشیابی  به طور کلی می اجرای  نتیجه گرفت که در  توان 

محیط در  چالشمستمر  الکترونیکی  اين  های  دارد.  وجود  هايی 
آموزان،  های مربوط به معلمان، دانشها مشتمل بر چالشچالش

نرمزيرساخت اجتماعی،  و  فنی  اقتصادی،  تربیتی  های  افزاری، 
آنها پذيری و اطمینانبودن، تحقق اولويت و رتبه  پذيری است. 

شامل   اهمیت  ترتیب  به  چالشچالشنیز  زيرساختی،  های های 
نرمچالش  اقتصادی،   به افزاری، چالشهای فنی و  های مربوط 

چالش دانشمعلم،  به  مربوط  به  چالش  آموز،  های  مربوط  های 
چالش والدين،  و  امکان های  چالشتربیتی،  های  خانواده 

پذيری است. شناسايی و رفع  اطمینانهای  چالشپذيری و  تحقق 
های پذيرش  تواند از منظر نظری به توسعه نظريهها میاين چالش

اين   ديگر  سوی  از  کند.  کمک  الکترونیکی  يادگیری  اجرای  و 
پردازی در استفاده از تواند زمینه بهتری را برای نظريهها میيافته

مستمر قابلیت ارزشیابی  اجرای  برای  الکترونیکی  محیط  های 
ها فراهم سازد. به علاوه شناسايی و ارائه راه حل برای اين چالش



...             های ارزشیابی مستمر در محیط الکترونیکی در دوره ابتدايیسراجی و جمشیدی بدريانی: چالش

 

دوره   در  مستمر  ارزشیابی  در  الکترونیکی  محیط  کاربرد  عرصه 
 سازد.تر و پربارتر می ابتدايی را غنی

 
 منابع  

ص زاد،  نورانی  دوره1398)  .اقبالیان  ارزيابی  آموزش (.  های 
در  عادی  آموزشی  طراحی  عناصر  اساس  بر  الکترونیکی 

 . دانشگاه پیام نور اصفهان. نامهپايانآموزش عالی. 

مهناز غلامرضايی،  )  و  حاج  حمیدرضا.  سید  (.  1396علوی، 
ارزش  آموزش  در  ارزشیابی  جايگاه  تربیتی/  ها.  ارزشیابی 
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(. 1400)  .حديقه محمدآذر، و  مژگان محمدی مهر، ؛ جمال حاجی،

 از استفاده با فضای مجازی در آموزش مشکلات بازنمايی

 .پديدارشناسی مطالعه يک :کرونا پاندمی دوره در شاد برنامه
-153(،11)43.  تربیتی علوم در و ارتباطات فناوری اطلاعات
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رقیه شهابی،  عیسی  و  خلیلی  آسیب1402).  برقی،  شناسی  (. 

ابتدايی.   دوره  در  مجازی  ارزشیابی  ايرانی  سیستم  مجله 
 .  72 -62(، 2)5، آموزش از دور

مجتبی حمیدرضا  و  دانش،  روش  1403).  مقامی،  تاثیر   .)
-همتاسنجی بر کارکردهای اجرايی و اشتیاق تحصیلی دانش

پژوهی در فناوری و دانشآموزان پیرانشهر در درس املاء.  
 .  53 -67(، 3)13، تعلیم و تربیت
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 . 60 -43(، 3)18، فناوری آموزشابتدايی شهر تبريز. 
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ياددهی فرآيند  در  آن  نقش  و  يک   -ارزشیابی  يادگیری: 
تربیت مطالعه پديدار شناختی.     . معلم دوفصلنامة پژوهش در 
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مامیرمرادی،   کردلو،  )حسن،  تنگناهای 1398.  پديدارشناسی   .)

مجازی   عالی  آموزش  در  الکترونیکی  آموزش  در  اخلاقی 
(،  36)9، فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیايران، 
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A B S T R A C T   
This study was conducted with the  purpose  of investigating the relationship between 

philosophical mindset and research performance and creativity of professors at Shahr Babak 

Azad University in the academic year 2024-2025. Considering the purpose and nature of the 

study, the research method of this study is applied in terms of purpose and survey in terms 

of data collection.  The statistical population of this study is 60 professors of Shahr Babak 

Azad University, and the sample size studied in this study is the entire number due to the 

small size of the university unit.The data collection tools were the philosophical mindset 

questionnaire, the Torrance Creativity Assessment Questionnaire, and the research 

performance questionnaire. The results of data analysis showed that there is a positive and 

significant relationship between philosophical mindset and creative teaching of professors at 

Shahr Babak Azad University (r=0.512) and there is a positive and significant relationship 

between philosophical mindset and performance of professors at Shahr Babak Azad 

University (r=0.384). The findings of the study showed that professors who have a 

philosophical mindset pay great attention to teaching techniques and are influenced by their 

philosophical mind in the teaching process and use active and creative teaching methods. 

Through these active teaching methods, students can learn effectively. Also, philosophical 

mindset has a positive effect on their teaching performance as one of the most important 

tasks of university professors. They are able to perform tasks that increase the quality of 

teaching, such as planning and preparing the teaching process, evaluating and human 

relations, managing the classroom, and conducting professional partnerships. It can be 

expected that the quality of teaching at that university is also at a desirable level. 
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  »مقاله پژوهشی«

 دانشگاه آزاد شهربابکرابطه بین ذهنیت فلسفی با عملکرد پژوهشی و خلاقیت اساتید 

 2محبوبه غفوری  ، 1*  اصغر سلیمی نوه

 چکیده 
تحقیق   آزاد    باهدفاین  دانشگاه  اساتید  و خلاقیت  پژوهشی  عملکرد  با  فلسفی  ذهنیت  بین  رابطه  بررسی 

  روش   پژوهش  ماهیت  و   هدفدرنظرگرفتن    انجام شده است، با  1403-1402شهربابک در سال تحصیلی  

است،    ها از نوع پیمایشی، مقطعی ی دادهآورجمع ازلحاظ هدف کاربردی و از حیث    پژوهش  این  تحقیق

  در   ی بررس  مورد  نمونه  شهربابک و  حجم  شهرستان  آزاد  دانشگاه  اساتید  نفر  60  پژوهش    این  آماری  جامعه

ها ابزار گردآوری داده.  تمام شمار در نظر گرفته شده است  تحقیق به دلیل کوچک بودن واحد دانشگاهی   این

پژوهشی بوده است،   عملکردنامه  پرسشتورنس و    خلاقیت  سنجشنامه  پرسشفلسفی،    ذهنیتنامه  پرسش

 شهربابکها نشان داد که بین ذهنیت فلسفی و تدریس خلاقانه اساتید دانشگاه آزاد  داده  لیوتحلهیتجزنتایج  

رابطه   شهربابکو بین ذهنیت فلسفی و عملکرد اساتید دانشگاه آزاد    ی وجود داردداری معنرابطه مثبت و  

  حد   بی   توجهی   دارند  فلسفی   تفکر  طرز  که  استادانی ی تحقیق نشان داد  هاافتهی وجود دارد. یداری معنمثبت و  

  خلاقانه  و   فعال  یهاروش  از   و   پذیرفته  تأثیر  خود  فلسفی  ذهن  از   تدریس  ندیفرا  در   و   داشته  تدریس   فنون  به

 باشند  مؤثر  دانشجویان  یادگیری  در  توانندی م  فعال  تدریس  یهاروش  آن  لهیوسبه  و   ندینما ی م  استفاده  تدریس

 تأثیر   دانشگاه  استادان  وظایف  نیترمهم  از  یکی عنوان  به  آنان  تدریس  عملکرد  بر  فلسفی   ذهنیت  همچنین  و 

 آمادگی   و   یزیرمانند برنامه   شوند؛ی م  تدریس  کیفیت  افزایش  موجب  که  وظایفی   پس  از  و   گذاشته  مثبتی 

 توان ی م  و   برآیند  ی خوببه   یاحرفه  مشارکت   انجام  و   کلاس  مدیریت  انسانی   روابط  و   ارزشیابی   تدریس،  ندیفرا

 .باشدی م مطلوبی  حد در نیز دانشگاه آن در تدریس کیفیت که داشت انتظار

 
کلام اسلامی   استاديار گروه فلسفه و .1

 .عج( رفسنجان) دانشگاه ولی عصر

  –کارشناس ارشد رشته آموزش ابتدايی   .2

اسلامی واحد   آزاد دانشگاه ، دبستانی پیش

 .انار
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  مقدمه

  عالی،   آموزش  در  مهم  کارکردهای  از  يکی  عنوان  به   پژوهش

 و   تابعی)  يابدمی  تبلور  تکمیلی  تحصیلات  هایدوره  در  بیشتر

  سهم   مهم،  آکادمیک  فعالیت  يک  عنوان   به   و(    1386  محموديان،

همچنین  توسعه  و  نوآوری  و  دانش  تولید  در  چشمگیری  دارد، 

  به  دانش،  عرصه  محرکه  موتور  عنوانبه   پژوهشی  عملکرد  بررسی

  را  علم  تولید  مهم  مأموريت  به  دستیابی   تواندمی   مطلوبی   نحو

سرخابی،  یثمر)  سازد  هموار دوزی  عمران  ،يمنی    و  صالحی 

 (.1393، گرائی نژاد

يا تفکر منطقی    فکرکردنبخشی از زندگی روزانه آدمی را فلسفی  

. ذهنیت فلسفی به معنای طرز تفکر فلسفی  دهدی مداشتن شکل  

در    دربردارندهو   اساسی  اصل  يک    عنوانبه و    تیوتربمیتعل سه 

آدمی    یهايی توانا  مجموعهبیانگر  ،  راهنمای فکری برای مربیان 

  داشتن   مانند   خاص  صفاتی  به  1فلسفی  مسئله ذهناست برای حل  

  شودی م  اطلاق  عمیق  فهم  و  وسیع  ديد،  یريپذانعطاف   تفکر،

مال)  فلسفی روح  معادل ،2فلسفی ذهنیت.  (9313  یمحرک 

 وی برخورد  فیلسوف، فکر طرز و رفتار در  که ت، اس خصوصیاتی

  شئون کلیه در  کلی بطور  و  مشکلات  با  شدن  روبرو  ديگران،  با

 شودی م ديگران  از او تمايز باعث و خوردی م چشم به وی زندگی

(  1956)  3اسمیت :.  (1400باقری و توچائی و باقری و توچائی،  )

  افراد  به  که  است،   تفکر  از  روشی   فلسفی  ذهنیت  کندکهمی   بیان

  او  نظر   به   کندمی  کمک  مختلف   موضوعات  به   کردن   فکر  در

 اعمال  نتايج  به  تا  کند  کمک  انسان  به  دارد،  ماموريت  فلسفه

  فرد.  باشد  داشته  حکیمانه  عملی   و  کرده  فکر  ترق یعم  اشروزانه 

  است، ممکن که دهد نشان را خصوصیاتی فلسفی ذهنیت دارای

:  از  عبارتند  بعد  سه  اين  شوند  بندی  گروه  هم  مرتبط به  بعد  سه  در

  از   عبارت   تعمق  ؛6پذيری   انعطاف   -3  5جامعیت   -2  4تعمق  -1

 ديدن؛   را  ديگری  چیز  آن  پشت  و  دادن  قرار  مطالعه  مورد  را  چیزی

  کنند می   تلقی   بديهی  ديگران  را   آنچه  است  تعمق  دارای  که  فردی

هر يک   (1401طباطبايی و اعظمی،  )  دهدقرار می  سوال  مورد  را

 
1 Philosophical Mind 

2 Philosophical Mindset 

3 Smith 

از اين اصول سه گانه دارای چهار ويژگی يا خصوصیت ويژه نیز 

 هستد  که عبارتند از: 

جامعیت بیانگر آن است که در برابر فشار آنی  :  جامعیت  -الف  

را   مسائل  و  نموده  مقاومت  بودن  خاص  مورد  اساسو    بر 

و    ینگرکلبنگريم. در واقع جامعیت نوعی    درازمدت  یهاهدف

فرد همواره  شودیموسیع است که باعث  یانهیزمديدن امور در 

چهار ويژگی .  تلاش کند  ش يهاشه ياندبه    دنیبخشوحدت برای  

 از:  اندعبارتجامعیت 

 به يک زمینه وسیع  هاآن. مشاهده امور خاص با توجه به ارتباط  1

 دور  یهاهدف . ارتباط دادن مسائل حاضر به 2

 . به کار بردن قوه تعمیم3

 (1403شريعتمداری ) نظری یهاجنبه . توجه به 4

را به    هادهيپدو    هادهياکه فرد    شودی م: تعمق سبب  تعمق-ب

و   کند  مطالعه  عمیق  تلقی    دربارةطور  بديهی  ديگران  آنچه 

تا    سازدیمتعمق توانايی است که فرد را قادر    .کند  سؤال  کنندیم

با اصول اساسی يک موقعیت از نزديک درگیر شود و به حقیقت  

که هستند و به شکلی روشمند دست يابد بدون آنکه    گونهآن امور  

 حقیقتی بر او تحمیل شود. 

 از:  اندعبارتچهار ويژگی تعمق 

   کنند یم. سوال کردن از آنچه که ديگران مسلم و بديهی فرض  1

 . کشف امور اساسی و بیان آنها در هر موقعیت2

به  3 مربوط  امور  و  اشارات  به  توجه  هر    یهاجنبه.  در  اساسی 

 موقعیت

 همان( )  قیاسی قرار دادن_یاهیفرض. قضاوت و حکم را بر روش  4

 ی هاتیموقعافکار و رفتار ناشی از آن در :  قابلیت انعطاف-ج

میزان    ، گوناگون با   یري پذانعطاف بیانگر  مواجهه  در  فرد 

يک    خصوصبه   .باشدیممختلف    یدادهايرو در  فرد  که  وقتی 

موقعیتی رفتاری از    به واسطهو يا    ردیگیمقرار    یاتازهموقعیت  

4 Reflection 

5 Comprehensiveness 

6 Flexibility 

https://journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=14541&_au=%D8%B9%DB%8C%D8%B3%DB%8C++%D8%AB%D9%85%D8%B1%DB%8C
https://journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=14542&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%DB%8C%D9%85%D9%86%DB%8C+%D8%AF%D9%88%D8%B2%DB%8C+%D8%B3%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=687&_au=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85++%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=8618&_au=%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D8%A6%DB%8C+%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF
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 يی هاتیموقعاوست و يا در    شدنی شرط که بیانگر    زندی ماو سر  

درواقع فرد  با  .  شودیمکه فرد دچار هیجانات عاطفی شديدی  

و دگر    یشينوانددر  جهت    یريپذانعطافبرخورداری از ويژگی  

 .داردی برمگام   تیو خلاقبینی 

 از:  اندعبارتچهار ويژگی اين بعد 

 . رها کردن خود از جمود روانی 1

 . ارزش سنجی افکار و نظريات بدون توجه به منبع آنها2

 متعدد   یهاجنبه .توجه به مسائل مورد بحث از 3

موقتی و شرطی و علاقه به    یهاقضاوتيا    هاه ينظر. پذيرش  4

 (98همان،) اخذ تصمیم در مواقع مبهم

ابعاد    کارکرد از  يک  مبنای    گانهسه هر  بر  فلسفی  ذهنیت 

خصوصیاتی که دارند بدين قرار هست که فردی که دارای ذهن  

 دهدی مفلسفی يا تفکر فلسفی باشد زمینه ادراکات خود را توسعه  

  کند ی مو تلاش    سازدینمامور معین محدود    هب  راو توجه خود  

کند.   بررسی  ديگر  امور  با  ارتباط  در  را  امری   گريدعبارتبه هر 

هر  ديد    رةيداارتباط افقی و عمودی امور را با يکديگر بسنجد.  

با هر    ینگرکلبايد    یفرد تلاش    یامسئلهباشد و در مواجهه 

را شناسايی    و مشکل پیدايش مسئله    یهانه یزمو    هاشهي. رکند

از   عبور    یسادگبه موضوعات    نيترارتباطی بو    نيتریه يبدکند 

و   مورد    یهانه یزمنکند  ديگر  اموری  با  را  مسئله  هر  ارتباطی 

 شناسايی قرار دهد. 

شاخص  از  توسعه يکی  تولیدات    يافتگیهای  میزان  کشور  هر 

المللی است. تولیدات علمی  علمی و فنی آن در سطح ملی و بین

هر کشور اغلب توسط مراکز پژوهشی و آموزشی و نیز مؤسسات 

يکی از    عنوانبهها  دانشگاه  ني؛ بنابراشودعلمی و فنی تولید می

تولیدات  روند  در  مهمی  جايگاه  پژوهشی  و  آموزشی  مؤسسات 

داشت خواهند  کشور  هر  لیدسدروف   علمی  و  .  (2010،  1)پارک 

  يعنی  عملکرد   که  دارندمی  اظهار(  1998)  2بلانچارد  و   هرسی

 
1 Park and Leeds 

2 Hersey and Blanchard 

  بر اساسخاص،    تکلیف  يک  انجام  برای  شخص   آمادگی  نحوه

پژوهش  يافته )های  همکاران  و  عملکرد 1399وثوق  ابعاد   )

انسانی     -1از:  اندعبارتپژوهشی   منابع  مؤلفه  -2مؤلفه 

پژوهشی    -3    هارساختيز مهارت  و  دانش  ارتقای    - 4  مؤلفه 

نوآوری،   کارآفرينی    خلاقیت مؤلفه  و     -5و  مؤلفه خرد جمعی 

رقابت    -6کارگروهی   تحقیقاتپذيریمؤلفه    روی  شده  انجام  . 

  ندارد،  چندانی  سابقه  عملکرد  با  آن   رابطه  و  فلسفی  ذهنیت

 بعد   هر سه  بینکه    کندمی  اشاره  پژوهشی  در (  138۷)  کیخانژاد

  وظايف  انجام  با  یريپذانعطاف  و   تعمق  ینگرجامع  فلسفی  ذهنیت

  بینکه     کندمی   اشاره  نیز(  1384)  آبکار  تحقیق  نتايج  مديريتی

 ندارد.  وجود یارابطه  فلسفی ذهنیت و شغلی  تجربه میزان

وضوح،    توانايی  نمرات  میانگین  نیخودب  پژوهش  در(  2009)  3پییرا

 سازگاری   و  گیریتصمیم  اعتبار   انگیزش  سازمانی  حمايت  نقش

 دار ی معن  رابطه  آنها  مديران  فلسفی  ذهنیت  با  کارکنان  محیطی

  دارای   که  مديرانی  که  نمود  بیان(  2002)  4بولینگر .  نمود  گزارش

  مديرانی   به   نسبت  باشند  انتقادی  و  ريپذانعطاف   عمیق  جامع  تفکر 

  .دارند  خود  کارکنان  بر   متفاوتی  تأثیر  هستند،  کیفیات  اين  فاقد  که

( در پژوهشی به بررسی رابطه نگرش  1401)  و قادری  پورحسن

تحصیلی  با خلاقیت شناختی    یخودکارآمدبه دنیای مجازی و  

که    آموزاندانش  دريافتند  کرمان  شهر  دينیای   یهامؤلفه دختر 

استفاده)  مجازی و  ،  نیت  و...(   ی خودکارآمد   یهامؤلفه نگرش 

بافت(  )  تحصیلی کوشش،  خلاقاستعداد،  رابطه    تیبا  شناختی 

 ، (2012)  رستمی(  2013)،  اونارهیم  ،(2003)  معنادار دارد.  فارمر

در  (  2010)  سخنور  و(  2004)  هاشمی   فیس  ،(2013)  معظمی

دريافتند  یهاپژوهش بین  خود   خلاقیت   و  فلسفی  ذهنیت  که 

 پژوهش   در  (نیز  2010)  همچنین مارينو.  دارد  وجود  داری معن  رابطة

 فلسفی  ذهنیت  بین  معناداری  و  مثبت  رابطه  که  دريافت  خود

  همکاران  و  ترايگول.  دارد  وجود  کارکنان  عملکرد  بهبود  با   مديران

  عامل  استادان،  تفکر  طرز  که   دريافتند  خود  پژوهش  ( در1999)

 دانشجو   يادگیری  کیفیت  تدريس  در  آزادکننده  يا  و  محدودکننده

3 Piera 

4 Bollinger 
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 خود   پژوهش  در  نیز  (1391)  بابگهری  همچنین زمانی  .باشدیم

اعضای   تدريس   روش  و  فلسفی  ذهنیت  بین  که  دريافت

 و   دستجردی  شهبازی  .دارد  وجود  معناداری  رابطه  یعلمئتیه

در1388)  جعفری  میرشاه   بین   که  دادند  نشان  خود  پژوهش   ( 

 وجود   معناداری  همبستگی  دبیران  تدريس   روش  و  فلسفی  ذهنیت

مظاهرگوهر،  پاک.  دارد و  احمدآبادی  در 1401)  محمدی   .)

عملکرد    سنجش  و  یابزار آموزش  با  کار  ریتأثپژوهشی تحت عنوان  

کلاس   آموزاندانش   نفسعزت   و  خلاقیت  بر  یگامياور  دختر 

ابتدايی آموزش  ،  چهارم  در  یگامياوردريافتند  افزايش    باعث 

و خلاقیت  به   آموزاندانش   نفس عزت   میانگین  پاسخگويی    در 

و    یاآزمونه   سؤالات عملکرد    نفسعزتخلاقیت  افزايش  و 

 . شودیم آموزاندانش 

  و  آفرينندگی قدرت انسان های ويژگی زيباترين از يکی شک بی

  تواند می   انسان  که  است   ويژگی  همین  کمک  به.  اوست   1خلاقیت

  را  خود  یهايیتوانا  و  بخشیده تحقق  را  خود   انهيگراآرمان   اهداف

و  )سازد،    شکوفا چائباقری  و    یتو  باقری  چائو  .  (1400،  یتو 

 و  کردنخلق   را  خلاقیت  دهخدا  از  نقل  به  همکاران  و  خانقیان

  اند کرده  معرفی  نو  عقايد  دارای  شخص  را  خلاق  و  وجودآوردنبه 

همکاران،   و    تعابیر   با  را  خلاقیت   دانشمندان،.  (2008)خانقیان 

  تعريف  هر  گاهی   که  طوریبه   اند، کرده  تعريف  متنوعی   و  متعدد

  از   برخی  که  است   خلاقیت  فراگرد  مهم  ابعاد  از   بُعد  يک  بیانگر 

  آن به خلاقیت اصطلاح است معتقد پارکر: است زير شرحبه آنها

 و  هاايده  ها،حلراه   به   که  دارد  دلالت  ذهنی  فرآيندهای  از   دسته

 جديد  و فرد منحصربه هاینظريه هنری، اشکال ها،سازیمفهوم

  نوعی   را  خلاقیت  نیز   میرکمالی.  (2008،  2)پارکر   شودمی   منجر

 تصويرکشیدن به   با   تواند می  که   داند،می   ذهنی   مهارت  و  توان 

 های حلراه  و  هاايده  آنها،  تحلیل   و  تجزيه  و  هاپديده  و  مسايل

  عبارت  خلاقیت.  (1994)میرکمالی،    بیافريند  غیرمعمول  و  جديد

  برقراری  برای  فردمنحصربه   ایشیوه به   هاايده  تلفیق   توانايی  از

و    است  مختلف  هایايده   بین  غیرمعمول  ارتباط )پیسانو 

هر .  (2014،  3همکاران که  دارد  متغیر  سه  به  بستگی  خلاقیت 

شوند. اين متغیرها، شناخت،  کدام به عوامل متعددی تقسیم می 

 
1 Creativity 

2 Parker 

دهنده شناخت شامل  محیط و شخصیت هستند. عوامل تشکیل

مهارت و  عوامل  هوش  از  محیطی  متغیرهای  و  هستند  ها 

تشکیل   تحصیلات  و  مذهبی  و  سیاسی  فرهنگی،  اجتماعی، 

صفتمی که  است  حالی  در  اين  مانند  شوند.  شخصیتی  های 

دارند. در  اعتمادبه تاثیر  نیز روی خلاقیت  انگیزه  ابتکار و  نفس، 

  حقیقت خلاقیت تعامل میان استعداد، فرآيند و محیط است که به

وسیله آن فرد يا گروه، محصول قابل درکی را که هم جديد و  

است مفید  تعريف  ، هم  اجتماعی  زمینه  می در  تولید  کنند  شده 

 . (2010)حسینی و صادقی، 

را   4تورنس  خلاقیت  پژوهشی،  تعريف  کردن حس  نديفرادر 

شده، چیزهای  ، شکاف در اطلاعات، عناصر گم مسائلمشکلات، 

و فرضیهناجور، حدس و  زدن  ارزيابی  نواقص،  اين  درباره  سازی 

حدس اين  فرضیهآزمودن  و  دوباره ها  و  تجديدنظرکردن  ها، 

. وی  ( 2011)سیفی،  داند  آزمودن آنها و بالاخره انتقال نتايج می

با  فرد  کنارآمدن  قدرت  را  خلاقیت  بقا،  به  وابسته  تعريف  در 

میموقعیت معرفی  دشوار  اساسکند.  های    ،تورنس  نظريه  بر 

توانايی   که  سیالیت  الف(  است:  بُعد  چهار  از  مرکب  خلاقیت 

  بر اساس بین فکر، انديشه و بیان است و    داربرقراری رابطه معنی 

شود،  گیری میمشخص اندازه   زمانکيها در  حلتعداد افکار يا راه 

غیرمتداول و خلاف    وهیبه شب( اصالت يا ابتکار که توانايی تفکر  

های غیرمعمول، عجیب و زيرکانه  عادت رايج و همراه با جواب 

مختلف   به طرق پذيری که اشاره به توانايی تفکر  است، ج( انعطاف 

جديد است، و د( بسط که شامل توانايی    مسئلهبرای حل يک  

به   است    اتیجزئتوجه  فعالیت  يک  انجام  حین  و در  )شوقی 

  ذهنیت   بین  که  داد  نشان(  1956)  اسمیت .  (2012مرتضوی،  

  رابطه  خلاقیت  میزان  و  مطلوب  انسانی  روابط  با  مديران  فلسفی

 (. 1382هاشمی، . سیف) دارد وجود مستقیم

 روش 

  اين  تحقیق  روش   پژوهش  ماهیت  و   هدف  درنظرگرفتن  با

از حیث    پژوهش از داده  یآورجمعازلحاظ هدف کاربردی و  ها 

3 Pisano 

4Torrance   
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 نفر  60 پژوهش  اين آماری است، جامعه  نوع پیمايشی، مقطعی

بوده و به دلیل اينکه     شهربابک  شهرستان  آزاد  دانشگاه  اساتید

  یموردبررس  نمونه  حجم  تاًي نهااين واحد دانشگاهی کوچک بوده  

نیز  اين  در است.  تحقیق  شده  گرفته  نظر  در  شمار  ابزار     تمام 

  سنجش   نامهپرسش فلسفی،    تیذهن  نامهپرسشها  گردآوری داده

است،   عملکرد  نامهپرسش و      تورنس  خلاقیت بوده    پژوهشی 

بر  تیذهن  نامهپرسش (  1965)  اسمیت  نظريه   اساس  فلسفی 

  بسته   گويه   42  شامل  نامهپرسش  است،  شده  اعتباريابی  و   طراحی

  نامهپرسش   ،باشدی م  لیکرت  یادرجهپنج  طیف  اساس  بر  پاسخ

  قرار  سنجش  مورد  را  ريپذانعطاف  و  تعمق  جامعیت،  بعد  سه

 شده   اعتباريابی(  1393)  جهانگیری  توسط  نامهپرسش  ،دهدیم

  عنوان  تحت  که  تورنس   خلاقیت   سنجش  نامهپرسش .  است

  در  شودمی   شناخته  ايران  در  تورنس  خلاقیت  سنجش  نامهپرسش

  عابدی دکتر توسط است که   آن شده  استاندارد   و شده  کوتاه واقع

  اين.  گرديد  معرفی  و  ساخته 13۷2  سال  در  تهران  دانشگاه  استاد

  خلاقیت   سنجش  نامهپرسش   ،باشدی م  سؤال  60  دارای  آزمون

  ، سیالی  يعنی  خلاقیت  دهندهل یتشک  عامل  چهار  واقع  در  تورنس 

 نمره  دامنه.  دهدی م  قرار  سنجش  مورد  را   بسط  و   انعطاف  ابتکار،

  تحقیقات  طبق   . بود  خواهد  120  تا   0  بین  آزمودنی  هر   خلاقیت  کل

 زمان هم   روايی  نظر  از  هم  نظر   مورد  خلاقیت  آزمون  عابدی  دکتر

  آزمون  و   تورنس   خلاقیت  اصلی  آزمون  زمانهم   اجرای  با)

  عوامل  بین  همبستگی  از  یداریمعن  نتايج  عابدی  دکتر  خلاقیت

  بین   یاست؛ مثلاً همبستگ  آمدهدستبه   آزمون  دو  هر  چهارگانه

  سیالی   آزمون  خرده  دو  بین  و(  r% =    49۷)  ابتکار   آزمون  خرده  دو

(468  = %r)   نظر  از  نیز   مورداستفاده  آزمون  ضمناً  . (است  بوده  

است   نظرانصاحب  ديیتأ  موردمحتوی    روايی گرفته  بر    .قرار 

  سیالی  مقیاس  ، %  2۷  آزمون  کل  اعتبار  کفايت   تحقیقات  اساس

  مقیاس  و %  15  ابتکار  مقیاس  ،%  13  یريپذانعطاف  مقیاس   ،   09%

/. 05  سطح  در  آمدهدستبه   ضرايب  که  گرديده  گزارش%  24  بسط

  انجام  موصوف  موضوع  در  کفايت   که  تحقیقی   در.  هستند  داریمعن

 و   تصنیف  روش  از  استفاده  با  نامهپرسش  پايايی  میزان  بود  داده

 سیالی   مقیاس  ،آزمون  کل  برای %    90  را  براون  –  اسپیرمن  فرمول

  بسط  و% 39 ابتکار مقیاس  ،% ۷۷ یريپذانعطاف مقیاس ،%  88

  داریمعن%    05از    کمتر  سطح  در   نتايج  همه   که  شده  گزارش  39%

  خلاقیت   میزان  برای  کرونباخ  آلفای  روش  از  استفاده  با  .باشدیم

  به  بسط   و   ابتکار  ،یريپذانعطاف   مقیاس  سیالی،   مقیاس  ،کل

  است   شده  گزارش %   ۷0  و%  3۷  ، 81/0  ،%  8۷  ،% 8۷  نتايج  ترتیب

  ،کفايت)  است  داریمعن%  05  از  کمتر  سطح  در  نیز  نتايج  اين  که

پژوهشی   عملکرد  نامهپرسش  و    (108-  109صص  ,  13۷3

  اساتید  پژوهشی  عملکرد  عنوانبه   که  يیهامؤلفه   از  شده برگرفته

 ردیگی م  قرار  دیموردتأک  ارتقای  و   ترفیع  یهانامهنيیآ  سوی   از

 . است  شده تدوين

 از  هانامهپرسش يیايپا احراز یبرا حاضر پژوهش در نیهمچن

اس  یمق لک ی برا آن جينتا هک شد  استفاده رونباخک یآلفا بيضر

   تورنس   خلاقیت سنجش  نامهپرسش فلسفی،  ت یذهن نامهپرسش

با     نامهپرسشو   برابر  ترتیب  به    0/ 93و    95/0،  92/0عملکرد 

است  از هاداده لیوتحله يتجز ی برا پژوهش ن يا در.  شده 

 یهاروش  و ار(یمع انحراف ن،یانگی)م یفیتوص آمار  یهاروش

 رابطه  ی بررس  منظوربه رسون  یپ یهمبستگ ب يضر ،یآمار استنباط

است، نیب استفاده شده   از هاداده لیوتحله يتجز یبرا  متغیرها 

   05/0 یمعنادار سطح مطالعه نيا در شد استفاده  spss  افزارنرم

 شد.  گرفته نظر در

 هایافته 

از آزمون کلموگروف    هادادهبررسی طبیعی بودن توزيع    منظوربه 

در جدول زير آمده   k-s( استفاده شد. نتايج آزمون  k-s)  اسمیرنف

 است. 
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 هاداده اسمیرنف طبیعی بودن توزيع -. آزمون کلموگروف1جدول 

 ی داری معن سطح  k-sآزمون آماره  انحراف استاندارد  میانگین  نام متغیر 

 001/0 23/0 9۷/0 15/3 ذهنیت فلسفی 

 001/0 16/0 08/1 5۷/3 تدریس خلاق 

 001/0 25/0 89/10 30/9 عملکرد 

 

آزمون    طورهمان جدول  در  سطح    شودیممشاهده    k-sکه 

و با توجه به اينکه در آزمون    باشدیم  05/0کمتر از    یداریمعن

k-s    باشد فرض طبیعی بودن    0/ 05اگر سطح معنی داری کمتر از

تحقیق نرمال   یهاداده، در نتیجه توزيع شودیمرد  هادادهتوزيع 

پارامتريک )پیرسون(    توانی نمو    باشدینم از آزمون همبستگی 

استفاده نمود بنابراين آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از ضريب  

 همبستگی اسپیرمن انجام شده است.  

تدريس خلاقانه  با    یفلسف  تیذهن  نیب  بررسی فرضیه اول:

شهربابک    دیاسات شهر  آزاد  و  دانشگاه  مثبت   ی داری معنرابطه 

 وجود دارد.

صفر: تدر  یفلسف  ت یذهن  نیب  فرض  اسات  س يبا    دیخلاقانه 

 دارد. نوجود    یداری معنرابطه مثبت و  دانشگاه آزاد شهر شهربابک  

 نتايج آزمون ضريب همبستگی اسپیرمن بین ذهنیت فلسفی و تدريس خلاقانه  .2جدول 

 ی داری معن سطح  ضریب همبستگی  متغیرها 

 ذهنیت فلسفی 
512/0 001/0 

 تدریس خلاقانه 

 

نتايج مشاهده    طورهمان سطح    بهباتوجه ،  شودیمکه در جدول 

از  sig=0/001)  یداریمعن کمتر  که  فرض    باشدی م  05/0( 

فرضیه تحقیق با  و    شودیمدرصد رد    99صفر تحقیق با اطمینان  

بین ذهنیت فلسفی و تدريس   شودیمدرصد اطمینان تائید    99

خلاقانه اساتید دانشگاه آزاد شهر بابک رابطه مثبت و معنی داری  

 (.   r=0/512) وجود دارد

 

 

 

 

 

 



                      بررسی رابطه بین ذهنیت فلسفی با عملکرد پژوهشی و خلاقیت اساتید: غفوریو   سلیمی نوه    .... 

 

 

 
 در شکل زير نمودار پراکندگی بین ذهنیت فلسفی و تدريس خلاقانه   . 1شکل 

  د یاساتعملکرد  با    یفلسف  تیذهن  نیب  بررسی فرضیه دوم:

 وجود دارد.   یداریمعنرابطه مثبت و  دانشگاه آزاد شهر شهربابک  

دانشگاه آزاد    دیاسات  عملکردبا    یفلسف  ت یذهن  نیب  فرض صفر:

 دارد. نوجود  یداریمعنرابطه مثبت و شهر شهربابک 

 نتايج آزمون ضريب همبستگی اسپیرمن بین ذهنیت فلسفی و عملکرد  . 3جدول 

 ی داری معن سطح  ضریب همبستگی  متغیرها 

 ذهنیت فلسفی 
384/0 001/0 

 عملکرد 

 

نتايج مشاهده    طورهمان سطح    بهباتوجه ،  شودیمکه در جدول 

از  sig=0/001)  یداریمعن کمتر  که  فرض    باشدی م  05/0( 

فرضیه تحقیق  و     شودیمدرصد رد   99صفر تحقیق با اطمینان  

تائید    99با   اطمینان  و شودی مدرصد  فلسفی  ذهنیت  بین  ؛ 

عملکرد اساتید دانشگاه آزاد شهر بابک رابطه مثبت و معنی داری  

 (.   r=0/384) وجود دارد

 گیری و بحث نتیجه

وهش به موضوع رابطه بین ذهنیت فلسفی با عملکرد  پژدر اين  

در سال دانشگاه آزاد شهر شهربابک  پژوهشی و خلاقیت اساتید  

هدف پژوهش و    بهتوجه  باشد.    پرداخته  1402-1403تحصیلی  

  فلسفی  ذهنیت  نتايج نشان داد که بین  ،هاپژوهشساير    یهاافتهي

  و   مثبت  رابطه   بابک  شهر  آزاد   دانشگاه  اساتید   خلاقانه   تدريس   و

  فارمر   یهاپژوهش  نتايج  با   يافته  اين  دارد.  وجود  یداریمعن

 ، (2013)  معظمی  ،(2012)  رستمی(  2013،  )اونارهیم  ،(2003)

  ذهنیت   بین  دريافتند  که(  2010)  سخنور  و(  2004)  هاشمی  فیس

در    .دارد  همخوانی  دارد،  وجود  داریمعن  رابطة  خلاقیت  و  فلسفی

نتیجه می  اين    و   فکری  جمود  از  رهاشدنتوان گفت که  تبیین 

  جديد  و   نو  یهادهيا  خلق  و   خلاقیت  نشانگر   يیگراتیجامع

  بالايی  اهمیت  از  دانشگاه  و   آموزشی  محیط   در  که  باشدیم

  که بعد    دريافت  خود  پژوهش  در(  2014)  بهرنگی .  است  برخوردار

روحیه الگوپذيری اساتید    ینیبشیپ  در  یداریمعن  سهم  جامعیت

 دارد. 
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که   داد  نشان  نتايج   عملکرد   و  فلسفی  ذهنیت  بین  همچنین 

 وجود  یداری معن  و  مثبت  رابطه   بابک   آزادشهر  دانشگاه  اساتید

 هم   (2010)  مارينو  پژوهش  با  پژوهش  اين  از  حاصل  نتايج  دارد.

  و   مثبت  رابطه  که  دريافت  خود  پژوهش  در  نیز   او.  دارد  خوانی

 کارکنان   عملکرد  بهبود  با  مديران   فلسفی  ذهنیت  بین  معناداری

  دريافتند   خود  پژوهش  ( در1999)  همکاران  و  ترايگول.  دارد  وجود

  در   آزادکننده  يا  و  محدودکننده  عامل  استادان،  تفکر  طرز  که

 بابگهری  زمانی  .باشدیم  دانشجو  يادگیری  کیفیت  تدريس

 و  فلسفی  ذهنیت  بین  که  دريافت   خود  پژوهش  در  نیز  (1391)

  .دارد  وجود  معناداری  رابطه  یعلمئتیهاعضای    تدريس  روش

 خود   پژوهش  ( در1388)  جعفری   میرشاه  و  دستجردی  شهبازی

  دبیران   تدريس  روش  و  فلسفی   ذهنیت  بین  که  دادند  نشان

بنابرادارد  وجود  معناداری  همبستگی   ی ر یکارگبه   و   اجرا  در  ني؛ 

  استادانی  است؛  رگذاریتأث  استادان   فلسفی  ذهنیت  تدريس  روش

  داشته  تدريس  فنون  به  حد  بی  توجهی  دارند  فلسفی  تفکر  طرز  که

  تیوتربمیتعل  نهايی  اهداف  با   ارتباط  در  را   ت یوتربمیتعل  مسائل  و

  نهايی  اهداف   راستای  در  را  خود  یهاتیفعال  و   رندیگی م  نظر  در

 فراهم  را  آنان  یريپذق یتحق  نةیزم  و  نموده  هدايت  تیوتربمیتعل

  خود  فلسفی  ذهن  از   تدريس  نديفرا  در  اساتیدی   چنین .  سازندیم

  استفاده  تدريس  خلاقانه  و   فعال  یهاروش   از  و  پذيرفته  تأثیر

 در   توانندیم  فعال  تدريس  یهاروش   لهیوسبه  و  ندينمایم

  بر   فلسفی  ذهنیت  همچنین  و   باشند   مؤثر  دانشجويان  يادگیری

  استادان   وظايف  نيترمهم  از   يکی  عنوانبه   آنان  تدريس  عملکرد

  افزايش   موجب   که  وظايفی  پس  از   و  گذاشته   مثبتی  تأثیر  دانشگاه

برنامه  شوند؛ی م  تدريس  کیفیت  ند يفرا  آمادگی  و  یزيرمانند 

  انجام   و  کلاس  مديريت  انسانی  روابط   و  ارزشیابی  تدريس،

 ذهنیت   از  استادان  که  جايی  در  و  برآيند  یخوببه  یاحرفه  مشارکت

  کیفیت   که  داشت   انتظار  توانی م  باشند   برخوردار   بالايی  فلسفی

نتايج   به. باتوجه باشد  مطلوبی  حد  در  نیز  دانشگاه  آن  در  تدريس

برای اينکه عملکرد پژوهشی و خلاقیت   گرددیمبحث پیشنهاد  

  یتکنولوژاساتید تقويت گردد استفاده از ابزارهای آموزشی نوين،  

همراه    تفکر خلاقانه نوين تدريس و    یهاروش هوش مصنوعی و  

قرار دهند    موردتوجه پژوهشی خود    یهابرنامه با تفکر نقادی را در  

ذهنیت فلسفی و    گانهسه و همچنین ضمن توجه و تقويت ابعاد  

پژوهشی   یها مهارتخود ديگر  یهاپژوهشآنها در    یریکارگبه 

از قبیل خلاقیت، تفکر انتقادی، تفکر تحلیلی و ساير انواع تفکر  

را   بهتری  عملکرد  و  گرفت  بکار  دسترا  همچنین .  آورد  به 

بر خود را    یهابرنامه مراکز علمی و پژوهشی    گرددیمپیشنهاد  

اساتید مجموعه    اساس برای  آن  ابعاد  و  فلسفی  نگرش ذهنیت 

خود طراحی و اجرا نمايند و در جهت تولید علم  پژوهش را با  

همراه بود  يیهاتيمحدوداين پژوهش با  . خلاقیت همراه نمايند

به محدوديت حجم نمونه اشاره کرد که برای   توانیماز جمله  

نتايج عملکرد پژوهشی و خلاقیت اساتید  چون اساتید    یدهمیتعم

آموزشی  یهاگروهاز   پايه،  )  مختلف  و    یانسانعلومعلوم 

بودند  یربتجعلوم نداشتند.     هامؤلفهبا برخی از    بعضاً(  ارتباطی 

کرده   یپژوهش سع  یاجرا  نددر فراي  پژوهشگراگرچه    همچنین

  د؛ينماو کنترل    يیگر را شناسامداخله  یرهایمتغ  یبود که تمام

  اریپژوهش در اخت  نديبر فرا  مؤثر عوامل    یکنترل تمامامکان    یول

 نبود.و کنترل پژوهشگر 

 تشکر و قدردانی
در اين  کنندگانشرکت یتمامنويسندگان از   وسیلهبدين

 کنند. پژوهش صمیمانه تشکر و قدردانی می

 ملاحظات اخلاقی
  قوانین  کلیه مقاله تهیه و پژوهش اين اجرای جريان در

 رعايت با پژوهش مرتبط ایحرفه اخلاق اصول و کشوری
  .است شده

 ی مانیحام

  تأمین مقاله نويسندگان توسط حاضر پژوهش هایهزينه کلیه
   .است شده

 منافع  تعارض

  منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر مقاله نويسندگان، اظهار بنا بر
  يا داخلی از اعم ایهیچ نشريه در قبلاً مقاله اين. است بوده

 . است نشده چاپ خارجی
 منابع 

مديريت  1393)  .جی.  فیلیپ،  اسمیت در  فلسفی  ذهنیت   .)

بهرنگی ،  آموزشی محمدرضا  تربیت،  ترجمه  کمال  :  انتشارات 

 تهران. 
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  (. بررسی1400چای، نرجس. )  تو  باقری    و  مینا  چائی،  تو  باقری

  متوسطه   دوره  اهداف  در  فلسفی  ذهنیت  ابعاد  جايگاه  میزان

 و آموزش   در  نوين  یهاپژوهش  علمی  فصلنامه.  وپرورشآموزش

 . 21-1400،32 بهار ،(1) 2، پرورش

 رزيتا،  مظاهر  و  ناصر،  محمدی احمدآبادی؛  علیرضا،  پاک گوهر

  یگامياورعملکرد    سنجش  و   ییابزار آموزش  با  کار  ری. تأث(1401)

چهارم ابتدايی،   دختر کلاس  آموزاندانش   نفسعزت   و  خلاقیت  بر

، تابستان  (4)  2،  تیوتربمیتعلی در  پژوهدانشفصلنامه فناوری و  

11-1. 

ضیاا فرزادء  تابعی،  محموديان،  در  1386)  لدين؛  اخلاق   .)

 . 56 - 49 ،(2 – 1)2، اخلاق در علوم و فناوری. پژوهشگری

سرخابی عیسی؛    ،یثمر دوزی  عمران  محمد؛  ،يمنی    ، صالحی 

نژاد  وابراهیم   شناسايی    (.1393).  غلامرضا  ،گرائی  و  بررسی 

در دانشگاههای دولتی "عوامل موثردر فرايندگتوسعه دانشگاهی

 . 6۷-100، (4) 2،مجله مطالعات و برنامه ريزی آموزشیايران، 

فاطمهپورحسن قادری،  عصمت؛  به    .(1401)  . ،  نگرش  رابطه 

شناختی  خلاقیت  با  تحصیلی   خودکارآمدی  و  مجازی  دنیای 

کرمان شهر  در  متوسطه  اول  مقطع  دختر  آموزان  ،  دردانش 

-23،  (5)  2،  فصلنامه فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت

13. 

 فلسفی   تیذهن  بین  رابطه  بررسی (.  1391)زهرا.    بابگهری،  زمانی

 شهر  دولتی  یهادانشگاه  ی علمئت یه  اعضاء  تدريس   روش  و

  نورامیپ  دانشگاه  نشده  چاپ  ارشدیکارشناس  نامهانيپا  ،کرمان
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A B S T R A C T   

  The purpose of this study was to investigate the relationship between flexibility and 

integration of information technology with organizational performance based on 360-degree 

feedback and the mediating role of knowledge sharing. The research method was applied in 

terms of purpose and descriptive correlational in terms of data collection. The statistical 

population of the study included all elementary school teachers in District 2 of Kermanshah 

city. 298  elementary school teachers were selected by stratified random sampling method. 

The method for estimating the sample size was the Morgan table. To collect research data, 

four standard questionnaires were used: Information technology flexibility by Saraf et al. 

(2007), Information technology integration by Barua et al. (2004), knowledge sharing by 

Kim and Lee (2013), and organizational performance based on 360-degree feedback by Faraj 

Pahlou et al. (2012). After collection, the research data were analyzed using Pearson's 

correlation coefficient and path analysis in Lisrel and SPSS statistical software. The results 

showed that the relationship between flexibility and integration of information technology 

and knowledge sharing with organizational performance is positive and significant. The 

relationship between flexibility and integration of information technology and knowledge 

sharing is positive and meaningful. The relationship between flexibility and integration of 

information technology and the mediating role of knowledge sharing on organizational 

performance is positive and significant. As a result, factors affecting organizational 

performance can include attention to flexibility, information technology integration, and 

knowledge sharing.  
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 »مقاله پژوهشی«

با عملکرد سازمانی بر   اطلاعات فناوری یکپارچگی و پذیری بررسی رابطه انعطاف

و نقش میانجی تسهیم دانش یادرجه 360اساس بازخورد   

  2محسن احمدی،   1*محمود تعجبی

 چکیده 
با عملکرد سازمانی    اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  و  پذيری  حاضر بررسی رابطه انعطافپژوهش  هدف  

ف کاربردی و  از نظر هد پژوهش. روش بود  و نقش میانجی تسهیم دانش یادرجه  360بر اساس بازخورد 
معلمان دوره  ها توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه  از نظر گردآوری داده

ای  ه از روش نمونه گیری تصادفی طبقهنفر از آنها با استفاد  298بود. تعداد    شهر کرمانشاه  2ابتدايی ناحیه  
 ی هادادهجهت مطالعه انتخاب شدند. روش برآورد حجم نمونه آماری جدول مورگان بود. برای گردآوری  

( همکاران  و  ساراف  اطلاعات  فناوری  پذيری  انعطاف  استاندارد  پرسشنامه  چهار  از  (،  2007پژوهش 
( و عملکرد سازمانی 2013(، تسهیم دانش کیم و لی )2004يکپارچگی فناوری اطلاعات باروا و همکاران )

پس از جمع    هشپژو  یهاداده( استفاده شد.  1391درجه فرج پهلو و همکاران )  360بر اساس بازخورد  
  SPSSو  Lisrelنرم افزارهای آماری  از ضريب همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر در  آوری با استفاده  

با گی فناوری اطلاعات و تسهیم دانش  نتايج نشان داد که رابطه انعطاف پذيری و يکپارچتحلیل شدند.  
عملکرد سازمانی مثبت و معنادار است. رابطه انعطاف پذيری و يکپارچگی فناوری اطلاعات با تسهیم دانش  
مثبت و معنادار است. رابطه انعطاف پذيری و يکپارچگی فناوری اطلاعات با نقش میانجی تسهیم دانش  

در نتیجه از عوامل اثر گذار بر عملکرد سازمانی توجه به انعطاف    بر عملکرد سازمانی مثبت و معنادار است.
 باشد.  تواندیمپذيری، يکپارچگی فناوری اطلاعات و تسهیم دانش 
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 مقدمه
در آينده برای سازمانی قابل تصور خواهد  شرفت  یتوسعه و پ

به خود اختصاص را    و فناوری  از دانش  یشتریه سهم بکبود  
سازمان باشد.  محور   یهاداده  علم  ،دانش    –   یموسسات 

  رش موزش و پروآو    یموسسات آموزش،  هادانشگاه  ی،پژوهش
به عنوان  را    به کارگیری فناوری اطلاعات و توسعه دانش

م  تیموفق  یبرا  یاتیح  یالهیوس و    1)گوفنگ  دانندیخود 
(  2011)  و همکاران   2در اين راستا جوئن .  (2020همکاران،  

به اهمکه    دارندی مبیان   امروزه    یچندان  دو  تیبا توجه  که 
-سازمان ،است افتهي ها سازمان تیدر موفق فناوری و دانش

هستند که   يیهـا، سـازمانیامـروز  ـابیموفـق و کام  یها
-وهیکسـب کـرده و آن را بـه ش  ـايرا خلـق و    ـديدانش جد

 اندکردهبدل  خود    یها تیفعالبهبود    یبرا  یکاربرد  یها
  ی نو و خلاق برا  يیهاوهی. آنها از ش(2021،  3)دومان و آکدمیر

بهره   عملکردشان  و  ساختار  نت  برندی ماصلاح  در    جه یو 
  تيريمناسـب و مؤثر مد  یاگونه د را به  دانش خو  توانندیم

موجب    کنند عملکردتا  شوند   بهبود  سازمان  در    کارکنان 
م) و  وانگ  برای    . (2018،  4لود کوانگ،  فناوری  ضرورت 

رسیدن به اهداف هر سازمانی در عصر ارتباطات انکارناپذير 
از صفری و  2019،  5است )ريدواندونو و سابريدی  نقل  به  ؛ 

از سوی ديگر در کشور ايران به کار گیری    (.1401باقری،  
های  جديدی است و با چالش  باًيتقربحث    فناوری اطلاعات

از  زيادی پیش روست.   برنامه  نيترمهميکی  -اين مسائل 
اطلاعات به صورت کارا است   برای فناوری  راهبردیريزی  

محمدپور و  انتظار    (.1398،  )خالقی  افراد   رودیمبنابراين 
موردنیاز برای برقراری ارتباط موفق، سازگاری   یها مهارت

برای افزايش ظرفیت و   با شرايط متغیر و استفاده از فناوری
؛ به نقل  2021،  6اونگورن )  بهره وری انسانی را داشته باشند 

 (.1402از خسروی و حاجتی کاجی، 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Guofeng 

2 . Jeon 

3. Duman & Akdemir 

4. Wang., Wang & McLeod 

5. Ridwandono & Subriadi 

6. Öngören 

7 . Lee & Sasaki 

امروزه توانايی به دست آوردن اطلاعات در مورد محیط  
با   انطباق  برای  سازمان  استعداد  بهبود  و  سازمانی  بیرونی 

های رقابتی نسبت تغییرات در محیط و در نتیجه کسب مزيت
مهمی  موارد  جمله  از  رقبا،  سازمانبه  توجه  که  به  است  ها 

استفاده از فناوری اطلاعات را بیش از پیش نموده است و  
های فناوری شروع به توسعه استراتژی  هاسازمانبسیاری از 

اطلاعات خود به عنوان يک منبع تسهیل کننده کسب مزيت  
ساساکینموده و  )لی  لو2018،  7اند  (.  2018همکاران،    8؛ 

عنوان يک زيرساخت جديد،    و ارتباطات به   اطلاعاتفناوری  
  ها جلب کرده است توجه زيادی را به تأثیر خود در سازمان

-بهره  صورت به  عموماً. اين زيرساخت که (1397)احمدی، 
های الکترونیکی، ارتباط از راه دور،  رداری جمعی از دستگاهب

ايستگاهنرم رسانهافزار،  و  نامتمرکز  کامپیوتری  های های 
بر  آموزشی    یهانظام بخصوص در  شود،  يکپارچه تعريف می 
و عملکرد آنها تاثیرات زيادی  های مکانیسازماندهی فاصله

 هستند يیهاطیمح شاهد  های آموزشیداشته است؛ سازمان

 زتریچالش برانگ و بینیاتر، غیر قابل پیشيپو روز به روز هک

 و  رییتغدر کنار اين مهم امروزه  .  (1398)همتی،  شوند  یم
آموزشیسازمان ريناپذيی جدا جزء تحول  به  است،  های 

و   9)کرونلیسن  است رییتغ ثابت جزء تنها گريد عبارت
  راهبرد  بنابراين  (.2017،  10؛ استرهان و بوتن 2011همکاران،  

مستمر    سودمند ارزيابی  توسعه  مذکور  شرايط  با  مواجهه 
 يیهاسازمان گر،يد انیب (. به2015،  11)چنگ  عملکرد است

بتوانند به   ه ک بود خواهند روز یپ هاو تحول رهاییتغ برابر در
و   12)لی يو   صورت مستمر به ارزيابی عملکرد خود بپردازنند

 (. 2020همکاران، 
  سازمان   وضعیت   که  است  یچندبعد  مفهومی  سازمان  عملکرد

  از   جامع  ديدگاه  يک.  گیرددر نظر می  رقبای آن   به  را با توجه 

کارايی، )  مالی  غیر  و(  سود، رشد)  مالی  دو بعد  سازمان  عملکرد

و نظر  را  (یمشتر  رضايت  خلاقیت  و    ردیگیم  در  )لوپز 

  که   است   شاخصی  سازمانی  عملکرد  (. 2011،  13مرئنو

8. Lu 

9 . Cornelissen 

10 . Asterhan & Bouton 

11 . Cheng 

12 . Lyu 

13 . Lopez & mereno 
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  کند ی م  یگیر  اندازه  را  سازمان  يک  اهداف  تحقق  چگونگی

  مفهوم  سازمانی  عملکرد  ترجامع (. در نگاهی  1394فتاحی،  )

نیز  کندیم  تولید  سازمان  را  آنچه  که  است  یترگسترده  و 

)رکنون   گیردمی  بر  در  است  تعامل  در  آنها  با  که  را  يیهاحوزه

است    منعطف  و  مستمر  فرآيندی  عملکرد(.  2019،  1و تمس 

سازمان در حال فعالیت    یاداره  در  که  افرادی  و  مديران  و

 و  کارها  بهترين  انجام  دنبال  به  که  رساندی م  ياری  هستند، را

  (. 2017،  2)آرمسترانگ  باشند  نظر  مورد  نتايج  به   دستیابی

موفقیمع سنجش  بـهیار  سازمان،  هر  مطلـوب یم  ت    ـزان 

بستگ کارکرد  کعمل سازمان  آن  برا  ینان  سنجش    یدارد. 

از  ین  یمترق  یمنـابع انسـان  یهانظامبـه    هاسازمانت  یموفق

راهکاست   ارائـه  با  بتوانند  ا  یارهـاکه  و  جـاد يمناسـب 

 نان، بر بهره کارک  ن اهـداف سـازمان ویلازم بـ  یهمـاهنگ

دن به اهداف  یند و سازمان را در رسيفزایستم بیل سک  یور

ب هرچه  ببرند  ردهک  یاريشتر  یخود،  پیش  )سید    و 

 (.  1399؛ به نقل از محرمی و همکاران، 1391جوادين،

رزيابی عملکرد،  در سازمان نیز به عنوان يک نهاد اجتماعی ا

و ضعف و نیروی انسانی به منظور بهبود شناسايی نقاط قوت  

  است   هدفمند  عمل  يک  کارکرد آن ضروری است. ارزيابی

 خاص  تصمیم  يک  برای  مناسب   نتیجه  به  دستیابی  جهت  که

 دولتی  یهاسازمان  در  که  راهکارهايی  جمله  از .  شودی م  انجام

  استفاده   قابل  انسانی  منابع  صحیح  مديريت  برای  غیردولتی  و

  آن   اساس  بر   که  است  کارکنان  عملکرد  ارزيابی  است، 

  )تبريزی،   سنجید  را  کارکنان  ضعف  و  قوت  نقاط  توانیم

  برای   آن   از  توان یم  که  است   ابزاری  عملکرد  (؛ ارزيابی1396

  کارايی   بر  اين  بر  علاوه  .کرد  استفاده  فعلی  وضعیت  بهبود

 دارد  مستقیم  تأثیر  سازمان  اهداف   جهت  در  حرکت  و  سازمان

همکاران،  3کورمک)  است  مفید  کارکنان  برای   و ؛  2018و 

 (.  2019و همکاران،  4سارکو

بازخورد   عملکرد  ارزيابی  می   360الگوی  را  جز  درجه  توان 

سازماننظام در  افراد  عملکرد  ارزيابی  قلمداد های جديد  ها 

های مختلف و افراد  آوری نقطه نظرات از منبعکرد که با جمع

تری از  تر و واقعی صدد آن است تا شناخت دقیقرمختلف د

عملکرد افراد در سازمان به دست بیاورد. همچنین الگوهای 

ارزيابی سنتی متکی بر يک شاخص و يا يک منبع دريافت 

نمی  ديگر  پاسخگويیاطلاعات،  متنوع، تواند  نیازهای  های 

)تاج الدينی ها در عصر جديد باشند  متغیر و پیچیده سازمان

ارزيابی عملکرد  1395و همکاران،   الگوی  از   360(؛  درجه 

که با تکیه به فهرستی از    باشدی مهای گروهی  جمله ارزيابی

رفتاری فردی،  شده    معیارهای  تنظیم  و  تهیه  عملکردی  و 

که برای هريک از معیارهای مطرح شده ضريب اهمیت    است

ها و افراد مرتبط به صورت  کند و از گروهخاصی را تعیین می

غی و  مافوق،    مستقیمرمستقیم  مدير  جمله  از  کارمند،  با 

تا    شودی مهمکاران، افراد زيردست و ارباب رجوع درخواست  

کارکنان را بر اساس معیارهای مشخص مورد ارزيابی قرار  

قرار  1398،  همتی)  دهند ارزيابی  مورد  که  نیز  فردی   .)

کند، گیرد خود به عنوان ارزياب، در اين فرايند شرکت میمی

شوند بندی میها جمعنتايج به دست آمده از تمامی ارزيابی

شود  ارشی به افراد بازخورد داده میو در قالب يک فرم گز

که دربرگیرنده امتیازهای کسب شده در معیارهای مختلف، 

(. الگوی  1398)رحمانی و مظهر،    باشدنقاط ضعف و قوت می 

بازخورد   يافته    360ارزيابی  توسعه  الگوهای  از جمله  درجه 

بررسی  از  رجوع  عملکرد،  ارباب  بازخورد  سازمانی،  های 

است شده  جانبه   ؛ مستخرج  همه  روش  بعد  در  موجود  نگر 

می  360ارزيابی   که  است  در  درجه خصوصیتی  گفت  توان 

و  5های ديگر ارزيابی وجود ندارد )سیکس هیچ يک از روش

.  (2020، 6گیل و همکاران -؛ گونزالس2015همکاران، 

 

 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Ruokonen  & Temmes 

2 . Armstrong 

3 . Cormack 

4 . Cousar 

5 . Sikes 

6 . González-Gil 
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 ( 1393رضايی منش و همکاران، ) درجه  360 و روش بازخوردسنتی  ارزيابی یهاروشمقايسه   . 1جدول 
درجه  360رويکرد بازخورد  سنتی رويکرد  ار یمع   

بر   شودیم  هئبر اساس عملکرد گذشته ارا بازخورد را  عملکرد  بازخورد 
توسه   نیازهای  اساس 
از   عملکرد  و  رفتار 

مختلف    یهادگاه يد
 کند ی مفراهم 

 هدف

 منابع اطلاعات  مدير / سرپرست ارزيابی چند منبعی
 

کنندگان  یابيارزهويت  بدون نام بازخورد بازخورد بدون نام اما رده سازمانی مشخص  

 
در مورد رفتار بر اساس عملکرد واحد    يیهاگزارش 

 ردیگی مو ابعاد توسعه صورت  یکار
مورد    يیهاگزارش  در 
نتا  ،عملکرد واحد    جيبر 

 است  یمبتن  یکار

بازخورد  یمحتوا  

کمی همراه با    یهاروش کمی  یهاروش
 کیفی  یهاروش

ی ابيارز یهاروش  

توسعه و    و   یآموزش  یازهاین  نییتع  نهیتنها در زم
زم  نیهمچن مس  ی بررس  نه یدر    ی شغل  ری مباحث 

 کاربرد دارد.

پرداخت  با  اغلب    یابيارز
طراح ارتقا،    ی پاداش، 

انتقالا  آموزش  ،  تشغل، 
 تو توسعه در ارتباط اس

منابع   تيريمد ماتیتصم ريارتباط با سا
یانسان  

ارز آنها   یابيارز ی جاه بتمرکز بر توسعه افراد  بر  افراد،    یابيتمرکز 
  مات یتصم  رشيپذ
بالا به    از   ار یاخت  ران،يمد
 ن یپائ

 نقطه تمرکز

و همکاران،    1)سین   که تسهیم دانش  دهدیممطالعات نشان  

-(، زيرساخت2017و همکاران،    2)سیموئل  (، رهبری2021

 3)محمد   ای فناوری اطلاعات و تصمیم گیری غیر متمرکز ه

همکاران،   ت2017و  همکاران  4ن ا؛  های قابلیت(،  2017،  و 

اطلاعات  زيرساختی همکاران،    5)هو  فناوری  ؛  2015و 

همکاران،    6لین وک فکری2015و  سرمايه  دانش    (،  خلق  و 

  (، تکنولوژی اطلاعات و نوآوری 2016و همکاران،    7)ژيچنگ

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Singh 

2 . Semuel 

3 . Mohammad 

4. Tan 

5 . Hu 

6 . Colin 

همکاران،    8)چامگ  انعطافيکپارچگی  (،  2015و  پذيری و 

اطلاعات همکاران،  9)ژائو    فناوری  گیری  جهت (،  2015و 

)اسپانجول  همکاران،  10استراتژيک  تئودوسیو  ؛  2012و 
همکاران،  11 و    (، 2012و  )بختیاری  اطلاعات  فناوری 

؛  1395شناس،  نژاد و حق ؛ کاشانی 1394،  گلینی مقدم 

همکاران،   و  تاثیر    سازمانعملکرد    بر  ( 1402نوروزی 

معنی و  از  مثبت  نیز  اطلاعات  فناوری  به  توجه  دارد.  داری 

7 . Zhicheng 

8 . Chumg 

9 . Zhao 

10 . Spanjol 

11 . Theodosiou   
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تیپینز و )  های موثر بهبود عملکرد سازمانی استززمینه سا

 (.  3120، 1سهی

  که   است   سازمانی  قابلیت  نوعی   اطلاعات  فناوری  يکپارچگی

  برای   که  منابعی  ساير  آوردن  هم  گرد  و   سازماندهی  با  تواندمی

  حمايت   کاری  فرآيندهای  و  ها فعالیت  از  هستند،  مهم  شما

  منابع   استقرار و  شناسايی برای و(  2004  ،2وارد و هالند)  کند

  موثر   هاقابلیت  و  منابع  ساير  يا  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی

پذيری فناوری اطلاعات در سازمان همچنین انعطاف.  است

تواند به طور همزمان نتايج سريع را ايجاد و رشد پايدار  می

)هان  کند  حمايت  پويا،  بسیار  محیط  در  همکاران،    3را  و 

قابلیت2017 انعطاف(.  و  يکپارچگی  فناوری  های  پذيری 

اطلاعات برای شرکت ارزش ايجاد کرده و امکان به اشتراک  

اطلا  بین  گذاشتن  و  سازمان  واحدهای  سطح  در  را  عات 

(.  0120،  4و همکاران   هاتکند )بم میمديران و کارکنان فراه

انعطافقابلیت و  يکپارچگی  اطلاعات های  فناوری  پذيری 

های فناوری پايه و اساس به اشتراک گذاشته شدن قابلیت

فناوری اطلاعات  های  اطلاعات است که امکان توسعه برنامه 

وکار و بهبود عملکرد را برای پشتیبانی از فرآيندهای کسب 

می فراهم  را  )چن سازمان  همکاران،    5سازد  (.  2015و 

تحقیق نتايج  )همچنین  همکاران  و  بلقیس  و  1397ات   )

پذيری فناوری  ( نشان داده است که انعطاف1397)احمدی  

دارد.  مثبتی  تاثیرات  و عملکرد  دانش  اشتراک  بر    اطلاعات 

( همکاران  و  نوروزی  پژوهش  گاويريا 1402همچنین  و   )

)  6مارين  همکاران  قابلیت2021و  که  داد  نشان  های ( 

انعطاف و  و  يکپارچگی  عملکرد  اطلاعات  فناوری  پذيری 

 بخشد. را بهبود می تسهیم دانش

 فوايد فناوری اطلاعات  . 2جدول 

 مصداق فايده

بهبود  اثرات سازمانی  مراتب،  سلسله 
و عملیات سازمان    کنترل

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Tippins & Sohi 

2 . Warde & Hulland 

3. Han 

4. Bhatt 

5. Chen 

6 . Gaviria-Marin 

همکاران،   و  )وانگ 
2018 ) 

تصمیم مديريتی  کارايی،  -بهبود 
)چیو و   گیری و اثربخشی

 (2018، 7يانگ
بهتر،  فردی عملکرد  مشارکت، 

)کرافورد    اعتماد به نفس
 ( 2011، 8و همکاران 

تعاملات   اجتماعی  و  ارتباطات 
و  شرکا  با  بیشتر 

با  سازمان همنوايی  ها، 
تغییرات اجتماعی )وانگ  

 ( 2018و همکاران، 

های فناوری  تواند در رابطه بین قابلیتيکی از عواملی که می

تسهیم  باشد  داشته  نقش  عملکرد  و  ارتباطات  و  اطلاعات 

-هيسرما از جمله(؛  2022دانش است )التنیجی و همکاران،  

کلیدیه  ی دسترس آن  به که است  یدانش ها،سازمان ای 

)هاو  همکاران،    9دارند    به   اساساً  دانش  تسهیم  (.2019و 

  شامل  که  است  دانش  بر  مبتنی  تعاملات  فرهنگ  عنوان

 آشکار  و  ضمنی  یها مهارت  و  تجربیات  دانش،  تبادل

  شود ی م  سازمان  سراسر   در  يا  سازمانی  واحدهای  بین  کارکنان

به    .(2014و همکاران،    10)ويرس اين رو، تسهیم دانش  از 

مربوط   مختلف  کارکنان  بین  و   شودی متعاملات  )کاواک 

  به   دانش  گذاشتنبر اشتراک    دانش  میتسه (،  2016،  11پارک 

  د دار  دلالت  سازمان  در  هامیتو    افراد   نیب  در  داوطلبانه   صورت

همکاران،   و    اطلاعات   گذاریاشتراک  به (.1397)کاظمی 

  ريزی   برنامه  و  کنند  نگاه  آينده  به  هاسازمان  شودمی  باعث

  اين .  بخشند  بهبود  را  توزيع   و   موجودی  مديريت  تولید،

 و  موثر  اطلاعات  فناوری  سیستم  يک   وجود  با  همکاری

ساساکی،  )  شودمی  تسهیل  کارآمد و  سازمان (.  2018لی 

جذب و تسهیم دانش   توانايی  که باشند  موفق  توانندیم يیاه

7 . Chiu & Yang 

8  . Crawford  

9 . Hao 

10 . Vries 

11 . Kwahk & Park 
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را در تمامی سطوح سازمان و بین اعضای سازمان را داشته  

و همکاران،    1)گوپا   ندياستفاده نما  احسن نحو به آن  از و  باشند

 تیفعال کي عنوان به دانش می(. بر اين اساس تسه 2019

 یراهبردها از یاریبس و اساس هيپا ن،يآفر ارزش اما دهیچیپ

تسهیم دانش از جمله    (. 1394ی،  محمد  )علی است یسازمان

گرفته  جنبه نظر  در  دانش  مديريت  مهم  و    شودیمهای 

وابسته   دانش  تسهیم  به  دانش  مديريت  ابتکارات  موفقیت 

 . (1397است )عباسی و همکاران، 

 تسهیم دانش  هایمزيت . 3جدول   
 مصداق مزيت

بهبود پاسخ  
 یرقابت

هزينه  از  هدر  جلوگیری  و  ها 
سرمايه  ذهنی رفتن    های 

؛ ون 2010و همکاران،    2)کیمبل 
 ( 2016، 3و کیانگ 

دانش   اثربخشی شغلی  و  آگاهی  بهبود  باعث 
کارکنان شده و دقت کار را بالا  

همکاران،   4)باويک   بردیم و 
2018 ) 

  یاثربخش
 سازمان

يک محیط همکاری شکل داده  
افزايش   را  سازمان  اثربخشی  و 

 (1398کهولت، )  دهدمی
جهت 

 ک ياستراتژ
خلاقیت و نوآوری را ارتقاء داده  

نتیجه بر جهت استراتژيک    و در
می و      گذاردتأثیر  )صیف 
 (1394 همکاران،

می دانش  بر  تسهیم  همزمان  طور  به    ی های توانمندتواند 

سازمانی اثر گذارده و منجر به تقويت    یهایستگيشافردی و  

انسانی و    یهاهيسرمافکری سازمانی در حوزه    یهاهيسرما

شود کانگ   سازمانی  و  میرنس 2016،  5)هائو  ديدگاه  از   .)6 

تسهیم2012)   افراد   آن   در   که  اقدامی  عنوان   به   دانش  ( 

 تعريف  کنندیم  منتشر ديگران  میان  در  را  مربوطه  اطلاعات

  واحد   کي  آن   ق يطر  از  هکاست    ینديفرآهمچنین    شودیم

 .شودیم مند بهره  گريد یواحد تجارب از

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Gupta 

2 . Kimble 

3 . Wen & Qiang 

ک عملکرد  يدن به  یت رسيسازمان در نها  یهاتلاش   یتمام

ل هستند که از یدخ  ین راه عوامل متفاوت ياست و در ا  یعال

و    تواندیمآنها    نيترمهم اطلاعات  فناوری  بسترهای 

اشتراک   و  پذيری  تیم  روحیه  با  انسانی  عامل  و  ارتباطات 

روند باشد.   مديريت  اهمیت  به  منجر  که  جديدی  دانش 

 شده  هاسازمان  در  آنها  به  پرداختن  و  انسانی  منابع  و  سازمانی

  يکی   عنوان  به   استراتژيک  منابع   اين  نقش  و   رسالت  و   است

  در   جانبه   همه  کیفیت  تضمین  و  وری  بهره  عوامل  از

در کنار اين   . است  سازمانی  عملکرد  نهايت  در  و  هاسازمان

مسئله نظام آموزش و پرورش برای پیشرو بودن در دنیای 

متغیر امروز نیازمند اقدامات راهبردی برای توسعه بسترهای 

فناوری اطلاعات و  مديريت تسهیم دانش موجود در سازمان 

زيراباشدیمخود     نظام   سازمانی  سطوح  در  دانش  اگر  ، 

  دانش   مديريت  اصلی  هدف   نباشد،  گردش  آموزشی در حال

  هرگز   است،   سازمان  اعضای  دانش   از   آفرينی  ارزش  که

  پرورش   و  آموزش  معلمان  اين  مقابل،  در.  شد  نخواهد  محقق

  ی هانظام  در  را  راهبردی  سرمايه  و  حیاتی  نقش  که  هستند

  روی  پیش مشکلات بايد نتیجه در که کنندی م ايفا آموزشی

  بتوان   تا  شود  ريزی  برنامه  آنها  حل   برای  و   شناسايی  آنها

هدف اصلی اين   بنابراينداشت،    انتظار  را  مطلوبی  عملکرد

 پذيری پژوهش پاسخ به اين سوال است که آيا بین انعطاف

ازمانی بر اساس  با عملکرد س  اطلاعات فناوری يکپارچگی و

دارد؟  ایدرجه  360بازخورد   داری وجود  آيا   رابطه معنی  و 

راستای پاسخ  در  تسهیم دانش بر اين رابطه تاثیرگذار است؟

اين سوالا الگوی   یهاه یفرض  تبه  بررسی و همچنین  زير 

 مفهومی ارائه شد: 

بین انعطاف پذيری فناوری اطلاعات با عملکرد شغلی    -1
 رابطه معنی دار وجود دارد.  یادرجه  360بر اساس بازخورد 

بر    -2 شغلی  عملکرد  با  اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  بین 
 رابطه معنی دار وجود دارد. یادرجه  360اساس بازخورد 

بازخورد    -3 اساس  بر  شغلی  با عملکرد  دانش  تسهیم  بین 
 رابطه معنی دار وجود دارد یادرجه 360

4 . Bavik 

5 . Hau & Kang 

6 . Mearns 
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انعطاف پذيری و يکپارچگی فناوری اطلاعات با نقش    -4
بازخورد   اساس  بر  شغلی  عملکرد  با  دانش  تسهیم  میانجی 

 رابطه معنی دار دارد.  یادرجه 360
 
 
 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش :  1شکل 

 روش 
روش  و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش لحاظ   از 

  جامعه .  است  همبستگی  نوع  از  توصیفی  ،هاداده  گردآوری
  دو   ناحیه ابتدايی   مقطع  معلمان مدارس  کلیه  پژوهش  آماری
 استفاده  با  نفر  298  حجم  به  یانمونه   که  بودند  کرمانشاه  شهر

  برای .  شدند  انتخاب  یاطبقه   تصادفی  گیری  نمونه   روش  از
  ابزار .  شد  استفاده  مورگان  جدول  از   نمونه  حجم  برآورد

  به   استاندارد   های  پرسشنامه  ،پژوهش  یهاداده  گردآوری
 : است  زير شرح

پرسشنامه انعطاف پذیری فناوری اطلاعات: 
( طراحی و  2007و همکاران )  1اين پرسشنامه توسط ساراف 

است؛ شامل   اساس    5اعتباريابی شده  بر  پاسخ  گويه بسته 
( 1397و توسط احمدی )  باشدی ملیکرت    یادرجهطیف پنج  

مذکور   پژوهش  در  پرسشنامه  پايايی  است.  شده  اعتباريابی 
 گزارش شد.  87/0

اين پرسشنامه یکپارچگی فناوری اطلاعات:  

باروا  توسط  )  2پرسشنامه  همکاران  و 2004و  طراحی   )
است؛ شامل   اساس    4اعتباريابی شده  بر  پاسخ  گويه بسته 

( 1397و توسط احمدی )  باشدی ملیکرت    یادرجهطیف پنج  
مذکور   پژوهش  در  پرسشنامه  پايايی  است.  شده  اعتباريابی 

 گزارش شد.  91/0

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Saraf 

2 . Barua 

اساس پرسشنامه   بر  سازمانی  عملکرد 

  درجه   360بازخورد  پرسشنامه  :  درجه  360بازخورد  

( همکاران  و  پهلو  فرج  اعتباريابی 1391توسط  و  طراحی   )
گويه بسته پاسخ بر اساس    47شده است، پرسشنامه شامل  

پنج   بعد  باشد یملیکرت    یادرجهطیف  سه  پرسشنامه   ،
ارزشی، عملکردی و فرايندی را مورد سنجش قرار  -اخلاقی

(  1395)  ، اين پرسشنامه توسط تاج الدينی و همکاراندهدیم
پرسشنامه  پايايی  مذکور  پژوهش  در  است.  شده  اعتباريابی 

 گزارش شد.  81/0

دانش:   تسهیم  تسهیم  پرسشنامه  پرسشنامه 

لی و  تويط کیم  اعبتاريابی شده  2013)  3دانش  و  ( طراحی 
سوال بسته پاسخ بر اساس طیف    9است، پرسشنامه شامل  

، پرسشنامه دو بعد توزيع دانش و  باشدیملیکتر    یادرجهپنج  
، اين پرسشنامه در دهدی مانتقال دانش را مورد سنجش قرار  

( اعتباريابی شده است. در پژوهش  1393)  پژوهش حسینی
 گزارش شد.  81/0مذکور پايايی پرسشنامه 

و علوم   مديريت  اساتیدروايی پرسشنامه ها از  بررسی  برای  

است، پرسشنامه پژوهش برای آنها بهره گرفته شده    تربیتی

ارسال و بعد از بررسی کامل با انجام اصلاحات جزيی برای 

روايی   مطالعه،  مورد  آماری  جامعه  با  ابزار  سازی  هماهنگ 

و  صوری و محتوايی پرسشنامه های پژوهش به تايید رسید  

کرونباخ آلفا  ضريب  از  نیز  پايايی  میزان  سنجش  بر   برای 

3 . Kim & Lee 

 عملکرد سازمانی 

  پذیری فناوری انعطاف

 تسهیم دانش

 فناوری یکپارچگی

اطلاعات
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برای    نفری،  30اساس يک مطالعه مقدماتی بر روی نمونه  

اطلاعات   فناوری  پذيری  انعطاف  ،  α=81/0پرسشنامه 

، عملکرد سازمانی بر  α=92/0يکپارچگی فناروری اطلاعات  

بازخورد   دانشو    α=86/0درجه    360اساس   تسهیم 

89/0=α    .آمد دست   آزمون  و  هاداده  تحلیل  برایبه 

 میانگین،)  توصیفی  آماری  ی هاروشاز    پژوهش،  یهاهیفرض

  استنباطی   تحلیل  و(  کشیدگی   و  کجی  استاندارد،  انحراف 

 از  استفاده  با(  تحلیل مسیر  و  پیرسون  همبستگی  ماتريس)

 . استفاده شد LISREL 10.30 و SPSS 25 افزارهاینرم

 ها افتهی
که در مدل يابی علی، توزيع   کندیم( پیشنهاد  2011)  1کلاين

و   چولگی  مطلق  قدر  همچنین  باشد.  نرمال  بايد  متغیرها 

از   نبايد  متغیرها  به    ±96/1کشیدگی  توجه  با  باشد.  بیشتر 
شماره   مشاهده    1جدول  که  مطلق    شودیمهمانطور  قدر 

چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها کمتر از مقادير مطرح شده 
( کلاين  تک  باشدی م(  2011توسط  بودن  نرمال  بنابراين   .

 متغیری بعنوان پیش فرض مدل يابی علی برقرار است.  

توصیفی  متغیرهای پژوهش  یهاشاخص  . 4جدول   

انحراف   میانگین  متغیر
 استاندارد 

 کشیدگی چولگی

 - 32/0 24/0 77/0 36/3 يکپارچگی فناوری اطلاعات 
 25/0 25/0 62/0 34/3 انعطاف پذيری اطلاعات 

 34/0 32/0 61/0 32/3 تسهیم دانش 
 - 08/0 - 05/0 42/0 37/3 درجه   360عملکرد سازمانی بر اساس بازخورد 

 

ماتريس همبستگی متغیرهای پژوهش .  5جدول   
 4 3 2 1 متغیر 

    1 يکپارچگی فناوری اطلاعات  1
   1 60/0** انعطاف پذيری اطلاعات  2
  1 77/0** 78/0** تسهیم دانش  3
 4 68/0** 65/0** 64/0** درجه   360عملکرد سازمانی بر اساس بازخورد  4

 

 
دول   ه جـ بـ ا توجـه  اوری  2بـ ارچگی فنـ بین يکپـ  ،

(، 65/0(، انعطاف پذيری فناوری اطلاعات  )64/0اطلاعات )
( با عملکرد سـازمانی بر اسـاس بازخورد 68/0تسـهیم دانش )

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Kline 

رابطه مثبت و معنی داری وجود   01/0درجه در سـطح  360
الگو آزمون  ا روش   ینظر  یدارد.  بـ آن  برازش  و  پژوهش 

 ارائه شده است.  2نه احتمال در شکل یشیب
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 مدل تجربی با ضرایب استاندارد شده   -2شکل 

 

 
 مدل تجربی با مقادیر شاخص تی   -3شکل 

 

بینی عملکرد    3در جدول   به پیش  نتایج مربوط 

و   فناوری  پذیری  انعطاف  توسط  سازمانی 

یکپارچگی فناوری اطلاعات با واسطه گری تسهیم  

 دانش معلمان گزارش شده است.
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 ضرایب مسیر به تفکیک فرضیات. 6جدول 

ضریب  متغیر

 استاندارد

 نتیجه  tمیزان 

انعطاف پذیری فناوری اطلاعات با عملکرد  

 شغلی 

یکپارچگی فناوری اطلاعات با عملکرد 

  شغلی

 تسهیم دانش با عملکرد شغلی 

  

از طریق   انعطاف پذیری فناوری اطلاعات

 تسهیم دانش روی عملکرد شغلی

 

از طریق یکپارچگی فناوری اطلاعات 

 تسهیم دانش روی عملکرد شغلی

 

(27 /0 ) 

 

(31 /0 ) 

 

(23 /0 ) 

 

(08 /0 ) 

 

 

(31 /0 ) 

(24 /4 ) 

 

(99 /4 ) 

 

(87 /2 ) 

 

- 

 

 

- 

رابطه مستقیم و  

 معنی دار دارد 

رابطه مستقیم و  

 معنی دار دارد 

رابطه مستقیم و  

 معنی دار دارد 

رابطه غیرمستقیم و  

 معنی دار دارد 

رابطه غیرمستقیم و  

 معنی دار دارد 

 

که انعطاف    گرددی مملاحظه    3طبق اطلاعات جدول
و  اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  اطلاعات،  فناوری  پذيری 

بازخورد   اساس  بر  سازمانی  عملکرد  با  دانش   360تسهیم 
داری   معنی  سطح  در  است.    01/0درجه  معنادار  و  مثبت 

فناوری  پذيری  انعطاف  رابطه  که  شد  مشخص  همچنین 
میانجی   نقش  با  اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  و  اطلاعات 

دان بازخورد  تسهیم  اساس  بر  سازمانی  عملکرد  با   360ش 
نتايج    مثبت و معنادار است.   01/0درجه در سطح معنی داری  

به   تی  مقادير  که  داد  نشان  داری  معنی  از ضرايب  حاصل 

از   نامبرده شده  برای متغیرهای  آمده   تربزرگ   96/1دست 
با   اين متغیرها  روابط  نتیجه  و در  مربوطه    یهاعاملاست 

  ین مربعات خطایانگیمجذور م  یهاشاخص ت.  معنی دار اس
است نشانگر    08/0ر کمتر از  ي( که مقادRMSEAب )يتقر

برازش مناسب الگو هستند همچنین شاخص برازش برای  
است قابل    3ر کمتر از  ي که مقاد  d.f/2Xتحلیل مسیر شامل  

 تربزرگرش هستند و در پايان سطح معنی داری مدل که  يپذ
 برازش مناسب مدل آزمون شده است. است نشانگر    05/0از  

 
 برازش مدل پژوهش  یهاشاخص  . 7جدول 

 ملاک  برآورد  مشخصه 

 62/2 3> df/2 (df/2)  نسبت مجذور خی به درجه آزادی 

 07/0 08/0> RMSEA (RMSEA)   جذر برآورد واریانس خطای تقریب

 93/0 9/0<GFI (GFI) شاخص نکویی برازش

 90/0 9/0<AGFI ( AGFI)  ی نکویی برازششدهشاخص تعدیل 

 99/0 9/0< CFI (CFI) شاخص برازندگی تطبیقی

 97/0 9/0<NFI (NFI) شاخص نرم شده برازندگی
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 و بحث  نتیجه گیری
ترين ها به مهمحوزه  در تمامی  های محیطیهای اخیر رقابتر سالد

کاربر توسعه  فناوریدعامل  تبديل  های  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 
توان اين نکته را به عنوان محرک اصلی در توسعه اين  شده و می 

بکارگیری فناوری اطلاعات در همین زمینه    .ها معرفی کردفناوری
همسويی اين نظام با تغییرات باعث افزايش    آموزشی  یهانظامدر  

  لازم(،  2019و همکاران،    1روگاس-مارتین)  محیطی گرديده است
  ارزش  یهاتیفعال  بنیان،   دانش  اقتصاد  عصر  در  که  است   ذکر  به

. نیست  آنها  مشهود  یهايیدارا  به  متکی  صرفاً  هاسازمان  آفرين
  اطلاعات  فناوری  خدمات،  کیفیت  کارکنان،  توانمندی  و  دانش   امروزه

  دانش  مديريت  و   سازمان  بیرونی  محیط  با  روابط   سازمانی،   فرهنگ  و
 های دارايی  از  بیشتر  مراتب  به  آنها  ارزش  که  هستند  هايیدارايی

  بکارگیری   در  هاسازمان  آفرينی  ارزش  اصلی  قدرت  و  است  فیزيکی
تواند عملکرد سازمان را تحت تاثیر خود قرار  و می  است   نهفته  آنها

(، با درک اين مهم پژوهش حاضر با 2019،  2دهد )اندرسون و گاده
 پذيریهدف تبیین نقش میانجی تسهیم دانش در ارتباط بین انعطاف

با عملکرد سازمانی بر اساس بازخورد   اطلاعات   فناوری  يکپارچگی  و
های پژوهش ورت پذيرفت، تجزيه و تحلیل فرضیهای صدرجه 360

با   اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  و  پذيری  انعطاف  که  داد  نشان 
عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی داری دارد، در مطالعه دومان 

ی فناوری اطلاعات از جمله ( گزارش شد که اجزا 2021)  3و آکدمیر 
معنی  انعطاف و  مثبت  تاثیر  اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  و  پذيری 

اين   دارد،  سازمانی  عملکرد  بر  نتايج    هاافتهيداری  همراه  به 
(،  2015(، چوی و همکاران )2017)  محمد و همکاران  یهاپژوهش

  اين   هایيافته  با(  2003)  ( و تیپینز و سهی2015ژائو و همکاران )
در    يافتند،  دست  مشابهی  نتايج  به  آنها  زيرا   دارد،  مطابقت  مطالعه

آمده   دست  به  نتايج  يا    توان ی مراستای  يکپارچگی  که  کرد  بیان 
اطلاعاتهمسويی   به   فناوری  سیستم  اشاره  پشتیبانی  های  میزان 

دارد، اين بعد از توانايی فناورانه  سازمان    یهای استراتژاطلاعاتی از  
های علاوه بر اينکه درک روشنی از اهداف و برنامه در کوتاه مدت  

فراهم   آن  اعضای  برای  را  و  آوردیمسازمان  اهداف  تدوين  در   ،
در تدوين  نیز کمک کننده است و در بلندمدت  های کوتاه مدت  برنامه 
کند،   سازمانانداز که چگونه فناوری اطلاعات بايد در موفقیت  چشم

باشد، نقش موثری دارد، در کنار اين مهم بعد انعطاف پذيری سهیم 
ها جهت پشتیبانی دامنه وسیعی  فناوری به عنوان توانايی زيرساخت 

افزا افزاراز سخت  نرم  فناوریرها،  ديگر  و  به  ها،  که  دارد  نقش  ها 
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1 . Martin-Rojas 

2 . Andersen &  Gadde 

هر  سهولت می تا  شده  منتشر  تکنولوژيکی  چارچوب  در کل  توانند 
جايی در  رنوعی از اطلاعات، داده، متن، صدا، عکس، تصوير، را در ه

-کنند و از طراحی، توسعه و پیاده  داخل سازمان و ماورای آن توزيع
نرم تجانس  عدم  برای  کار ر افزاسازی  و  کسب  کاربردی  های 

انتظار بهبود عملکرد   توانیمپشتیبانی کنند. در نتیجه اين شرايط  
 سازمانی را داشت.  

ملکرد سازمانی رابطه  همچنین نتايج نشان داد که تسهیم دانش با ع
( نشان دادند 2021)  داری دارد. سینگ و همکارانشمثبت و معنی

عملکرد    داری برو مديريت دانش تاثیر مثبت و معنیکه تسهیم دانش  
های ژيچنگ و  به همراه نتايج پژوهش هایسازمانی دارد، اين يافته

تئودوسیو و  ( و  2012) اسپانجول و همکاران  (،  2016)  همکاران
. چرا  باشدیمهای پژوهش حاضر  همسو با يافته  ( 2012)  همکاران

 آمده، دست به   نتايج  راستای  درکه به نتايج مشابه ای دست يافتند،  
  و   هامهارت  داوطلبانه  انتشار  با  دانش  تسهیم  که  کرد  بیان  توانمی

 تا   کندمی  فراهم  افراد  ساير  برای  را  بستری  شده،کسب  تجربیات
  تعريف   اقدامی   عنوان  به   دانش  تسهیم.  باشند  داشته   خوبی   عملکرد

 منتشر  ديگران   میان   در  را  مرتبط  اطلاعات  افراد  آن   در  که  شودمی
  اشتراک  به  را  خود  دانش  فردی  شودی م  گفته  وقتی.  کنندیم
  بینش   دانش،   از  استفاده  با  شخص  آن   که  است  معنی  اين  به   ،گذاردیم
  کند   کمک  او  به  تا  کندیم  راهنمايی  را  ديگری  شخص  خود  افکار  و

  باعث  دانش  تسهیم  که  است  ذکر  به  لازم  .ببیند  بهتر  را  خود  وضعیت
 و  هانه يهز  کاهش  زمان،  کاهش  خدمات،  ارائه   بهبود  عملکرد،  بهبود

  ارزشمند  انواع  به  دسترسی  و  يافتن  یهانهيهز  کاهش  نهايت  در
از اين رو رابطه اين دو متغیر قابل تبیین    .شودی م  سازمان   در   دانش

در   سازمان  اعضای  به  کمک  دانش،  فرايندهای  بر  تاکید  است. 
خود، استفاده از کارکنان با سابقه بالا و تاکید   یهاآموخته اشتراک  

را   دانش  تسهیم  زمینه  دانش،  تسهیم  ابزارهای مشوق  بر  مديريت 
که در آن افراد به طور نسبی دانش کاری خود را با    آوردیمفراهم  

ديگران به اشتراک گذاشته و از دانش کاری آنان نیز بهره ببرند و 
 موجبات ارتقای عملکرد سازمانی فراهم آورده شود.

در نهايت مشخص شد که رابطه انعطاف پذيری و يکپارچگی  
فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی با نقش میانجی تسهیم دانش  

( گزارش کردند  1394)  ، نمامیان و امامیباشدی ممثبت و معنی دار  
میانجی  که   نقش  با  سازمانی  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری  تأثیر 

و    4در مطالعه اويمومی   ، باشدیممثبت و معنی دار    ساختار سازمانی
عملکرد  2018)  همکاران بر  فناورانه  فرهنگ  که  شد  مشخص   )

3 . Duman & Akdemir 

4 . Oyemomi 
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ی  تسهیم دانش تاثیر مثبت و معنی دار  یاواسطه سازمانی با نقش  
يافته با  همسو  نتايج  اين  حاضر  دارد.  پژوهش  در  باشدیمهای   .

آمده   دست  به  نتايج  و    توانی مراستای  يکپارچگی  که  کرد  بیان 
انعطاف پذيری فناوری اطلاعات با بستری که تسهیم دانش در قالب  

فراهم   دانش  انتقال  و  دانش  عملکرد   آوردیمتوزيع  بهبود  زمینه 
، در اين راستا  شودیمدرجه    360سازمانی بر اساس الگوی بازخورد  

اخ  توان یم و  ارزشی  بعد  راستای  انتظار داشت معلمان در  لاقی در 
دهند سعی کنند که اصول اخلاقی و ارزشی حاکم کاری که انجام می

بر محیط کار را رعايت کنند و به اين اصول احترام صادقانه بگذارند،  
است  حاکم  آنها  بر  که  علمی  و  فرهنگی  محیط  دلیل  به  مدارس 
نیازمند معلمانی با گشاده رويی و مهربانی هستند که در برخورد با  

رعايت همکاران  ساير  و  کنندگان  داشته    مراجعه  را  احترام  و  ادب 
ها خود راحت باشند، همچنین معلمان ا در بیان خواستهباشند تا آنه 

بالايی   و  کارهای سرعت عملی خوب  انجام  در  عملکردی  بعد  در 
داشته باشند، به خصوص در مواقعی که فشار کاری بالاست، دقت با 

ه  سرعت عمل همراه شود، آنها دارای مديريت زمان بوده و با برنام
ريزی دقیق وقت کافی برای انجام همه وظايف خود داشته باشند،  

نوين    یهایفناوربايد عنوان کرد داشتن مهارت شغلی و آشنايی با  
اطلاعاتی و توانايی در استفاده از نرم افزارهای آموزشی همگی از  

، در نهايت معلمان در بعد  باشدیمشايسته اين معلمان    یهایژگيو
فرايندی همواره به موقع در سر کار حضور فعال پیدا کنند و اشتیاق  
و علاقه شغلی در آنها قابل مشاهده باشد و انضباط کاری به عنوان  
معلمان  آخر  در  و  باشد،  مشاهده  قابل  آنها  در  مثبت  ويژگی  يک 

مسائل    همواره در تلاش باشند توانايی خود را برای پاسخگويی به
 ا افزايش دهند. مختلف بالا ببرند و دانش شغلی خود ر

( حکیمی  مطالعات  بر  مبتنی  پژوهش  اين  (،  1398نتايج 
( 2021مارتین و همکاران )-( و گاويريا2022التنیجی و همکاران )

  ی کپارچگيو    یريپذرابطه انعطافدهد که با بهبود قابلیت  نشان می
ی در صورت مديريت هر چه بهتر  اطلاعات با عملکرد سازمان  یفناور

بندی،  ع، طبقهیتفکر مديريت دانش برای تجمگردد.  دانش تقويت می
موردرهیذخ دانش  تمام  توزيع  و  و شکوفايی  ین  سازی  رشد  برای  از 

  خلق ؤثر بـرای  ديريت دانش، ابزاری مـقت میحق  سازمان است. در
سـازی و اعمـال دانشـی اسـت  رهینوآوری با اکتساب، اشتراک، ذخ

رو،   اين  از  .کـه بـرای کارهـای ابداعی در سازمان ضروری هستند
نتمی اين  به  رسیتوان  اقدامات  یجه  در  بهبـودی  گونه  هر  که  د 

های از سويی هم با قابلیت .شودمنجر به نوآوری می  دانش مديريت 
تکنولوژی اين  سازمان،  در  اطلاعات  کردن فناوری  توانمند  به  ها 

کارکنان کمک کرده و کارکنان توانمند، دانش خود را بهتر مديريت 
در می کارمندان  تمامی  واقع،  در  و  سازمان  افراد  که  زمانی  کنند. 

معرض تسهیم دانش قرار گرفته باشند و تصمیم گیری به آنها واگذار 
های مناسب در اختیار آنها قرار گرفته باشد،  شده باشد و تکنولوژی

دانش مورد نیاز مربوط به کار خود را در زمان و مکانی که به آن  
احتیاج دارند، بدست خواهند آورد و در زمان و مکان لازم، آن دانش 

دهند و اين چیزی نیست جز تسهیم  را به همکاران خود انتقال می
 شود. دانش که در نهايت عملکرد بهتر کارکنان را باعث می

  دارد  نیاز  معلمانی  به  آموزشی  نظام  که  کرد  پیشنهاد  توانیم  پايان  در
 و  تسهیم دانش  يادگیری،  و  ياددهی  فرآيندهای  بهبود  جهت  در  که

 تمايل   و  کنند  تلاش  مدارس  در  فناورانه  ی هامهارت  افزايش
  از   برخورداری.  باشد  افراد  اين  مهارت  افزايش   بايد  آموزشی  یهانظام

  بر  مثبتی  تأثیرات  آنها  افزايش  برای  تلاش  انگیزه  و  هامهارت
  سازمانی  عملکرد  نهايت  در  و  مدرسه   سطح  در  مختلف  فرآيندهای

  عوامل  شناسايی  و  مهارت افزايی  توسعه  به  پرداختن  نتیجه  در.  دارد
  راه تواندی م دانش  تسهیم و  اطلاعات فناوری بر  تأکید  با آن  بر  مؤثر
   . باشد مدارس مديريت به  مربوط مسائل برای حلی
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