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 نور پیام دانشگاه پژوهشی میعل نشریات اخلاقی منشور
 یهامسئولیت و اخلاقی حدود برخی که است یاتعهدنامه منشور این

 را نشریات در آنها چاپ و پژوهشی میعل یهافعالیت انجام به مربوط
 توسط ناآگاهانه یا آگاهانه پژوهشی تخلفات بروز از تا کندمی ترسیم

  .نماید یپیشگیر مقالات نویسندگان

 «پژوهش اخلاق موازین و منشور» از برگرفته منشور این
 ،ایران یفناور و تحقیقات ،علوم وزارت یفناور و پژوهش معاونت مصوب
 هحوز در موجود تجربیات و المللیبین شده پذیرفته انتشاراتی موازین

  .است پژوهشی میعل نشریات

 مقدمه .1

 موظف نشریات سردبیران و تحریریه هیئت یاعضا ،داوران ،نویسندگان
 چاپ هزمین در مرتبط یهامسئولیت و پژوهشی اخلاق اصول تمام هستند

 یداور ،نویسندگان توسط مقاله ارسال .باشند متعهد آن به و دانسته را
 هیئت یاعضا توسط مقاله رد یا قبول مورد در یگیرتصمیم و مقالات
 در و باشدمی حقوق این از تبعیت و دانستن منزلهبه سردبیر و تحریریه
 و اصول این به افراد این از یک هر یپایبند عدم احراز صورت

  .دانندمی خود حق را قانونی اقدام هرگونه نشریات ،هامسئولیت

 ’Authors) نویسندگان تعهدات و وظایف .2

Responsibilities)  

 و میعل صورتبه و بوده مجله تخصصی هزمین در باید ارسالی مقالات
  .باشد شده آماده مجله استاندارد مطابق ،منسجم

 (Original Research) اصیل پژوهش بایستی شده ارائه مقالات
 هاداده صحیح گزارش ،پژوهش در دقت .باشد مقاله نویسندگان / نویسنده

  .است میالزا مقاله در ،افراد سایر تحقیقات هدربردارند منابع ذکر و

 خود مقالات یمحتوا دقت و صحت مسئول نویسندگان / نویسنده
  .هستند

 مجله توسط آن مطالب ییدات معنی به مقاله چاپ .1 نکته
  .نیست

 یک «Duplicate Submission) ) مجدد »ارسال حق نویسندگان
 مجله هیچ در نباید آن از بخشی یا مقاله ،دیگر عبارتبه .ندارند را مقاله
 چاپ و یداور جریان در یا شده چاپ کشور از خارج یا داخل در یدیگر
  .باشد

 Overlapping) پوشانهم »انتشار به مجاز نویسندگان

Publication) و هاداده چاپ ،پوشانهم انتشار از منظور .نیستند 
 جدید عنوانبه یامقاله در تغییر میک با خود پیشین مقالات یهایافته
  .است

 مطالب از استفاده به نیاز صورت در اندموظف نویسندگان / نویسنده
 از پس نیاز صورت در و (Citation) دقیق دهیارجاع با را آنها ،دیگران
 که میهنگا .نمایند استفاده نیاز مورد منابع از ،صریح و کتبی اجازه کسب
 از باید ،گیردمی قرار استفاده مورد یدیگر پژوهشگر یهانوشته عین

 ،(»«) گیومه داخل آن گذاشتن نظیر ،مستقیم قول نقل علائم و هاروش
  .شود استفاده

 تمام اطلاعات و نام وجود به نسبت بایستمی مقاله مسئول نویسنده
 از غیر مینا نبودن و (نامبردگان از ییدات اخذ از پس) نویسندگان

  .کند حاصل اطمینان مقاله تهیه و پژوهش انجام در درگیر پژوهشگران

 « (Gift Authorship) یافتخار »مؤلف عبارت درج از .2 نکته
  .شود یخوددار « (Ghost Authorship) واقعی »مؤلف حذف

 را آن ،مقاله نویسندگان همه اینکه از است موظف مقاله مسئول نویسنده
 ،اندرسیده توافق به مقاله در خود جایگاه و آن ارائه به نسبت و مطالعه

  .کند حاصل اطمینان

 کلیه رضایت نویسندگان که است آن منزلهبه مقاله ارسال
 یهاپشتیبان میتما و کرده جلب را مقاله مکانی یا مالی یهاپشتیبان

  .اندنموده معرفی را مقاله مکانی یا مالی

 و خطا گونه هر وجود هنگامبه اندموظف نویسندگان / نویسنده
 به نسبت ،داده قرار آن جریان در را نشریه متولیان ،خود مقاله در دقتیبی

  .گیرند بازپس را مقاله یا و اقدام آن اصلاح

 مورد خام اطلاعات و هانمونه حفظ به ملزم نویسندگان / نویسنده
 ،مربوط نشریه در آن چاپ از پس سال یک تا ،مقاله تهیه در استفاده
  .هستند نشریه خوانندگان احتمالی سؤالات و انتقادات به گوییپاسخ جهت

 پژوهشی و انتشاراتی غیراخلاقی رفتار .3
 و انتشاراتی غیراخلاقی »رفتار از احتراز به موظف نویسندگان / نویسنده
 .هستند « (Research and Publication Misconduct) پژوهشی

 نشریات در مقاله چاپ یا ،ویرایش ،یداور ،ارسال مراحل از یک هر در اگر
 غیراخلاقی رفتار ،گردد محرز ذیل موارد از یکی وقوع ،آن از پس یا

 را آن با قانونی برخورد حق نشریه و شده محسوب پژوهشی و انتشاراتی
  .دارد

 غیر مطالب گزارش از است عبارت (Fabrication) :هاداده جعل
 ،آزمایشگاهی نتایج عنوانبه ساختگی یهانتیجه یا هاداده ارائه و واقعی

 نداده یرو آنچه غیرواقعی ثبت .شخصی یهاوایافته تجربی مطالعات
  .است تخلف این از هایینمونه ،مختلف مطالعات نتایج جایی به جا یا است

 یمعنا به هاداده تحریف (Falsification) :هاداده تحریف
 به هاستداده حذف و تغییر یا پژوهشی فرایند و ابزار ،مواد یکاردست
 داشته تفاوت واقعی نتایج با پژوهش نتایج تا گرددمی سبب که ینحو

  .باشند

 ،یعمد غیر استفاده به میعل سرقت (Plagiarism) :میعل سرقت
 استنادات یا و ادعا ،عبارات ،هاایده ،کلمات از ملاحظهبی یا و دانسته

 یا اثر صاحب ،اثر به مناسب استناد و توضیح و قدردانی بدون دیگران
  .شودمی گفته ایده سخنران

 یدیگر فرد ،نویسندگان / نویسنده که است آن منظور :میعل اجاره
 و دخل با ،پژوهش پایان از پس و گیرد کار به پژوهش انجام یبرا را

  .رساند چاپ به خود نام به را آن اندکی تصرف

 به نویسندگان / نویسنده غیرواقعی انتساب منظور :غیرواقعی انتساب
 اصل در نقشی که است پژوهشی یا آموزشی گروه یا مرکز ،مؤسسه
  .اندنداشته مربوطه پژوهش

  ((Reviewers’ Responsibility داوران وظایف .4
 :باشند داشته نظر در را ذیل نکات بایستمی ،مقالات بررسی در داوران
 و کیفی ارتقای ،بهبود منظوربه مقالات میعل و محتوایی ،کیفی بررسی

  .مقالات محتوایی



 یداور نپذیرفتن یا پذیرفتن بر مبنی نشریه سردبیر به رسانیاطلاع
 معرفی و (داور تخصص با مقاله موضوعی حوزه نبودن مرتبط لحاظ به)

  .یداور پذیرفتن صورت در جایگزین داور

 و مؤسسات ،اشخاص منافع که مقالاتی نپذیرفتن در ضرورت
 مشاهده آن در شخصی روابط یا و حاصل آن وسیلهبه خاص یهاشرکت

 آن نوشتن یا تحلیل و تجزیه ،انجام در که مقالاتی همچنین و شودمی
  .است داشته مشارکت

 کافی استدلال و میعل مستندات اساس بر بایستی مقالات یداور
 و مذهبی ،ینژاد ،صنفی ،شخصی ،یاسلیقه نظر اعمال از و شده انجام
  .گردد یخوددار مقالات یداور در غیره

 صورتیبه مقاله ضعف و قوت نقاط اعلام و مقاله دقیق ارزیابی
  .آموزشی و صریح ،سازنده

 به یپایبند و یمندعلاقه ،شناسیوقت ،گوییپاسخ ،یپذیرمسئولیت
  .دیگران حقوق رعایت و یافهرح اخلاق

  .شخصی سلیقه اساس بر مقاله بازنویسی و اصلاح عدم

 ،تحقیقات کلیه به مقاله کامل دهیارجاع از اطمینان حصول
 همچنین و است شده استفاده مقاله در که هاییقول نقل و موضوعات

  .مرتبط شده چاپ تحقیقات در نشده ارجاع موارد ییادآور

 یبرا مقالات در موجود جزئیات و اطلاعات بازگویی از احتراز
  .دیگران

 به آن جدید مفاهیم یا هاداده از ،مقاله انتشار از قبل ندارد حق داور
 یاعتبارسازبی یا انتقاد یبرا یا دیگران یا خود یهاپژوهش علیه یا نفع

 انتشار حق داور ،مقاله انتشار از پس همچنین .کند استفاده نویسندگان
  .ندارد ،است شده چاپ مجله توسط آنچه از فراتر را جزئیات

 فرد به را مقاله یک یداور ،مجله سردبیر مجوز با بجز ندارد حق داور
 یکمیلت تحصیلات دانشجویان یا میعل هیئت همکاران جمله از یدیگر
 گزارش در باید نموده کمک مقاله یداور در که کسی هر نام .بسپارد خود
  .گردد ثبت مجله مدارك در و ذکر سردبیر به یداور

 حال در مقالات با رابطه در نویسندگان با مستقیم تماس اجازه داور
 دفتر طریق از فقط مقالات نویسندگان با تماس هرگونه .ندارد را یداور

  .گرفت خواهد انجام مجله

 و پژوهشی« و انتشاراتی غیراخلاقی »رفتار گزارش ارائه یبرا تلاش
  .نشریه سردبیر به مربوطه مستندات ارسال

 Editorial) تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر وظایف .5

Board Responsibilities)  

 کیفیت ارتقای و نشریه حفظ باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .دهند قرار خود اصلی هدف را آن

 تربیش هرچه معرفی جهت در باید تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 از مقالات چاپ و بکوشند المللیبین و دانشگاهی جوامع در نشریه

  .دهند قرار خود کار اولویت در را المللیبین مجامع و دیگر یهادانشگاه

 دچار خود مقالات چاپ در نباید تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .شوند افراط و خواهیسهم حس

 از پس مقاله یک رد یا قبول و داوران انتخاب مسئولیت و اختیار
  .است مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر عهده بر داوران نظر کسب

 یاحرفه نظر از بایستی مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 روحیه یدارا همچنین و متعدد انتشارات یدارا و متخصص ،نظر صاحب

 یپایبند ،طرفیبی و انصاف ،جوییحقیقت ،گوییپاسخ ،یپذیرمسئولیت
 و یجد صورتبه و باشند دیگران حقوق رعایت و یاحرفه اخلاق به

 مشارکت آن مداوم بهبود و مجله اهداف به نیل یراستا در مسئولانه
  .نمایند

 بانک یک که ودرمی انتظار تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر از
 اساس بر مرتب طوربه و تهیه مجله یبرا مناسب داوران از اطلاعاتی

  .نمایند روز به را آن داوران عملکرد

 شایسته داوران انتخاب در بایستی تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 التزام و یکار و میعل هتجرب ،یسرآمد ،تخصصی هزمین به توجه با

  .ورزند اهتمام اخلاقی

 از ،استقبال مستدل و عمیق یهایداور از باید مجله سردبیر
 ،مغرضانه یهایداور با و یجلوگیر ضعیف و سطحی یهایداور
  .برخوردکند میزتحقیرآ یا اساسبی

 آرشیو و ثبت به نسبت باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 میاسا داشتن نگاه محرمانه و میعل اسناد عنوانبه مقالات یداور اسناد

  .دهند انجام را لازم اقدام مقاله هر داوران

 نتیجه سریع اعلام به موظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 مسئول نویسنده به مقاله رد یا پذیرش مورد در نهایی یگیرتصمیم
  .هستند

 در موجود اطلاعات کلیه باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 بحث و دادن قرار دیگران اختیار در از و نموده تلقی محرمانه را مقالات
  .نمایند احتراز دیگران با آن جزئیات درباره

 منافع تضاد بروز از اندموظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
(Conflict of interests) ارتباط هرگونه به توجه با ،یداور روند در 

 بر بالقوه طوربه است ممکن که مالی و دانشگاهی ،یتجار ،شخصی
  .کنند یجلوگیر ،بگذارد تأثیر شده ارائه مقالات نشر و پذیرش

 و انتشاراتی اخلاق از عدول به متهم آثار است موظف مجله سردبیر
 دقت با را شودمی گزارش دیگر نحو هر به یا داوران یسو از که پژوهشی

  .نماید اقدام خصوص این در نیاز صورت در و نموده بررسی جدیت و

 چاپ مقالات سریع حذف به نسبت است موظف مجله سردبیر
 و انتشاراتی اخلاقی غیر »رفتار آنها در شود مشخص که یاشده

 مراجع و خوانندگان به شفاف رسانیاطلاع و است داده رخ پژوهشی«
  .نماید اقدام مربوطه نمایی نمایه

 و بررسی به نسبت اندموظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 مقالات یبرا ،خوانندگان به شفاف رسانیاطلاع و اصلاحیه سریع چاپ
  .نمایند اقدام ،است شده یافت خطاهایی آنها در که یاشده چاپ

 هایرنظ مستمر طوربه باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 یهاسیاست بهبود مورد در مجله داوران و خوانندگان ،نویسندگان

  .شوند جویا را مجله محتوایی و شکلی کیفیت و انتشاراتی
 منابع

 وزارت یفناور و پژوهش معاونت مصوب پژوهش اخلاق موازین و منشور .1
  .یفناور و تحقیقات ،علوم

2. Committee on Publication Ethics, COPE Code of 
Conduct, www. publicationethics. org.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 دارد: فعالیت زیرهای محور درپژوهی در تعلیم و تربیت فناوری و دانش مجله

  های جدید و آموزش و یادگیری مجازی، الکترونیکی و ترکیبیفناوری -

 آموزش از دور ، سازی ابزارهای مرتبط با یادگیری مجازی و الکترونیکیهنجاریابی و بومی -

  آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی -

  پژوهی در تعلیم و تربیتبوط به فناوری و دانشدانش مر -

  ارزیابی کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت -

  های نوین آموزش و ارزشیابی در تعلیم و تربیتروش -

  ریزی و کاربرد فناوری در تعلیم و تربیتگسترش دانش برنامه -

  های مناسبهای مبتنی بر فناوری در تعلیم و تربیت و ارائه راه حلها و روشچالش -

های مختلف با تمرکز بر فناوری و ها و دستاوردهای در زمینههای نظری و عملی، مدلانتشار یافته -

  پژوهی در تعلیم و تربیتدانش

 های تحقیق معتبر و ایجاد یک شبکه تعاملی بین محققان و دانش پژوهان دانشگاهیارائه روش -

  در هزاره سوم تلفیق نظریه و عمل و فناوری و تعلیم و تربیت  -

 تدریس آنلاین و تحولات مدیریت مدرسه و کلاس درس -



 چاپ و رشیپذ طیشرا
 آدرس به مجله الکترونیکی سامانه طریق از منحصراً مقاله ارسال

http://t-edu.journals.pnu.ac.ir شودمی انجام.  

 مقاله پذیرش شرایط

 هجنب دارای و نشریه تخصصی هزمین در باید ارسالی هایمقاله .1
 نویسندگان یا نویسنده پژوهشی کار حاصل و پژوهشی یا آموزشی

 با دانشجویان هایرساله و هانامهپایان از برگرفته هایمقاله .2 .باشد
 و راهنما استاد هییدیات با و دانشجو و مشاوران ،راهنما استاد نام

 مقاله موضوع گرفتن قرار بر علاوه .3 .شودمی منتشر وی مسئولیت
 ایهمجل هیچ در نباید آن از بخشی یا مقاله ،مجله تخصصی دامنه در
 یا باشد شده منتشر یا بوده بررسی حال در کشور از خارج یا داخل در

 شده ارائه مقالات .باشد نشده ارسال هانشریه سایر برای زمانهم
 داخلی هایرنامیس ،هاسمپوزیوم ،هاکنگره در مقاله خلاصه صورتبه
 کامل مقاله قالب در تواندمی ،باشد شده منتشر و چاپ که خارجی و

 هایمقاله حال این با) است فارسی نشریه میرس زبان .4 .شوند ارائه
 ترجمه هایمقاله .5 .(بود خواهد بررسی قابل نیز انگلیسی زبان به

 یا رد در نشریه .6 .بود نخواهد پذیرش قابل دیگر هایزبان از شده
 و است آزاد شده پذیرش هایمقاله اصلاح یا تلخیص ،ویرایش ،قبول

 و صحت مسئولیت .7 .است معذور دریافتی هایمقاله بازگرداندن از
 و آراء مسئولیت و حقوقی و میعل لحاظ به مقاله مطالب سقم

 چاپ و است مکاتبات مسئول هنویسند هعهد به شده ارائه هایرنظ
 -میعل هایمقاله .8 .نیست آن مطالب تمام ییدات معنی به مقاله

 صورتی در تخصصی هایهزمین در مجرب نویسندگان از مروری
 خاصی نوآوری و شده استناد معتنابه منابع به که شودمی پذیرش
 از پس شده داده انصراف یا شده رد هایمقاله اصل .9 .باشد داشته
 مسئولیتی گونههیچ مجله و شد خواهد خارج مجله آرشیو از ماه شش

 بایستی ارسالی هایمقاله ینیچحروف .10 .داشت نخواهد آن قبال در
 سطور میان و ستون دو میان تقریبی فاصله با ،ستونه دو ،4A کاغذ در
 قلم با لاتین هایمتن برای ،12 نازك B Mitra قلم با سانتیمتر 1

Times New Roman 1 سطور میان تقریبی فاصله با 11 نازك 
 تقریبی فاصله با ،B Badr 12 قلم با عربی هایمتن برای و سانتیمتر

 یا Word 2003-2007 محیط در ،سانتیمتر 1 سطور میان
 فاصله و راست و چپ از سانتیمتری 2 فاصله با و بالاتر هایویرایش

 هایردستو .11 .شود انجام کاغذ پایین و بالا از سانتیمتری 3
 فاصله گذاشتن مثال طوربه .شوند رعایت متن نوشتار در گذارینقطه
 از بعد ولی ،نیست لازم (؟) پرسش علامت و ()، کاما ،(.) نقطه از قبل
 هجمل از همقال صفحات هکلی .12 .است میالزا فاصله یک درج ،آنها

 قطع دارای ،باشندمی تصویر // جدول  شکل دارای که صفحاتی
 با همراه هامقاله حجم حداکثر و باشد صفحه شماره و یکسان
 .13 .باشد بیشتر (کلمه 6000) صفحه 20 از نباید نمودارها و هاجدول

 هایمقاله به و شودمی دریافت نشریه پایگاه طریق از منحصراً هامقاله

 داده اثر ترتیب نشریه الکترونیک پست یا نامه طریق از شده ارسال
 مقاله حاوی نشریه از ایهنسخ مقاله چاپ از پس .14 .شد نخواهد

 ارسال مکاتبات مسئول هنویسند برای ،نویسندگان تعداد به نظر مورد
 باشد: زیر هایبخش دارای بایستی ارسالی هایمقاله .15 .شد خواهد

 :شد خواهد ارسال اطلاعات مقاله هر همراه :مقاله شناسه

 انگلیسی و فارسی به مقاله کامل عنوان -
 سهم انمیز ترتیببه نویسندگان / نویسنده خانوادگی نام و نام -

 به) نویسندگان / نویسنده تحصیل یا اشتغال محل و میعل همرتب و
  (انگلیسی و فارسی
 انگلیسی و فارسی به مکاتبات مسئول هنویسند کامل نشانی -

 نشانی و دورنگار ،همراه ،ثابت تلفن شماره -پستی نشانی شامل)
  (الکترونیکی

 در) مالی مخارج کنندهنمیتأ همؤسس نام نمودن مشخص -
  (وجود صورت

 در که مقاله عنوان فارسی: به مقاله کامل عنوان اول: هصفح

 بیانگر و بوده گویا و خلاصه باید شودمی نوشته اول صفحه وسط
 نگارنده میاسا درج از .نکند تجاوز کلمه 20 از و باشد تحقیق موضوع

  .شود اجتناب مقاله اول صفحه در (گان)
 مقاله محتوای از جامعی و مختصر شرح شامل فارسی: هچکید -

 چکیده .است گیرینتیجه و هاروش ،هاهدف ،مسئله طرح بر تأکید با
 از بخش این .شود تنظیم کلمه 250 در حداکثر و پاراگراف یک در

 نتایج ترینبرجسته و کار روش گویای باید اختصار عین در مقاله
 شکل ،جدول ،نشده تعریف اختصاری کلمات از استفاده بدون تحقیق

  .باشد منابع و
 نحوی به کلیدی واژگان (واژه 7 تا 3) فارسی: کلیدی واژگان -
 (Index) موضوعی فهرست هتهی جهت آنها از بتوان که گردند تعیین

  .نمود استفاده
 برگردان) انگلیسی: واژگان کلید و Abstract انگلیسی هچکید -
  (فارسی هچکید کلیدی واژگان و متن ،عنوان کامل

 مرور و مسئله طرح با باید مقدمه ها:صفحه سایر

 خصوصبه و کند توجیه را پژوهش هدف ،شده انجام هایپژوهش
  .نماید بیان واضح طوربه را تحقیق در نوآوری

 و شناسایی هایروش توضیح :(شناسیروش) هاروش و مواد -
 آماری طرح و پژوهش اجرای هشیو ،رفته کار به لئوسا و مواد ،ارزیابی

 اجرای هنحو و زمان ،محل مشخصات آن در و بوده گویا کاملاً باید
 آماری تحلیل و پردازش و هاداده آوریجمع روش با همراه آزمایش

 ارائه به فقط و پرهیز جزئیات شرح از المقدورحتی .شوند ارائه آنها
 که خاصی موارد یا ابداعی هایروش .شود اکتفا مأخذ ذکر با اصول
 .شوند داده شرح کامل طوربه است شده گرفته کار به بار اولین برای

 کیفی و میک نتایج اصولی و منطقی هارائ برای ها:داده و اطلاعات
 بندیطبقه و نمودار و جدول از استفاده با نیاز صورت در) آمده دستبه



 

 تشکیل جدول متن و هاسرستون ،عنوان ،شماره از جدول هر .(نتایج
 جدا جدول عنوان و شماره از افقی خط یک با جدول هر .شودمی
 در و جدا جدول متن از افقی خط یک با هم جدول ستون سر .شودمی
 جداول متن داخل در .گردد ترسیم افقی خط یک نیز جدول متن زیر
 و (ها) جدول اعداد هکلی .شود خودداری افقی و عمودی خطوط درج از

 جدول هر عنوان .شوند تنظیم راست به چپ از و انگلیسی به نمودارها
 و »جدول« هکلم از پس ،عنوان درج برای .شود درج آن بالای در

 نمودارها و جداول ارسال از .گردد ذکر عنوان سپس و نقطه ،آن هشمار
  .گردد خودداری تصویر صورتبه

 با آمده دستبه نتایج تحلیل و تجزیه بحث: و گیرینتیجه -
  .هاپژوهش سایر هاییافته و پژوهش هدف به توجه

 در) نمودارها و هاجدول ،هاعکس هشمار به مقاله متن در -
  .گردد مشخص آنها محل و شود اشاره دقت با (وجود صورت

 و شکل ،جدول ،نوشتار صورتبه و مأتو باید بحث و نتایج -
 مرتبط و مستند میعل منابع به استناد با مقاله نتایج .گردد ارائه نمودار

 و میعل جدید نتایج و گرفته قرار تحلیل و بحث مورد ،مقاله موضوع با
 عددی نتایج .گردند ارائه روشن دلایل با و دقت به تحقیق در نوآوری

  .شوند ارائه (جدول یا شکل) صورت یک به تنها ،موضوع یک
 گذارینام «شکل» هواژ با تصاویر و نمودارها ،هاشکل هکلی -

 ،شکل هر عنوان درج برای .شود درج آن زیر در شکل عنوان و شده
 .گردد ذکر عنوان سپس و نقطه ،آن هشمار و شکل هکلم از پس

 با ،جداگانه صورتبه و تهیه بالا کیفیت و وضوح به باید هاعکس
  .شوند آورده مقاله هایانت در DPI 300 یا JPG فرمت
 (ها) نمودار و (ها) تصویر ،(ها) شکل ،(ها) جدول هشمار -

 آنها هشمار گیریرقرا محل و تعیین مقاله در آنها نتایج هارائ ترتیببه
  .باشدمی مقاله متن در ذیربط نتایج هارائ از پس

 میعل هایروش از یکی به آماری هایبررسی و نتایج -
 به منجر %1 و %5 سطوح در آماری محاسبات چنانچه .شوند منعکس
 شوند داده نشان ستاره دو و یک با ترتیببه باشند شده معنادار اختلاف

  .شوند مشخص ns علامت با نباشد معنادار اختلاف کهصورتی در و
 تنظیم سطر چهار در حداکثر که بخش این در سپاسگزاری: -

 تحقیق انجام یا راهنمایی در که حقوقی و حقیقی اشخاص از ،شودمی
 نقش تحقیق لوازم و امکانات ،بودجه نمیتأ در یا اندنموده مساعدت

  .گردد سپاسگزاری ،اندداشته مؤثری
  .شود ذکر پانوشت در خارجی هاینام و مفاهیم فارسی معادل -
 روش به پرانتز داخل مقاله متن در مأخذ ارجاع مؤاخذ: و منابع -
APA منبع کامل مشخصات مراجع قسمت در و شود مشخص 

 در ،متن در شده استفاده منابع فقط .شود آورده الفبا حروف ترتیببه
 بوده معتبر و مستند باید منابع .شوند ارائه استفاده مورد منابع فهرست

 5/0 تورفتگی با (گان) نویسنده خانوادگی نام الفبای حروف ترتیببه و
 .شوند مرتب (Hanging) آن از بعد و دوم خطوط برای مترسانتی

 منبع انتشار سال و (گان) نگارنده به ارجاع با مقاله متن در منابع ذکر
 ،شودمی استفاده نویسنده یک مختلف اثر چند از وقتی .گیرد صورت
 (جدید به قدیم از) آنها انتشار سال ترتیببه هامقاله این گذاریشماره
 در آنها استاندارد نام اساس بر باید مجلات مخفف نام .گیرد انجام
  .شوند درج منابع فهرست در ISSN لیست

 

 متن داخل در ارجاع هنحو
 / نویسنده خانوادگی نام) دارد: نویسنده چند یا یک که منابعی برای -

  (صفحه سال: ،نویسندگان
 نقل) است: شده قول نقل دیگران هنوشت از که منابعی برای -

  (صفحه سال: ،...از
 ،html فایل نام یا نویسنده خانوادگی نام) اینترنتی منابع برای -
 (سال ،ماه ،روز صورتبه دسترسی تاریخ یا تاریخ

 

 مقاله پایان در منابع قسمت در ارجاع هنحو
 از ناشر یا نشر تاریخ ،نویسنده نبودن مشخص صورت در توجه:)

  .(شود استفاده جابی و تابی ،نابی هایعبارت
 .(انتشار سال) .نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام کتاب:-
  .چاپ یا ویرایش نوبت .ناشر نشر: محل .کتاب عنوان

 منتشر نهادها یا هاسازمان عنوان با مؤلف جایبه که کتابی -
 نشر: محل .کتاب عنوان ،(انتشار سال) .نهاد یا سازمان نام است: شده

  .چاپ یا ویرایش نوبت .مؤلف

 که مقاله مجموعه یک از ایهمقال یا کتاب یک از فصلی -
 را آن معینی افراد یا مؤسسه اما شده نوشته مختلف افراد هوسیلبه

 سال) .نویسندگان / نویسنده نام اند:رسانده چاپ به و گردآوری
 همجموع نام ،(گردآورندگان) گردآورنده نام .مقاله عنوان .(انتشار

 درج آن در مقاله یا کتاب فصل که هاییصفحه هشمار) ،مقالات
  .ناشر نشر: محل .(شده

 .(انتشار سال) .کتاب عنوان: ندارد خاصی مؤلف که کتابی -
  .چاپ یا ویرایش نوبت .ناشر نشر: محل

 .نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام شده: ترجمه کتاب -
 / مترجم خانوادگی نام و نام .فارسی به کتاب عنوان .ترجمه سال)

  (.ناشر نشر: محل .مترجمان
 عنوان .(سال) .نامهپایان هنگارند نام ،خانوادگی نام نامه:پایان -

  .دانشگاه .منبع بودن نامهپایان ذکر .نامهپایان

 عنوان (سال) نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام مقاله: -
 هشمار ،شماره یا دوره ،سال ،امتیاز صاحب .نشریه نام ،مقاله

  .شده درج آن در مقاله که هاییصفحه

 نویسنده نام ،خانوادگی نام ها:روزنامه در شده چاپ هایمقاله -
  .صفحه هشمار ،روزنامه نام مقاله؛ عنوان (ماه ،روز ،سال)



 عنوان (سال) نویسنده نام ،خانوادگی نام شده:ترجمه همقال -
 ایهنشری نام (مترجم عنوان ذکر با مترجم خانوادگی نام و نام) ،مقاله

 یا دوره ،سال ،امتیاز صاحب .شده درج آن در شدهترجمه همقال که
  .هاصفحه هشمار ،شماره

 منابع یا وب جهانی هشبک طریق از دسترس قابل منابع

 الکترونیکی

 .کتاب عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام مقالات: همجموع و کتاب -
 موجود صورت در ویرایش آخرین تاریخ .انتشار تاریخ ،ناشر نشر: محل
  .مشاهده تاریخ ،OnLine.، DVD شود مشخص رسانه نوع بودن؛

 نام فشرده: دیسک روی بر مقالات مجموعه و کتاب -
 نشر: محل [CD-ROM] .کتاب عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی

  .انتشار تاریخ ،ناشر
 ،نامه«پایان »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام نامه:پایان -
 .رسانه نوع .دفاع سال ،دانشگاه ،دانشکده نام ،رشته و تحصیلی مقطع

OnLine، مشاهده تاریخ.  

 .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام مقالات: هچکید -
 در) صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .چکیده هواژ ذکر

  .مشاهده تاریخ ،.OnLine رسانه نوع .(بودن موجود صورت
 »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام نار:میس یا کنفرانس همقال -
 ،ماه ،روز برگزاری تاریخ و محل) همایش یا نارمیس عنوان .مقاله«

 صورت در) صفحه هشمار ویرایش: آخرین یا انتشار تاریخ .(سال
  .مشاهده تاریخ ،رسانه نوع .(بودن موجود

 خانگی: صفحات یا هاسایت طریق از دسترس قابل هایمقاله -
 هصفح یا سایت نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام

  .مشاهده تاریخ ،.Online شدن روزآمد آخرین یا انتشار تاریخ .خانگی

 .نویسنده نام ،خانوادگی نام الکترونیکی: مجلات هایمقاله -
 صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .مقاله« »عنوان

Online.، مشاهده تاریخ.  
 نام فشرده: دیسک روی بر الکترونیکی مجلات هایمقاله -

 [CD-ROM] ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی
  .صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره (بودن موجود صورت در)

 نام ،خانوادگی نام چاپی: مجلات الکترونیکی هایمقاله -
 هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده
  .مشاهده تاریخ .(بودن موجود صورت در) صفحه

 فشرده: دیسک روی بر چاپی مجلات الکترونیکی هایمقاله -
 .واژه ذکر ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام

[CD-ROM] صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره 

 صاحب نام ،خانوادگی نام خاص: شخصی به متعلق اطلاعات -
 ،رسانه نوع .Homepage اصلی هصفح هواژ ذکر .اصلی هصفح
  .مشاهده تاریخ

 فایل« »نام .فایل صاحب نام ،خانوادگی نام صوتی: فایل -
Sound File، فایل فرمت ذکر Online.، مشاهده تاریخ.  

 فایل« »نام .فایل صاحب نام ،خانوادگی نام تصویری: فایل -
Image File، فایل فرمت ذکر Online.، مشاهده تاریخ.  

 فایل فرمت ذکر ،Video File فایل« »نام ویدیویی: فایل -
Online. مشاهده تاریخ «.دسترسی »نشانی.  

 »نشانی .نامه هفرستند نام ،خانوادگی نام الکترونیکی: پست -
 »موضوع .سال ،ماه ،روز ،نامه ارسال تاریخ «.فرستنده الکترونیکی

 .گیرنده« الکترونیکی »نشانی .نامه هگیرند ،خانوادگی نام و نام نامه«
  .سال ،ماه ،روز ،نامه ارسال تاریخ

 و نشده تهیه راهنما این مندرجات اساس بر که مقالاتی -
  .شد نخواهند بررسی ،باشند نداشته مطابقت

 به پیگیری و میاسا ترتیب ،میعل نظر از مقاله هر مسئولیت -

 هتعهدنام باید مسئول هنویسند .بود خواهد آن مسئول هنویسند عهده
 نویسندگان میتما امضای اخذ از پس و دانلود سایت از را مقاله ارسال

  .نماید ارسال مجله هدبیرخان به

 هنسخ در که صورتی همان به مقاله نویسندگان ردیف و تعداد -
 و است قبول مورد ،شده مشخص مجله دفتر به ارائه زمان و اولیه

 داوری از قبل فقط نویسندگان میاسا ترتیب در تغییر یا حذف تقاضای
 قابل امر علت اعلام و نویسندگان میتما کتبی درخواست با و نهایی

  .است بررسی

 داوران هیئت همکاری با و تحریریه هیئت هوسیلبه مقالات -
 چاپ نوبت در مجله ضوابط طبق ،تصویب صورت در و شده ارزیابی

 ،قبول یا رد در مجله داوران و تحریریه هیئت .گرفت خواهند قرار
 دارای ،(گان) نویسنده درخواست هرگونه بررسی و مقالات اصلاح
  .باشندمی کامل اختیار

 و ویراستاری داوری مراحل اتمام از پس مقاله پذیرش گواهی -
 اطلاع به و صادر مجله سردبیر هوسیلبه تحریریه هیئت نهایی تصویب
  .رسید خواهد مسئول هنویسند
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 A B S T R A C T 

The present study aims to investigate the effect of flipped teaching on students’ 
academic burnout and motivation in fourth grade of primery school. It was done 
quantitatively and with a semi-experimental method, a pre-test-post-test design 
with a control group. The statistical population included all the fourth grade of 
primery school students studying in the academic year of 1401-1400 in Babolsar 
city, numbering 1726 people. The research sample was selected from the fourth 
grade as a replacement random sampling and 30 people, 15 people in control 
group and 15 people in experimental group. The data was collected by using 
Maslach's academic burnout and Schaufeli et al.’s academic motivation 
questiommaire (2002). Based on Cronbach's alpha, reliability of the academic 
motivation questionnaire was 0.94, self-endowment factor was 0.92, and 
attraction factor was 0.79, and its validity was confirmed by factor analysis and 
Cronbach's coefficient. The reliability and validity of Maslach's academic 
burnout questionnaire was confirmed based on internal consistency and retesting. 
Cronbach's alpha coefficient for the subscales of emotional exhaustion was 0.88, 
doubt was 0.90, and self-efficacy was 0.84, which indicated the appropriate 
reliability of this tool. The factorial validity of the test was also calculated by 
factor analysis and varimax rotation. The obtained alpha coefficient for divergent 
validity for emotional exhaustion, doubt and self-efficacy subscales was -0.21, -
0.53 and -0.32 respectively. Descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean and standard deviation were used to analyze the data. Inferential statistics 
including multivariate analysis of variance and univariate analysis of variance 
were used, respecting the assumptions of normality and homogeneity of variances. 
The data was analyzed by using SPSS software version 25 and a significance level 
of 0.05. The results indicate that flipped classroom has been effective on the 
variables of emotional exhaustion, academic apathy, academic inefficiency and 
the overall score of academic burnout (P<0.05). That is, using flipped learning in 
the classroom reduces academic burnout among students. Also, flipped classroom 
has been effective on the variables of strength, dedication, absorption and the 
overall score of academic motivation (P<0.05). That is, the use of flipped 
classroom increases students' academic motivation. So the research shows that 
flipped classroom has an effect on  students’ burnout and academic motivation, 
that is, the more the flipped classroom is used in the teaching and learning 
processes, the academic burnout and its components will decrease and academic 
motivation and its components increase. 
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 نشریه علمی
 

 پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

 هپای آموزاندانش یلیتحص اقیو اشت یمعکوس بر فرسودگ وهیبه ش سیتدر ریتأث

 ییچهارم ابتدا
 

 3یرمضانپور مرزونفاطمه  ،2بلترک ینیعابد منتیم، *1عمران یصالح میابراه
 

 چکیده

ی هپای آموزاندانش یلیتحص اقیو اشت یمعکوس بر فرسودگ یوهیبه ش سیتدر ریتأثهدف پژوهش حاضر بررسی 
آزمون با گروه پس -آزمونآزمایشی، طرح پیشیی است. پژوهش به صورت کمی و با روش نیمهابتدا یدوره چهارم

ابتدایی در سال تحصیلی  یچهارم دوره یآموزان پایهدانش یآماری شامل کلیه یهکنترل صورت پذیرفت. جامع
گیری چهارم به صورت نمونه یپژوهش از پایه یمونهنفر بودند. ن 1726در شهر بابلسر به تعداد  1401-1400

های پژوهش ب شد. دادهنفر در گروه آزمایش، انتخا 15نفر در گروه کنترل و  15نفر،  30تصادفی جایگزینی و تعداد 
( 2002اشتیاق تحصیلی شافلی و همکاران ) ( و2002فرسودگی تحصیلی مسلش ) یاستفاده از پرسشنامهبا 

و عامل  92/0، عامل وقف خود 94/0اشتیاق تحصیلی بر اساس آلفای کرونباخ  یآوری شد. پایایی پرسشنامهجمع
 یمحاسبه شد و روایی آن با تحلیل عاملی و با ضریب کرونباخ تأیید شد. پایایی و روایی پرسشنامه 79/0جذب 

ای کرونباخ . ضریب آلففرسودگی تحصیلی مسلش بر اساس روش همسانی درونی و بازآزمایی مورد تأیید قرار گرفت
به دست آمد که نشان از  84/0و خودکارآمدی  90/0و تردید ، شک 88/0های خستگی عاطفی مقیاسبرای خرده

پایایی مناسب این ابزار داشت. روایی عاملی آزمون نیز به روش تحلیل عوامل و چرخشواریمکس محاسبه شد. ضریب 
های خستگی عاطفی، شک و تردید و خودکارآمدی به ترتیب اسمقیآمده برای روایی واگرا برای خردهدستآلفای به

 نیانگیدرصد، م ،یشامل فراوان یفتوصی آمار از هاداده لیو تحل هیجهت تجزبه دست آمد.   -32/0و  -53/0، -21/0
با  رهیتغمتک انسیوار لیو تحل رهیچندمتغ انسیوار لیشامل تحل یو انحراف استاندارد استفاده شد. از آمار  استنباط

 در SPSSافزار  با استفاده از نرم هالیاستفاده شد. تحل ها نیزانسیوار یبودن و همگننرمال هایمفروضه تیرعا
 ،یجانیه یخستگ یرهایمعکوس بر متغ ستدری . نتایج حاکی از آن است کهدیانجام گرد 05/0 یسطح معنادار

(؛ یعنی استفاده P<05/0ی مؤثر بوده است )لیتحص یفرسودگ یکل یو نمره یدرس یناکارآمد ،یلیتحص یعلاقگیب
تدریس به شود. همچنین آموزان میاز تدریس معکوس در کلاس موجب کاهش فرسودگی تحصیلی در دانش

موثر بوده است  یلیتحص اقیاشت یکل یوقف خود، جذب و نمره ،یرومندین یرهایبر متغ معکوس یشیوه
(05/0>P ؛)شود. درنتیجه آموزان مییعنی استفاده از تدریس معکوس موجب افزایش اشتیاق تحصیلی در دانش

آموزان اثر گذار است؛ یعنی معکوس بر فرسودگی و اشتیاق تحصیلی دانشی شیوهدهد تدریس بهپژوهش نشان می
شتر استفاده شود، فرسودگی تحصیلی معکوس بیی هر چه در فرایندهای یاددهی و یادگیری از روش تدریس به شیوه

 یابد.افزایش میهای آن آموزان کاهش و اشتیاق تحصیلی و مؤلفههای آن در دانشو مؤلفه

انسانی و  استاد گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم 1 
 .اجتماعی، دانشگاه مازندران، بابلسر، مازندران، ایران

تربیتی، دانشکده علوم انسانی و دانشیار گروه علوم  2
 .اجتماعی، دانشگاه مازندران، بابلسر، مازندران، ایران

درسی، دانشکده  کارشناس ارشد مطالعات برنامه 3
انسانی و اجتماعی، دانشگاه مازندران، بابلسر،  علوم

 .مازندران، ایران
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 همقدم
 ،شودیارائه م یکه در قالب آموزش رسم یلاتیدر سراسر جهان، تحص

گردد و از یمحسوب م یتوسعه اجتماع ریدر مس یاساس ایمرحله
 از کودکان .(2020و همکاران،  1اویو)برخوردار است تیحداکثر اهم

ای مدرسه مداوم و شدید هایمسئولیت و وظایف با پایین سنین همان
 روزافزون مشکلات و یندهاآفر این بر باید و شوندمی روبرو و تحصیلی

 از بیش انتظارات و هاخواسته افزودن که شودمی تصور .کنند غلبه
که ، تحصیلی مشکلات به معلمان و والدینتوسط آموزان دانش حد

د؛ شومی کودکان در جسمی و ذهنی روانی، علائم برخی بروز موجب
 خستگی، نظر از شود،می محسوب تحصیلی فرسودگی
) شودمی مشهود کودکان در آنها صلاحیت در زدایی و تردیدشخصیت

 منابع به مربوط استرس حد از بیش مقادیر. همچنین (2009، 2سالملا
 تحصیلی فرسودگی سبب تواندمی زااسترس عوامل سایر یا تحصیلی

 عاطفی و در نتیجه آن خستگی دچار فرد آن در که حالتی شود،
و همکاران،  3سکوداوا)کند اهمیت احساسهای خود را کمموفقیت

 نشان تحصیلی فرسودگی مورد در مطالعاتطور همین (.2017
 بر جهات بسیاری از تواندمی ویژگی منفی این که دهدمی

 در تحصیلی فرسودگی منفی پیامدهای. بگذارد تأثیر آموزاندانش
، 4آیپیشود) نمایان می کلاس کردن ترک و کردنغیبتبا  مدرسه
 دارد، ارتباط تحصیل ترک با آموزاندانش تحصیلی فرسودگی(. 2012

 روی بر و شود شخصی رفاه و سلامتی کاهش به منجر تواندمی
و  5استولیکر) گذاردمی منفی تأثیر آموزاندانش تحصیلی کلی تجربه
 تحصیلی بالای هایخواسته و الزامات (. همچنین2015، 6لفرنییر

در فراگیران  ای کهگونه، بهشودمیتحصیلی  فرسودگیسبب ایجاد 
پیدا  وظایف به نسبت بدبینانه و احساسات ایجاد منفی نگرش

 نشان هاپژوهش(. علاوه بر این 2020، 8و بورداس 7سوپرویا کنند)می
 فاقد فراگیران، شودمی وارد زیادی فشار وقتی است کهداده 

 شوندمی تحصیلی فرسودگی مستعد کافی، حمایتی سازوکارهای
آوری مناسب ندارند و برخی همگان تاب (.2022و همکاران،  9هیتنن)

 
1. Oyoo 

2. Salmela 

3. Skodova 

4. Aypay 

5. Stoliker  

6. Lafreniere 

7. Supervía  

8. Bordas 

9. Hyytinen 

10. Al Serhan  

11. Houjeir 

12. Meier 

سطح استرس شوند. چرا که از فراگیران دچار فرسودگی تحصیلی می
 (2020، 11و هوجیر 10السرهاناست)  متفاوت گرید فردبه  فردیاز 

آیند و در مقابل فرسودگی تحصیلی، اشتیاق تحصیلی عامل خوش
شود. عاطفی دیگری هم در دوران تحصیل در فراگیران برجسته می

جهت به  ریفراگ کی یانرژ، علاقه و توجه زانیبه م یلیتحص اقیاشت
که  یرانفراگی شود.اطلاق میخود  یلیتحص یهاتیثمر رساندن فعال

بر موضوعات و  یشتریداشته باشند تمرکز و توجه ب یلحصیت اقیاشت
و  نیبه قوان ،انتخاب شدند یریادگیعنوان اهداف که به ییهالهأمس

 رفتارهای از کنند وس میاحسا یشتریمقررات مدرسه دانشگاه تعهد ب
ها و در آزمون یحت .کنندیم زیپرهه و ناسازگاران، ناهنجار نامطلوب

 اقیاشت .(2020، 13و کیم 12میر)دهندیبهتر نشان م یامتحانات عملکرد
 مجذوب شاملترتیب باشد که بهبعدی می، یک مفهوم سهیلیتحص

 لیتحصشدن در  فو وق لیبه تحص اشتیاق داشتن ،14شدن به تحصیل
جهت  یبرا یمهمهای اشاره ،لیبه تحص اقیاشتهمچنین  .است

و همکاران،  15بایوسیدارد) یشغل ی واجتماع ی،لیتحص یهاکامیابی
 مثبت فراگیران نظیر رفتارهای با مدرسهبه  آموزدانشاشتیاق ( 2010
محیط و  با شناختیروان ارتباطات و تلاش مشارکت، ،مستمر حضور
ها اشتیاق پژوهشاز  برخی (.2014، 16اونن )کندبروز می مدرسه عوامل

 17کیلیک) سنجندمی رفتاری و شناختی عاطفی،تحصیلی را در سه بعد 
غیرقابل  بخشی مدرسه به آموزاندانشاشتیاق (. 2020، 18و ییلدیز

 عاطفی و اجتماعی روابط شامل زیرا ،است تحصیلی پیشرفت از جدایی
(. 2022و همکاران،  19بروان)است مدرسه محیط با آموزاندانش
طور اشتیاق به مدرسه و عوامل مدرسه سبب افزایش عملکرد همین

، 23و شلمبرگ 22؛ بیلیس2014، 21و والکر 20پیرزشود)تحصیلی می
 از یکی یادگیری هایمحیط در اشتیاق تحصیلی بنابراین، (2020
 گیرد. قرار توجه مورد باید است که عاطفی مفاهیم ترینمهم

 بر و است یریادگیوابسته به  ی،لیتحص اقیاشتدر واقع 
 شودیم دیکأمحقق شدن آنها ت یاهداف و کوشش برا یریپذشکل

از پژوهشگران  یبرخ طورنیو هم( 2020و همکاران،  24اندرسون)

13. kim 

14. absorption 

15. Bouchey 

16. Önen 

17. Kılıç 

18. Yıldız 

19. Brown  

20. Pearce 

21. Walker 

22. Bailis 

23. Schellenberg 

24. Andersen 
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اشتغال  شیافزاتواند بر یم ییهاکیتکن کردند که آموزش دتأکی
 .(2017و همکاران، 1بلین)مثبت داشته باشد ریثأت یلیتحص

تواند بر محیط یادگیری در این بین روش تدریس معکوس می
ای بگذارد چرا که سبب افزایش فعالیت فراگیر فراگیران تأثیر فزاینده

تواند کاهش بار منفی وظایف را برای فراگیر شود و این امر خود میمی
 صورتبدین ه داشته باشد و شور و علاقه را نیز در او بیفزاید، تاهمرا

 تحصیلی هایعاطفی محیط مفاهیم ازجمله که اشتیاق و فرسودگی
 .(2022و همکاران،  2اده)گیرند قرار محیط تأثیر تحت هستند،
 جدید هایمدل سازگاری و آموزشی تغییرات کلی، طوربه

 شیوه به تدریس؛ در این میان. شود انجام باید یادگیری و آموزش
 استفاده مورد تدریس در جهان سراسر در ایگسترده طوربه معکوس

 یادگیری این مختلف موضوعات و هارشتهشود؛ گرفته می قرار
 محور، معمولاًمعلم نهبوده و  محور آموزدانش بیشتر ،بوده دارمعنی

 شده، ضبط قبل از هایفیلم جمله از تکنولوژیکی تجهیزات با
های شبکه در هافیلم تماشای سادگی همراه، به تلفن هایبرنامه

از حضور در  و)یا آپارات( قبل 3اجتماعی ویندوز محور همانند یوتوب
 در دوره جدید (.2020و همکاران،  4عبدرحمانافتد)کلاس اتفاق می

 یاندهیطور فزابه یفرد یدر آموزش و پرورش، درک و عملکردها
رفتارهای گوناگونی مواجه  با فراگیرانو  یافته استگسترش 

مهم بسیار  یریادگچگونگی ی ی، طراحخصوص نیدر اشوند، می
آموزان همراه دانش یعاطف یازهایکه نیی مطلوبند هاطیمح ،است
 ،و ییلدیز کیلیک)ردیگ آنها مورد توجه قرار یشناخت یازهایبا ن

 یهادگاهیانتقال دانش به سمت د تیوضع ریاخ هایدر دهه(. 2020
داده و روش  یجهت حرکت رییتغ ییرفتارگرا یجا به گراییسازنده

نیا نقدیاست)قرار گرفته  دیآموز محور مورد تأکدانش یهاسیتدر
بر  یمبتن سیتدر کردهاییاز رو یکی .(1398 ،ی املشیرمضانو 

 یالمللنیمورد توجه متخصصان ب ریهای اخکه در سال ییگراسازنده
کلاس معکوس است  کردیگرفته، رو حوزه آموزش و پرورش قرار

بخش  ژهیومرسوم و جاری کلاس درس، به ندهاییآن فرآ یکه ط
 اریشده در اخت ضبط یآموزش هایلمیصورت فارائه درس، به

 ،معکوس رس(. کلاس د1396،یرآبادی)خ ردیگیآموزان قرار مدانش
آموزش را  که ،است یبیترک یریادگیاز ی و نوع یآموزش یاستراتژ کی

در آن، زمان کلاس صرف تا  کندیم لیمدل شاگردمحور تبد کیبه 
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 یریادگی یهاتیو ساخت موقع شتریموضوعات در عمق ب یبررس
کلاس درس معکوس  کیداخل کلاس در  یها. درسشودجذاب 

باشد که در آموزش  ییهاتیفعال اساسبر یریادگیممکن است شامل 
، 6؛ باند2022و همکاران،  5السمیربودند) یخانگ فیعنوان تکلهب یسنت

در آن  کهمدل معکوس است  کی ،(. کلاس درس معکوس2022
کند تا یاده ماستف وهایدیمانند و یآموزگار از انواع مختلف تکنولوژ

آموزان اجازه کلاس درس را ضبط کند و به دانش یهایسخنران
و  7لادین) به آنها نگاه کنند یدهد تا خارج از ساعات کلاس درسیم

 یاهیمعکوس تنها به سخنران یریادگیالبته  ،(2018همکاران، 
از اطلاعات را خارج  یاریآموزان بسدانش شود.نمیمحدود  ییویدیو

 ای نیآنلا یهایسخنران ،یخواندن یهاتیفعال قیاز مدرسه از طر
دست قبل از شروع کلاس به نیکوتاه آنلا هایمشارکت در آزمون

 محور مانند آموزدانش یهاتیفعال قیکلاس، آنها از طر یآورند. طیم
 لیتسه هایشیآزما ای یمطالعات مورد ،یگروه یهابحث ها،بازی

 یانیکنند. به بیشرکت م یریادگیمعلم در  ایتوسط آموزگار  افتهی
 فیاست که تکالاستوار اصل  نیتر، مدل کلاس معکوس بر اساده

که  یحال در ،بهتر است در کلاس با کمک آموزگار انجام شود
در خارج از  موزانآنحو به سرعت خود دانش نیبه بهتر هایسخنران
 (.2018، 9و موحدآذرحلیق 8بروروابسته هستند) کلاس
 به تدریس از توان به جرأت اظهار نمود که امروزه، استفادهمی

 سنتی، یادگیری هایمحیط برای جایگزینی عنوانبه معکوس شیوه
 در پیشرفت. استگرفته  قرار مربیان و محققان توجه مورد بیشتر

در  تعاملی هایفعالیت تعاملی، هایفیلم مانند فناوری ابزارهای
 گسترده استفاده برای را راه ویدئویی کنفرانس هایسیستم و کلاس

. کندمی فراهم( 2017، 10جانسون)درسمعکوس  هایکلاس از
 به ویژهبه آموزاندانش پیشرفت روش تدریس معکوس در کیفیت

بر  علاوه (2020، 11عبدرحمان)است مفید آنها کلی درک و عملکرد
و  یآموزان ساکت و خجالتدانش بر روی یمثبت راتیتأث این،

در زبان  یکه سطح مهارت کمتر یالمللنیب انیدانشجو نیهمچن
 .(2022و همکاران،  12جیمنز رویز)دارد یسیانگل

 ایجاد برای ،ه معکوستدریس به شیو که شودمی بیان حتی
عنوان به گیرد ومی قرار استفاده مورد مدارس در رمؤث تدریس محیط

 13آتوا)شودمطرح می آموزش در فناوری از استفاده برای مدل بهترین
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 علاوه(. 2018، 2؛ کابی2013و همکاران،  1؛ همدان2022و همکاران، 
 هایرشته در تدریس به شیوه معکوس به مربوط این، مطالعات بر

 ،(2013و همکاران،  3دیویس)اطلاعاتی هایسیستم جمله از مختلف
 ،(2014و همکاران،  4کیم)انسانی علوم و شناسیجامعه مهندسی،

، 7و ونگ 6ژاگن)انگلیسیادبیات  و (2017، 5زنگین)ریاضیات آموزش
 است.( اثربخشی این شیوه را تأیید کرده 2016
آموزان ضرورت منظور افزایش پیشرفت تحصیلی در دانشبه

ویژه در های تدریس فعال مانند تدریس معکوس بهکارگیری روشبه
(؛ 2016و لی،  8لی)شودهایی همچون علوم تجربی مشخص میدرس

های پرورش مهارتزیرا که رویکرد حوزه یادگیری علوم تجربی، 
فرایندی علمی، آموزش روش و مسیر کسب علم، آگاهی و توانایی در 

های یادگیری آموزان با محوریت یادگیرنده در تمامی فعالیتدانش
 های علمی و زندگی واقعی و مرتبطاست. ایجاد ارتباط بین آموزه

سط دار توساختن محتوای یادگیری و کسب علم مفید و سودمند و هدف
پذیر، متفکر و خلاق از هایی مسئولیتآموزان و پرورش انساندانش

محمدی و همکاران، های درس علوم تجربی است)شاهدیگر ویژگی
کارگیری بنابراین آموزش این درس در مدارس نیازمند به (.1399
کارگیری روش آموزان است. بهبخش برای دانشثر و لذتؤهای مروش

س علوم تجربی ارزش اجرایی دارد و از اهمیت بسزایی معکوس در در
(. به همین جهت پژوهشگر 1395برخوردار است )خزاعی و خراشادزاده، 

درس ششم و هفتم علوم تجربی چهارم دبستان را به روش معکوس 
 برای تدریس گروه آزمایش انتخاب کرده است.

فرسودگی های پیشین صرفاً به میزان در نهایت اینکه پژوهش
از طرفی در این میان دوره  .اندتحصیلی و عواقب آن توجه داشته

ابتدایی مورد غفلت پژوهشگران قرار گرفته و همچنین کمتر روشی 
تواند آثار ناخوشآیندی جهت کاهش این ویژگیِ منفی تحصیلی که می

آموزان به جای بگذارد، ارائه در عملکرد تحصیلی و اجتماعی دانش
تواند منجر به می ، از سوی دیگر عدم اشتیاق تحصیلی .شده است

افت تحصیلی و گرایش به رفتارهای ناهنجار اجتماعی و حتی ترک 
آن با توجه به عدم توجه پژوهشگران قبلی  بر تحصیل شود. علاوه

بر فرسودگی تحصیلی و معکوس  وهیبه ش سیتدربه تأثیر راهبرد 
گر بر آن است تا به بررسی آموزان؛ پژوهشاشتیاق تحصیلی دانش

ها( و هفتم)آهنربا در زندگی( علوم دروس ششم)سنگ سیدرتأثیر ت
 اقیو اشت یلیتحص یمعکوس بر فرسودگ وهیبه ش چهارم ابتدایی

 ابتدایی بپردازد. چهارم هیپا آموزاندانش یلیتحص

 
1. Hamdan 

2. Cabi 

3. Davies 

4. Kim 

 پژوهش هایهیفرض
و ابعاد آن در  یلیتحص یمعکوس بر فرسودگ وهیبه ش سیتدر. 1

 ثر است.ؤم ابتداییچهارم  هیآموزان پادانش
مربوط  یهاو مولفه یلیتحص اقیمعکوس بر اشت وهیبه ش سیتدر. 2

 .ثر استؤم ابتداییچهارم  هیاموزان پابه آن در دانش
 

 شناسی پژوهشروش
-آزمونآزمایشی، طرح پیشطرح پژوهش کمی و روش پژوهش نیمه

جامعه آماری پژوهش حاضر گروه کنترل صورت پذیرفت. آزمون با پس
آموزان پایه چهارم دوره ابتدایی مشغول به تحصیل شامل کلیه دانش

نفر  1726در شهر بابلسر به تعداد  1400-1401در سال تحصیلی 
گیری تصادفی بودند. نمونه پژوهش نیز از پایه چهارم براساس نمونه

نفر در گروه  15ای که گونهنفر به 30 جایگزینی انتخاب شد. به تعداد
آوری منظور جمعبه نفر در گروه آزمایش انتخاب شدند. 15کنترل و 

اطلاعات موردنظر و سنجش متغیرهای پژوهش، از پرسشنامه استفاده 
 و مسلش شده است. ابزارهای پژوهش؛ پرسشنامه فرسودگی تحصیلی

باشد. اشتیاق تحصیلی می( 2002شافلی و همکاران) اشتیاق تحصیلی
گویه میانی( و  5گویه آغازین(، وقف خود) 6ی نیرومندی)با سه مؤلفه

ای هرگز گزینه گویه که براساس طیف پنج 17گویه نهایی( در  6جذب)
است و دامنه کلی نمرات اشتیاق بندی شده( درجه5( تا همیشه )1)

دگی تحصیلی پرسشنامه فرسو باشد.میمتغیر  85تا  17تحصیلی بین 
علاقگی تحصیلی و سه زیرمؤلفه خستگی تحصیلی، بیدارای 

گویه  15کند. پرسشنامه مدنظر گیری میناکارآمدی تحصیلی را اندازه
ای کاملاً موافق تا کاملاً مخالف توسط درجه 5دارد که به روش لیکرت 

گویه)مطالب  5شود. خستگی تحصیلی بندی میها سطحآزمودنی
ماده)عدم علاقه به مطالب  4علاقگی تحصیلی ننده درسی(؛ بیکخسته

)حس نتوانستن برآمدن از پس  گویه 6درسی( و ناکارآمدی تحصیلی 
برنامه  (.1392مشکلات( دارد) هاشمی شیخ شبانی، بذرافکن و عزیزی، 

ای پژوهش به صورت یک کلاس جداگانه از کلاس شاهد و مداخله
دقیقه بود اجرا گردید. این  30زمان هرکدام  جلسه که مدت 10در 

ها در مجموع یک ماه به طول انجامید و با استفاده از شیوه کلاس
آموزان ابتدایی کتاب علوم به دانش 7و  6تدریس معکوس، درس 

عنوان گروه کنترل داده شد. برای تشکیل کلاس چهارم، گروه الف به
حضور های ورود مانند لاککلاس کنترل و کلاس گواه یا شاهد نیز م
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6. Zhonggen  

7. Wang 
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تر از نقطه برش در ینیدر کلاس چهارم ابتدایی و کسب نمره پا
ایجاد شرایطی که های خروج افراد از مطالعه مانند ملاکآزمون و پیش

سازد)مثل ابتلا به شرکت مراجعه در جلسات را با دشواری روبرو می
 کرونا(، تعیین شده است.

عنوان نمونه پژوهش، ان شاهد بابلسر بهبا توجه به انتخاب دبست
نفر  15الف پایه چهارم به عنوان گروه کنترل و  نفر کلاس 15

همان کلاس یعنی کلاس الف پایه چهارم به عنوان آزمایش در 
نظر گرفته شدند. پس از انجام یک پرسشنامه فرسودگی تحصیلی 

آزمون ثبت این نمرات به عنوان پیش اشتیاق تحصیلی و مسلش
نسبت چگونگی اجرای طرح تدریس به شیوه معکوس برای 

آموزان کلاس الف)گروه آزمایش( توضیح داده شد. سپس با دانش
توجه به پروتکل مداخله نسبت به ادامه روند اجرایی اقدام شد. در 

ذ اواخر ماه دی نیز یک امتحان مشترک از دو کلاس )دو گروه( اخ
پایایی پرسشنامه  آزمون درج شد.گردید و نمرات به عنوان پس

توسط  1396نیز در سال ( 2002شافلی و همکاران)اشتیاق تحصیلی 
ای پور، قاسمی، حسنوند و خلیلی اعتبارسنجی شده به گونهقدم

و عامل  92/0، عامل وقف خود 94/0عامل نیرومندی کرونباخ 
آن با تحلیل عاملی و با ضریب محاسبه شد و روایی  79/0جذب  

کرونباخ تأیید شد. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که با چرخش 
های آن از ضریب ها با روش اوبلیمین، کل پرسشنامه و عاملعامل

 .پایایی بالایی برخوردار بودند
پایایی و روایی پرسشنامه فرسودگی تحصیلی؛ توسط رستمی، 

همسانی درونی و بازآزمایی  ( براساس روش1390عابدی و شوفلی )
های مقیاساست. ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مورد تأیید قرار گرفته

 84/0و خودکارآمدی  90/0تردید  و ، شک88/0خستگی عاطفی 
دست آمد، که نشان از پایایی مناسب این ابزار داشت. ضریب آلفای به
های خستگی عاطفی مقیاسآمده در روش بازآزمایی برای خرده دستبه

دست آمد. روایی به 67/0و خودکارآمدی  84/0، شک و تردید 89/0
عاملی آزمون نیز به روش تحلیل عوامل و چرخش واریمکس نیز 

آمده برای روایی واگرا برای  دست محاسبه شد. ضریب آلفای به
های خستگی عاطفی، شک و تردید و خودکارآمدی مقیاسخرده

جهت تجزیه و تحلیل  دست آمد.به -32/0و  -53/0، -21/0ترتیب به
ها از آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد داده

از آمار استنباطی شامل تحلیل واریانس چندمتغیره و تحلیل واریانس  و
با  هابودن و همگنی واریانس های نرمالمتغیره با رعایت مفروضهتک

 استفاده شد.   spssکمک نرم افزار
 

 خلاصه پروتکل اجرایی پژوهش .1 جدول
 

 شرح فنون و محتوا شماره و هدف جلسه
 اول

 معارفه
 های ارسالیتوضیح جزئیات نمایش و توجه به فیلم نوع آموزش و چگونگی اجرای کار کردنمشخص

 دوم
 هاآشنایی با سنگ

ها« فیلم و پادکست در خصوص »انواع سنگتهیه 
 آموزانو ارسال برای دانش

 ها از یکدیگرهای تمیز سنگها و کشف انواع روشوگو در مورد سنگگفت

 سوم
 نیو آذر یسنگ رسوب

تهیه فیلم و پادکست در خصوص »سنگ رسوبی 
 آموزانو آذرین« و ارسال برای دانش

های شناخت های فردی و راهیادگیری با توجه به تفاوتگفتگو و شخصی سازی 
 سنگ رسوبی و آذرین

 چهارم
 یسنگ دگرگون

تهیه فیلم و پادکست در خصوص »سنگ 
 آموزاندگرگونی« و ارسال برای دانش

کردن تمرین  های فردی و حلگفتگو و شخصی سازی یادگیری با توجه به تفاوت
 دگرگونی«علوم مربوط به »سنگ 

 پنجم
 هاکاربرد سنگ

ها« و ارسال سنگ تهیه فیلم در خصوص »کاربرد
 آموزانبرای دانش

های فردی و شناخت کاربرد سازی یادگیری با توجه به تفاوتگفتگو و شخصی
 بندی مربوط به این فصلها و نیز جمعسنگ

 ششم
 آشنایی با آهنربا

و  تهیه فیلم و پادکست در خصوص »آهنربا«
 آموزانارسال برای دانش

های فردی و کشف جاذبان سازی یادگیری با توجه به تفاوتگفتگو و شخصی
 آهنربا و نیز کاربرد آهنربا

 هفتم
 های آهنرباقطب

های آهنربا« و تهیه فیلم در خصوص علوم »قطب
 آموزانارسال برای دانش

های های فردی و کشف راهسازی یادگیری با توجه به تفاوتگفتگو و شخصی
 های آهنرباتعیین قطب

 هشتم
 آهنربا بسازید

 تهیه فیلم و پادکست در خصوص »آهنربا بسازید«
 آموزانو ارسال برای دانش

کردن تمرین  های فردی و حلسازی یادگیری با توجه به تفاوتگفتگو و شخصی
 علوم مربوط به »ساخت آهنربا« 63و  62صفحه 

 نهم
 بازیافت زباله )فلزها(

تهیه فیلم و پادکست در خصوص »بازیافت زباله 
 آموزان)فلزها(« و ارسال برای دانش

کردن  های پیداهای فردی و راهسازی یادگیری با توجه به تفاوتگفتگو و شخصی
 های فلزی و حل تمارین مربوط به درس بازیافت زباله )فلزها(و جدا کردن زباله

 دهم
 دیجمع بن

 بندیجمع بندیجمع
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 های پژوهشیافته
 

 آزمونآزمون و پسهای آزمایش و کنترل در مراحل پیشمیانگین و انحراف استاندارد فرسودگی تحصیلی و ابعاد آن برای گروه. 2 جدول
 

 گروه متغیر
 آزمونپس آزمونپیش

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 خستگی هیجانی
 44/3 14 42/1 13/13 کنترل

 92/3 73/9 14/1 73/13 آزمایش

 29/3 47/9 12/1 14/9 کنترل علاقگی تحصیلیبی

 63/2 07/7 94/0 13/9 آزمایش 

 26/4 6/12 06/1 27/12 کنترل ناکارآمدی درسی

 21/2 8/8 09/1 67/12 آزمایش 

 28/7 07/36 15/3 87/34 کنترل یلیتحص یفرسودگنمره کلی 

 86/7 6/25 58/2 53/35 آزمایش 

 
شود، میانگین متغیر مشاهده می 2طور که در جدول همان

آزمون نسبت به مرحله آن در مرحله پس و ابعاد یلیفرسودگی تحص
 تدریس به شیوه معکوسآزمون تغییر داشته است. در گروه پیش

آن نسبت به گروه کنترل  و ابعاد یلیفرسودگی تحصمیانگین متغیر 
 کاهش پیدا کرده است.

 آزمونآزمون و پسهای آزمایش و کنترل در مراحل پیشگروهو ابعاد آن برای اشتیاق تحصیلی  میانگین و انحراف استاندارد. 3 جدول
 

 گروه متغیر
 آزمونپس آزمونپیش

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 نیرومندی
 33/4 8/21 27/3 6/22 کنترل

 77/2 6/25 11/3 67/22 آزمایش

 52/3 67/17 03/3 73/17 کنترل وقف خود

 21/3 8/20 72/2 40/18 آزمایش 

 22/4 73/18 57/4 27/18 کنترل جذب

 46/4 27/23 07/4 53/17 آزمایش 

 42/7 2/58 15/9 13/58 کنترل یلیتحص اقیاشتنمره کلی 

 34/9 67/69 49/6 67/58 آزمایش 

 
 شود، میانگین متغیرمشاهده می 3طور که در جدول همان

آزمون نسبت به مرحله آن در مرحله پس اشتیاق تحصیلی و ابعاد
تدریس به آزمون افزایش داشته است و این افزایش در گروه پیش

 بیشتر از گروه کنترل است. شیوه معکوس

 یمعکوس بر فرسودگ ریس به شیوهتد فرضیه اول:

ابتدایی چهارم  هیآموزان پاو ابعاد آن در دانش یلیتحص

 موثر است. شهرستان بابلسر
پژوهش از آزمون تحلیل کوواریانس  اول هیفرضبرای بررسی 

استفاده شد. این آزمون در دو مرحله به شرح زیر استفاده و گزارش 
بردن به وجود تفاوت بین  ی اول برای پیشده است. در مرحله

تدریس به شیوه در اعضای گروه ی و ابعاد آن لیفرسودگی تحص
از تحلیل کوواریانس چندمتغیره )مانکووا( استفاده و کنترل، معکوس 

بردن  شد و سپس در متن تحلیل کوواریانس چندمتغیره برای پی
متغیرهای وابسته، از تحلیل  برتدریس به شیوه معکوس  تأثیر

متغیره )آنکووا( استفاده گردید. نتایج هر دو مرحله کوواریانس تک
 آمده است. در ادامه
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 ی و ابعاد آنلیفرسودگی تحص ینتایج تحلیل کوواریانس چند متغیره بر روی نمره .4 جدول
 

توان 

 آزمون

ضریب 

 اتا

سطح 

 معنی داری

درجه 

 آزادی خطا

درجه آزادی 

 سؤال
F نام آزمون مقدار 

 1اثر پیلایی 38/0 65/4 3 22 011/0 38/0 83/0

 2لامبدای ویلکز 62/0 65/4 3 22 011/0 38/0 83/0

 3اثر هتلینگ 61/0 65/4 3 22 011/0 38/0 83/0

 4ی رویبزرگترین ریشه 61/0 65/4 3 22 011/0 38/0 83/0

 
چندمتغیری  Fشود، مقدارمشاهده می 4 دولجطور که در همان

باشد. از لحاظ آماری معنادار می 05/0در سطح است که 65/4برابر با 
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل کوواریانس چندمتغیره؛ بیانگر آن است 

 یخستگ یرهایمتغبر حداقل یکی از تدریس به شیوه معکوس 

 یو نمره کل یدرس یناکارآمد ،یلیتحص یعلاقگیب ،یجانیه
تأثیر، از تحلیل بردن به این  ی است. برای پیلیتحص یفرسودگ

 متغیره استفاده شد و نتایج آن در ادامه ارائه شده است.کوواریانس تک

 
 و ابعاد آن یلیفرسودگی تحصبر  تدریس به شیوه معکوسمتغیره برای بررسی نتایج تحلیل کوواریانس تک .5جدول 

 

توان 

 آزمون
 ضریب اتا

سطح 

 معناداری
F 

میانگین 

 5مجذورات

(MS) 

درجه 

 6آزادی

(df) 

مجموع 

 7مجذورات

(ss) 

 منبع متغیر

 خستگی هیجانی 08/129 1 08/129 9 01/0 26/0 82/0

 گروه
 علاقگی تحصیلیبی 21/39 1 21/39 03/5 03/0 17/0 58/0
 ناکارآمدی درسی 54/87 1 54/87 38/8 01/0 25/0 79/0

95/0 35/0 0001/0 75/13 88/727 1 88/727 
نمره کلی فرسودگی 

 تحصیلی

 خستگی هیجانی 44/358 25 34/14    

 خطا
 علاقگی تحصیلیبی 8/194 25 79/7    

 ناکارآمدی درسی 17/261 25 45/10    

    92/52 25 02/1323 
نمره کلی فرسودگی 

 تحصیلی

 خستگی هیجانی 4742 30     

 کل
 علاقگی تحصیلیبی 2342 30     

 ناکارآمدی درسی 3865 30     

     30 30951 
نمره کلی فرسودگی 

 تحصیلی

 
تدریس به شیوه معکوس تأثیر آزمون، پس از کنترل اثر پیش

 یناکارآمد ،یلیتحص یعلاقگیب ،یجانیه یخستگ یرهایبر متغ
آزمون دو پسدر مرحله ی لیتحص یفرسودگ یو نمره کل یدرس

اطلاعات مربوط به تحلیل کوواریانس گروه بررسی شد. 

 
1. Pillai's Trace 

2. Wilks' Lambda 

3. Hotelling's Trace 

4. Roy's Largest Root 

تدریس به شیوه  ریتأثدهد که نشان می 10-4 متغیره در جدولتک
 ،یلیتحص یعلاقگیب ،یجانیه یخستگ یرهایمعکوس بر متغ

مؤثر بوده  یلیتحص یفرسودگ یو نمره کل یدرس یناکارآمد

 (.P<05/0است)

5. Mean of Square 

6. Degrees of freedom 

7. Sum of Square 
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 اقیمعکوس بر اشت به شیوه سیتدر فرضیه دوم:

 هیموزان پاآمربوط به آن در دانش یهاو مولفه یلیتحص

 .ثر استؤم ابتدایی شهرستان بابلسرچهارم 
دوم پژوهش از آزمون تحلیل کوواریانس  هیفرضبرای بررسی 

استفاده و گزارش استفاده شد. این آزمون در دو مرحله به شرح زیر 
بردن به وجود تفاوت بین  ی اول برای پیشده است. در مرحله

 یلیتحص اقیاشت یوقف خود، جذب و نمره کل ،یرومندین یرهایمتغ
از تحلیل و کنترل، تدریس به شیوه معکوس در اعضای گروه 

کوواریانس چندمتغیره )مانکووا( استفاده شد و سپس در متن تحلیل 
تدریس به شیوه معکوس  بردن تأثیر غیره برای پیکوواریانس چندمت

متغیره )آنکووا( متغیرهای وابسته، از تحلیل کوواریانس تک بر
 استفاده گردید. نتایج هر دو مرحله در ادامه آمده است.

 
 و ابعاد آناشتیاق تحصیلی  ی نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیره بر روی نمره. 6 جدول

 

 ضریب اتا توان آزمون
سطح 

 داریمعنی

درجه آزادی 

 خطا

درجه آزادی 

 سؤال
F نام آزمون مقدار 

 آزمون اثر پیلایی 32/0 81/3 3 23 024/0 33/0 74/0

 آزمون لامبدای ویلکز 67/0 81/3 3 23 024/0 33/0 74/0

 هتلینگآزمون اثر  49/0 81/3 3 23 024/0 33/0 74/0

 ی رویآزمون بزرگتری ریشه 49/0 81/3 3 23 024/0 33/0 74/0

 
چندمتغیری  F شود، مقدارمشاهده می 6 دولجطور که در همان
از لحاظ آماری معنادار  05/0است که در سطح  81/3برابر با 

 یرهایاز متغ یکیتدریس به شیوه معکوس بر حداقل باشد. می

مؤثر است.  یلیتحص اقیاشت یوقف خود، جذب و نمره کل ،یرومندین
استفاده  رهیمتغتک انسیکووار لیاز تحل ر،یتأث نیبردن به ا یپ یبرا

 آن در ادامه ارائه شده است. جیشد و نتا
 

 اشتیاق تحصیلی و ابعاد آنبر  تدریس به شیوه معکوسمتغیره برای بررسی تحلیل کوواریانس تکنتایج  .7جدول 
 

 
تدریس به شیوه معکوس تأثیر پس از کنترل اثر پیش آزمون، 

 اقیاشت یوقف خود، جذب و نمره کل ،یرومندین یرهایبر متغ
اطلاعات مربوط آزمون دو گروه بررسی شد. پسدر مرحله  یلیتحص

 ریتأثدهد که نشان می 7 متغیره در جدولبه تحلیل کوواریانس تک

وقف خود، جذب  ،یرومندین یرهایتدریس به شیوه معکوس بر متغ
 .مؤثر بوده است یلیتحص اقیاشت یو نمره کل

 

 

توان 

 آزمون
 ضریب اتا

سطح 

 معناداری
F 

میانگین 

 مجذورات
 درجه آزادی

مجموع 

 مجذورات
 منبع متغیر

 یرومندین 16/116 1 16/116 78/0 01/0 25/0 11/8

 گروه
 خود وقف 13/57 1 13/57 55/0 04/0 16/0 76/4

 جذب 43/144 1 43/144 73/0 01/0 22/0 22/7

 یلیتحص اقیاشت یکل نمره 36/921 1 36/921 91/0 0001/0 32/0 69/11

 یرومندین 86/357 25 31/14    

 خطا
 خود وقف 04/300 25 12    

 جذب 07/500 25 20    

 یلیتحص اقیاشت یکل نمره 36/1970 25 81/78    

 یرومندین 17329 30     

 کل
 خود وقف 11489 30     

 جذب 13912 30     

 یلیتحص اقیاشت یکل نمره 125602 30     
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 گیریبحث و نتیجه
 یمعکوس بر فرسودگ وهیبه ش سیتدر فرضیه اول پژوهش:

موثر  ابتداییدوره چهارم  هیآموزان پاو ابعاد آن در دانش یلیتحص
معکوس بر فرسودگی  به شیوهدر بررسی تاثیر تدریس است. 

تحصیلی و ابعاد آن نتایج نشان داد که از لحاظ آماری معنادار است. 
 عبارت دیگر،گیرد. به یید قرار میأرو فرضیه فوق مورد تاز این

 ،یجانیه یخستگی رهایمعکوس بر متغ به شیوه تدریس
 یفرسودگ یو نمره کل یدرس یناکارآمد ،یلیتحص یعلاقگیب

. یعنی هرچه تدریس طور معکوس و معناداری مؤثر استی بهلیتحص
یندهای یاددهی و یادگیری آمعکوس در کلاس درس و فر به شیوه

بگیرد، فرسودگی تحصیلی و ابعاد آن در بیشتر مورد استفاده قرار 
شود. در پژوهش حاضر نشان داده شد که آموزان کمتر میدانش

آموزان گروه میانگین متغیر فرسودگی تحصیلی و ابعاد آن در دانش
آزمون کمتر از مرحله تدریس به شیوه معکوس، در مرحله پس

آزمون است و بدان معناست که فرسودگی تحصیلی در پیش
با همسو است آموزان کاهش پیدا کرده است. این نتیجه دانش

( که نشان داد بین فرسودگی و عملکرد 1400افشین) پژوهش
گی فرسودکاهش میزان  تحصیلی رابطه منفی و معنادار وجود دارد و

همچنین با  .گرددرفتن عملکرد تحصیلی منتج می تحصیلی به بالا
 پور و همکاران( و کمال1399پژوهش فلاح چای و همکاران)

( همسو است که نتیجه گرفتند که بین فرسودگی تحصیلی 1398)
داری وجود دارد. همچنین با با پیشرفت تحصیلی رابطه منفی معنی

 یفرسودگ( همسو است که دریافتند که 1398پژوهش فنی و کیانی)
 ت،یاست. در نها داشته یارتباط منف انیودانشج یلیتحص یریبا درگ

نگاه  ،یلیتحص یریبا کاهش درگ انیدر دانشجو یلیتحص یفرسودگ
 یدر دانشگاه و استفاده از راهبردها انیبه تجارب دانشجو نانهیبدب

 . همچنین با پژوهش درخشاندارد یداریارتباط معن یاجتناب
تحصیلی و اجتماعی ( همسو است که نتیجه گرفت انسجام 1395)

تاثیر منفی و معناداری با فرسودگی تحصیلی دارند. همچنین با 
همسو است که نتیجه گرفتند در  (2022و همکاران) 1ونگ پژوهش

طرفه و طور یکبین دانشجویان پزشکی، فرسودگی تحصیلی به
 کند. همچنین با پژوهشبینی میمنفی رضایت از زندگی را پیش

همسو است که یافتند رابطه بین استرس  (2019)و همکاران 2ویسی
 و فرسودگی تحصیلی با انگیزه تحصیلی منفی و معنادار است.

آموزانی که دچار توان گفت، دانشدر تبیین این فرضیه می
ی لیتقاضاها و الزامات تحص نسبت به فرسودگی تحصیلی هستند،

 
1. Wang 

 فیو بدون علاقه به تکال نانهیحس بدب کی احساس خستگی و
 احساس کلاسی، هایفعالیت در نکردن . مشارکتدارند یدرس
 فراگیری در ناتوانی احساس و درسی هایفعالیت در معناییبی

. در همین راستا های فرسودگی تحصیلی هستندنشانه درسی مطالب
با کمک از روش تدریس معکوس، معلمان محتوای آموزشی را قبل 

دهند تا هریک آموزان به کلاس در اختیار آنها قرار میورود دانشاز 
های های شخصیتی و تفاوتآموزان متناسب با ویژگیاز دانش

آموزانی که سرعت یادگیری پردازند. دانشفردیشان به یادگیری می
و به یادسپاری آنها کمتر از همسالان خودش است، در خانه، زمان 

ی پرداختن به محتوای آموزشی را دارد و با مرور و فرصت کافی برا
و تکرار بیشتر یا حتی کمک افراد خانه مانند والدین، خواهر و برادر 
بزرگتر همانند همسالان خود که سرعت یادگیری بالایی دارند، 

شوند. گیرند و در کلاس حاضر میمحتوای آموزشی را یاد می
تر هم مانند دیگر آموزان با سرعت یادگیری پاییندانش

هایشان در کلاس آماده هستند که موجب افزایش اعتماد همکلاسی
شود و همین امر موجب کاهش در کلاس میبه نفس آنها 

آموزان در نتیجه کاهش فرسودگی تحصیلی را علاقگی دانشبی
دنبال دارد. در تدریس به شیوه معکوس آموزگاران در کلاس به

ها ساخته، مشق تاب، تمرینات معلمدرس به حل تمرینات ک
آموزان از تکالیف بیزارند و مایل به انجام پردازند. اکثر دانشمی

های تکالیفی که برعهده آنها است، نیستند. یکی از شکایت
آموزان، در مورد انجام تکالیف در خانه همیشگی والدین از دانش

توانند به ارد یا نمیاست، اینکه فرزندشان علاقه به انجام تکالیف ند
ها به آنها کمک کنند و درستی در حل تمرینات کتاب یا کاربرگ

شود. زمانی که انجام و شدن فضای خانه می این امر موجب آشفته
آموزان بتوانند با یکدیگر حل تکالیف در کلاس انجام شود و دانش

گفتگو داشته باشند و معلم هم آنها را هدایت و  و مشورت، بحث
های درست برسند، شرایط مطلوب و راهنمایی کند تا به پاسخ

دلخواه آنها فراهم شده است و باعث کاهش فرسودگی تحصیلی 
دادن تکالیف در کلاس درس  شود. البته مدل انجامآموزان میدانش

نوعی برای حل های مختلف و متهم مهم است؛ معلمان از روش
کنیم: گیرند که به چند مورد از آنها اشاره میتکالیف درنظر می

های های گروهی، چه بازیتکالیفی که در قالب بازی باشد، چه بازی
آموزان جذاب است و شرایط انجام چنین فردی، برای دانش

های کتاب برایشان میسر نیست؛ انجام فعالیت هایی در خانهفعالیت
ر قالب آزمایشات در آزمایشگاه یا حیاط مدرسه که باعث تغییر د

2. Veyis 
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محیط یادگیری شده و همین موضوع از دلایل مهم برای رفع 
آموز است؛ معمولا وقتی از چارچوب حوصلگی دانشخستگی و بی

شویم و به بیرون مثلا حیاط، آزمایشگاه، کتابخانه، کلاس خارج می
شود. شادی و نشاط فراگیران میرویم موجب نمازخانه و... می

الات کتاب یا معلم، که ؤاستفاده از ابزار و تجهیزات علمی در حل س
شود به دلایلی مانند هزینه زیاد یا کارآمد نبودن در خانه یافت نمی

هایی دارد که مفهوم ساختهو...، معلم برای تمرینات جداول یا دست
کند. کتاب یا دفتر دور می کند و آن را از صرفتمرین را عینی می

یندهایی بود که آموزگاران آها و فرتمام مواردی که ذکر شد از روش
های معکوس خود توانند از آن بهره گیرند و در کلاسعزیز می

آموزان حوصلگی و حس بدبینانه دانشاستفاده کنند تا از خستگی، بی
نتیجه کاهش نسبت به کلاس و تکالیف درسی کاسته شود و در 

 آموزان دارد.های آن را بر دانشفرسودگی تحصیلی و مولفه
 اقیمعکوس بر اشت وهیبه ش سیتدر فرضیه دوم پژوهش:

دوره چهارم  هیاموزان پامربوط به آن در دانش یهاو مولفه یلیتحص
 .ثر استؤم ابتدایی

معکوس بر اشتیاق تحصیلی و  در بررسی تاثیر تدریس به شیوه
رو ابعاد آن نتایج نشان داد که از لحاظ آماری معنادار است. از این

 به شیوه ستدری گیرد. به عبارت دیگر،یید قرار میأفرضیه فوق مورد ت
 اقیاشت یوقف خود، جذب و نمره کل ،یرومندین یرهایمعکوس بر متغ

 . یعنی هرچه تدریس به شیوهطور معناداری مؤثر استی بهلیتحص
یندهای یاددهی و یادگیری بیشتر مورد آکلاس درس و فرعکوس در م

آموزان بیشتر استفاده قرار بگیرد، اشتیاق تحصیلی و ابعاد آن در دانش
شود. در پژوهش حاضر نشان داده شد که میانگین متغیر اشتیاق می

آموزان گروه تدریس به شیوه معکوس، تحصیلی و ابعاد آن در دانش
آزمون است و بدان معناست شتر از مرحله پیشآزمون بیدر مرحله پس

آموزان افزایش پیدا کرده است. این که اشتیاق تحصیلی در دانش
( که 1400رجبیان ده زیره و همکاران) با پژوهشهمسو است نتیجه 

 اقیبر خودپنداره و اشت یمعنادار مثبت و ریتاث یبیآموزش ترک ندافتی
 با پژوهش. همچنین آموزان داردآنها در دانش یهاو مولفه یلیتحص

( همسو است که نتیجه گرفت روش کلاس درس 1398معنوی)
آموزان تاثیر دارد. طور معناداری بر علاقه به درس دانشمعکوس به

( همسو است 1397پور)الاسلامی و کریمیانهمچنین با پژوهش شیخ
های آن( و حمایت فهاجتماعی کلاس )و مؤل-بین جوّ روانی که یافتند

ی آموزان رابطههای آن( با اشتیاق تحصیلی دانشتحصیلی )و مؤلفه

 
1. Setyaningsih 

2. Pedersen 

3. Heggholmen 

( 1397) همچنین با پژوهش آزادبخش .مثبت معناداری وجود دارد
های آن با همسو است که نشان داد بین هوش معنوی و تمام مولفه

اشتیاق تحصیلی رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد. همچنین با 
گیری جهت( همسو است که نتیجه گرفت 1397وهش ابراهیمی)پژ

هدف در دو بعد تسلط و عملکرد بر اشتیاق تحصیلی دارای اثر مستقیم 
و  1ستیینگزی هایهمچنین با پژوهش ،باشدو معنادار می

 و همکاران 4(؛ نجا2022)3و هگهولمن 2(، پدرسون2022همکاران)
همسو است که نشان دادند تدریس  (2018)6و دارکسن 5(؛ لی2022)

آموزان به اشتیاق و به شیوه معکوس ابزار مهمی برای تشویق دانش
 یادگیری است.

مندی توان گفت، اشتیاق تحصیلی، علاقهدر تبیین این فرضیه می
 یبرا رندهیادگی کیکه  یانرژ زانیبه م به تحصیل است و همچنین

شود. برای اطلاق می کندیخود، صرف م یلیتحص یانجام کارها
آموزان باید عوامل محرکی در محیط برانگیختن اشتیاق دانش

آموزشی وجود داشته باشند تا انگیزه، شور و اشتیاق آنان تحریک 
یند یادگیری حائز اهمیت است، آترین عواملی که در فرشود. از مهم

 آموزلاق، پویا، دانشهای خباشد. استفاده از روشروش یادگیری می

دهد و آنها را آموزان را به فعالیت در کلاس سوق میمحور که دانش
از منفعل بودن در محیط آموزشی دور کند. روش تدریس معکوس 

ریزی درست آموز در کلاس فعال باشد. با برنامهشود دانشباعث می
تواند و...(، معلم میبندی, بازی های مناسب)گروهکارگیری روشو به

آموزان را درگیر کند و از آنها در یک جلسه آموزشی، همه دانش
بخواهد بحث، گفتمان و مشارکت داشته باشند. در تدریس معکوس، 

ها، مشق و... در ساخته، کاربرگالات معلمؤزمانی که تکالیف کتاب، س
آموزان آل دانششود، شرایط مطلوب و ایدهکلاس حل و بررسی می

برند که منجر به افزایش اشتیاق است و از این فرصت لذت می
 شتریب آموزان با اشتیاق تحصیلیشود. دانشمی آموزاندانشتحصیلی 

 یهادارند سبک لیکنند و تمایتوجه م یبرنامه درس یهاتیبه فعال
درخواست  ازیصورت ن در ایو مطالعه مناسب را انتخاب کنند  یریادگی

آموزان حس تعلق دانش انگریب تحصیلی اقیاشت. همچنین کمک کنند
به انجام  اقیو اشت گرانیمدرسه، حس ارتباط با د ییبه مدرسه، شناسا

خصوص زمانی که تکالیف در گروه همسالان  به است یدرس فیتکال
پردازند. در شیوه تدریس و با مشورت یکدیگر به حل و بررسی آن می

 ،گیرندآموزان در خانه محتوای آموزشی را یاد میدانشمعکوس, 
فرصت کافی برای تمرکز و مرور محتوای مورد نظر دارند و متناسب 

4. Nja 

5. Lee 

6. Durksen 
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آموز بر روی محتوای آموزشی وقت های فردیشان هر دانشبا تفاوت
 که یافرادشود تا یادگیری صورت پذیرد. گذارد و درگیر آن میمی

 یریادگیبر مسائل و موضوعات مورد هدف  یشتریتوجه و تمرکز ب
 برندیلذت م یلیتحص فیاز انجام وظا ،کنندیدارند، سخت تلاش م

اشتیاق عمیق  و رند. درگیریدابالاتری  یلیتحص اقیاشت و
 کند.می خلق نفس به اعتماد و آموزان از آنها افرادی با صلاحیتدانش

فرضیه اول و دوم به وزارت آمده در  دستهبراساس نتایج ب
های ضمن خدمت شود که دورهآموزش و پرورش پیشنهاد می

معلمان در جهت برآوردن نیازهای آموزشی آنان در زمینه استفاده 
از شیوه تدریس معکوس برگزار کنند و از مدرسان ماهر و کاردان 
جهت تدریس این دوره استفاده شود. همچنین به معلمان پیشنهاد 

های مختلف مانند شیوه تدریس تدریس ود که از روششمی
محور و نیاز به تعامل بیشتر  آموزمعکوس که فعال، دانش

آموزان با یکدیگر است، بیشتر استفاده شود تا فرسودگی دانش
 آموزان را کاهش دهد.تحصیلی در دانش

 

 ملاحظات اخلاقی
 اعلامها نیز به آزمودنی .اصول اخلاقی پژوهش رعایت شده است

 محرمانه خواهد بود.آنها  مشخصاتشد که 
 

 حامی مالی
های تامین مالی در گونه کمک مالی از سازمانپژوهش حاضر، هیچ

 های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است.بخش
 

 مشارکت نویسندگان
رشته نامه کارشناسی ارشد پژوهش حاضر، مستخرج از پایان

 .استدرسی دانشگاه مازندران مطالعات برنامه
 

 تعارض منافع
 ندارد. ی وجودتعارض منافع هیچ

 

 منابع
براساس  انیدانشجو یلیتحص اقیاشت ینیبشی(. پ1397) ثیحد ،یمیابراه

نامه پایان)هدف یریگجهت یابا نقش واسطه یریادگی یراهبردها
 .نور امیدانشگاه پ ارشد(. شیراز:کارشناسی

ررسی رابطه بین فرسودگی تحصیلی با اشتیاق و عملکرد (. ب1400افشین، جواد )
های نوین پیشرفت. آموزان متوسطه شهرستان بجنوردتحصیلی در دانش

 .509-501(:54)6 در علوم رفتاری.

 عملکرد و تحصیلی اشتیاق با معنوی هوش (. رابطه1397آزادبخش، نسرین )
 آزاد مرودشت: دانشگاه ارشد(.نامه کارشناسی)پایانآموزاندانش تحصیلی
 اسلامی.

(. کلاس معکوس روشی نو در آموزش 1395خزاعی، مریم؛ خراشادزاده، مهناز )
 شیمی. نهمین کنفرانس آموزش شیمی ایران. زنجان: دانشگاه زنجان.

بخش گرامر  یریادگیراهبرد کلاس معکوس بر  ری(. تأث1396) رضا ،یرآبادیخ
(: 4)16. یآموزش یهاینوآور. یلیدهم تحص ةیپا یسیدرس زبان انگل

141-162 . 
 نقش: تحصیلی فرسودگی و اجتماعی حمایت رابطه(. 1395درخشان، فاطمه )

 ارشد(. شیراز:نامه کارشناسیاجتماعی)پایان و تحصیلی انسجام ایواسطه
 شیراز. دانشگاه

 ،ینیو حس میدرضاح ،یزه یجنگ ریم؛م ،یناظر شند ریم؛م ره،یده ز انیرجب
 اقیبر خودپنداره و اشت یبیآموزش ترک ری(. تاث1400) یدمحمدامینس

 .180-153(: 35)9.یآموزش در علوم انتظامدانش آموزان.  یلیتحص
(. اثربخشی روش 1399) نژاد، مهدی و حجتی، رقیهمحمدی، نیره؛ سبحانیشاه

یادگیری معکوس بر افزایش یادگیری خودراهبر و پیشرفت تحصیلی 
 های آموزش و یادگیری.پژوهشآموزان پایه ششم در درس علوم. دانش

17(1 :)77-90. 
 یلیتحص اقیاشت ینیبشی(. پ1397 ) غفار، پورانیمیکر ی وعل ی،الاسلامخیش

کلاس.  یاجتماع -یو جوّ روان یلیتحص تیآموزان براساس حمادانش
 .111-95(: 10)6. یریادگیدر  یشناخت یراهبردها

فلاح چای، مهران؛ طاهری، ماهرخ؛ نشادر اصلی، حمید؛ بابایی همتی، یاسین و 
(. تعیین رابطه بین فرسودگی تحصیلی و 1399پورسیدیان، سیدسینا )

گیلان. پیشرفت تحصیلی دانشجویان دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی 
 .79-70(: 4)12. پژوهش در آموزش علوم پزشکی

با تجارب  یلیتحص یرابطه فرسودگ ی(. الگو1398مسعود )ی، انیکو  نجمه نی،ف
 یا: نقش واسطهانیدانشجو یاجتناب یهاو راهبرد یو آموزش یشخص

 .160-131(: 48)12. یابیآموزش و ارزش. یلیتحص یریدرگ
ارتباط (. 1398پور، سمیه؛ عزیززاده فروزی، منصوره و تیرگری، بتول )کمال

طب . فرسودگی تحصیلی با پیشرفت تحصیلی در دانشجویان پرستاری
 .74-67(: 2)6. پیشگیری

 کلاس بر مبتنی آموزش هایروش بخشی اثر (. مقایسه1398معنوی، عزالدین )
 اول مقطع پسر موزانآدانش درس به علاقه بر پردازیبدیعه و معکوس
 کاویان. عالی آموزش موسسه تهران: (.ارشدینامه کارشناسانیپاابتدائی) 

عوامل ایجاد  فرسودگی شغلی،(. 1398) نیا، لیدا و رمضانی املشی، پریسانقدی
. 1404سومین کنفرانس ملی نقش مدیریت در چشم انداز . کننده و پیامدها

 صنایع استان گیلان.رشت: سازمان بسیج مهندسی 
(. 1392) محسن یزیبذرافکن، حسام و عز ل؛یاسماع دیس ،یشبان خیش یهاشم

دختر.  انیماسلاخ در دانشجو یلیتحص یپرسشنامه فرسودگ یساختار عامل
 .204-175(: 1)11 .زنان یروان شناخت یمطالعات اجتماع
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 A B S T R A C T 

Shyness is a social emotion that originates from the feeling of self-inferiority 
and in some cases it becomes so intense that it affects person’s personality. 
This research aimed to study shyness as one of the students' academic disorder 
during virtual education and was done by narrative research method. The 
scope of the research was 14 teachers who had shy students and the method 
of data collection was autobiography and teachers' narratives. The data were 
analyzed through three stages of open, central and selective coding. The 
findings showed that four key factors have played an effective role in students' 
shyness during virtual education. They are Individual, social, family, and 
school factors. Among the most important components are lack of persuasion 
of students in school, weak human relations, lack of recognition of students' 
needs, lack of planning, teachers' inexperience, teachers' lack of familiarity 
with psychology, weak social relations in the school, weak communication 
between the school and the families, lack of a comprehensive needs 
assessment plan, competitive atmosphere, violence in the schools, teachers 
and school parents’unkindness, removal of affection and replacing power and 
independence, weak and inappropriate interactions, lack of dialogue, lack of 
media and multimedia education, lack of interaction between parents and 
teachers, lack of participation in the parents' association, distance of students 
from the society, and limitation in using the facilities and means of mass 
communication and receiving messages. Based on this, in order to eliminate 
shyness and build self-confidence, students' needs should be assessed and 
based on that, steps should be taken to solve the students' academic problem. 
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 نشریه علمی
 

 پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

آموزان دانش یلیتحص اختلال عوامل از یکی عنوانبه ییروکم یهامقوله ییشناسا

 یدر دوران آموزش مجاز
 

 3یتوکل هیسم ،2یجابر افتخار، *1یباصر یمیکر یکسر
 

 چکیده

 قدرآن موارد بعضی در و گیردمی سرچشمه بینیکمخود احساس از که است اجتماعی یعاطفه یک روییکم
رویی بررسی کم هدف بادهد. این پژوهش می قرار تأثیر تحت را فرد شخصیت تمامی که یابدمی شدت

ی انجام شد. قلمرو پژوهش پژوهتیرواعنوان یکی از اختلالات تحصیلی دوران آموزش مجازی و با روش به
های معلمان ی و روایتسینوحالحخود شرآوری اطلاعات، جمع و روشرو آموز کممعلم دارای دانش 14

 هایی باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. یافتهکدگذاری همرحلطی سه  ها بود. داده
آموزان در دوران آموزش مجازی نقش مؤثری رویی دانشپژوهش نشان داد که چهار عامل محوری در کم

ها ترین مؤلفهاز؛ عامل فردی، اجتماعی، خانواده و مدرسه. از مهم اندعبارتایفا نموده است. این چهار عامل 
 آموزان،دانش نیاز تشخیص عدم ضعیف، انسانی روابط مدرسه، آموزان دردانش اقناع توان به عدمنیز می

 در مدرسه، ضعیف اجتماعی روابط شناسی،با علم روان عدم آشنایی معلمان معلمان، جربگیتبی برنامگی،بی
 مهریبی مدارس، در خشونت رقابتی، فضای نیازسنجی، جامع طرح نبود ها،خانواده با مدرسه ضعیف ارتباط

 و ضعیف ی، تعاملاتطلباستقلال و قدرت عامل نمودننیگزیجا و محبت حذف مدارس، اولیای و معلمان
       مدرسه، اولیای با والدین تعامل عدم ای،چندرسانه و ایرسانه آموزش فقدان وگو،گفت عدم نامناسب،

 وسایل و امکانات از استفاده در محدودیت جامعه و از آموزاندانش بودن دور ،ایاول انجمن در شرکت عدم
                بایستی نفساعتمادبهرویی و ایجاد اشاره نمود. بر این اساس برای رفع کمپیام  دریافت و جمعی ارتباط

          آموزان در جهت رفع معضلات تحصیلی دانش ی آنبر مبناآموزان نیازسنجی به عمل آورد و از دانش
 گام برداشت.

گروه  ،یقیارشد آموزش و پرورش تطب یکارشناس 1 
 ،یتیو علوم ترب شناسی¬دانشکده روان ،یتیعلوم ترب

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا
گروه علوم  ت،یو ترب میفلسفه تعل یدکتر یدانشجو 2

 .رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یو روانشناس یتیترب
و علوم  شناسیگروه روان ،یتیعلوم ترب یکارشناس 3

 .رانیا راز،یدانشگاه ش ،یتیترب
 

 نویسنده مسئول:
 یباصر یمیکر یکسر

 kasrakarimi025@gmail.comرایانامه: 

  های کلیدیواژه
 

  پژوهی.تیروا ،یآموزش مجاز ،یرگیگوشه ،روییکم
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 مقدمه
مسئله  ،یمجاز یفضا تیریمد رامونیمسائل پ نیتراز مهم یکی

و  ایاح یتوانمند برا ییروین ازمندین یااست. اگر جامعه تیترب و میتعل
جانبه متناسب با همه یهاآموزش دیکشور باشد؛ با ندهیساختن آ

است که تقابل  نجای. مسئله قابل تأمل ادیارائه نما ایروز دن طیشرا
 یامدهایپ رییموجب تغ یبا روش آموزش مجاز شآموز یسنت وهیش

بدون  یریادگیشده است. فرهنگ تازه  رندگانیادگیدر  یآموزش
 طیمح جهیدرنت ابد،یخود را ب یجا تواندینم یراحت هحضور استاد، ب

. حرکت سازدیهمراه م ییهارا با چالش یریادگیآموزش و  دیجد
در آموزش مدارس، موجب شده است تعداد  نینو وهیش نیا یسوبه
متنوع  یهاروزافزون، در ارائه آموزشطور از مدارس جهان به یادیز

نظران معتقدند آموزش از صاحب یاریاز آن استفاده کنند، اما بس
رشد  رینظ تیترب و میتعل یاهداف اساس ینتوانسته است تمام یمجاز

از  یو موارد یعلم یریخطرپذ ،یریپذتیتفکر خلاق، تعهد و مسئول
اس داسر آمده است، از سخنان توم ین نوع را محقق سازد. در بخشیا

و  میاموزیموجود ب قاتیتحق جیاز انبوه نتاقرار باشد  یاگر روز
 میتعل ندیبهبود فرا دینو دیبا م،یریکار گ و به رفتهیرا پذ شانیهاافتهی
خاطر و جا دارد به میرا فراموش کن یآموزش یفناور قیاز طر تیترب و
 قیاز طر توانیمرا  تیفیشده که همان ک اثبات تیقعوا نیا

و  یناروئ ،ی)قزلسفل میریبه دست آورد، جشن بگ یسنت یهاکلاس
 .(2024ی، ممشل

همواره تحت  تیترب و میو تعل ینظام آموزش تیموفق یوانگه
 یو آموزش یبرنامة درس کیبوده و است.  یموانع و اختلالات ریتأث
 تیاما در کسب و اخذ آن موفق شود؛یو اجرا م هیته ،یطراح یدرستبه

باب  نیدر ا تواندیم ی. عوامل متعدددهدیمطلوب و مورد نظر رخ نم
معمار و طراح  ازمندیکه ن یطورهمان یآموزش ظاماثرگذار باشد؛ لذا ن

 یدارد. طبعاً معلم موفق معلم نیاز زین بیشناس و طبروانبه است 
و عوامل مشکلات را  باشد و علل یشناس خوباست که بتواند روان

اختلالات که  نای. ازجمله دینما جوییرفع آن چاره یو برا ابدیدر
است.  روییآموزان دارد، کمدانش یلیتحص تیدر موفق یینقش بسزا

 یو باثبات نخواهد بود و زودگذر و موقت داریدر اغلب مواقع پا روییکم
 گر،یدر ارتباط با مردمان د ینوعکه به یخواهد بود؛ اما در مورد کودکان

 جادیتداخل و تعارض ا یجوانب مهم زندگ گریو د یاجتماع طیشرا
اجمل و  ،یمعضل خواهد بود )بات، موس ومشکل  کی کند،یم

 یشناسروان طهیدر ح یاصطلاح روییکم رونیا (. از2011، 1رحمان
از حضور در  یو ناراحت شیدلهره، عدم آسا فیتوص یبرا یاجتماع

 
1. Butt, Moosa, Ajmal, Rahman 

 ،یبا افراد ناآشناست )برات دیجد طیخصوص در شرابه گرانیکنار د
صورت نی(. به ا2020، یافشار ان،یلیگلان، پارسافر، جل لهیک یکاظم

نداشتن  ،ینفس، اضطراب اجتماع به مانند عدم اعتماد یکه مشکلات
دارد و ممکن  یبا جمع را درپ یرو عدم سازگا یاجتماع یهامهارت

نشئت گرفته  یشخص اتیو تجرب یطیمح ،یکیاست از عوامل ژنت
 (.2016، 2ایبرلز، فرارا، لار ،یباشد )گوادان

مشکلى است که از گذشته تاکنون به جهات بسیار  روییکم
افراد مختلف بوده و هست. این مشکل به دلایل  رگیمختلف دامن

عنوان متعدد مورد توجه قرار نگرفته است و عامه مردم کمتر از آن به
 و انزواطلبى اینکه از غافل ،کنندیک معضل و مشکل یاد مى

مشکلات زیادى اعم از عدم  بادر بطن جامعه، فرد را  روییکم
در یادگیرى و  یتوانایى ایجاد رابطه با دیگران و به تبع آن ناتوان

 دلایلى از شاید. کندمى مواجه مختلف هاىمهارت و هاکسب آگاهى
کنند معلمان مدارس به این مشکل توجه نمى حتی و والدین که

باور  نیدارند. ا یبرداشت غلطى است که از عملکرد افراد خجالت
 و کندرو مؤدب است، دردسر ایجاد نمىنادرست که کودك کم

 که شده والدین شدن متقاعد موجب است، ترراحت او تربیت
عنوان یک مشکل ندانسته و اجتماعى را به رىگیو گوشه روییکم

ترتیب از مشکلاتى که کودك در آینده با آن مواجه خواهد  به این
 (.1383)عطاران، شد غافل بمانند 

رویی انجام شده است. هایی در زمینه کمدر این راستا پژوهش
 ی( در پژوهش1394) یو فرامرز یموحد ن،یپرووان مثال؛ نعبه

های کودکانه جسمانی به بهبود معنادار در نشان دادند که بازی
که کنندگان گروه تجربی منجر شد. درحالیرویی شرکتمیزان کم

کنندگان گروه کنترل در طول دوره شرکت ییروتغییری در نمره کم
اندرکاران های پژوهش حاضر به دستپژوهشی مشاهده نشد. یافته
های کودکانه جسمانی کند که از بازیتعلیم و تربیت یادآوری می

رویی کودکان عنوان روش مداخله مناسب برای بهبود کمتوان بهمی
 انیو فرج یقراملک یحاجلو، صبح پژوهش دبستانی استفاده کرد.

بالاتر باشد، احتمال ابتلا  روییداد که هرچقدر کم ( نشان1394)
زاده، افروز پژوهش قاسم جی. نتاابدییم شیافزا یاجتماع یافراد به فوب

که  ییهایآن است که راهبردها و استراتژ انگری( ب1392) زادهیو تق
 یهانیاز قبیل تمر در این رویکرد درمانی مورد استفاده قرار گرفته

آموزان، ایفای در جلوی جمعی از دانش کردنیعملی مانند سخنران
که به  ییهافینقش مانند بازی نقش برخورد با رئیس مدرسه و تکل

زمینه انجام  شد،یآنها در منازل داده م نجامنوجوانان جهت ا

2. Guadagni, Burles, Ferrara & Laria 
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قبل از اجرای مداخله  هایکه بسیاری از آزمودن را ییهاتیفعال
 یهاییدر مورد میزان توانا توانستندیو نم کردندیدرمانی اجتناب م

خود در انجام آن فعالیت ارزیابی درستی داشته باشند، فراهم کرده 
نشان  ی( در پژوهش1388) زادهمیو کر یتوران پشت یغلاماست. 

زبان،  یکننده در مراکز آموزششرکت انیدانشجو %40 دادند جمعاً
داد  نشان همبستگی روش از استفاده با هاداده لیتحل باشند،یرو مکم

 یو علاقمند ییروبا کم یسیزبان انگل یلیشرفت تحصینمره پ نیکه ب
 زین ونیرگرس لیوجود دارد. تحل یرابطه معنادار یسیبه زبان انگل

 99)با  ییرونمره کم نیبشیپ ریمتغ یاز رو توانیکه م نشان داد
زبان  یریادگیدر  یلیتحص شرفتیملاك )پ ری(، متغنانیدرصد اطم

( در 1385) چارینیو حس دلاورپور نمود. ینیبشی( را پیسیانگل
های نشان دادند که همبستگی منفی معنادار بین مهارت یپژوهش

. تفاوت بین دو جنس در مقیاس وجود داردرویی ارتباطی و کم
روتر از پسران بودند، اما معنا که دختران کم معنادار بود، بدین ییروکم

های های مهارتهای ارتباطی معنادار نبود. مقایسه تفاوتدر مهارت
 ،یگوادان پژوهش جیو و عادی نیز معنادار بود. نتارارتباطی در گروه کم

 هرابط ییروبا کم یداد که خودانتقاد ( نشان2016) ایبرلز، فرارا، لار
 دارد. یمثبت و معنادار

در  تواندیم روییکه کم دهدمی نشان هاپژوهش نهیزم نیا در
آن به بستر  یبگذارد؛ اگرچه معان ریتأث یکل طورذهن، بدن و خود به

 ،یلاریدارد که در آن تجربه شده است )اسچ یبستگ یاجتماع
 ادیز رغمیامر دارد که عل نینشان از ا یتخصص هاییبررس (.1391
از  یکیامروز،  یایکودکان در دن یبرا یطیمح هایمحرك شدن

 روییکم ألهمس ،یشناسمتخصصان روان یبرا یشناختمعضلات روان
 یادتریز تیاز اهم یمشکل زمان نیا قت،یکودکان است. در حق

مدرسه وارد  یاجبارآموزش  طیشود که کودك به محیبرخوردار م
 ،ای(. در هر جامعه2019، 1دن باس، وستنبرگ رس،ی)بلوت، م شودیم

اختلال  نیاز کودکان، نوجوانان و بزرگسالان با ا یتوجه درصد قابل
مواجه هستند و در  یاجتماع تیو بازدارنده رشد شخص یرفتار

 ها،تیقابل ییمانع شکوفا نترییاصل روییاز مواقع، کم یاریبس
 (.2020، 2و هندرسون لسونیاست )و هاتیمسئول یفایو ا هاتیقخلا

 نیعنوان اول. خانواده بهگرددیم ییروسبب کم یمتعدد عوامل
از عوامل  یکی نیوالد تیترب هایروش یو چگونگ یکانون اجتماع

 افروز،) هاستآن یرشد روان ژهیوبر رشد فرزندان به رگذاریتأث
 را آموزاندانش تیفقودر رشد و م بسزایی نقش خانواده لذا .(1376

در  شوندیم ییرودچار کم یلیدل رکه بر ه کودکانی. داراست

 
1. Blote, Miers, Den Bos & Westenberg 

2. Wilson & Henderson 

ارتباط  ی. عدم برقرارشوندیارتباط و تعامل دچار مشکل م یبرقرار
است.  یگروه هایتیو فعال یگسستن از روابط اجتماع یبه معنا

در اجتماع و  یزندگ یبرا ازیامت نتریبزرگ روکم آموزانلذا دانش
 یی. از آنجادهندیرا از دست م آلدهیشهروند ا کیشدن به  لیتبد

و اساساً در  شودینم توجهی آموزاندانش نیبه ا زیکه در مدارس ن
که در  یپرداختن به مشکلات و معضلات زیمدارس ن هایبرنامه

طور به نکهیا ایو  ستین تیدر اولو ایو  کندیم جادیتداخل ا یریادگی
 در روکم آموزاندر برنامه وجود ندارد سبب شده است تا دانش یکل
مشکل در آنان  نیدچار مشکل شوند و ا یزندگ هایطهیح یمامت
 یضرور یموضوع امر نیوقت برطرف نگردد. لذا پرداختن به ا چیه

دست مورد  نیاز ا یدر برنامه مدارس مشکلات یستیاست که با
 .ردیقرار گ یابیو علت یبررس

از اندازه به  شیاست که در آن فرد ب ایتجربه ییروواقع کم در
عمل  از خود به یمنف هاییابیو همواره ارز کندیخود توجه م

 ،یناراحت جادیرو، باعث افرد کم برای هاحالت نیا کهیتاحد آوردیم
و مانع از  یاجتماع هایتموقعی در هااز بروز احساس یریجلوگ

 رندةیدربرگ ییرو. کمشودیم یو شغل یفرد نیب یهاهدف یریگیپ
 یجانیکه از نظر ه یاست؛ لذا افراد یجانیو ه یرفتار هایمؤلفه

و  یاحساس شرمسار یاجتماع یهاتیرو هستند، در موقعکم
خود  ینسبت به رفتارها گرانیخجالت دارند و درباره بازخورد د

 یزداررو، باافراد کم یاجتماع یرفتارها نینگران هستند. همچن
هستند،  رپذیو فعل رگیگوشه ،یاجتماع هایتیشده است. در موقع

دارند و  گرانیبا د یارتباط چشم یدر برقرار یاند و مشکلاتساکت
 دهند،یرا نشان م ییرورفتار کم ،ییروچون افزون بر احساس کم

 .شودیم لیمشکل مضاعف تبد کی به هاآن یبرا ییروکم

اما  شود؛می مشاهده آموزاناغلب در دانش ییروکم مشکل
و بدان پرداخته  شودینم یاست مهم تلق ستهیو با ستهیچنان که شاآن
 گرددیمهم برم نیبه ا روییکم تیاهم ییچرا نهیزم نی. در اشودینم

 گذارد؛یم ریجانبة انسان تأثبالا به رشد همه زانیکه تجربة آن در م
مشکل  نای موقعو عدم درمان به توجهییب کردن،که رها طوریبه

و  یجانیه ،یشناخت ،ینامطلوب اجتماع جینتا تواندیم یشناختروان
 (.2019، 3روگوزا و پول تکووسکا،یداشته باشد )کو یرا درپ یرفتار

که دچار  ییاز دوم ابتدا ،بودم ییرودچار کمسال  نیچند زیمن ن
ارائه کنفرانس و  ییکه توانا سانسیشدم تا مقطع ل یکچل یماریب

شده بودم  یکه دچار کچل یصحبت در جمع را نداشتم. در مقطع
خانواده قرار  یاعضا یو حت هایکلاسمرتب مورد تمسخر هم

3. Kwiatkowska, Rogoza & Poole 
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من درست  یکچل یبرا دیشعر جد همدرس. هر روز در گرفتمیم
 یپوشاندن کچل ی. براخواندندمی ذوق و شور با هاو بچه شدیم

مجبور به استفاده از کلاه بودم. اما  یماریخود و آثار نامطلوب ب
 فرصتی در ها. بچهکردیم شتریرا ب یاستفاده از کلاه معضلات کچل

تنش بودم  نیدچار ا شهیداشتند و همیخاص کلاه را از سرم برم
 یمدرسه کلاهم را برندارند و با آن باز اطیکه سر کلاس و در ح

 ایتا در آخر کلاس و در گوشه شدیموضوع باعث م نینکنند. ا
 یشود. برا کمتر ستدری هنگام من به هابچه یکه دسترس نمیبنش

 آمد،یوجود م به میبرا یگریمشکل معضلات د نیفرار از ا
بشنوم.  یدرستمعلم را به هایصحبت ای نمیبتابلو را ب توانستمینم

من برطرف شده بود؛ اما  یکچل نکهیا رغمیبعد عل هایسال
 نی. اکردمیو کچل را با خود حمل م ضیکماکان برچسب مر

هستم و  یماریتا حس کنم هنوز ناقل ب شدیبرچسب سبب م
به  لیموضوع تبد نیدر من وجود دارد. ا یاحتمال بازگشت کچل

موارد در  نای. امکچل شده دمدیمی خواب هاشب شتریشد. ب ایفوب
 کهیی. ازآنجاآوردیبه وجود م یدیشد اریبس یمن استرس و دلواپس

وجود داشته، دارد و  یهمواره در نظام آموزش دستنیا از یمعضلات
 یموضوع بر مبنا نیا نییو تب یخواهد داشت بر آن شدم تا به بررس

 نیا اصلی هدف لذا بپردازم؛ کردم، تجربه هاسال نیا یآنچه که ط
 کیعنوان آموزان بهدانش نیدر ب ییرومعضل کم یپژوهش بررس

سؤال  نیاست؛ بنابرا یریادگی -یاددهی ندیمعضل و اختلال در فرا
در دوران آموزش چگونه  ییرواست که کم نیپژوهش ا یاصل

 قرار دهد؟ ریآموز را تحت تأثدانش یریادگی تواندیممجازی 
 

 قیتحق روش
و از نظر روش پژوهش،  یکاربرد قیپژوهش از نظر نوع تحق نیا
. شودیاستفاده م یمختلف هایاز روش یفیک قیاست. در تحق یفیک

است. ابزار پژوهش  ییروا لیتحل ق،یتحق نیشده در ا روش استفاده
 هایشامل داستان، شرح حال، مصاحبه، داستان قینوع تحق نیدر ا

 (.1385 ،چارینی)دلاورپور و حس شدبا یو تجارب زندگ یخانوادگ
دربارة فهم مردم از  ییروا قی( تحق2007) 1هون نگیباور پل ک به

 (.2006، 2چمنی)ل کندیو خودشان بحث م گرانید ت،یموقع

درباره تجربه  یخاص دگاهیانتخاب د ییاز پژوهش روا استفاده
براساس  3یو کانل نینیقابل مطالعه است. کلند ایدهیهمچون پد

: کنندیم فیتعر گونهنیرا ا ییدرباره تجربه پژوهش روا ییوید هینظر

 
1. Paul King Hoon 

2. Litchman 

3. Clandinin & Connelly 

کنندگان محقق و مشارکت نیب یروش فهم تجربه، متضمن همکار
 ایمکان  کیزمان و در  یط رمشارکت د نیاست. ا قیدر تحق

. ردگییصورت م طیبا مح یمختلف و در تعامل اجتماع هایمکان
 هیو با همان روح شودیآن وارد م انیتجربه و م طیمحقق در مح

 ییو قصه او را بازگو کندید ممجد یزندگ یو مانند راو رودیجلو م
 و یمردم را به لحاظ فرد یکه زندگ هاییتجربه تی. حکاکندیم

 (.2011، 4)چس سازدیم یاجتماع

و  یسینو حال پژوهش، خودشرح نای در هاداده یگردآور ابزار
شدند تا  میتنظ یاگونهبه ییاست. سؤالات مصاحبه روا تیروا

از تجارب سودمند و ارزشمند خود  یدهبه گزارش قیمعلمان تشو
هدفمند بود به  یرگیصورت نمونهبه زین یرگیبشوند. روش نمونه

 نیشتریب تاانتخاب شد  روآموز کمدارای دانش صورت که معلماننیا
پژوهشگر قرار دهند. پس از انجام  اریاطلاعات را در اخت نیو بهتر

سه عنصر زمان،  یآمده بر مبنا دستبه هایتیروا ،ییمصاحبه روا
معلمان قرار داده  اریمجدد شد و در اخت یسیمکان و تعاملات بازنو

 هایاعتبار داده بیترتنی. بددیگرد حیشد و موارد سوءبرداشت، تصح
 نیشد. در ا دهیکننده سنجکردن مشارکتچک قیاز طر قیحقت

از  یکیعنوان ( روش کنترل اعضا را به1985) 5وبایو گ نکنیل نهیزم
 سؤالاتی. اندکرده یمعرف یفیک هایپژوهش یاعتمادساز هایراه

اند از: »به چه عبارت دیگرد انیب افتهیساختارمهیکه در مصاحبه ن
 یژگیو نیزد؟ بارزتر توانیا مبودن ر وربرچسب کم یآموزدانش
به چه اندازه  ییرونقش خانواده در کم ست؟چی روکم آموزاندانش

به چه اندازه مؤثر است؟ مشکل  ییرومؤثر است؟ نقش مدرسه در کم
 اند«.کدام ییرودر کم یو اساس یاصل

صورت بود که در مرحلة نبدی هاداده لیتحل و هیتجز روش
 هایتیانجام داده شد. در بخش نخست روا یتیروا لینخست تحل

از جمله در  یمختلف زندگ هایطیدر مح ییرواز کم سندهینو
 کیپراکنده معلمان در قالب  هایتیخانواده، مدرسه و اجتماع و روا

معلمان  یتیروا هایو در گام دوم مصاحبه دیگرد انیکامل ب تیروا
به اشباع  ندینفر تا رس 12شد. انجام مصاحبه با  لیتحل ییرواز کم

از  یدیو جملات کل میمفاه لیتحل ی. برارفتیداده صورت پذ
. در مرحلة بعد دیآمده استخراج گرد عملبه هایو مصاحبه تیروا
 هسازمان داد یو محور یباز، انتخاب یکدگذار لهیوسبه هاتیروا

که  افتیادامه  یتا زمان کدگذاری و هاداده یبررس ندیشدند. فرا
 .دیاضافه نگرد نیشیپ هایافتهیبه  یدیجد افتهی

4. Chas 

 5 .Lincoln & Guba  



 20 ... یلیاز عوامل اختلال تحص یکیعنوان به ییروکم یهامقوله ییشناسا: کریمی باصری و همکاران

 

 هاافتهی

توازن قدرت را در خانواده و  نینو یهایو تکنولوژ یمجاز یفضا
که از  میمواجه یبه هم زده است. ما با نسل یمدرسه تا حدود

رفته اطلاعات و و رفته شودیبزرگ م یتکنولوژ نیبا ا یکودک
از  یاری. نوجوان در بسابدیینسبت به نسل حاضر م یشتریتسلط ب
 دیبا هیو بق شودیم یمجاز یفضا و انهیها متخصص امور راخانواده

 نیزدن والد دور یرا برا نهیمهارت، زم نی. ارندیبگ یاز او کمک فن

 یو امکانات انهی. رادهدیو امکان نظارت را کاهش م کندیم شتریب
با  دیخانواده با یاعضا ریو سا ندیآیدر انحصار او درم لیقب نیا از

بودن مسئله  ریخطنشانه  هابیآس نیاو هماهنگ شوند. همه ا
و  ستین یانکار ایقابل حذف  تیواقع نیهستند. ا یمجاز یفضا

پژوهشگر  نهیزم نیتقابل با آن، با آن تعامل کرد. در ا یجابه دیبا
 جینتا تیشرح و حال و روا لیو تحل یتیروش پژوهش روا یبر مبنا
ها تیروا لیتحل و هیحاصل از تجز هایافتهیکرده است.  یرا بررس
 ارائه شده است. 1در جدول شماره  هاحبهو مصا

 
 کدهای انتخابی )گزینشی( باز هایکد

دوگانگی و چندگانگی در پذیرش نقش، تضاد شخصیتی، دوگانگی در انجام وظایف، ، ی، فوبیاشیپرروانترس، اضطراب، 
های منفی، اضطراب ذهنی زیاد، برانگیختگی فیزیولوژیکی، اجتناب دیداری، ناتوانی در برقراری ارتباط خودگویی
فعال، ناتوانی در ابراز  دادنگوش، احساس تنهایی شدید، کمبود وقت دائمی، عدم مهارت العادهفوقی خودتوجهچشمی، 

ی انتقال پیام، عدم توانایی در کشف معنای حقیقی ها، عدم توانایصحیح احساسات خویش، عدم توانایی در درك پیام
، ناتوانی در دفاع از عقاید، پافشاری بودنفعالی، عدم قاطعیت در رفتارها، منفعل بودن و عدم رکلامیغپیام کلامی و 

 .عدم فعالیتبودن،  وپادستیبهای منطقی و معقول خویش، بر دیدگاه

 مل فردیواع

ی، برنامگیبتوسط مدرسه،  آموزاندانشعدم اقناع در مدرسه، روابط انسانی ضعیف در مدرسه، عدم تشخیص نیاز 
ها، نبود طرح جامع نیازسنجی در مدرسه، ، ارتباط ضعیف مدرسه با خانوادهشناسناروانی معلمان، معلمان تجربگیب

 ،ی در مدارسطلباستقلالمهری معلمان و اولیای مدارس، قدرت و فضای رقابتی مدارس، خشونت در مدارس، بی
 ای.ای و چندرسانه، فقدان آموزش رسانههایکلاسهمتوسط  گرفتندهیناد

 ایمدرسه عوامل

، ایاولگو، عدم تعامل والدین با اولیای مدرسه، عدم شرکت در انجمن وتعاملات ضعیف و نامناسب، عدم اقناع و گفت
 گیخانواد عوامل .محدودیت استفاده از امکانات و وسایل ارتباط جمعی

آموزان ، تمسخر دانشآموزاندانش بین ناسالم درسی های، رقابتآموزاندانش میان لفظی رقابت ناصحیح، درگیری
سطح آگاهی  بودننییپای فوق تربیتی، شیوه تربیتی ناصحیح، تمایل به تنبیه بدنی، هابرنامهکمرو، عدم برگزاری 

های رفتار ناشیانه در اجتماع، مهارت ، گریزان بودن از افراد ناآشنا، ارتباط اجتماعی ضعیف، انزوای اجتماعی،عمومی
 جامعه ازآموزان دانش بودن ضعیف، عدم مشارکت، دور نودوشگفتتعاملی نامناسب، مهارت  -یارتباط

 یاجتماع عوامل

 یفرد عامل

 یکه از اعتماد به نفس کاف یدهند که معلمانینشان م مطالعات
از  میآموزان اداره کلاس و انتقال مفاهکنترل دانش یمحرومند برا

 یهیتنب یهاوهیجا و شیب یهایریسختگم با أنامعقول تو یهاروش
و  میتعل طیآن است که در مح گری. مطلب دندجوییسود م شتریب

باشند که  یاگونهبه دیتعامل افراد با ها،خوردرفتارها و بر تیترب
مورد توجه قرار دهند و  زیاز هر چ شیآموزان را بعزت نفس دانش

شده یزیرطرح یو پرورش یآموزش یهابرنامه ها ودرس یمحتوا
ابراز وجود و اعتماد به نفس  ییتوانا شیافزا یآنها در راستا یبرا

 و فعال ،پژوهشگر ،پرسشگر، ایجوانان پو ندهیآنها باشد تا نسل آ
 یهستند در برقرار ییروکه دچار کم یافراد .ندیبارآ ریپذتمسئولی

 یبرقرار ییمطلوب دچار تنش هستند؛ چراکه توانا یروابط انسان

کردن در روابط دارد را ندارند و از نگاه یکه نقش مهم یتماس چشم
افراد همواره  نی. اکشندیصورت افراد و چهره آنان خجالت م به

دادن فعال دچار و در گوش نندبییم گرانیاز د ترفیخود را ضع
به  دینظرات و عقا توانندینم یدرست به یمشکل هستند و از طرف

کنترل  ییرو تواناحق خود را به طرف مقابل انتقال دهند. افراد کم
 کنند،یم افتیکه در هاییبر اثر برچسب ،احساسات خود را ندارند

افراد اغلب در معرض سوءاستفاده قرار  نیا ،شوندیشکننده م اریبس
 گاهیدارند و در گروه همسالان از جا ینیی. عزت نفس پارندگییم

 .برخوردارند و در خدمت گروه همسالان هستند ینیینازل و پا
توجه جذب افراد  نینه گفتن را ندارند و با اول ییافراد توانا نگونهیا
 یاسد ،یچلمرد یانی)ک دهندیآنان تن م هایو به خواسته شوندیم
 (.1395، و زوار ییولو یقاض یلیاسماع گران،شهیش
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 یفراوان ریعزت نفس کودکان تأث تیکه در تقو یرونیعوامل ب از
 یشتریب تیاست که از اهم یدارد ارتباط با گروه و تعامل با افراد

 یهافرصت یاعطا نینزد کودکان و نوجوانان برخوردارند؛ بنابرا
رشد در کنار گروه همسالان و استفاده از  یآموزان برالازم به دانش

مناسب  ین الگوهاددا قرار اریموجود در اجتماع و در اخت یهافرصت
 یاهاز رسانه یسازنده و برخوردار ینحوو گذراندن اوقات فراغت به

 گریگو باشد از دنحو مناسب پاسخطبقه را به نیا یازهایکه ن یجمع
 اما در ،شودینفس محسوب م هب رشد اعتماد یاجتماع یابزارها

نفس  به اعتماد شیفزاشده که در ساخت و ا موارد ذکر حال نیع
 هایزهیانگ ریفراموش کرد تأث دیدارد نبا یآموزان نقش اساسدانش
 به در اعتماد یخلل دیموارد است و هرگز نبا نیتر از امهم یدرون

درك کنند که در مقابل  دیکند. کودکان و نوجوانان با جادینفس ما ا
آنها  ینقش انتخاب دارند و بهداشت روان یرونیاز عوامل ب یاریبس

است که در مقابله با حوادث از خود  یو توان روان تیدر گرو ظرف
زدن در جمع وحشت دارند. از رو از حرف. افراد کمدهندینشان م

از  یرگیو گوشه یو دور کنندیم زیپره گرانیبا د کردنیشوخ
 ادیفر و رو اگر شاهد مشاجره و داد. فرد کمدهندیم حیمردم را ترج

واسطه ترس و ممکن است به ایو  شودیم بدو نفر باشد، مضطر
معمولاً جرئت  یافراد نیبدهد. چن تریحق را به فرد قو ادیز جانیه

 هایبحث و هاکنفرانس نارها،یسم ،یشرکت در امتحانات شفاه
 (.2000، یو کانل نینیرا ندارند )کلند یکلاس

در  یسیدانشگاه در رشته آموزش زبان انگل لیدوران تحص در
من  یبرا یسخت اریبس یروزها میشنود داشت و که گفت ییروزها

 من را به نیجمع بودم و ا یزدن در جلوبود چرا که مجبور به حرف
اگر  م؟یتسل ای زیگر ای کردمیم دایپ یراه دیو با کردیم تیشدت اذ

 یول شدم؛یو در آن کتاب رد م دادیبود استاد به من نمره نم زیگر
شروع شده بود و من  کیچون تازه ترم  کردم؛یصحبت م دیمن با

 .کردمیپاس م یصورت متوالکتاب را به نیچهار ترم ا 4در طول  دیبا

که  شدیم کینزد ترمانیدانشگاه به م یهاکلاس رفتهرفته
همه را مجبور به ارائه کنفرانس کرد و من سردرگم  دیاز اسات یکی

که از دانشگاه انصراف بدهم و به خدمت  دیبه ذهنم رس نکهیبودم تا ا
در  دیاز اسات یکیخودم را با  میتصم نیبروم و ا یمقدس سرباز

 یگریو د یعدم دانش کاف یکیمورد  نیگذاشتم که علت ا انیم
گرفته  تیخود را به جد مینفس در من بود که تصم به عدم اعتماد

همراه با ارائه راهکار  دیو دادن ام یاستاد من را با روشنگر یبودم؛ ول
بود.  ریگبر و وقتزمان یول ،کار منع کردنیمؤثر من را از انجام ا

روز بهتر و شاهد روزبه یلیتحص نهیالبته من دانش خود را در زم
 خودم بودم. شرفتیپ

 مدرسه ساختار

. شوندیم ریگکه گوشه سازندیرا فراهم م یطیمعلمان شرا یبعض
 یجاو به کنندیرا فراهم نم یشاد و آزاد یصورت که آنها فضانیبد

 یحت ی. گاهآوردیرا به وجود م یآورکننده و ترسخسته یآن فضا
 یکلاس و مدرسه معرف یعنوان الگو برابهرو آموزان کمدانش

عنوان آرام همراه با سکوت مضطربانه را به ارمعلم رفت رای. زشوندیم
را به  ینمرات انضباط نیو بهتر کنندیم یصفت مثبت تلق کی

عنوان مدرسه به نیبنابرا دهد؛یرو( م)افراد کم یاجتماع نیمعلول
برعکس  ای ییروکم تیبعد از خانواده در تقو یاجتماع گاهیپا نیدوم

و  چارینیاست )حس ثرمؤ یو ارتباط یاجتماع یهاپرورش مهارت
 (.1385دلاورپور، 

کم کمو  رمیقرار گ گرانیباعث شد تا مورد تمسخر د یماریب نیا
 یمن منزو قتیو در حق رمیفاصله بگ میهایکلاساز دوستان و هم
که  توانستمیبودم که نم خجالتی و روقدر کمآن یشده بودم و حت

دادن نسبت بودم از معلم خود بپرسم. دهیاز درس را نفهم ییاگر جا
 نیدر ا گرید یعامل زیبه من ن آموزاننشدا یالقاب زشت از سو

آموزان حاضر به نشستن از دانش کی چیه یشده بود و حت نهیزم
موارد من را  نیو ا شدینم مکتین کی یدر کلاس کنار من بر رو

خداخدا  شهیو هم بردیم شیپ ییرورفته به سمت کمآزرده و رفته
نبرد.  کلاس یجلو نکهیا ایکه معلم از من سؤال نپرسد  کردمیم

ست نتوان کسچیشدن من را ه یو منزو ییروو کم یخجالت بیآس
 متوجه من نبود نه خانواده و نه معلمان... یمداوا کند؛ چون اصلاً کس

من  یول د؛یکه استاد از من سؤال پرس آورمیم ادیرا به  یروز
از  یباعث شد بعض نیصورت کامل جواب بدهم که انتوانستم به

 زیآمهم نسبت به من نگاه ترحم هایدوستان از من بخندند و بعض
شده  نهیدر من نهاد روییکه کم دانستمیخودم م یداشته باشند؛ ول

 کرد. یکار دیو با

 

 خانواده ساختار

به وجود  ایو  یرا در رشد مطلوب اجتماع ریتاث نیشتریب خانواده
 یکه الگوها یزمان تواند داشته باشد.یکودکان م ییروآمدن کم

عموما مضطرب بوده از مهارت  خودشان ن،یبزرگسال مثل والد
به  گرانیبا د ندیمطلوب و خوشا یاجتماع-یروابط عاطف یبرقرار

است که  یعیبدون شک طب ،دبهره باشنیبا فرزندان خود ب ژهیو
 یبعض لیدل نیبه هم ،رو باشندکه کم اموزندیخانواده ب نیفرزندان ا

 یریادگی جهیکودکان را در نت ییروکم شناسان مثل واتسوناز روان
 ییگراو آرمان ییجوداند. کمالیآن در خانه و مدرسه م تیو تقو
 طیشرا درارات نامعقول آنان از فرزندان ظو انت نیالعاده والدفوق
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و  یو قالب یاشهیکل یهاکردن آنها به رفتار گوناگون و وادار
)در  یمختلف اجتماع یهاتیدر موقع یتصنع یهاالعملعکس

 هنگام ابان،یدر کوچه خ رفتن، یحضور مهمانان به هنگام مهمان
 یری....( سختگو رفتنراه کردن،صحبت خوردن،غذا دن،یلباس پوش

و  ریتحق شان،یبا ا یو عصب صمانهرفتار خ از حد بر کودکان، شیب
از فرزندان  یضرور ریغ و یافراط یهاتیناروا و با حما یدهایدهت

کودك در بروز  یاجتماع وبیرشد مع یهانهیزم نیتریاز اصل
 و تعارض در رفتار یمشاهده دوگانگ .دیآیشمار مبه ییروکم

 تیشخص یاساس میدر مفاه یناهماهنگ جادیبزرگسال و ا یالگوها
اختلال در رشد  جهیدر نت یدرون یهاکشاکش موجب ك،کود
همراه خواهد کودك را به ییرواضطراب و کم گردد،یم یعیطب

 (.1394 ،یو فرامرز یموحد ن،یداشت )پرو

در  یآمدم. زندگ ایبه دن تیو پرجمع ییخانواده روستا کی در
وجود دام  لیدلام بهمن داشت. خانواده یبرا یخاص طیروستا شرا

کوچ بودند و من و برادرم  تنها در ساله در فصل بهار مجبور به همه
پرمهر پدر و مادر در  هیامکانات و نبود سا کمبود .میماندیروستا م

نفرات برتر  وجز یباعث شد که من از لحاظ آموزش لیدوران تحص
ضعف از آنجا شروع شد که  نیمدرسه بودم را دچار ضعف کند و ا

د که من سر مبتلا شدم و باعث ش هیاز ناح یکچل یماریمن به ب
شدن  یمنزو یبرا یآغاز نیخود را از دست دادم و ا یتمام موها

 من در کلاس درس بود.
 

 اجتماع ساختار

محروم هستند دوست معمولاً از داشتن  ریگرو و گوشهکم کودکان
از بودن  یکل طوروابسته است و به اوبه  اریدوست بوده و بستک ای

گروه  یهاتیو به فعال برندیخود لذت نم یهاوسالسندر کنار هم
معمولاً  یرگیکناره و رو. متأسفانه کودکان کمدهندیعلاقه نشان نم

آن است که نسبت به کودکان  زیعلت ن رند،یگیمورد توجه قرار نم
 نیا ی. روابط اجتماعکندیخود را جذب م انیکمتر توجه اطراف گرید

دچار  شانیبا همسالان در عملکردها سهیدسته از کودکان در مقا
 یو ناشاد یاز افسردگ ییهااست و احتمالاً حالت یکمبود و کاست

مواجه خواهند شد  یوزشرا تجربه خواهند کرد و با مشکلات آم
 (.1383)عطاران، 

آن را گرفته  یکه فقر و کمبود امکانات سراپا ییروستا یزندگ
که در صورت  یمراکز بهداشت یو حت یبهداشت لیاوس چیبود و ه

 وجود نداشت. میبه آنجا مراجعه کن یبروز مشکل جسم

من  یبرا یشد اما بازخورد هئکنفرانس به هر صورت ارا نیا
نداشتم و  یدر زندگ یثرؤم یبود که روابط اجتماع نیداشت و آن ا

موارد را درون  نیا و دیرسیحل آن به ذهنم نم یبرا یثرؤراهکار م
که  دمیکشیخجالت م گرانیو از گفتن آن به د ختمیریخودم م

 یمعلم نیاز دروس مثل تمر یبعض رد ثر واقع شود.ؤحداقل م دیشا
 نکهیکار براساس حروف الفبا بود تا انیو ا میدایدرس م هئارا دیما با

 ادمی سیتدر ییابتدا یهاوقت آن لحظه چیه .دیروز موعود فرا رس
 یبر رو ینیاحساس سنگ سیشروع تدر یابتدا قیدر دقا .رودینم

و صورتم  نمبت کحستم صننتوا هیثان یو حدود س کردمیزبانم م
استاد کمک کرد و  نکهیعرق شد و واقعا کم آوردم تا ا سیکامل خ
 ییروکم کنمیالان که به آن واقعه نگاه م کنفرانس دادم. هئمن ارا
من به آن توجه نکرده  نیه والدکدارد  یبزرگ لئدر مسا شهیمن ر

از جانب معلم  یکارکم دیشا .دانمیبودند و من آنها را مقصر نم
از سال مجبور به کوچ بودند و  یمن در مقاطع نیباشد چراکه والد

آموزان خود نسبت به دانش یشناخت کاف دیمعلم بود که با نیا
به مدرسه  یلیمن در دوران تحص نیکه والد یداشته باشد و گاه

 وقتچیو نه معلم ه ریمراجعه داشتند نه مد یلیتحص تیوضع یبرا
من را به آنها گوشزد نکردند چرا که خود آنها هم  ییرومشکل کم

 نبرده بودند. یمشکل در وجود من پ نیدر شناخت ا
 

 یرگیجهینت

 تیروا لیآموزان را با تحلدانش ییروپژوهش معضل کم نیا
داد. در برخورد با  قرار بررسی مورد مدارس معلمان و آموزاندانش
 غیت یمجاز ی. فضاطیافراط کرد، نه تفر دینه با یمجاز یفضا
و  هاییتوانا ییاست که استفاده مناسب از آن باعث شکوفا یالبهدو

از  یرهبر معظم انقلاب، مسلخ برخ ریعباستفاده نامناسب از آن به ت
جمله  و از یبریسا یبا فضا نانهیبجوانان است. با برخورد واقع

به  توانیم نهیزم نیدر ا شتریو کسب اطلاعات ب یآموزش مجاز
ماست، کمک  یاری ازمندیکه ن ندهیتر نسل آمناسب تیترب و میتعل

توان در یدر آموزش را م یمجاز یایدن ریتأث نیتریکرد. اصل
آموزان دانش یبرا یاجتماع یهاگسترش ارتباط دانست. رسانه

 ایبه تماس  ازیبدون ن کندیبه آنها کمک م رایمهم است؛ ز اریبس
 قیاز طر رونیا ارتباط برقرار کنند. از گریکدیبا  یکیزیارتباط ف

 گرانید ای گریکدیبا  نندتوایآموزان مدانش ،یاجتماع یهارسانه
است که ما از آن  یزیهمان چ نیرابطه برقرار کنند. ا ،دوست شوند

 رایاست. ز یضرور اریو وجود آن بس میکنیم ادیعنوان شبکه به
را در مدرسه  ییهاتا فرصت کندیآموزان کمک ماغلب به دانش

مجازی  یهایکنند. تکنولوژ شرفتیمختلف پ یهانهیو در زم ابندیب
کاربران  یبرا یو فرصت کانشمول، امجهان دهیپد کیعنوان به

خود را  ازیکه بتوانند تمام اطلاعات و خدمات مورد ن کندیفراهم م
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مجازی  یهاکنند. شبکه افتیکه بخواهند در زانیهر زمان و به هر م
است  یعضو خانواده تکنولوژ نیبشر و آخر یدستاوردها نیتراز تازه

در  وانسان گذاشته  یکه حدود چهل سال است قدم به زندگ
مجازی با  یهاشبکه یای. دنکندیم ینیآفرمختلف نقش یهاعرصه

انسان با  یجهان مجاز دارد. در ییهاما تفاوت رامونیپ یواقع یایدن
مختلف  یهافرهنگ که از گرددیبدون مرز مواجه م ینیسرزم
مجازی از  یهاجستن از شبکه شده است. انسان با بهره لیتشک
توجه به  . باشودیگوناگون آشنا م یهامرزها با فرهنگ یسوفرا

 یهارغم جنبهاست به یواردات یمجازی ابزار یهاشبکه نکهیا
 ییزابیآس نیباشد. ا زین زابیآس اریبس تواندیسودمند فراوان، م

مجازی  یهاکه از شبکه کندیم دیرا تهد یخاص یسن یهاگروه
قشر نوجوان و جوان در معرض  ن،یابنابر کنند؛یاستفاده م شتریب

که امروزه در  یلیاز وسا یکی بیترتنیقرار دارند. بد یجد داتیتهد
و  نیروابط والد یو حت کندیم ینیآفرخانه و جامعه مشکل یفضا

 مجازی است. یهاشبکه دهدیالشعاع خود قرار مفرزندان را تحت

 هایجنبهاز  برخی ،ثرندؤم روییکم یشاپیددر  یدیاز ملاعو
و  محیط ،فرهنگی هایمینهو ز ستا گیریدیا حاصل روییکم
 مینهز جتماعیو ا یرفتار لگوهایا همچنینو  گیادخانو یطاشر

 کیفیت خجالتی دافرا .کندمی دیجاا روییکم وزبر یابررا  مساعدی
در  روکم ادفرا .نددار غیرخجالتی ادفراز ا تریپایین تباطیار

 کنندمی رفتار ناشیانه دخو یدفر بین بطو روا جتماعیا هایتعامل
 دستبه جینتاهستند.  جتماعیا هایمهارت فاقد یگرد رتعبا بهو 

خانواده و  ،یاجتماع ،یآن است در چهار محور فرد انگریآمده ب
 نتریمهم. دارند آموزاندانش ییرودر کم ییمدرسه نقش بسزا

 ح،یرقابت ناصح :اند ازچهار محور عبارت نیآمده از ا دستبه یکدها
 نیناسالم ب یدرس یهاآموزان، رقابتدانش انیم یلفظ یریدرگ

 یهابرنامه برگزاری عدم رو،کم آموزاندانش تمسخرآموزان، دانش
 بودننییپا ،یبدن هیبه تنب لیتما ح،یناصح یتیترب وهیش ،یتیفوق ترب

و نامناسب،  فیتعاملات ضع ؛یدر بعد اجتماع یعموم یسطح آگاه
عدم  ،ایو چندرسانه ایعدم اقناع و گفتگو، فقدان آموزش رسانه

دور  ا،یجمن اولشرکت در ان عدممدرسه،  یایبا اول نیتعامل والد
در استفاده از امکانات و  تیآموزان از جامعه، محدودبودن دانش

 ت،یدر ساختار خانواده؛ عدم فعال ام،یپ افتیو در یارتباط جمع لیوسا
و  یدوگانگ ا،یفوب ،یشیپرعدم مشارکت، ترس، اضطراب، روان

 امدر انج یدوگانگ ،یتینقش، تضاد شخص رشیدر پذ یچندگانگ
 یختگیبرانگ اد،یز یاضطراب ذهن ،یمنف هایییخودگو ف،یوظا

 ،یارتباط چشم یدر برقرار یناتوان ،یداریاجتناب د ،یکیولوژیزیف
 یبودن از افراد ناآشنا، ارتباط اجتماع زانیالعاده، گرفوق یخودتوجه

 ،یکمبود وقت دائم د،یشد ییاحساس تنها ،یاجتماع یانزوا ف،یضع
نامناسب، مهارت  یتعامل -یارتباط هایدر اجتماع، مهارت انهیرفتار ناش

در ابراز  یدادن فعال، ناتوانعدم مهارت گوش ف،یوشنود ضعگفت
 ییعدم توانا ها،امیپ كدر در ییعدم توانا ش،یاحساسات خو حیصح

 یکلام امیپ یقیحق یدر کشف معنا ییخود، عدم توانا امیدر انتقال پ
بودن،  بودن و عدم فعالدر رفتارها، منفعل تیعدم قاطع ،یرکلامیو غ

و معقول  یمنطق هایدگاهیبر د یپافشار د،یدر دفاع از عقا یناتوان
در  هایکلاستوسط هم گرفتندهیبودن، ناد پا و دستیب ش،یخو

گرفته  دهیاست که اغلب ناد یمقولات نیتراز مهم یساختار فرد
 جیپژوهش با نتا نیاآمده از دستبه جیراستا نتا نیدر ا .شوندیم

و  یموحد ن،ی(؛ پرو1385و دلاورپور ) چارینیپژوهش حس
 ی( و غلام1392) زادهیزاده، افروز، و تق(؛ قاسم1394) یفرامرز

 دارد. ی( همخوان1388) زادهمیو کر یتوران پشت

در  تینفس و فعال به اعتماد جادیو ا ییرورفع کم یبرا
 عمل به آموزاناز دانش یازسنجیدر گام اول ن یستبای آموزاندانش
 آموزاندانش یلیدر رفع معضلات تحص یازسنجین مبنای بر و آورد
کاربرد  افتنی تیجامعه و اهم یکنون طشرای به توجه با. برداشت گام

 ستمیدارد معلمان در س رتدر آموزش، ضرو یمجاز یهاروش
اعم از  یبرنامه درس یهااز انواع مهارت یمجاز یریادگیآموزش و 

 یمند باشند و آگاهآموزش بهره و سیتدر یهااهداف، محتوا، روش
 . دردارا باشند یابیو ارزش یآموزش لیابزار و وسا یهالازم را از چالش

توان به عدم شناخت و آگاهی پایان از محدودیت پژوهش حاضر می
آموزان معلمان به اختلالات و مشکلات روانی و رفتاری دانشهمه 

میلی تعدادی از معلمان جهت مصاحبه با و عدم استقبال و بی
شود در پژوهشی دیگر با پژوهشگر اشاره نمود. همچنین پیشنهاد می

های پژوهش حاضر به رویی و با استفاده از یافتهآگاهی از عوامل کم
رو اقدام آموزان کمر جهت رفع مشکلات دانشپژوهی دروش اقدام

آزمون تاثیر استفاده از راهکارها آزمون و پسشود و با استفاده از پیش
 سنجش شود.

که از  دانندی: پژوهشگران بر خود واجب میو قدردان تشکر
 یکه در انجام پژوهش حاضر همکار یو همکاران دیاسات یتمام

 تشکر و احترام خود را اعلام دارند. تیکردند، نها

 

 منافع تعارض
 وجود ندارد. سندگانینو نیب یتعارض منافع
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 منابع

 ،یترجمه: اشرف راض ،ییمقابله با کمرو های(. روش1391گلن ) ،یلاریاسچ
 دانش. نهیی. قم: نشر آیگیرزابیم یحسنعل

درمان. تهران: دفتر  هایو روش ییروکم یشناس(. روان1376) یغلامعل افروز،
 .ینشر فرهنگ اسلام

کودکانه جسمانی بر بهبود  یهایباز ری(. تأث1394) یو فرامرز یموحد ن،یپرو
ورزشی  -آموزان دختر دبستانی. رشد و یادگیری حرکتیرویی دانشکم

 .201-187(، 2) 7)حرکت(، 

 یفوب یعل یابی(. مدل1394آرزو ) ان،یناصر و فرج ،یقراملک یحنادر، صب حاجلو،
عزت  ،یاجتماع هایمهارت ،یجانهی هوش براساس آموزاندانش یاجتماع

 .23-46(، 3) 4مدرسه،  یشناسفصلنامه روان ،ییرونفس و کم

 هایرو فاقد مهارتافراد کم ای(، آ1385مسعود و دلاورپور، محمدآقا ) ،چارینیحس
 .135-123(، 10) 3 ،یرانیا یشناس. فصلنامه رواناند؟یارتباط

مجموعه  ت،یترب و میآن بر اهداف تعل ریو تأث شدنی(. جهان1383محمد ) عطاران،
دانشگاه تهران:  ت،یوتربمیو تعل شدنیجهان یمل شیهما نیمقالات اول

 .1383انتشارات امور خارجه. 

و  ییرو(. رابطة کم1388صمد ) زاده،میتوران و کر ،یپشت ه؛یمرض ،یغلام
کننده پسر شرکت انیدر دانشجو یسیزبان انگل یریادگیدر  یلیتحص شرفتیپ

، 1388(، 2) 4 ،یتیترب یشناسزبان کانون. فصلنامه روان هایدر آموزشگاه
134-136 . 

(. اثربخشی آموزش 1392) نیحس زاده،یو تق یسوگند، افروز، غلامعل زاده،قاسم
گروهی خودکارآمدی بر اضطراب اجتماعی و هراس اجتماعی نوجوانان کمرو. 

 کودك و نوجوان. یروان شناس یکنگره سراسر شیهما

ابله با: اضطراب، مق یهاکی: تکنیزندگ یها(. مهارت1383) سیکر نکه،یکل
 ،ی(. ترجمه: شهرام محمدخان1شکست و... )جلد  ،ییکمرو ،ییتنها ،یافسردگ

 .ینشر: رسانه تخصص
نقش فضای (. 1402) ناروئی، مهرداد و ممشلی، امیرحسین ،قزلسفلی، محمد

چهارمین کنفرانس ملی مدیریت، روان  مجازی در تعلیم و تربیت فرزندان،
 .تهران رفتاری،شناسی و علوم 

 بایفر ،ییولو یقاض یلیسارا، اسماع گران،شهیش یاحمدرضا، اسد ،یمردچل یانیک
 یبر اساس ابرازگر ییزناشو یزدگدل ینیبشی(. پ1395) دیو زوار، مج

 یستیکننده به مراکز بهزدر افراد متأهل مراجعه ییزناشو یو اسنادها یجانیه
 .59-75(، 59) 15مشاوره،  یهاپژوهش یفصلنامه علم ل،یشهر اردب
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 A B S T R A C T 

This study aimed to investigat the role of behavioral, normative, and 

control beliefs in predicting the constructs of the technology acceptance 

model with  correlation method. 200 teachers were selected from among 

410 teachers of the second period of high school of Rafsanjan city with 

convenient sampling method and responded the Gardner and Amoroso 

(2004), Klopping and  McKinney (2004) and Bas et al.(2016) 

questionnaires for the components of technology acceptance models, and 

questionaires of behavioral beliefs by Holden and Karsh (2010); 

normative beliefs  by Iyigun et al. (2016) and control belief  by Firat 

(2016). Pearson's correlation coefficient and path analysis were used for 

analyzing the data. Based on the results, effect of behavioral intention 

and normative beliefs on the actual usage of technology; Perceived 

usefulness and behavioral beliefs on behavioral intention; Perceived 

usefulness, behavioral beliefs, and self-efficacy on the attitude towards 

the use of technology; Perceived ease and behavioral beliefs on 

perceived usefulness  and normative, behavioral and autonomy beliefs 

on perceived ease and usefulness was positive and significant in teachers' 

teaching. The simple mediation results also showed that behavioral 

intention has a positive and significant mediating role in the relationship 

between behavioral beliefs and actual usage and perceived usefulness 

and actual usage. Perceived ease has a positive and significant mediating 

role in the relationship between behavioral beliefs and perceived 

usefulness, normative beliefs and perceived usefulness, and autonomy 

and perceived usefulness. The belief that the use of technology facilitates 

and improves the teaching process makes the teacher accept technology 

in the teaching process. 
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 متوسطهی دورهدر معلمان  سیوید یفناور
 

 2ینالدیده قطب یمحمد احمد، *1انیفاطمه خالق

 

 چکیده

 رشیمدل پذ هایسازه ینبیشیو کنترل در پ یهنجار ،یرفتار ینقش باورها یبا هدف بررساین مطالعه 
دوم شهر  یدوره یمعلم متوسطه 410 نیمعلم از ب 200 انجام گرفت. یهمبستگ به روش ،یفناور

(، 2004گاردنر و آمورسو ) هایو به پرسشنامهشدند در دسترس انتخاب  یرگیرفسنجان با روش نمونه
 یباورها ی وفناور رشیمدل پذ هایمؤلفه ی( برا2016باس و همکاران ) و (2004) کنیو مک نکیکلوپ
 یرویپ ( و باور کنترل خود2016و همکاران ) گونایا یهنجار یباورها ،(2010هولدن و کارش ) یرفتار

استفاده شد. ها داده لیتحل یبرا ریمس لیحلو ت رسونیپ یهمبستگ بی( پاسخ دادند. از ضر2016) راتیف
 و شدهادراک یسودمند ؛یفناور یبر کاربرد واقع یهنجار یو باورها یرفتار تین أثیرت جیبراساس نتا

بر نگرش نسبت به  یرویپ و خود یرفتار باورهای شده،ادراک یسودمند ؛یرفتار تیبر ن یرفتار باورهای
 یرفتار ،یارهنج باورهای شده وادراک یبر سودمند یرفتار باورهای و شدهسهولت ادراک ؛یکاربرد فناور

 ایواسطه جیبود. نتا داریمعلمان مثبت و معن ستدری در شده ادراک یبر سهولت و سودمند یرویپ و خود
و کاربرد  یرفتار یباورهارابطه بین در  دارییمثبت و معن اینقش واسطه یرفتار تینشان داد ن زیساده ن

 دارییمثبت و معن اینقش واسطه شده سهولت ادراک .دارد واقعی کاربرد و شدهادراک یسودمند و یواقع
 خود و شدهادراک یو سودمند یهنجار باورهای شده،ادراک یو سودمند یرفتار یباورهارابطه بین  در
کرده و بهبود  لیرا تسه سیتدر ندیفرا ،یاستفاده از فناور باور این که. دارد شده ادراک یو سودمند یروپی
 .شودیم سیتدر ندیتوسط معلم در فرا یفناور رشیباعث پذبخشد،  یم

گروه واحد انار،  ،یکارشناس ارشد تحقیقات آموزش 1 
، انار ی،دانشگاه آزاد اسلام  ،یتیو علوم ترب یشناسروان

 .رانیا
و  یشناسگروه روان ،یریگسنجش و اندازه اریاستاد 2

، ، اناریدانشگاه آزاد اسلام واحد انار، ،یتیعلوم ترب
 .رانیا

 نویسنده مسئول:
 ینالدیده قطب یمحمد احمد

 ahmadi@anariau.ac.ir رایانامه:

  های کلیدیواژه
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 همقدم
تأثیر مثبتی بر کارایی نظام آموزشی،  1فناوری اطلاعات و ارتباطات

تر فراگیران، دستیابی به درک پیشرفت تحصیلی و یادگیری سریع
تر، دسترسی آسان به منابع تر و توانمندی استدلال دقیقعمیق

بخشی آموزش، کاهش اطلاعاتی، ارتقای کیفیت یادگیری، کیفیت
ای شغلی و دانش همدت؛ افزایش مهارتهای آموزشی در بلندهزینه

های درسی، کاهش فاصله نوآوری در برنامه معلمان، ایجاد انگیزه و
آموزان و خدمات آموزشی و استفاده از های دانشبین توانمندی

(. عواملی 1399؛ ملکی، 1399المللی دارد )سرایی، تجارب بین
های درسی و منابع آموزشی مناسب، برای اجرای همچون برنامه

تر از همه، یند آموزش نقش دارند، اما مهمآهای آموزشی در فربرنامه
محیط و فضای حاکم بر یادگیری است که بیشتر به چگونگی اجرای 

های درسی، نگرش معلمان نسبت به یادگیری، فرهنگ برنامه
آموز نسبت به رفتاری و سازمانی مؤسسه آموزشی، دیدگاه دانش

شود؛ که شرایط اجتماعی مربوط می محیط یادگیری و درک وی از
عنوان یکی از عوامل انسانی از میان این عوامل، باید به معلم به

(. چگونگی استفاده از 2005، 2، تیاگی و گوپتامهم اشاره کرد )وارما
فناوری در فرآیند آموزش و چگونگی تلفیق و کاربرد فناوری در 

ای و دارد )اژه تدریس به تجربه و نگرش معلمان بستگی زیادی
 (.1398همکاران، 

، یکی از معتبرترین 3شده یزیربرنامهمدل نظری رفتار 
هایی که ابعاد مهم هایی است که به سبب داشتن سازهمدل
دهند )ابزری و همکاران، قرار می توجه موردبینی رفتار را پیش

های معلمان ها و نگرشتواند در بررسی عقاید، ارزش(؛ می1399
در این نظریه، نیت، عامل مستقیم مؤثر بر  قرار گیرد.  استفاده مورد

رفتار فرض شده است؛ لیکن خود نیت، مبتنی بر نگرش و 
نگرش، تمایل به ابراز واکنش است؛ لذا  هنجارهای اجتماعی است.

نگرش، حالتی درونی است که بر انتخاب عمل فرد نسبت به یک 
های گذارد. هنجارها، نقشیداد اثر میشیء، یک شخص یا یک رو

اجتماعی را تعریف و انتظار از نقش را در یک جامعه تعیین و 
کنند. ها را مشخص میهای رفتار مورد انتظار در ایفای نقششیوه

رفتارها، تحت کنترل ارادی هستند؛ هر فردی در درون خود یک 

 
1. Information and Communication Technology)ICT ( 

2. Varma, Tiyagi & Gupta 

3. Theory of Planned Behavior (TPB) 

4. Behavioral beliefs 

5. Normative Beliefs 

6. Control Beliefs 

7. Juang  & Liu 

است که رفتار فردی وجود آورده  ها بهاز نظام ارزش مراتبسلسله
(. براساس نظریه 1392کند )لگزیان و همکاران، او را کنترل می

سه عامل عقاید در مورد  لةیوس، رفتار فرد بهشدهیزیربرنامهرفتار 
(، عقاید در مورد انتظارهای 4عواقب احتمالی رفتار )باورهای رفتاری

مورد حضور ( و عقاید در 5دیگران )باورهای هنجاری بهنجار از
رفتار اثرگذار باشند )باورهای  عواملی که ممکن است بر اجرای

(. از سوی 2002، 7شوند )جوانگ و لیو( هدایت می6کنترل شده
تمایلات،  ریتأثتحتکاربران فناوری،  عنوانبهدیگر، رفتار معلمان 

ای از این ها، هنجارها و... است. طیف گستردهها، نگرشانگیزش
دهد. رفتار معلمان را در راستای استفاده از فناوری شکل می عوامل،

تواند اثر متغیرهای بیرونی را بر پذیرش هایی که مییکی از مدل
 8فناوری معلمان مورد بررسی قرار دهد؛ مدل پذیرش فناوری

 دیویس است.

( با پیشنهاد این مدل، امکان تشخیص اینکه چرا 1980دیویس )
کنند؛ را فراهم اطلاعات را پذیرفته یا آن را رد میکاربران، فناوری 

کرد. در این مدل، دو دسته متغیرهای بیرونی )سطح تحصیلات، 
تجارب مشابه قبلی، هنجارهای ذهنی، عوامل سازمانی و ...( و 

شده،  شده، سودمندی ادراک متغیرهای درونی )سهولت ادراک
کاربرد واقعی( وجود دارد که نگرش نسبت به کاربرد، نیت رفتاری و 

های صورت مستقیم و غیرمستقیم بر سازهمتغیرهای بیرونی به
؛ ملکی نجفدر 2016، 9کهدرونی اثرگذار هستند )آکین بوبولا و آدلی

بیان  10شده کاربرد فناوری (. سهولت ادراک1399و همکاران، 
یک سیستم خاص کند تا چه اندازه یک کاربر باور دارد استفاده از می

شده کاربرد  تواند راحت و آسان باشد. سودمندی ادراکفناوری می
بیانگر این است که تا چه اندازه کاربر باور دارد استفاده از  11فناوری

تواند عملکرد شغلی او را بهبود ببخشد. یک سیستم خاص می
ارزیابی کاربر از میزان مطلوب  12نگرش نسبت به کاربرد فناوری

کارگیری یک فناوری است که از باورهای کاربر یعنی هب بودن
نیت  شود.شده کاربرد فناوری، منتج می سودمندی و سهولت ادراک

کارگیری واقعی یک فناوری هبه احتمال ب 13رفتاری کاربرد فناوری
کننده اصلی پذیرش یک شود که تعیینمعین توسط کاربر اطلاق می

های قبلی نتیجه نهایی همه سازه 14واقعیفناوری است. کاربرد 

8. Technology Acceptance Model 

9. Akinbobola & Adeleke 

10. Perceived Ease Of Use  

11. Perceived Usefulness 

12. Attiude towards the use of Technology 

13. Behavioral intention of Technology use 

14. Real use 
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شده  (. سهولت ادراک2017، 2؛ آلوشولا و آبیولا2019، 1است )تئو
شده و نگرش نسبت به کاربرد  اثر مستقیم بر سودمندی ادراک

ای مهمی بین متغیرهای بیرونی و فناوری دارد و نقش واسطه
نیت  شده، نگرش نسبت به کاربرد فناوری و سودمندی ادراک

شده نیز اثر  کند. سودمندی ادراکرفتاری کاربرد فناوری ایفاء می
مستقیم بر نیت رفتاری و نگرش نسبت به کاربرد فناوری دارد. 
نگرش نسبت به کاربرد فناوری نیز اثر مستقیم بر نیت رفتاری 

شده از  کاربرد فناوری داشته و متغیرهای بیرونی و سهولت ادراک
شده؛ اثر غیرمستقیمی بر نگرش نسبت به  طریق سودمندی ادراک

شده و نگرش  گذارند. همچنین، سودمندی ادراککاربرد فناوری می
نسبت به کاربرد فناوری اثر مستقیم بر نیت رفتاری کاربرد فناوری 

شده  ای بین متغیرهای بیرونی و سهولت ادراکدارند و نقش واسطه
شده بر نیت  تأثیرگذاری سهولت ادراککنند. از طرفی، ایفاء می

تأثیر متغیرهای بیرونی همچون  رفتاری و رفتار واقعی تحت
، 3جنسیت، سن، تجربه و سطح آموزش است )اکسالی و افاری

 (.2016که، ؛ آکین بوبولا و آدلی2020
خوبی  یهاهیمادستبا نگاهی به نتایج و مرور مبانی نظری، 

از جهت روابط ساختاری و تأثیر  شوپرورآموزشبرای نقد نظام 
باورهای هنجاری و کنترلی بر رفتار و دانش معلمان فراهم 

( اثرات مستقیم و 1400) ینیالدقطبده شود. احمدیمی
غیرمستقیم باورها، نگرش و نیت رفتاری کاربرد فناوری بر 
پایداری معلم در آموزش با فناوری را بررسی نموده است که نتایج 

نقش مهم نیت رفتاری و نگرش نسبت به کاربرد  هندهدنشان
یند آموزش معلمان آفناوری بر پایداری در کاربرد فناوری در فر

( نشان دادند که سودمندی و 1398ای و همکاران )است. اژه
ای را در رابطه میان شده نقش واسطه سهولت استفاده ادراک

فناوری داشتند و باورهای تمایل به نوآوری و تصمیم به استفاده از 
تواند در ارتباط بین عوامل افراد نسبت به فناوری اطلاعات می

 4گری کند. ممتازفردی و سازمانی با پذیرش این فناوری میانجی

 ( عوامل مؤثر بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات2000)

(ICTدر مدارس را بررسی و نشان داد سهولت استفاده، ارزیا ) بی
مثبت از کارآمدی فناوری آموزشی بر کیفیت تدریس و بازدهی 

هایی های آموزشی بر کیفیت تدریس و آموزشاستفاده از فناوری
عوامل  نیترمهمبینند، از که معلمان برای استفاده از فناوری می

گیری معلمان برای استفاده از فناوری اطلاعات و مؤثر بر تصمیم
های درس و اثربخشی و موفقیت فناوری ارتباطات در کلاس

 
1. Teo 

2. Olushola & Abiola 

زاده و نتایج قربانعلی .رودیمشمار آموزشی در کیفیت تدریس به
دهد که هنجار ذهنی، ( نیز نشان می1399سیاهکالی مرادی )

شده بر نیت مدیران ارشد دولتی در  نگرش و کنترل رفتاری درک
های فناوری اطلاعات تأثیر معناداری داشته جهت حمایت از پروژه

ترکیب )بررسی عوامل سازنده مدل پژوهش حاضر  نیبنابرااست. 
شده( بر پذیرش و  ریزیمدل پذیرش فناوری و نظریه رفتار برنامه

اساس بر رایبود؛ زکاربرد فناوری در بین معلمان تأثیرگذار خواهد 
فناوری، عوامل فردی  شده و مدل پذیرش ریزینظریه رفتار برنامه

طور غیرمستقیم از طریق اثرشان بر باورهای افراد و سازمانی به
؛ گذارنددرباره پیامدهای انجام یک رفتار، بر آن رفتار اثر می

باورهای افراد نسبت به فناوری یعنی سودمندی و سهولت  نیبنابرا
با میانجی موجب ارتباط این متغیرها  عنوانبهشده  استفاده ادراک

ای و شوند )اژهتصمیم به استفاده یا پذیرش آن فناوری می
اصلی این است  مسئلهدر پژوهش حاضر،  ؛ لذا(1398همکاران، 

چگونه بر خود پیروی هنجاری و باورهای که باورهای رفتاری، 
طور های مدل پذیرش فناوری دیویس در بین معلمان بهسازه

 گذارند؟مستقیم و غیرمستقیم اثر
 

 روش پژوهش
هدف،  رایبود؛ ز یهمبستگ - یفیتوص ایپژوهش حاضر، مطالعه

 رشیبرحسب دو مدل پذ رهایمتغ نیب یروابط ساختار یبررس
در قالب یک مدل مفهومی مبتنی شده  یزریو رفتار برنامه یفناور

معلم متوسطه  410 نیب بر پیشینه پژوهشی بود. به این منظور از
با استفاده  1401-02 یلیدوره دوم شهر رفسنجان در سال تحص

نفر به روش  200 ،یمورگان و کرجسگیری نمونهاز جدول 
منظور به مدارس  به ایندر دسترس انتخاب شدند.  یرگینمونه

متوسطه دوره دوم مراجعه و معلمانی که تمایل به مشارکت در 
در اختیار آنها قرار گرفت و به آنها مطالعه داشتند پرسشنامه 
منظور بهنها محرمانه خواهد ماند. آهای اطمینان داده شد که پاسخ

تحلیل و  رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتغ نیبابط ور تحلیل
 استفاده شد. مسیر

 
 
 
 
 

3. Eksali & Afari 

4. Mumtaz 
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 یریگاندازهابزارهای 
 

 یفناور رشیمدل پذ نامهپرسش
شده  مؤلفه سودمندی و سهولت ادراکهای سه برای گردآوری داده

های نامهپرسشکاربرد فناوری و نیت رفتاری کاربرد فناوری از سؤالات 
استفاده شد ( 2004) 2کنی( و کلوپینگ و مک2004) 1گاردنر و آمورسو

های نگرش ؛ همچنین، برای سنجش مؤلفهبود گویه 16شامل که 
سؤال  25سؤال از  20نسبت به کاربرد فناوری و کاربرد واقعی فناوری 

باس، کوبیاتکو  ارتباطاتادراک معلم از فناوری اطلاعات و  نامهپرسش
الدینی قطب ده د. در پژوهش احمدیش( استفاده 2016) 3و سانبول

شده ، سودمندی ادراک82/0شده ( پایایی عامل سهولت ادراک1400)
، نیت رفتاری کاربرد 85/0، نگرش نسبت به کاربرد فناوری 67/0

. در آمده است دستبه 70/0و کاربرد واقعی فناوری  79/0فناوری 
، سودمندی 82/0شده مطالعه حاضر نیز پایایی عامل سهولت ادراک

، نیت رفتاری 83/0، نگرش نسبت به کاربرد فناوری 66/0شده ادراک
 آمد. دستبه 86/0و کاربرد واقعی فناوری  82/0کاربرد فناوری 

 

 و خودپیروی باورها نامهپرسش

 4سؤال مطالعه هولدن و کارش 6گیری باورهای رفتاری از برای اندازه
و  سؤال مطالعه ایگونا 4(، برای سنجش باورهای هنجاری از 2010)

پیروی در یادگیری با فناوری  ( و برای سنجش خود2016) 5همکاران

( 2016) 7فیرات 6سؤال مقیاس آموزش الکترونیکی از راه دور 10از 

کاملا "ای از درجه 5براساس طیف لیکرت ها کلیه گویهاستفاده شد. 

 پایایی خردهشدند. گذاری مینمره "5کاملا موافقم="تا  "1مخالفم=

(، به روش 2010هولدن و کارش )مقیاس باورهای رفتاری در مطالعه 
مقیاس باورهای هنجاری در مطالعه ایگونا  ، خرده72/0آلفای کرونباخ 

(، 2016پیروی در مطالعه فیرات ) و خود 76/0(، 2016و همکاران )
، 89/0 خود پیرویدر مطالعه حاضر، پایایی دست آمد. هب 95/0

 دست آمد.هب 76/0و باورهای هنجاری  80/0باورهای رفتاری 
 

 هاافتهی
پژوهش در  یرهایمتغ عیتوز هایو شاخص یفیتوص هایشاخص جینتا

 یرهایمتغ هیکل ج،یاست. براساس نتا شده دادهنشان، 1جدول شماره 
اما در  ستند؛ینرمال ن رنفیاسم -فپژوهش برحسب شاخص کولموگرو

 پس است؛ ±2 نیب یدگیو کش یکج هایشاخص رها،یمتغ هیکل
 .رفتیرا پذ رهایمفروضه نرمال بودن متغ توانمی
 

 پژوهش یرهایمتغ نیب یهمبستگ
 .دهدیمپژوهش را نشان  یرهایمتغ نیب ی، همبستگ2جدول  جینتا

دار نتایج نشان داد روابط بین کلیه متغیرهای پژوهش مثبت و معنی
 .است

 
 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص .1جدول 
 

 میانگین مؤلفه متغیر
 انحراف
 معیار

 کشیدگی کجی
 -کولموگروف
 اسمیرنف

 سطح
 معناداری

 مدل پذیرش فناوری

 04/0 37/1 2/0 - 32/0 5/0 97/3 شده فناوری در تدریسادراکسهولت 
 001/0 03/2 1/1 - 97/0 48/0 4/4 شده فناوری در تدریسسودمندی ادراک

 001/0 2 55/0 - 85/0 49/0 31/4 نگرش نسبت به کاربرد فناوری در تدریس
 000/0 73/2 26/1 - 16/1 62/0 35/4 نیت رفتاری کاربرد فناوری در تدریس

 000/0 22/2 86/0 - 99/0 52/0 16/4 کاربرد فناوری در تدریس
کاربرد  هنجاری هایباور

 فناوری در تدریس
- 56/3 69/0 66/0 - 51/0 95/1 001/0 

رفتاری کاربرد  هایباور
 000/0 59/2 88/0 - 09/1 53/0 22/4 - فناوری در تدریس

خود پیروی مرتبط با کاربرد 
 فناوری در تدریس

- 16/4 42/0 09/1 - 8/1 95/1 001/0 

 

 
1. Gardner & Amoroso 

2. Klopping  & McKinney 

3. Bas,  Kubiatko &  Sünbül 

4. Holden & Karsh 

5. Iyigun, Tastan, Ayhan, Kose & Acikel 

6. e-LAS 

7. Firat 
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 نتایج همبستگی بین متغیرهای پژوهش .۲جدول 
 

 8 7 6 5 4 3 2 1 مؤلفه متغیر

 مدل پذیرش فناوری

شده . سهولت ادراک1
 فناوری در تدریس

1        

شده . سودمندی ادراک2
 فناوری در تدریس

**41/0 1       

. نگرش نسبت به کاربرد 3
 فناوری در تدریس

**27/0 **37/0 1      

. نیت رفتاری کاربرد 4
 فناوری در تدریس

**21/0 **38/0 **35/0 1     

. کاربرد فناوری در 5
 تدریس

**24/0 **3/0 **44/0 **57/0 1    

های . باور6
کاربرد  هنجاری

 فناوری در تدریس
- **28/0 **27/0 *17/0 **21/0 **45/0 1   

رفتاری های باور. 7
کاربرد فناوری در 

 تدریس
- **3/0 **41/0 **52/0 **6/0 **56/0 **25/0 1  

. خود پیروی مرتبط 8
با کاربرد فناوری در 

 تدریس
- **3/0 **32/0 **46/0 **36/0 **38/0 **22/0 **38/0 1 

P<0.05*           P<0.01** 

 

 برازندگی مدلآزمون 

که  دهدیشده را نشان م لیبرازش مدل تحل های، شاخص3جدول 
 RSMEA،026/0=p،9df=074/0مقدار ) ج،یبراساس نتا

خوب الگو در جامعه  اریبس یاز برازندگ یاست که حاک (=89/18،=
 از هاالگو با داده یبرازندگ بودنمناسب نییتع منظوربه. است

 نشان داد که شاخص نرم جیاستفاده و نتا یبرازندگ هایشاخص

 یقیتطب ی(، و شاخص برازندگNFI=)93/0 یشده برازندگ
98/0(=CFIاست که نشان )مدل با  قبولقابل برازندگی دهنده

 بیتقر یخطا انسیجذر برآورد وار نهمچنی. بود هاداده
(RMSEAدر ا )از  یبود که حاک 08/0تا  05/0 نیمطالعه ب نی

 آن است. قبولقابلبرازش 
 

 

 های برازندگی مدلشاخص. 3جدول 
 

 یهاشاخص

 برازندگی
(۲) (df (df /۲) Sig (RMSEA) (NFI) (NNFI) (CFI) (GFI) (AGFI) 

مقدار 

 شاخص
89/18  9 44/2  026/0  074/0  93/0  96/0  98/0  98/0  91/0  
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 نمودار مسیر پیش بینی براساس ضرایب مسیر استاندارد شده .1نمودار 

 

 بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرها

نشان  یرا در مدل کل گریکدیبر  رهایمتغ میاثرات مستق جی، نتا4جدول 
بر  یکاربرد فناور یرفتار تین میاثر مستق ج،یاساس نتابر. دهدیم

    و( p ،27/8t= ،776 /0=β<01/0) سیدر تدر یفناور یکاربرد واقع
   سیدر تدر یکاربرد فناور یهنجار یباورها میاثر مستق

(01/0>p ،8/5t= ،303 /0=γمثبت و معن ،)شد. داری 

 ،=p ،07/2t<05/0) شدهادراک یسودمند میمستق اثر

117/0=βیرفتار ی( و باورها (01/0>p ،32/8t=،549/0=γ بر ،)
نگرش  میاما اثر مستق دار؛یمثبت و معن یکاربرد فناور یرفتار تین

 تی(، بر نp ،43/0t= ،028 /0=β>05/0) ینسبت به کاربرد فناور
 نبود. داریمعن یکاربرد فناور یرفتار

 ،=p ،28/2t<01/0) شدهادراک یسودمند میمستق اثر

148/0=β ،)یرفتار یباورها (01/0>p ،38/5t= ،354 /0=γو خود ) 

(، بر نگرش p ،18/4t=،258/0=γ<01/0) یدر کاربرد فناور یرویپ
سهولت  میاما اثر مستق دار؛یمثبت و معن ینسبت به کاربرد فناور

(، بر نگرش نسبت به p ،41/0t= ،026/0=β>05/0) شدهادراک
 نبود. داریمعن یکاربرد فناور

( p ،89/4t=، 314/0=β<01/0) شدهسهولت ادراک میمستقاثر 

 ی(، بر سودمندp ،89/4t=،314/0=γ<01/0) یرفتار یو باورها
 بود. دارمعنی و مثبت شدهادراک

( و p ،86/2t= ،193 /0=γ<01/0) یهنجار یباورها میمستق اثر

در  یرویپ (، و خودp ،55/2t= ،182/0=γ<05/0) یرفتار یباورها

 شده(، بر سهولت ادراکp ،68/2t=،19 /0=γ<01/0) یکاربرد فناور
 بود. دارمعنی و مثبت
 

 
 خلاصه اثر مستقیم متغیرها بر یکدیگر .4جدول 

 

 متغیر درون زا/برون زا
 ضرایب

 استاندارد نشده

 ضرایب

 استاندارد شده

 خطای

 استاندارد
 t R2مقدار 

 کاربرد واقعی فناوری در تدریس بر

 نیت رفتاری کاربرد فناوری در تدریساز 
 از باورهای هنجاری کاربرد فناوری در تدریس

 
644/0 
228/0 

 
776/0 
303/0 

 
078/0 
039/0 

 
**27/8 
**8/5 

36/0 

 بر نیت رفتاری کاربرد فناوری در تدریس
 از سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری در تدریس

 نگرش نسبت به کاربرد فناوری درتدریساز 
 از باورهای رفتاری کاربرد فناوری در تدریس

 
151/0 
036/0 
639/0 

 
117/0 
028/0 
549/0 

 
073/0 
083/0 
077/0 

 
*07/2 

43/0 
**32/8 

387/0 

 بر نگرش نسبت به کاربرد فناوری درتدریس
 از سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری در تدریس

 ادراک شده کاربرد فناوری در تدریساز سهولت 

 
152/0 
026/0 

 
148/0 
026/0 

 
067/0 
062/0 

 
*28/2 

41/0 
356/0 
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 متغیر درون زا/برون زا
 ضرایب

 استاندارد نشده

 ضرایب

 استاندارد شده

 خطای

 استاندارد
 t R2مقدار 

 از باورهای رفتاری کاربرد فناوری در تدریس
 از خودپیروی کاربرد فناوری در تدریس

326/0 
297/0 

354/0 
258/0 

06/0 
071/0 

**38/5 
**18/4 

 تدریسبر سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری در 
 از سهولت ادراک شده کاربرد فناوری در تدریس

 از باورهای رفتاری کاربرد فناوری در تدریس

 
299/0 
282/0 

 
314/0 
314/0 

 
061/0 
058/0 

 
**89/4 
**89/4 

256/0 

 بر سهولت ادراک شده کاربرد فناوری در تدریس
 از باورهای هنجاری کاربرد فناوری در تدریس

 کاربرد فناوری در تدریساز باورهای رفتاری 
 از خودپیروی کاربرد فناوری در تدریس

 
141/0 
171/0 
223/0 

 
193/0 
182/0 
19/0 

 
049/0 
067/0 
083/0 

 
**86/2 
*55/2 

**68/2 

166/0 

 
پژوهش بر کاربرد  یرهایمتغ میرمستقی، اثر غ5جدول  جینتا

         نتایج نشان داد نیت رفتاری. دهدیرا نشان م یفناور یواقع
 یفناور یو کاربرد واقع یرفتار یباورها نیدر رابطه ب

(01/0>P،41 /5t=،341/0βIDN=و در ب )شده ادراک یسودمند نی 

     (،=P ،12 /2t=، 079/0βIDN<05/0) یفناور واقعی کاربرد و
             نیاما در رابطه ب ؛دارد داریمثبت و معنای نقش واسطه

      یفناور یو کاربرد واقع یبه کاربرد فناور نگرش نسبت

(05/0<P  ،23/0t= ،01 /0βIDN= ،)داریمعنای نقش واسطه 
 داشت.ن

 نبی رابطه درشده سهولت ادراک اینشان داد اثرات واسطه

 ،P<05/0شده ) ادراک یو سودمند یرفتار یباورها
32 /2t=،057/0βIDN=شدهادراک یو سودمند یهنجار ی(، باورها 

(05/0>P  ،5 /2t=،061/0βIDN= و ،)کاادر یسودمند یرویخودپ 

 است. داریو معن بت(، مث=P  ،38 /2t= ،059/0βIDN<05/0) شده
از  کدامچیهنشان داد  زین ایرهیزنج میرمستقیاثرات غ جینتا

 یتاررف تین قیباورها و نگرش، از طر ایرهیزنج میرمستقیاثرات غ
.ستین داریمعن سیدر تدر یفناور یبر کاربرد واقع

 
 اثرات غیر مستقیم متغیرها بر یکدیگر .5جدول 

 

 درون زا واسطه برون زا

 اثرات غیر مستقیم

ضرایب استاندارد 

 نشده

 ضرایب

استاندارد 

 شده

خطای 

 استاندارد
 tمقدار 

باورهای رفتاری کاربرد 
 فناوری

 نیت رفتاری
کاربرد واقعی فناوری در 

 تدریس
329/0 341/0 06/0 **41/5 

سودمندی ادراک شده 
 کاربرد فناوری

 نیت رفتاری
کاربرد واقعی فناوری در 

 تدریس
085/0 079/0 03/0 *12/2 

نگرش نسبت به کاربرد 
 فناوری

 نیت رفتاری
کاربرد واقعی فناوری در 

 تدریس
01/0 01/0 04/0 23/0 

 باورهای رفتاری
سهولت ادراک شده 

 کاربرد فناوری

سودمندی ادراک شده 
 کاربرد فناوری

051/0 057/0 025/0 *32/2 

 باورهای هنجاری
سهولت ادراک شده 

 کاربرد فناوری

سودمندی ادراک شده 
 کاربرد فناوری

042/0 061/0 024/0 *5/2 

 خودپیروی
سهولت ادراک شده 

 کاربرد فناوری

سودمندی ادراک شده 
 کاربرد فناوری

067/0 059/0 025/0 *38/2 
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 یریگجهیبحث و نت
شده  یزریرفتار برنامه هینظرهای سازهنقش  یهدف بررس مطالعه با نیا

 ینبیشیدر پی هنجاری، باورهای رفتای و خودپیروی باورهاهمچون 
معلمان متوسطه دوره  نیدر ب سیوید یفناور رشیمدل پذ هایسازه

ی مدل ساختار کیمنظور  نیدوم شهرستان رفسنجان انجام گرفت. به ا
 یباورها میرمستقیو غ میمدل، اثرات مستق نیشد که در ا نیتدو

 یبر سهولت و سودمند پیروی خودو  یهنجارباورهای  ،یرفتار
 یو کاربرد واقع یرفتار تنی ،نسبت به کاربرد فناوری نگرش شده،ادراک
پژوهش  جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس سیتوسط معلمان در تدر یفناور

 یکاربرد فناور یهنجار یو باورها یرفتار تینشان داد ن
بودند  سیتدر در یفناور یکاربرد واقع داریمثبت و معن کنندهینیبشیپ

(، همسو است. 2020) یو افار ی( و اکسال1980) سیوید جیکه با نتا
و ادراک معلمان از کنترل  سیدر تدر یکاربرد فناور یهنجار یباورها
آنان  سیدر تدر یکاربرد فناور یرفتار تین یرگیمنجر به شکل ،یرفتار

 اربردبر ک شتربی کنترل درک و ترمطلوب یشده و نگرش و هنجار ذهن
 .زدیانگیبرم یفناور رشیمعلمان را به پذ تین س،یدر تدر یفناور یواقع

 یرفتار باورهای و شدهادراک یپژوهش، سودمند جیاساس نتابر
کاربرد  یرفتار تین داریمثبت و معن کنندهینیبشیپ یکاربرد فناور

 یمراد یاهکالیو س زادهیقربانعل جیهستند که با نتا سیدر تدر یفناور
( همسو بود. اگر معلمان، باورها و 1398و همکاران ) ای( و اژه1399)

داشته و رفتار  یاستفاده از فناور ینسبت به سودمند یتنگرش مثب
و باور  ردیقرار گ دییمورد تأ یفناور رشیاستفاده و پذ یآنها در راستا
 رشیآنها در پذ تیرفتار، تحت کنترل خود آنها است؛ ن نیکنند انجام ا

 یمرتبط با فناور یرفتار هایلیتما ی. از طرفابدییم شیافزا یفناور
قرار  سیدر تدر ینگرش نسبت به کاربرد فناور ریتأثتحتمعلمان، 

 یرفتار خود در کاربرد فناور جیو بدان معناست که معلمان، نتا ردگییم
در  یعدم کاربرد فناور ایکاربرد  یکرده و برا یرا بررس سیدر تدر

پژوهش، نگرش نسبت  جینتا به توجه باکه  رندگییم میتصم سیتدر
کاربرد  یرفتار تین ینبیشیدر پ یداریمعننقش  یبه کاربرد فناور

 معلمان نداشت. سیدر تدر یفناور
در کاربرد  یرویخودپو  یرفتار باورهای شده،ادراک یسودمند

نگرش نسبت به کاربرد  داریمثبت و معن کنندهینیبشیپ یفناور
 داریمعنی نقش شدهبودند؛ اما سهولت ادراک سیدر تدر یفناور
معلمان  سیدر تدر ینگرش نسبت به کاربرد فناور ینیبشیدر پ

از آن است که چنانچه معلمان بتوانند  یحاک جینتا نینداشت. ا
ادغام کنند؛  سیتدر ندیآدر فر یطور مؤثررا به یآموزش یفناور

و  سیتدر یبرا یمثبت معلم در استفاده از فناور یابیباعث ارز
در آموزش  یفناور یریکارگبهو  رشیمعلم به پذ میتصم نیهمچن

و  هشد ادراکسهولت پژوهش  جیبراساس نتا نی. همچنشودیم
 داریمثبت و معن کنندهینیبشیپ یکاربرد فناور یرفتار یباورها

معلمان بود. سهولت  سیدر تدر فناوری کاربرد شدهادراک یسودمند
 به نسبت نگرش و شدهادراک یبر سودمند ممستقی اثر شدهادراک
 یریمتغ عنوانبه یرفتار یباورها یدارد؛ از طرف فناوری کاربرد

پژوهش  جنتای با که است اثرگذار شدهادراک یبر سودمند یرونیب
 یرفتار باورهای و شدهسهولت ادراک ؛ لذادارد یحاضر همخوان

معلمان  یاثرشان بر باورها قیاز طر س،یدر تدر یکاربرد فناور
کاربرد  یبر سودمند س،یدر تدر یکاربرد فناور یامدهایدرباره پ

معلمان نسبت  یهاباور نی؛ بنابراگذارندیاثر م سیدر تدر یفناور
آن  هاستفادعدم  ایبه استفاده  میموجب تصم یفناور رشیبه پذ
 .شوندیآن م یسودمند لیبه دل یفناور

 یکاربرد فناور یرویخودپو  یرفتار ،یهنجار یباورها ،ییسو از
معلمان بودند که با  ستدری در شدهسهولت ادراک کنندهینیبشیپ

رفتار  هی( همسو است. براساس نظر1398و همکاران ) ایاژه جینتا
 یو سازمان یعوامل فرد ،یفناور رشیشده و مدل پذ یزریبرنامه
رفتار،  کیانجام  یامدهایافراد درباره پ یااثرشان بر باوره قیاز طر

 یافراد نسبت به فناور یباورها نی. بنابراگذارندیبر آن رفتار اثر م
 یانجمی عنوانبه شدهو سهولت استفاده ادراک یسودمند یعنی

آن  رشیپذ ایبه استفاده  میبا تصم رهایمتغ نیموجب ارتباط ا
 تیکه حما ی(. لذا معلمان1398و همکاران،  ای)اژه شوندیم یفناور

 هایاستفاده از فناور نهیمدرسه و سازمان در زم طیدر مح یاجتماع
نسبت به سهولت کاربرد  یشتریمثبت ب یباورها کنند،یم افتیدر

 استفاده از آن دارند. یو آسان سیدر تدر یفناور
 یکاربرد فناور یرفتار تیساده نشان داد که ن ایواسطه جینتا

 یرفتار یباورها نیدر رابطه ب دارییمثبت و معن اینقش واسطه
 کاربرد و شدهادراک یسودمند نیو در ب یفناور یعو کاربرد واق

 هایتیفعال تواندیم یرفتار تیدارد. ن سیدر تدر یفناور واقعی
در  کنندهنییعامل تع نیترمهمو  تیهدا اشده معلمان ر یزریبرنامه

 با ؛ لذاتوسط معلمان باشد سیتدر ندیآدر فر یفناور کیکاربرد 
نقش  یکاربرد فناور یرفتار تیپژوهش حاضر، ن جینتا به توجه

 ینسبت به باورها یرفتار یباورها نیدر رابطه ب یترمهم ایواسطه
کاربرد  کردنادراکبا سودمند  یکاربرد فناور یرویخودپو  یهنجار
 کی کردنادراکمعلمان دارد؛ لذا سودمند  سیتدر ندیآدر فر یفناور
 رشیبر احتمال استفاده و پذ دتوانیم شتریب س،یدر تدر یفناور



 34 ...در  یرویو خود پ یهنجار یباورها ،یرفتار ینقش باورها: خالقیانو  ینیالدقطب ده یاحمد

 

 یابیارز زانیم شیافزا جهیآموزش و در نت یبرا ندهیدر آ یفناور
 یباورها) سیدر تدر یمطلوب معلمان نسبت به کاربرد فناور

 آنان اثرگذار باشد. ط( توسیرفتار
 شدهساده نشان داد که سهولت ادراک ایواسطه جینتا ن،یهمچن

و  یرفتار یباورها نیدر رابطه ب دارییمثبت و معن ایواسطه نقش
و  یهنجار یباورها س،یدر تدر فناوری کاربرد شدهادراک یسودمند
و  یرویخودپو  سیدر تدر فناوری کاربرد شدهادراک یسودمند
معلم در  لیدارد. تما سیدر تدر یاورفن کاربرد شدهادراک یسودمند

 یو سودمند سهولت بهمعلم نسبت  یبه باورها یکاربرد فناور
 کی کردنادراکدارد. ساده  یبستگ سیتدر ندیآفر در شدهادراک
 یبرا یمثبت معلم در استفاده از فناور یابیموجب ارز تواندیم یفناور
حس  جادیا نیشود. همچن یفناور رشیپذ جهیو در نت سیتدر

منجر به استفاده مداوم و مستمر  یآموزش یسودمند بودن فناور
 ،ی. از طرفگرددیتوسط معلم در آموزش م یبر فناور یمبتن سیتدر

 یفناور کیشده، رفتار استفاده از  یزریرفتار برنامه هیطبق نظر
 تیو ن شودیم نییخاص تع ستمیاستفاده از آن س تین لهیوسبه

و  یهنجار ذهن ،ینگرش فرد نسبت به فناور لهیوسبه زیاستفاده ن
براساس  نی؛ بنابراگرددیشده، مشخص م درک یکنترل رفتار

و کنترل در  یهنجار ،یرفتار یپژوهش، نقش باورها هایافتهی
استفاده  سهولت بهتوسط معلمان وابسته  سیدر تدر یاستفاده از فناور

 .است هایفناور نیاز ا نمعلمی شدهادراک یو سودمند
منحصراً تحت  س،یدر تدر یرفتار کاربرد فناور نکهیا به توجه با

انجام رفتار  ازآنجاکه( است و یو اراده فرد تین) یرفتار تیکنترل ن
 بهکه  هاییفرصت و منابع ها،به مهارت سیدر تدر یکاربرد فناور

که  ودشیم شنهادیدارد؛ پ ازین ستند،یدر دسترس ن گانیو را سهولت
در  سیدر تدر فناوری کاربرد باور و شدهادراک یمندسهولت و سود

رفتار  هینظر ن،یشود. همچن تیدر معلمان تقو یکاربرد هایحوزه
 یاثرشان بر باورها قیاز طر ،یفناور رشیشده و مدل پذ یزریبرنامه

بر آن رفتار اثر  س،یدر تدر یکاربرد فناور یامدهایمعلمان درباره پ
معلمان نسبت به  یکه باورها شودیم شنهادیپ نیبنابرا گذارند؛یم

 -یاددهی ندیآدر فر یشده فناور و سهولت استفاده ادراک یسودمند
 ریو تأث آموزاندانش یبر رو یفناور رشیپذ ریتأث زانیو م یریادگی
توسط معلمان در بهبود  یآموزش یشناخت و کاربست فناور زانیم
 گردد. یرسبر زین آموزاندانش یریادگی ندیفرا تیفیک
 

 منافع تعارض
شده  انتشار مقاله ارائه بارابطه درکه  داردیمقاله اعلام م سندهینو

، جعل سوءرفتار ،یطور کامل از اخلاق نشر از جمله سرقت ادببه
منافع  نینموده است. همچن زیارسال و انتشار دوگانه پره ای و هاداده
در قبال ارائه اثر خود  سندهیراستا وجود نداشته و نو نیدر ا یتجار
 ننموده است. افتیدر یوجه

 

 منابع
 میرفتار تسه ی(. بررس1399) رسول. ،یو عباس ؛یعل ،یشائم ؛یمهد ،یابزر

با استفاده از مدل رفتار  رازیشهر ش یکارکنان بانک کشاورز نیدانش در ب
(، 20)13،یدر دانشگاه اسلام یشده. فصلنامه مطالعات معرفت یزریبرنامه
7-21 . 

مدل  هایمؤلفه میرمستقیو غ می(. اثرات مستق1400محمد. ) ،ینالدیقطب ده یاحمد
آموزش معلمان.  ندیدر فرا یدر کاربرد فناور یداریبر پا سیوید یفناور رشیپذ

 .32-21( ، 1)1 ت،یو ترب میدر تعل یو دانش پژوه یفصلنامه فناور
اثربخش فناوری  ادراک از ادغام نقش(. 1402) .محمد ،ینیالدده قطب یاحمد

 یا: نقش واسطهیریادگیدر  فناوری رشیپذ درآموزش  ندیدر فرا آموزشی
دو ماهنامه علمی پژوهشی . نسبت به فناوری دانشجونگرش و  باورها

 . 172-190، (1 )14رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،
 ،یالسادات؛ و محمودآباد هیمهد ،یدآبادیز ینیمحمد؛ حس ،ینیالدده قطب یاحمد

و کاربرد  رشیآموزش بر پذ ندیدر فرا ICT(. اثر ادراک از ادغام 1401الهام. )
ICT  کاربرد  تیباورها، نگرش و ن یانقش واسطه: یریادگیدرICT  در

 . 324-307، (2 )16آموزش،  یفناور یعلم هی. نشرانیدانشجو
. تقیمحمد ،یو غلام من؛یآذر، ه یجواد؛ خضر بگلو،یسار یجواد؛ امان ،ایاژه

و  یعوامل فرد نیدر ارتباط ب یشناخت یباورها ای¬(. نقش واسطه1398)
 . 19-1(، 11)6 ،یاطلاعات. مجله علوم رفتار یفناور رشیبا پذ یسازمان

. یاطلاعات و ارتباطات و تحولات نظام  آموزش ی(. فناور1399مانا. ) ،ییسرا
 .44-24(، 13)5 ،یتیو ارتباطات در علوم ترب آوریفصلنامه فن

هنجار  ریتأث ی(، بررس1399جواد. ) ،یمراد یاهکالیرسول؛ و س زاده،یربانعلق
 رانیمد تیدرک شده بر ن ینگرش نسبت به رفتار و کنترل رفتار ،یذهن

: سازمان یاطلاعات )مطالعه مورد یاز پروژه فناور تیدر حما یارشد دولت
و  تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایقم(. فصلنامه رو یاجتماع نیتأم

 . 18-1، 8( 38)4. یحسابدار
. اسری دره،و آسمان ؛یمجتب ان،یکفاش رضا؛یعل ان،یمحمد؛ حداد ان،یلگز

 هایکتابخانه یکیاز خدمات الکترون انیادراک دانشجو ی(. بررس1392)
. "شده آجزن یزریرفتار برنامه هینظر یبر مبنا یپژوهش": یدانشگاه

 ،(2)29 ران،یاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور یپژوهش-یفصلنامه علم
333-350 . 

 ی(. بررس1399رضا؛ و روستا، محمود. ) ،یرانیشم یرسول رضا؛یعلر، نجفد یملک
اطلاعات بر اساس مدل  یو کاربرد فناور رشیعوامل مؤثر بر پذ ریتأث
جنوب استان تهران(.  یاتیاداره کل امور مال انیمؤد ی)مطالعه مورد سیوید

 .167-135(، 2)19 ات،یپژوهشنامه مال
اطلاعات در آموزش و پرورش. فصلنامه  ی(. فناور1399الله. ) یصف ،یملک

 .65-40، 25 ،یدر آموزش عال یزیپژوهش و برنامه ر
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 A B S T R A C T 

With the increasing use of virtual education, it is necessary to study the 

students’ experiences as the main audiences from the context of this type 

of education. The present research aimed to investigate the opportunities, 

strategies, background conditions and damages of Farhangian University's 

e-learning system with a qualitative approach and phenomenological 

method. The scope was the students of Farhangian Shahid Beheshti 

University of Eqclid. The participants were selected purposefully using 

the intensity and snowball sampling method. A semi-structured interview 

was used to collect information. After interviewing 13 people and reaching 

the saturation point, the obtained data were analyzed according to Strauss 

and Corbin's coding with MaxQuda software. Finally various physical and 

bodily injuries and reduced interaction between professors and students as 

injuries; no need a specific place and time to attend the class and get more 

information and supplement to the lesson with web browsing as 

opportunities; creating a dynamic class by constantly participating 

students as practical work and students’ active attendance with group 

discussions, reducing class time and using other tools such as images, chat 

boxes, questions and answers and fully using the capacities of Farhangian 

learning management system for holding classes were identified as the 

most important solutions, and the speed and costs of the internet for 

students, the professor’s way of teaching and using the same teaching 

methods, generally speaking, were identified as background conditions. 
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 چکیده

عنوان مخاطبان اصلی از بررسی تجارب دانشجویان بههای مجازی با گسترش روزافزون استفاده از آموزش
ها، شرایط ها، استراتژیبه منظور بررسی فرصت پژوهش حاضرها ضرورت دارد. بستر این نوع آموزش

کرد کیفی و روش یادگیری الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان با روی یهای سامانهای و آسیبزمینه
پدیدارشناسی انجام شد. قلمرو پژوهش، دانشجویان دانشگاه فرهنگیان شهید بهشتی اقلید بود و مشارکت 

گیری شدت و گلوله برفی انتخاب شدند. جهت گردآوری کنندگان به صورت هدفمند با استفاده از روش نمونه
نفر و رسیدن  13صورت که پس از مصاحبه با  ساختارمند استفاده شد. به ایننیمه یاطلاعات از مصاحبه

کیودا تجزیه افزار مکسآمده مطابق کدگذاری اشتراوس و کوربین با نرمدستهای بهاشباع، داده یبه نقطه
عنوان به کاهش تعامل بین استاد و دانشجویانو  های مختلف فیزیکی و بدنیآسیبدرنهایت و تحلیل شد. 
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عنوان کار عملی و حضور ایجاد کلاس پویا با مشارکت دادن دائم دانشجویان بهها؛ عنوان فرصتبهوبگردی 

کاهش مدت کلاس و استفاده از دیگر ابزارها مثل تصویر، ، و غیاب فعال از دانشجویان با بحث گروهی
مدیریت یادگیری فرهنگیان برای ی های سامانهکامل از ظرفیت یاستفادهو  پرسش و پاسخ ،ت باکسچ

تدریس استاد و استفاده  ینحوه، های اینترنتسرعت و هزینهترین راهکار و عنوان مهمبه کلاس برگزاری
 . ای شناسایی شدعنوان شرایط زمینهبه سخنرانی های تدریس یکسان و عموماًاز شیوه
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 همقدم
طلاعات و ارتباطات، ی اتکنولوژی و فناورگسترش روزافزون با 

تغییرات چشمگیری در زمینه آموزش و تعلیم و تربیت نیز رخ داده 
های حال بروزکردن شیوه ها درها همگام با این پیشرفتدانشگاه و

ترین عنوان اصلیان نیز بهآموزشی خود هستند. دانشگاه فرهنگی
تعلیم و تربیت، از این  معلمان و دبیران آینده نظام ِت تربی مرکز

موضوع مستثنی نبوده و همواره درحال ارتقای ساختارهای آموزشی 
 خود بوده است.

تاسیس کردن دانشگاه فرهنگیان را فراهم  آنچه بنیاد لازم برای
سند تحول بنیادین آموزش و  11آورده، هدف عملیاتی 

ب( است؛ با این 38: 1390پرورش)شورای عالی انقلاب فرهنگی، 
ها و بازتنظیم اصول حاکم بر برنامه بارت: »بازمهندسی سیاستع

کارورزی و انطباق سطح  کید برأدرسی تربیت معلم، با ت
ای معلمان در سطح ملی و جهانی با مقتضیات های حرفهشایستگی

های الگوی برنامه درسی در نظام تعلیم و تربیت و طراحی سیاست
بیت و نگهداشت معلمان های جذب، ترمناسب برای ارتقای شیوه

 (.5: 1394پور، احمدی، در آموزش و پرورش«)موسی

عنوان یک پدیده واحد ای( بهکردن)معلم حرفه شایستگی معلمی
و  2های کلیدی، متشکل از شایستگی1محوری و شایستگی

(. 8-9: 1394پور، احمدی، است)موسی 3های اساسیشایستگی
گیری از ای، توانایی بهرهمعلم حرفه هایمسلما یکی از شایستگی

های هوشمند است که در برنامه های نوین و سیستمفناوری
، نیز در 1404 اندازراهبردی دانشگاه فرهنگیان، در افق چشم

. (28: 1395است) ذکر شده (3 زیرمجموعه اهداف کلان)شماره
اندازی سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی فرهنگیان، در حوزه راه

منظور دستیابی به این هدف هوشمندسازی دانشگاه فرهنگیان، به
است)اداره کل حوزه ریاست دانشگاه  دانشگاه فرهنگیان بوده

 (.77: 1394فرهنگیان، 
این باورند که:  سازی بربسیاری از طرفداران مجازی

دارای پتانسیل  ایو چندرسانه 4اطلاعات و ارتباطات هایفناوری
یادگیری و فضای نهادی که یادگیری در آن  یندآفر لازم برای تغییر

دیجیتالی در آموزش،  تند. این نوع استفاده از فناوریدهد هسرخ می
مشابه تغییر در مدیریت و ساماندهی ارائه خدمات است که در سایر 

با  .(6،378:1388؛ لودر5روی داده است)داتونهای دولتی نیز محیط
کرونا در کشور و مشکلاتی که درپی آن برای  یماریب شیوع

 
1. Core Competency 

2. Key Competency 

3. Basic Competency 

تا مدتی  اهی پیش آمد، تصمیم بر این شد کههای دانشگکلاس
صورت خاطر حفظ سلامتی دانشجویان به ها بهها و کلاسآموزش

 یانمجازی و در قالب سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه فرهنگ
واقع شیوع کرونا  ( دنبال شود. درLMS، سیستم مدیریت یادگیری)

در کشور تلنگری بود تا به آموزش مجازی اهمیت بیشتری داده 
شود و از این فضا و امکانات آن نیز استفاده شود. استفاده از سامانه 

طور که مزایایی درپی داشت ها همانمدیریت یادگیری در آموزش
تر کرد، یادگیری را راحت-و از بعضی جهات فرایند یاددهی

شد تا در مواقعی آموزش به باعث هایی نیز درپی داشت و آسیب
دنبال داشت. با نارضایتی دانشجویان را بهخوبی صورت نگیرد و 

توجه به نوپا بودن سامانه مدیریت یادگیری، زمانی تدریس اثربخش 
در  ها و دانش لازمها، نگرشیابد که شایستگیآن تحقق می در

 (.1402خصوص تدریس اثربخش در استادان رشد یابد )امیری، 

های درس از طرف دیگر افزایش تعداد دانشجویان در کلاس
های دانشگاه فرهنگیان، و زیرساخت حضوری دانشگاه فرهنگیان

ها خوبی از آموزشممکن است بعضی از دانشجویان نتوانند به 
و یا دانشگاه نتواند امکانات)خوابگاه و...( را فراهم استفاده کنند 

، با مدیریت یادگیری سامانه بستربنابراین آموزش مجازی و نماید؛ 
های برابری را در اختیار دانشجویان ای به مراتب کمتر فرصتهزینه

شمند یا رایانه توانند با استفاده از موبایل هودهد و آنان میقرار می
های ها شرکت کنند؛ این از مزایای آموزشبه راحتی در کلاس

شد، آموزش مجازی در  بیانطور که مجازی است. البته همان
ویژه ها، بهو بنابراین دانشگاهسابقه زیادی ندارد های ایران دانشگاه

را  های خوددانشگاه فرهنگیان، در تلاش هستند تا زیرساخت
های دهند و مشکلات احتمالی آموزش مجازی و سامانه پیوسته ارتقا

 آموزشی مثل سامانه مدیریت یادگیری را برطرف کنند.
بودن آموزش مجازی در آموزش عالی به خصوص  سابقه کمبنا به 

های مجازی در افزایش استفاده از آموزش ؛در دانشگاه فرهنگیان
های مجازی آموزشسراسر دنیا و تلاش در جهت استفاده از تجارب 

های مجازی و در دوران کرونا و پساکرونا در جهت بهبود آموزش
ها هستند و همچنین ضرورت هایی که بستر این نوع آموزشسامانه

ها، کننده از این نوع آموزشبررسی دیدگاه افراد و مخاطبان استفاده
پژوهش حاضر با هدف واکاوی تجارب زیسته دانشجو معلمان 

اه فرهنگیان از سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه فرهنگیان دانشگ
 باشد:الات ذیل میؤگویی به سانجام شد و درپی پاسخ

4. Information and communication technologies 

5. William H. Dautton 

6. Brian D. Loader 
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برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیری بر که ی یهاآسیب (1
 دانشجویان دارد کدامند؟

هایی که برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیری فرصت (2
 دهد چه مواردی هستند؟دانشجویان قرار میدر اختیار 

ثر در سامانه مدیریت ؤاستراتژی و راهکارهای برگزاری کلاس م (3
 ؟کدامندیادگیری 

ای که در روند کلاس در سامانه ها یا شرایط زمینهزمینه (4
 مدیریت یادگیری دخالت دارند کدامند؟

 

 پیشینه پژوهش
ای صورت مطالعات گستردهطور کلی در زمینه آموزش مجازی به

دانشگاه سامانه مدیریت یادگیری  خصوص گرفته است، اما در
عنوان هایی که به دیدگاه دانشجومعلمان بهفرهنگیان پژوهش

کنندگان از این سامانه، کمتر توجه شده است. در بیشترین استفاده
هایی که درخصوص سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه ادامه پژوهش

در خارج از کشور انجام شده آموزش مجازی یان و همچنین فرهنگ
 شود.است اشاره می

در  موانع تدریس اثربخش( در پژوهشی نشان داد 1402)مرادی
موانع فناورانه سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه فرهنگیان شامل؛ 

، ICT شامل ناکارآمدی برای برخی دروس، کمبود متخصص
ها و موانع نبودن زیرساخت اینترنت و فراهممحدودیت دسترسی به 

نیاز و اعتبار پایین نتایج  های موردپداگوژیگی شامل فقدان شایستگی
بستر تدریس اثربخش در سامانه مدیریت همچنین  .ها بودارزیابی

آموزشی فراهم نبوده و نیازمند رفع موانع مذکور و ایجاد 
 .دانشجومعلمان است های لازم آموزش برخط در مدرسان وشایستگی

های سطح ( نشان دادند که در مولفه1402نیا)لو و طاهریصحبت
توانمندی و مهارت فنی استادان، نحوه ارائه محتوا، اداره کلاس، نحوه 

هایی ارزشیابی و تعاملات عاطفی میان استادان و دانشجویان چالش
دانشگاه فرهنگیان، ها به سطح وجود دارد که برخی از این چالش

 شود.برخی به استادان و برخی هم به دانشجویان مربوط می

موزش مجازی آ( نشان دادند که 1400زاده و چرمهینی)حمیدی
مندی از هایی مانند بهرهها و محدودیتدر کارورزی، شامل فرصت

های معلمان راهنما، عدم تدریس سایر معلمان، بایگانی تدریس
مدیریت کلاس درس و عدم آشنایی با قوانین  کسب تجربه در

 باشد.مدرسه می

 
1. Kidd & Murray 
2. Velle 

3. Maggio 

( در 1400زاده، خسروبیگی، جودکی و درامامی )حمیدی
های لازم در یادگیری دروس، پژوهشی عدم کسب شایستگی

مشکلات سازمانی، مشکلات برنامه درسی، مشکلات ناشی از عدم 
ها عنوان چالشرا بهها نبودن زیرساخت چهره و فراهم به ارتباط چهره

و رفع محدودیت مربوط به زمان و مکان، افزایش دسترسی به محتوا 
 ها بیان نمودند.عنوان فرصتو توسعه مواد فناوری دانشجویان را به

( در پژوهشی نشان دادند از نظر اساتید 1402زاده و رضایی)حمیدی
دانشجومعلمان به سواد دادن به  کارورزی دانشگاه فرهنگیان، اهمیت

ای، تولید محتوای الکترونیکی و مدیریت فناوری و سواد رسانه
ها و مزایا و عدم شناسایی عنوان فرصتکلاس درس مجازی به

نکردن رابطه سازمانی کارکنان مدرسه  درست مسائل تربیتی، درک
عنوان نقاط آموزان بهو نبود ارتباط چشمی مستقیم بین معلم و دانش

 باشد.ف این نوع آموزش میضع
 19 یدوثیرات کوأ( در پژوهشی به بررسی ت2020) 1کید و موری

اند و با اشاره به چگونگی تغییر بر تربیت معلمان در انگلستان پرداخته
اند. شده برای دانشجومعلمان را بررسی کرده های ایجادآموزش، چالش

فضاهای غیررسمی، به ش، های علمی برای آموزبا حذف محیط
اند که ممکن است حتی با بازگشت برای یادگیری تبدیل شده بستری

به شرایط عادی، استفاده از این فضاها ادامه یابد. آنان همچنین بر 
 اند.کید کردهأپذیری برای تطبیق با شرایط جدید تلزوم انعطاف

( در پژوهشی مزایایی مانند فرصت 2020و همکاران ) 2ولی
مندی بیشتر دانشجویان از وقت و همچنین ارزشیابی آنان بهره

های آموزش مجازی عنوان فرصتصورت الکترونیک را بهبه
( عدم دسترسی فراگیران به 2018و همکاران ) 3برشمرد و ماگیو

های بالای ت و هزینهاینترنت و وسایل هوشمند، سرعت پایین اینترن
 آن را از جمله معایب این روش یادکردند.

آموزش مجازی، ابزاری سودمند برای بهبود کیفیت یاددهی و 
یادگیری است. این نوع آموزش، رویکردی خلاقانه برای انتقال 

رسانی است که دانش، های الکترونیکی اطلاعآموزش با شیوه
 یادگیرنده را بهبود های اجراییِها و دیگر تواناییمهارت

های (. نظام2006:139و همکاران،  4بخشد.)سیریتانگ تاورنمی
کنندگان، منافعی را در سرتاسر دنیا آموزشی برخط، برای استفاده

از: افزایش امکان دستیابی به  فراهم کرده است. این مزایا عبارتند
کارهای فردی شده، محتوای  اطلاعات، انتقال بهتر محتوا، دستور

در زمان نیاز، پذیری، امکان دستیابی شده، مسئولیت استاندارد

4. Siritongthaworn 
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پذیری، اعتماد به قابلیت تنظیم با سرعت یادگیری هر فرد، تعامل
 (.843:2010 ،1نفس و رضایتمندی)بهوسیری

( در پژوهشی به بررسی سامانه مدیریت 1399روشنک آذری)
یادگیری دانشگاه فرهنگیان و مزایا و معایب آن پرداخته و بیان 

های بیرونی ثر از مولفهأمانه، متکند که: نیمی از مشکلات کار با سامی
تر با بروز فزایش تعداد کاربران و تقاضای خدمات گستردهااست؛ با 

رو شد به، این سامانه با مشکلاتی کاربردی رو1398 ، در اسفندکرونا
های سیستم آموزش مجازی و نیازمند بازنگری و تقویت زیرساخت

ه یادگیری الکترونیکی سامان نتایج نشان داددانشگاه فرهنگیان است. 
دانشگاه فرهنگیان، امکانات مناسبی برای برگزاری جلسات آنلاین 

ها، ها، آزمونصوتی و تصویری و طراحی انواع تکالیف، نظرسنجی
طور بندی کلاسی ایجاد کرده است. اما همانگفتگو و گروهتالارهای

انه، که اشاره شد، با شیوع کرونا و افزایش حجم تقاضا از این سام
 مشکلاتی برای دسترسی به سامانه پیش آمد.

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش پدیدارشناسی 
انجام شد. پدیدارشناسی روشی است که هدف آن توصیف و تفسیر 

باشد. لذا استفاده از این روش های خاص و تجربیات زندگی میپدیده
نظر مناسب  تر پدیده موردتبیین و تفسیر عمیقمنظور توصیف، به

ها کم طور معمول تعداد مصاحبهاست. همچنین در پدیدارشناسی به
های صورت گرفته دلیل تجزیه و تحلیلاما بازه زمانی هر مصاحبه به

رو در پژوهش حاضر تلاش این (. از2017، 2زیاد است )ون مانن
از مفاهیم و باورهای دانشجویان  باشد کهپژوهشگران بر این می

درخصوص سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان شهید 
 تری دست یابند.شده و به درک عمیق بهشتی اقلید آگاه

گیری هدفمند ( با اشاره به نمونه2000) 3کورتیس و همکاران
آماری ها براساس احتمالات در پژوهش کیفی و عدم انتخاب نمونه

ها، بررسی کامل نمونه، کثرت بودن نمونهمواردی همچون کم
اطلاعات هر نمونه، عدم انتخاب نمونه پیش از شروع مطالعه و 

گیری در عنوان اصل نمونهپی را بهدرصورت پیانتخاب آنها به
های کیفی یادآوری نمودند. در این راستا قلمرو پژوهش پژوهش

 دانشگاه فرهنگیان شهید بهشتی اقلید تشکیلحاضر را دانشجویان 
گیری شدت صورت هدفمند با روش نمونهداده که تعدادی از آنها به

 یاهبردر گیری شدت )یا حاد(نمونهانتخاب شدند.  4و گلوله برفی

 
1. Bhuasiri 

2. Van Manen 

3. Curtis, Gesler, Smith, Washburn 

کید کم ، البته با تأگیری افراطی یا مورد منحرفمنطق نمونهدارای 
موارد پر  ی شدت شاملیک نمونهبر ابعاد افراطی مورد است. 

طور هطور حاد )اما نه بی مورد علاقه را بهاطلاعاتی است که پدیده
گیری با در پژوهش حاضر به جهت نمونه .نمایدافراطی( بیان می

پژوهشگر که خود از دانشجویان استفاده کننده شده،  های بیانروش
تمام جلسات شرکت از سامانه بوده، دانشجویانی که تقریبا در 

مصاحبه از آنان درخواست اتمام و پس از کرده را شناسایی  کردندمی
سامانه مدیریت افرادی دیگری را که در تمامی جلسات  کردمی

 کنند را معرفی نمایند.شرکت مییادگیری 
جهت اجرای این روش و گردآوری اطلاعات از مصاحبه 

ای که بعد از مطالعه در حوزه گونهساختاریافته استفاده شد. بهنیمه
مندی از نظر اساتید دانشگاه فرهنگیان، موضوع پژوهش و بهره

ها آغاز گردید. همچنین شده و مصاحبه های مصاحبه طراحیپرسش
شد کنندگان این اطمینان داده میقبل از انجام مصاحبه به مشارکت

ین مصاحبه صرفاً در پژوهش نامی از آنان برده نخواهد شد و اکه 
سامانه ها و راهکارهای ها، آسیبها، زمینهمنظور شناسایی فرصتبه

شود. در دانشگاه فرهنگیان انجام می یادگیری الکترونیکی
تر از تعداد افراد مورد شدن اطلاعات مهمهای کیفی اشباعپژوهش

ا آوری اطلاعات را باید تمطالعه است، بدین معنی که محقق جمع
آوری کنندگان جمعزمانی ادامه دهد که اطلاعاتی که از شرکت

شده کند، تکراری شده و اطلاعات جدیدی به اطلاعات گردآوریمی
شده به اشباع های گردآوریقبلی اضافه نشود. به بیان دیگر، داده

(. در 1397نظری برسند )عظیمی دلارستاقی، رضوی و برومند، 
نفر اشباع نظری ایجاد گردید.  13با  پژوهش حاضر پس از مصاحبه

ها منظور تحلیل دادهدقیقه طول کشید. به 40تا  30ها از زمان مصاحبه
افزار ای استراوس و کوربین در نرممرحلهاز روش کدگذاری سه

ها بلافاصله ترتیب که نخست، مصاحبهبدیناستفاده شد، کیودا مکس
صفحه(، 4) روی کاغذ یادداشت شدهکلمه بر  بهتوسط پژوهشگر کلمه 

بار توسط محقق با دقت مطالعه شدند و  ها چندینسپس متن مصاحبه
صورت کدهای پس از آن، جملات و یا عبارات و کلمات کلیدی آنها به

گذاری شدند و در متن مشخص شدند. در ادامه مفهوم و باز شماره
دادن  کاهشمعانی هرکدام از آنها مشخص شد و در مرحله بعد، با 

)مواردی که به یک مقوله اشاره  کدهای باز، حذف کدهای تکراری
تر، و خلاصه ترها و عبارات کوچکنهایت ادغام در دسته داشت( و در

های نهایی شدند و در اری گزینشی تبدیل به پاسخذبا استفاده از کدگ

4. snowball 
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هایی برحسب تکرار آنها در مصاحبه ثبت شدند. در ادامه محقق جدول
های پیشین و مرتبط با موضوع پژوهش با بررسی و مطالعه پژوهش

خود و کمک گرفتن از متون علمی مختلف و مقالات مرتبط با موضوع 
مورد پژوهش خود و نیز مطالب حاصل از مصاحبه، به شرح و توضیح 

 طور جداگانه پرداخته است.ال مصاحبه بهؤهای هر ستحلیل پاسخو 
های های پژوهش از تکنیکیافتههمچنین جهت اعتباریابی 

صورت که خودبازبینی پژوهشگر و بازیابی اعضا استفاده شد. به این
های یند تحلیل مداوم، با هربار مصاحبه جدید طبقهآبا استفاده از فر

ها تا رسیدن به یند رفت و برگشت دادهآقبلی را بازنگری نموده و فر
همچنین در روش بازیابی اعضا پس از نقطه اشباع ادامه داده شد. 

شونده سازی و تحلیل متن مصاحبه نتایج را به افراد مصاحبهپیاده
بازگردانده تا این اطمینان حاصل شود که ادراکات پژوهشگر از 

دهنده مقبولیت مصاحبه درست بوده است که درنهایت نتایج نشان
 ها بود.تحلیل داده

 

 های پژوهشیافته
 

 نمونه آماری پژوهش .1 جدول
 

 تعداد سال ورودی

1398 3 

1399 6 

1400 4 
 

دانشجومعلمانی که در این پژوهش مورد  1مطابق جدول 
های مختلف دانشگاه فرهنگیان مصاحبه قرار گرفتند، از ورودی

های سامانه مدیریت کننده در کلاسدانشجومعلمان شرکت .بودند
های هایی در ورودیاینکه دوستان و همشهرییادگیری با توجه به 

صورت گلوله برفی، مختلف داشتند و با توجه به شناخت آنها به
در  نمودند.های دیگری را معرفی میکنندگان در کلاسمشارکت

 دانشجومعلم 6، 1398از ورودی سال  دانشجومعلم 3پژوهش حاضر 
 بودند. 1400ال دانشجومعلم از ورودی س 4و  1399از ورودی سال 

هایی که تا با بررسی و تحلیل پاسخ سعی شد حاضر در پژوهش
گرفتن از دیگر و نیز با کمک آوری شدها جمعالات در مصاحبهؤسبه 

منابع علمی و مقالات مرتبط در زمینه آموزش مجازی و برخط و 
هایی را که در های مختلف، کلاسبرگزاری کلاس در سامانه

و دهد مورد بررسی قرار  شده را دگیری برگزارمدیریت یا سامانه
ای که ها، راهکارهای بهتر شدن و نیز شرایط زمینهها، فرصتآسیب

طور دقیق شناسایی ثر است را بهؤها مدر روند برگزاری این کلاس
 .نمایدو تحلیل 

الات مصاحبه و ؤصورت جداگانه هریک از سبه در ادامه
 حاصل شد؛شوندگان های مصاحبههایی که از کدگذاری پاسخداده

گرفت.ور کامل مورد تحلیل و بررسی طبه

 

 یادگیری بر دانشجویان دارد کدامند؟هایی که برگزاری کلاس در سامانه مدیریت آسیب( 1

 

 برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیریهای آسیب. 2جدول 
 

 فراوانی کدهای محوری ها)کدهای باز(آسیب مصداق
های طولانی مدت و به دلیل کلاس

های زیاد پشت میز کامپیوتر یا نشستن
روی زمین گاهی اوقات گردنم درد 

سردرد و عصبانیت گیرد و احساس می
 (8کننده با کدکنم)مشارکتمی

 های مختلف فیزیکی و بدنی)ضعف بینایی،کمردرد،سرگیجه و...(آسیب -
 فشارهای روانی ناشی از مشکلات سامانه و قطعی صدا و اینترنت -
های فیزیکی آسیب تشویق به افزایش حضور در دنیای مجازی و ایجاد نوعی اعتیاد به آن -

 روانیو 
9 

وقتی در کلاس هستم ولی استاد و 
بینم و فقط بقیه دانشجویان را نمی

شنوم کمتر های آنان را میصحبت
حوصله دارم تا به آنها گوش کنم و 
اکثر اوقات خودم را با کاری دیگر 

کننده با کنم. )مشارکتسرگرم می
 (4کد

طرفه و حالت کاهش تعامل بین استاد و دانشجویان و ارتباطی عموما یک -
 سخنرانی داشتن کلاس

 کاهش یادگیری و یادگیری ناقص در اثر مشکلات سامانه و اینترنت -
 پویا نبودن کلاس و توجه و تمرکز کمتر به درس و یکنواختی کلاس -
های ضعیف با وجود زیرساخت LMS گیری نادرست برگزاری کلاس درتصمیم -

 این سامانه
 اساتید و دانشجویان رسمی نبودن محیط کلاس برای -
 های لازم در یادگیری دروسعدم کسب شایستگی -

کاهش تعامل و 
 کاهش یادگیری

11 

                                                                            



 43 (37-52) 1402 ییزاپهم، نوم، پیاپی س، سال سوم، شماره تیو ترب میدر تعل یپژوهو دانش یفصلنامه فناور

 

محوری کد  2کد باز شناسایی شد که در  9تعداد ، 2 طبق جدول
بندی شدند. های فیزیکی و روانی و کاهش یادگیری( دسته)آسیب
های ترین آسیبی که برگزاری کلاسمهمها نشان داد داده تحلیل

های درس در سامانه مدیریت یادگیری و حتی به نوعی، دیگر سامانه
های مختلفی است که بر بدن وارد ها دارد، آسیبمجازی دانشگاه

شدن ها، ضعیفترین آسیب فیزیکی این نوع کلاسکند. عمدهمی
چشم و بینایی دانشجویان و حتی اساتید است که درنتیجه نگاه 

هایی که مدت روی گوشی هوشمند یا سیستمهای طولانیکردن
درد و شود است. کمردرد و گردنبرای حضور در کلاس استفاده می

امانه است که های این سفشار به ستون فقرات نیز از دیگر آسیب
شدن برای مدت جلوی سیستم یا خمهای طولانیدرنتیجه نشستن

های شود و باعث آسیبکردن روی صفحه موبایل ایجاد مینگاه
آلودگی، حالی، خوابشود. خستگی و بیفیزیکی شدیدی می

ها نیز در نتیجه حضور در این سرگیجه و بسیاری دیگر از آسیب
دهد. همچنین این عرض خطر قرار میها دانشجویان را در مکلاس

تحرکی دانشجویان شده و این نوع برگزاری کلاس، خود، باعث بی
 کند.های فیزیکی به بدن را تشدید میتحرکی نیز آسیببی

صورت مجازی در سامانه مدیریت یادگیری زمانی که کلاس به
 صورت رو در رو و مستقیمشود چون استاد و دانشجویان بهبرگزار می

بینند و با هم در ارتباط چشمی نیستند درنتیجه، همدیگر را نمی
کند و عموما کلاس حالت تعامل بین آنها به شدت کاهش پیدا می

کند و گیرد و معمولا استاد فقط صحبت مییکطرفه به خود می
رود. در این حالت استاد صورت سخنرانی پیش میروش تدریس به

ئه دهد و یا متوجه شود که آیا تواند درس را ارابه خوبی نمی
اند یا خیر؟ و معمولا همه دانشجویان درس را به خوبی متوجه شده

 گیرند.دانشجویان در روند کلاس قرار نمی

درصد 40ها حائز اهمیت بود و سومین موردی که در مصاحبه
شوندگان به آن اشاره کردند، بحث یادگیری ناقص و نیز مصاحبه

دلیل مشکلات سامانه و مشکلات ناشی هکاهش شدید یادگیری ب
شدن اینترنت است. وقتی که سامانه با مشکل مواجه از قطع و وصل

دهد یا دانشجویان را از سامانه خارج شود و صدا را عبور نمیمی
کند و این مورد مرتبا تکرار شود، دیگر دانشجو تمرکزی روی می

اهد گرفت. پهنای درس نداشته و قطعا مطالب زیادی را نیز یاد نخو
ضعیف اینترنت و سرعت پایین آن نیز از دیگر مشکلاتی است که 

شوند و این موضوع باعث معمولا دانشجویان با آن مواجه می
شود تا نتوانند در کلاس به خوبی حاضر شوند و به یادگیری می

بپردازند. وقتی که این چنین مشکلاتی در سامانه مدیریت یادگیری 
شد، مطمئنا اساتید نیز تمایل کمتری برای تدریس وجود داشته با

را زودتر  هاکنند تا کلاسدارند و به خاطر این مشکلات سعی می
 به اتمام برسانند.

پویا نبودن کلاس و توجه کمتر روی درس نیز از دیگر 
دنبال دارد. وقتی که کلاس هایی است که کلاس مجازی بهآسیب

توانند اطمینان شود، چون اساتید نمیمیدر این سامانه تشکیل 
حاصل کنند که آیا دانشجویان توجه کافی را به درس دارند یا 

اند یا نه. خیر؟ و آیا تمام حواس خود را متمرکز بر درس کرده
داشتن  ها و حالت یکطرفهدانشجویان نیز چون از این نوع کلاس

کلاس  آن رضایت ندارند و نیز چون خارج از محیط فیزیکی و
مکانی و با هر شرایطی  درس دانشگاه هستند و ممکن است در هر

در کلاس حاضر شوند، ممکن است با توجه کافی به درس گوش 
بودن خارج ندهند و درنتیجه، کلاس از حالت پویایی و فعال

شود. قطعا حضور فیزیکی دانشجو در کلاس باعث افزایش می
      جویان توجه دارندتوجه آن است و چون اساتید به همه دانش

صورت متقابل باید به استاد و درس توجه پس دانشجویان نیز به
شود این موارد کنند اما وقتی کلاس در سامانه مذکور برگزار می

 افتد.اتفاق نمی

های برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیری از دیگر آسیب
گاهی مواقع توان به فشارهای روانی ناشی از آن اشاره کرد. می

شدن سامانه و درنتیجه پیدایش مشکلاتی برای شاهد قطع
دانشجویان برای ورود به کلاس درس هستیم که این موضوع باعث 

هم بریزد و دچار استرس و مشکلات روانی  شود تا تمرکز آنان بهمی
درصد  20شوند. در پژوهشی مرتبط با موضوع پژوهش حاضر 

خاطر حجم بالای تکالیف که بهشوندگان بیان داشتند مصاحبه
گیری اساتید، دچار نوعی استرس و فشار دانشگاهی و نیز سخت
های مجازی هستند؛ چیزی که مشاهده روانی در طول آموزش

صورت هفتگی و برای هرکدام از شود درخواست تکالیف بهمی
دروس دانشگاهی است و این حجم بالا از تکالیف نه تنها به سواد 

کند بلکه باعث استرس شجومعلمان کمکی نمیو دانش دان
شود)شمسی، محمدجانی، ازحد و فشارهای روانی در آنان میبیش

بودن اینترنتِ مورد  دلیل ضعیف(.گاهی نیز به1400رسولی جابری، 
توانند صدای خود ها، دانشجویان نمینیاز برای حضور در این کلاس

بت کنند و این مورد نیز صورت واضح صح خوبی و به کرده و به را فعال
شود)به خصوص هنگام باعث ایجاد استرس و اضطراب برای آنان می

ارائه مطالب و کنفرانس دادن(. اینترنت نیز متاسفانه در اکثر روستاها 
سرعت پایینی دارد و برای حضور در سامانه، ما نیازمند سرعت بالاتری 

تر با سرعت بهتر کردن مکانی به هستیم و گاهی دانشجویان برای پیدا
باید مسافتی را طی کنند تا بتوانند به موقع در کلاس حاضر شوند و 
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هایی است که در کلاس غیبت نخورند و این موضوع نیز از دیگر آسیب
 مجازی در این سامانه با آن مواجه هستیم.

بار و درنتیجه شیوع ویروس کرونا هنگامی که برای اولین
ها در سامانه مدیریت یادگیری برگزار کلاستصمیم بر این شد که 

های این سامانه به خوبی آماده نشده شود متاسفانه هنوز زیرساخت
بود و قدرت کافی نداشت و باعث شد تا دانشجویان در اوایل با 

ها مواجه شوند؛ هرچند مشکلات زیادی برای حضور در این کلاس
های یرساختبه مرور این ایراداتِ زیرساختی برطرف شده و ز

تری جایگزین شده است اما بازهم همچنان شاهد مشکلاتی قوی
شود تا سامانه مدیریت یادگیری حتی هستیم که گاهی باعث می

برای مدتی از دسترس خارج شود و این مورد باعث آسیب به 
 شود.یادگیری دانشجویان می

توان ها دارد میهای دیگری که تشکیل این نوع کلاساز آسیب
افزایش حضور دانشجویان در دنیای مجازی اشاره کرد که این  به

شود. هرچند حضور زیاد باعث ایجاد نوعی اعتیاد در دانشجویان می
خود فضایی کاربردی و حتی لازم است اما فضای مجازی به خودی

اگر دانشجویان وقت زیادی را صرف حضور در این سامانه کنند، 
هایی که حضور د پیدا کرده و آسیبقطعا به مرور به این فضا اعتیا

دنبال دارد آنان را نیز با مشکل مواجه مدت در این فضا بهطولانی
ها را کند. پس بهتر است تا سعی شود به نوعی مدت کلاسمی

ها کاهش داد یا از این سامانه تا حد امکان برای تکمیل تدریس
صورت به ها رابودن شرایط، کلاساستفاده کرد و در صورت مناسب

 حضوری برگزار کرد.

 های برگزار شده درهایی که در ارتباط با کلاساز دیگر آسیب
ها توان بیان کرد، بحث رسمی نبودن این نوع کلاساین سامانه می

توانند با هر شرایطی طور که قبلا نیز اشاره شد، افراد میاست. همان
توانند افراد ها حاضر شوند و حتی میاین کلاسمکانی در  و در هر

صورت توان بهدیگری را به جای خود به کلاس بفرستند و چون نمی
مکرر حضور افراد را چک کرد و یا از حضور فعال آنان در کلاس 

های ها حالت رسمی کلاسمطمئن بود، بنابراین این نوع کلاس
تر به کلاس شده و حضوری را ندارد و این نیز خود باعث توجه کم

یابد.در نهایت یادگیری کاهش می
 

 دهد چه مواردی هستند؟هایی که برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیری در اختیار دانشجویان قرار میفرصت( 2

 

 های برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیریفرصت .3جدول 
 

 فراوانی کدهای محوری ها)کدهای باز(فرصت مصداق

توانم های مجازی به راحتی میدر کلاس
در هر جایی که باشم اینترنتم را روشن کنم 
و وارد کلاس شوم و لازم نیست حتما در 

 (3کننده با کددانشگاه باشم. )مشارکت

نیاز به مکان و زمان خاص برای حضور در کلاس و درنتیجه احساس راحتی عدم -
 مانبیشتر و جلوگیری از هدر رفتن ز

 داشتن آرامش روانی بیشتر و حضور در مکان دلخواه برای ورود به کلاس -
امکان ذخیره و مرور مجدد دروس و استفاده از محتوای آنها در هر زمانی و  -

 هابایگانی تدریس
دادن مطالب در کلاس جلوی  کاهش استرش دانشجویان برای تعامل و ارائه -

 بقیه
نتیجه فشار کمتر به بدن هنگام نشستن در مقابل سیستم امکان جابجایی و در  -

 برای حضور در کلاس
 صورت اینترنتی ارزشابی دانشجویان به -

دسترسی بدون 
محدودیت مکانی و 
زمانی به کلاس ها 

 و محتوا

11 

طور وقتی استاد در حال تدریس است به
همزمان با جستجو در گوگل وضعیت 

مطالبی را کنم یا بازار بورس را چک می
کنم و شوم پیدا میکه متوجه نمی

 (12کننده با کدخوانم. )مشارکتمی

های مختلف کسب اطلاعات بیشتر و مکمل درس با وبگردی و جستجو در سایت -
 همزمان با برگزاری کلاس

درآمدزایی و حضور در کنار خانواده در مواردی که محتوا و موضوع درس پیچیده  -
 نیست

برای همراهی با پیشرفت دنیای  LMS در دانشجویان با سامانه ایجاد آمادگی -
 مجازی

 توسعه مواد فناوری دانشجویان -
 ایاهمیت دادن به سواد فناوری و رسانه -

تقویت علمی و 
اقتصادی خود با 

انجام فعالیت های 
مکمل در هنگام 

 کلاس

6 
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کد  2شناسایی شد که در کد باز  11تعداد ، 3طبق جدول
ها و محوری )دسترسی بدون محدودیت مکانی و زمانی به کلاس

های مکمل تقویت علمی و اقتصادی خود با انجام فعالیت و محتوا
 ترینمهم هابندی شدند. مطابق تحلیلدر هنگام کلاس( دسته

ها در سامانه مدیریت یادگیری و فرصتی که برگزاری کلاس
دهد در اختیار دانشجویان و حتی اساتید قرار می های مجازیکلاس

درصد دانشجویان به آن اشاره کردند، بحث 50و در مصاحبه نیز 
عدم نیاز به مکان و زمان خاص برای حضور در کلاس و در نتیجه 

توان از هدر ها میگونه کلاساحساس راحتی بیشتر است. با این
شدن افراد برای حضور دهکردن کلاس و یا آمارفتن زمان برای آماده

های حضوری لازم است خودداری در محیط کلاسی که در کلاس
توان از حداکثر زمان کلاس استفاده کرد. شود و درنتیجه میمی

مکانی که اینترنت باشد و  توانند در هردانشجویان و اساتید می
زمانی)البته از قبل زمان  سرعت مناسبی داشته باشد و یا در هر

شده باشد( کلاس را تشکیل دهند و به تعامل و یادگیری  هماهنگ
بپردازند. حتی اگر محتوای کلاس برای دیگر افراد نیز مفید باشد 

توان در محیط خانه و در حضور دیگر اعضای خانواده در کلاس می
 حاضر شد و دیگران نیز از مطالب مفید آن جلسه بهره ببرند.

انشجویان آزادی عمل های مجازی دکه در کلاس آنجایی از
دادن به محتوای کلاس،  توانند همزمان با گوشبیشتری دارند و می

جو کرده و مطالب بیشتری وهای مختلف جستها و برنامهدر سایت
مرتبط با موضوع تدریس پیدا و اطلاعات بیشتری کسب کنند، 

شود و فرصت یادگیری تر فهمیده میدرنتیجه درس مورد نظر، کامل
دهد. حتی خود اساتید نیز با تری در اختیار دانشجویان قرار میکامل

توانند به سرعت مطالب تکمیلی یا فراموش شده را پیدا این شیوه می
 کرده و در اختیار دانشجویان قرار بدهند تا آموزش خود را کامل کنند.

ها در اختیار فرصت دیگری که برگزاری این نوع کلاس
ها به دهد این است که در کنار این کلاسدانشجویان قرار می

بپردازند؛ مثلا به فعالیت دیگری برای درآمدزایی  کارهای دیگری
مشغول شوند و البته محتوای کلاس را نیز گوش کنند یا در کنار 
خانواده خود باشند و با آنها تعامل کنند. در کل، به زندگی روزمره خود 

قتی میسر است که موضوعی که در نیز توجه کنند. البته همه اینها و
کردن مطالب  شود پیچیده نباشد و بتوان با گوشکلاس تدریس می

را دریافت کرد وگرنه باید به دقت و با تمرکز و توجه کافی به درس 
 ها سعی کرد تا مطالب را یاد گرفت.و کنار گذاشتن سایر فعالیت

برگزار ها مجازی و در سامانه مدیریت یادگیری وقتی که کلاس
طور که قبلا نیز اشاره شد چون دانشجویان و حتی شود، همانمی

توانند در هر مکانی وارد کلاس شوند و از آن بهره ببرند؛ اساتید می

بنابراین نوعی آرامش روانی در آنها شکل خواهد گرفت و بسیاری 
ریزی شد و برنامهاز مواردی که در کلاس حضوری باید رعایت می

توان کلاس را نیازی به آنها نیست و به راحتی میشد دیگر می
 تشکیل داد و از مطالب آن بهره برد.

ها یکی از مزایای بسیار خوب این سامانه، امکان ذخیره کلاس
و محتوای آنها و مرور مجدد آنها در هر زمانی بعداز اتمام کلاس 

ده که محتوا به خوبی فهمیده نشتوان درصورتیاست. با این ابزار می
برداری کامل از مطالب است و این کار در زمان و یا نیاز به یادداشت

طور برگزاری کلاس میسر نشده چون دانشجو باید در آن زمان به
کامل حواس خود را به مطالب و آموزش معطوف کند و فرصت 

زمانی  از کلاس و در هر برداری است؛ بعدکمی برای یادداشت
جعه به سامانه مورد پژوهش، کلاس را توانند با مرادانشجویان می

از ابتدا مشاهده کنند و یادگیری خود را کامل کنند. البته بهتر است 
ا ضبط کند و رطور خودکار از ابتدای کلاس آنخودِ سامانه به

صورت دستی، توسط اساتید ضبط ها بهاکنون چون کلاسهم
ل نکرده و شوند ممکن است به علت فراموشی، این ابزار را فعامی

 محتوای کلاس دیگر در دسترس دانشجو نباشد.

 های هفتگیها و فعالیتامکان دستیابی به منابع درسی و سرفصل
نظر در سامانه مدیریت  برای دانشجو، با مراجعه به درس مورد

ترتیب دانشجومعلمان حتی در صورت عدم حضور در یادگیری؛ بدین
اهند و این از مزایای سامانه کلاس از روند مطالب درسی و تکالیف آگ

 (.1399مدیریت یادگیری است.)آذری،

دادن و ارائه مطالب در  بعضی از دانشجویان برای کنفرانس
های حضوری با مشکلاتی مواجه هستند و بعضی از آنها در کلاس

توانند به خوبی مطالب گونه موارد استرس زیادی دارند و نمیاین
ارائه کنند و توضیح دهند؛ اما وقتی که خود را جلوی دیگر افراد 

ها مجازی باشد، این دانشجویان به خوبی و با احساس راحتی کلاس
توانند به خوبی با بقیه کنند و میبیشتری مطالب خود را ارائه می

دانشجویان و یا اساتید تعامل داشته باشند و بنابراین استرسی در 
 این زمینه نخواهند داشت.

های خصوص کلاس های مجازی و بهی کلاساز دیگر مزایا
برگزار شده در سامانه مدیریت یادگیری، امکان جابجایی بدن و 
درنتیجه وارد شدن فشار کمتر به بدن هنگام قرارگرفتن در مقابل 
سیستم و یا موبایل هوشمند برای حضور در کلاس است. چون 

ی در توانند در هر حالتی و حتکلاس مجازی است، دانشجویان می
حال راه رفتن و... از مطالب کلاس استفاده کنند و در نتیجه نیازی 

های حضوری باعث مدت)که اکثرا در کلاسهای طولانیبه نشستن
شود( نیست و دانشجویان خستگی و آسیب فیزیکی به بدن می
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که  صورتی توانند در صورت لزوم، حالت خود را تغییر داده و بهمی
 س شرکت کنند.تر هستند در کلاراحت

فرصت دیگری که سامانه مذکور در اختیار دانشجویان قرار 
دهد این است که آنها را برای حضور در دنیای تکنولوژی و می

کند و آنها با حضور در این رشد آماده میفضای مجازی روبه
کنند و از های تکنولوژی همراهی میها به نوعی با پیشرفتکلاس

روزه آموزش در جهان با ابزارهای تکنولوژی برند. امآنها بهره می
شوند مناسب و جدید درحال انجام است؛ به مرور این ابزار بروز می

بنابراین کشور ما نیز باید همگام با آنها بتواند آموزش را با استفاده 
های سنتی سخنرانی تر سازد و از شیوهتر و جذاباز این ابزارها متنوع

 ی حضوری فاصله بگیرد.هاصرف اساتید، در کلاس

 

 ؟کدامندثر در سامانه مدیریت یادگیری ؤاستراتژی و راهکارهای برگزاری کلاس م( 3
 

 ثر در سامانه مدیریت یادگیریؤاستراتژی و راهکارهای برگزاری کلاس م .4جدول 
 

 فراوانی کدهای محوری راهکارها)کدهای باز( مصداق

کرد خسته شدیم، بحث استاد حس میاگر 
کرد و خاطراتی از زمان رو عوض می

کرد و دانشجویی خودش برامون تعریف می
مون با انگیزه بیشتری تو شد همهباعث می

بحث و کلاس شرکت کنیم. 
 (1کننده با کد)مشارکت

دادن دائم دانشجویان در روند کلاس به عنوان ایجاد کلاس پویا با مشارکت -
 عملی و حضور و غیاب فعال از دانشجویان با بحث گروهیکار 

کاهش مدت کلاس و استفاده از دیگر ابزارها مثل تصویر، چت باکس و  -
 داشتن پرسش و پاسخ

های سامانه مدیریت یادگیری فرهنگیان برای استفاده کامل از ظرفیت -
 برگزاری کلاس

 ر دانشجویاناداره کامل کلاس با دانشجویان برای جلب توجه دیگ -
 ایجاد محیط صمیمانه و دوستانه در کلاس مجازی-
تغییر جو کلاس با تعریف خاطرات آموزنده و یا استراحت دادن به  -

 روددانشجویان هنگامی که کلاس به سمت خستگی پیش می
 مندی از تدریس سایر معلمانبهره -

سازی تعاملی
کلاس درس با 

 دانشجویان
13 

وقتی حس و حال های اول صبح کلاس
ای نداره خوابیدن دارم اصلا برام فایده

کنم وارد سایت مخصوصا هرکاری می
 (5کننده با کد نمیشه. )مشارکت

 کلاس در ساعات مناسبی برگزار -
برگزاری کلاس آفلاین در سامانه و نیز استفاده تکمیلی از این سامانه، نه  -

 به عنوان روش اصلی
 (LMS) فضای مجازی و این سیستمایجاد نگرش مثبت به  -
 بهینه کردن و ارتقای مداوم سامانه برای جلوگیری از مشکلات -
های هوشمند و البته های قوی و گوشیکردن دستگاه و سیستم فراهم -

 اینترنت پرسرعت
 

جذب حداکثری 
دانشجویان با 

ارتقای 
ها و زیرساخت

برگزاری کلاس 
 در ساعات مناسب

8 

     
 2کد باز شناسایی شد که در  12تعداد ، 4های جدولطبق داده

و جذب  سازی کلاس درس با دانشجویانکد محوری )تعاملی
ها و برگزاری کلاس در حداکثری دانشجویان با ارتقای زیرساخت

 ها نشان دادبندی شدند. نتایج تحلیلساعات مناسب( دسته
های سامانه ثر کردن کلاسؤترین راهکار و استراتژی برای ممهم

های مجازی، مشارکت دادن مدیریت یادگیری و در کل کلاس
کار ای برای اینکردن نمرهدانشجویان در روند کلاس و مشخص

های مجازی پیوسته بتوان عنوان کارعملی است. باید در کلاسبه
ب توجه دانشجویان، کلاس های فعال و متنوع و جلبا حضور و غیاب

های گروهی بین دانشجویان و انداختن بحث را پویا کرد و با راه

بودن و سخنرانیِ صرفِ  استاد، سعی کرد تا کلاس از حالت یکطرفه
استاد خارج شده و به سمت نشاط و پویایی پیش برود. قطعا درنظر 

 عنوان کارگرفتن بخشی از نمرات پایان ترم برای این قسمت به
تواند راهی مناسب باشد و البته چون دانشجویان در محیط عملی می

تواند برای موثرتر دانشگاه نیستند و حضور فیزیکی ندارند این راه می
 شدن کلاس بسیار کاربردی باشد.

طور که قبلا نیز اشاره شد، سامانه مدیریت یادگیری همان
تا با استفاده از ابزارهای مفید زیادی دارد و اساتید باید سعی کنند 

این ابزارها کلاس را جذاب کرده و توجه دانشجویان را به درس 
جلب کنند. البته طول مدت کلاس مجازی نیز در موثر بودن آن 
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ای ندارد بلکه تاثیر زیادی دارد و اگر مدت آن زیاد باشد نه تنها فایده
زمان  شود؛ پس بهتر است تا مدتهایی نیز میباعث ایجاد آسیب

صورت منطقی درنظر بگیریم و سعی کنیم در مدت س را بهکلا
 های بهتر مطالب را آموزش دهیم.کمتری با شیوه

توان از ابزارهای مختلف برای استفاده بهینه از زمان کلاس می
کردن تصویر دانشجویان یا استاد،  این سامانه از جمله: فعال

پرسش و پاسخ با باکس و قسمتی برای نظر دادن و یا داشتن چت
کردن صدای چندین نفر از دانشجویان استفاده کرد. هرچند  فعال

شدن چندین  سامانه مذکور هنوز نیازمند ارتقا است و در صورت فعال
میکروفون، متاسفانه با مشکل مواجه شده و ممکن است صدا به 

 خوبی دریافت نشود و یا اکو شود.

کلاس قابل استفاده است، شدن  ثرؤراهکار دیگری که برای م
های کلاس مجازی برای تدریس و گرفتن تمام ظرفیت کار به

هایی که دانشجویان توان در تدریس و یا ارائهیادگیری است. می
های مختلف استفاده کرد های آموزشی مرتبط یا فایلدارند از فیلم

یی بر اینکه کارایی بالا و فقط از سخنرانی استفاده نشود؛ چون علاوه
 شود.ندارد، باعث خستگی دانشجویان نیز می

گاهی اوقات بهتر است تا استاد کلاس را به دانشجویان واگذار 
را اداره کنند. از جمله در مواقعی که چندین کرده تا آنان خودشان آن

خواهند مطالب خود را به نفر از دانشجویان کنفرانس دارند و می
شجویان دیگر، توجه بیشتری کرده کار، دانکلاس ارائه دهند؛ با این

کنند در مورد مطالب دوستان خود نظر بدهند و بحث و سعی می
الات خود را از آنان بپرسند و اشکالات خود را برطرف ؤکنند و یا س
عنوان ناظر در کلاس حضور تواند بهکار استاد نیز میکنند. با این

بدهد. در طول  داشته باشد و در صورت لزوم به دانشجویان بازخورد
درصد آنان به این  20هایی که با دانشجویان انجام شد مصاحبه

 موضوع اشاره کردند.

های مناسب برای بهتر کردن برگزاری یکی دیگر از استراتژی
های مجازی در سامانه مدیریت یادگیری این است که کلاس

کلاس را در زمان مناسبی برگزار کنیم. اگر ساعت برگزاری کلاس 
د توافق و رضایت دانشجویان باشد و البته در زمان مناسبی باشد مور

که همه دانشجویان بتوانند با هوشیاری کامل و آمادگی خوبی در 
کلاس حاضر شوند، قطعا تاثیر این کلاس به مراتب بیشتر از 

هایی است که مثلا در در ابتدای صبح و زمانی که همه افراد کلاس
س مجبورند از خواب بیدار شوند و با به تازگی و فقط به خاطر کلا

آلودگی و نداشتن شرایط مناسب در کلاس حاضر حالت خواب
شوند و بعضی نیز فقط حضور خود را اعلام کرده و آنلاین می
 خوابند.شوند و دوباره میمی

های سامانه شدن آموزش یکی از راهکارهای لازم برای بهتر
آفلاین در سامانه است.  هایمدیریت یادگیری استفاده از کلاس

ای تنظیم شده اما در اکثر مواقع اساتید البته برای این مورد بخشنامه
خواهند تمام جلسات در ای ندارند و میبه کلاس آفلاین علاقه

صورت آنلاین برگزار کنند که این موضوع باعث طول ترم را به
ری ها شده و افت یادگیعلاقگی دانشجویان به کلاسخستگی و بی

را درپی دارد. پس درنظر گرفتن این مورد نیز راهی موثر برای 
های مجازی است و البته اینکه در اولویت اول باید بهترشدن کلاس

عنوان روش مکمل برای جازی بههای مسعی شود تا از کلاس
عنوان روش اصلی، چون با یادگیری استفاده شود و نه به-یاددهی

مجازی درپی دارد اما بازهم کلاس  وجود مزایای زیادی که کلاس
 حضوری به مراتب بهتر است.

های عنوان راهی دیگر، اساتید باید سعی کنند تا در کلاسبه
ای با دانشجویان داشته باشند تا آنان خود رابطه صمیمانه و دوستانه

 کارنیز با علاقه و برای کسب رضایت استاد، حداکثر تلاش خود را به
ثر فعالیت کنند. اما اگر اساتید در ؤصورت مبهگیرند و در کلاس 

های صورت سخنرانیتمام ترم لحنی جدی داشته باشند و فقط به
زمان هایی با مدتمدت بخواهند تا تمام مطالب را در کلاسطولانی

دهد و دانشجویان زیاد به دانشجویان منتقل کنند، نتیجه عکس می
کمتر مطالب را واقعا پیگیری کمتر به آن درس علاقه نشان داده و 

گونه فعالیتی آنلاین کنند و فقط در کلاس بدون هیچو دنبال می
کار دیگری  شوند و حتی ممکن است دیگر گوش ندهند و بهمی

 مشغول شوند.

ایجاد نگرش مثبت به فضای مجازی و سامانه مدیریت 
د. کننده باشها کمکشدن کلاس ثرترؤتواند برای میادگیری نیز می

ها البته این موضوع بستگی به ارتقای مداوم این سامانه و کلاس
تر شوند تا رضایت افراد های آن قویدارد و باید زیرساخت

دنبال داشته باشد. با این نگرش مثبت در افراد، کننده را بهاستفاده
تر و پویاتر برگزار خواهد شد. چون اکنون بعضی های بانشاطکلاس

کلاس مجازی دید منفی دارند و بنابراین با این  از دانشجویان به
کنند نگرش منفی خود، کلاس را نیز جدی نگرفته و توجه کافی نمی

توان کلاسی بهتر اما اگر این نگرش مثبت در آنان ایجاد شود می
 برگزار کرد.

کردن و ارتقای مداوم این سامانه برای جلوگیری از بهینه
هاست. ثرتر کردن کلاسؤب برای ممشکلات احتمالی نیز راهی مناس
انداختن مکرر دانشجویان از کلاس  چون در مواقعی شاهد بیرون

نظمی در کلاس توسط سامانه هستیم و این باعث ایجاد نوعی بی
توانند روی مطالب تمرکز کرده و مطالب را شده و دانشجویان نمی
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ارتقای یاد بگیرند. یا مثلا در بحث ارسال تکالیف بهتر است تا با 
 سامانه شرایط بهتری را برای دانشجویان و اساتید فراهم کرد.

ثر در سامانه این ؤیکی دیگر از راهکارهای برگزاری کلاس م
های قوی و یا است که دانشجویان و اساتید سعی کنند تا سیستم

های هوشمند مناسبی برای حضور در کلاس فراهم کنند و با تلفن
البته قرار گرفتن در محلی که سرعت آنها در کلاس حاضر شوند. 

توان به اینترنت نیز مناسب باشد از ضروریات است و بدون آن نمی
های ضعیف باعث راحتی وارد سامانه مدیریت یادگیری شد. اینترنت

قطع و وصلی زیاد در کلاس شده و مرتبا دانشجویان از کلاس 
این موضوع شوند و باید مجددا سعی کنند تا وارد شوند و خارج می

باعث ایجاد استرس و فشار روانی شده و اثربخشی کلاس را نیز 

دهد. البته وجود اینترنت پرسرعت ممکن است خارج از کاهش می
دلیل حضور آنها در مناطق روستایی عهده دانشجویان باشد و به

گاهی این مشکل قابل حل نیست و بهتر است در این مورد اساتید 
 و با دانشجویان تعامل مناسبی داشته باشند. شرایط را درنظر گرفته

رود یا آنکه هنگامی که کلاس به سمت یکنواختی پیش می
دانشجویان بعد از مدت طولانی حضور در کلاس احساس خستگی 

تواند زمانی را برای استراحت درنظر بگیرد تا کنند، استاد میمی
این استراحت، دوباره حداکثر توجه خود را به  دانشجویان بتوانند با

تواند با بیان خاطرات کلاس معطوف کنند. همچنین استاد می
آموزشی یا تغییر دادن بحث کلاس، توجه و تمرکز دانشجویان را 

ثرتر شدن پیش ببرد.ؤبه کلاس جلب کند و کلاس را به سمت م
 

 ر سامانه مدیریت یادگیری دخالت دارند کدامند؟ای که در روند کلاس دها یا شرایط زمینهزمینه( 4

 روند کلاس در سامانه مدیریت یادگیریدخیل در  ایها یا شرایط زمینهزمینه .5جدول 
 

 فراوانی کدهای محوری کننده در روند کلاس)کدهای باز(های دخالتزمینه مصداق

کنم خیلی از وقت ها هرکاری می
تونم با گوشی وارد سایت نمی

بشم و در کلاس شرکت کنم 
تاپ امتحان حتی وقتی با لب

 (9کننده با کدکنم. )مشارکتمی

 های اینترنت برای دانشجویانسرعت و هزینه -
 محیط زندگی و مکانی که دانشجو در هنگام کلاس حضور دارد -
 LMS های سامانهزیرساخت -
 کنداستفاده میوسایلی که دانشجو از آنها برای حضور در کلاس  -
 آموزش نحوه استفاده از ابزارهای گوناگون این سامانه به اساتید -
 ICT کمبود متخصص -
 مشکلات سازمانی و برنامه درسی -
 عدم شناخت درس مسائل تربیتی -

امکانات 
افزاری و سخت

افزاری لازم نرم
 تشکیل کلاس

13 

های مجازی بالای یک کلاس
کننده هست و خستهساعت خیلی 

اساتید هم معمولا کلی فایل برای 
دن. تکلیف در سایت قرار می

 (11کننده با کد)مشارکت

 های تدریس یکسان و عموما سخنرانینحوه تدریس استاد و استفاده کردن از شیوه -
 مدت کلاس -
 ها و اینکه کلاس در چه موقعی از روز تشکیل شودمتوالی نبودن کلاس -
 زیاد اساتید برای دانشجویان در سامانه مدیریت یادگیریتکالیف  -
 حضور فعال دانشجویان در روند کلاس و داشتن حضور و غیاب فعال -
 ناکارآمدی برخی دروس -

های تدریس شیوه
در سامانه و 
برگزاری 

 هاکلاس

10 

کد  2در کد باز شناسایی شد که  14تعداد ، 5 طبق جدول
افزاری لازم تشکیل کلاس و افزاری و نرممحوری )امکانات سخت

بندی شدند. ها( دستههای تدریس در سامانه و برگزاری کلاسشیوه
ترین موردی که در کیفیت کلاس مجازی مهمها مطابق با تحلیل

های دخالت دارد بحث سرعت و هزینه در سامانه مدیریت یادگیری
خاطر اهمیت این موضوع، نشجویان است و بهاینترنت برای دا

توجه به اینکه  اند. باشوندگان نیز به آن اشاره کردهدرصد مصاحبه90
کنند و بعضی از آنها در دانشجویان در مناطق مختلفی زندگی می

بنابراین سرعت اینترنت آنها متفاوت است  ،مناطق روستایی هستند

وجود نها مشکلاتی را بهتواند برای بعضی از آو این موضوع می
های اینترنتی نیز از دیگر های مربوط به خرید بستهبیاورد. هزینه

گذارد و ممکن است ها تاثیر میمواردی است که در روند کلاس
های زیاد در مواقعی نتواند اینترنت تهیه دلیل هزینهدانشجویی به

های بنابراین اگر اینترنت ،کند و به موقع در کلاس حاضر شود
ها دانشجویی برای آنها تامین شود قطعا تاثیر خوبی در روند کلاس

خواهد داشت. البته اساتید اکثرا در شهر حضور دارند و در هنگام 
توانند در دانشگاه حضور یافته و از امکانات آنجا تشکیل کلاس می

 استفاده کنند و بنابراین آنان با چنین مشکلاتی مواجه نیستند.
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زمانی که دانشجویان در محیط دانشگاه و خوابگاه بودند، تا 
مشکلی جدی برای دسترسی به اینترنت برای کار با سامانه از طرف 
دانشجویان گزارش نشده بود؛ اما پس از بروز پاندمی کرونا و تعطیلی 

های آموزشی و خوابگاهی دانشگاه فرهنگیان در چهارمین کلاس
، بسیاری از دانشجومعلمان که در 98-99 هفته آموزشی نیمسال دوم

روستاها ساکن بودند، دچار مشکل دسترسی به اینترنت شدند و با 
توجه به نیاز به اینترنت پرسرعت و بازنشدن صفحات، کار با سامانه 

طور مستقیم به سامانه برای آنان غیرممکن شد. این مشکل اگرچه به
را مختل  گردد اما در هر صورت استفاده از آنمربوط نمی

 (.1399کند)آذری، می

عامل مهم دیگری که در روند کلاس دخالت دارد بحث نحوه 
های تدریس آنان است. اگر آنان فقط از تدریس اساتید و شیوه

های سنتی مثل سخنرانی استفاده کنند، کلاس یکنواخت شده و شیوه
تاثیر شود و باعث کاهش کیفیت آموزش و کلاس در این سامانه می

های مختلف برای تدریس استفاده کنند اما اگر از شیوه ،منفی درپی دارد
های آموزشی مرتبط با درس، و مثلا از ابزارهایی مثل: پاورپوینت، فیلم

گروهی استفاده شود، باعث افزایش  ِهایی مثل بحثباکس و روشچت
 کیفیت کلاس شده و تاثیر مثبتی درپی دارد. گاهی مواقع استاد با

پرتی و دورشدن کردن صفحه کلاس باعث ایجاد حواسشلوغ
دهد؛ شود و بازدهی را کاهش میدانشجویان از موضوع اصلی درس می

 بنابراین بهتر است اساتید این موضوع را نیز در نظر بگیرند.

محیط زندگی و مکانی که دانشجو در هنگام تشکیل کلاس در 
مانه مدیریت یادگیری های ساآن حضور دارد نیز در روند کلاس

دخالت دارد. اگر دانشجو در محیط خانه و کنار خانواده حضور داشته 
شود اما اگر در باشد با آرامش خاطر بیشتری در کلاس حاضر می

مکانی دیگر یا در جای دیگری که مشغول کار کردن است بخواهد 
تواند به خوبی از محتوای کلاس استفاده کند وارد کلاس شود نمی

درصد دانشجویان به این 40آورد. دست نمی یادگیری کاملی را بهو 
 موضوع در طول مصاحبه اشاره کردند.

های سامانه مذکور از دیگر عوامل مهم طبیعتا زیرساخت
طور که در مطالب بالا کننده در روند کلاس هاست. هماندخالت

د توانهای سامانه مینیز بحث شد، تقویت و ارتقای منظم زیرساخت
به برگزاری کلاس موثر کمک کند و بازدهی این سامانه را افزایش 

ایم؛ دهد. در طول سال تحصیلی با مشکلاتی در سامانه مواجه بوده
طور مکرر و یا عدم انداختن دانشجویان از کلاس به مثلا بیرون

انتقال صدا در سامانه جزئی از آنهاست و این مشکلات با ارتقای 
 مانه قابل حل است.های فنی سازیرساخت

 

شدن صدا در اثر  های سامانه در مواقعی و نیز خرابقطعی
ت فلات سامانه است که باعث اکمیکروفون از دیگر مش بازکردن دو
 شود.کلاس می

هایی که دانشجو برای حضور در کلاس مجازی وسایل و دستگاه
های کند نیز از دیگر عوامل تاثیرگذار در روند کلاساستفاده می

 مجازی است. که در این مورد قبلا بحث شد.

مدت کلاس از عوامل مهم در روند کلاس است که در مصاحبه 
های جداولِ ها و تحلیلدرصد افراد به آن اشاره کردند. در داده20نیز 

مورد این موضوع بحث شد و توضیح داده شد که اگر  قبل نیز در
ها اثربخش زمان کلاس، بیش از حد طولانی باشد، نه تنمدت

مثلا ممکن است  ،هایی نیز خواهد شدنخواهد بود بلکه باعث آسیب
های علاقه کند یا نشستندانشجو را از درس دور و به یادگیری بی

کردن به موبایل باعث آسیب مدت جلوی سیستم یا نگاهطولانی
ها بهتر است تا زمان آنان بدنی شود. درنتیجه برای بهترشدن کلاس

های بهتر آموزش داده زمان کمتر و با شیوهدر مدتکم و مطالب 
های بیش از یکساعت برای دانشجویان شود. عموما تدریس

که استاد قصد  صورتی از آن بهتر است در کننده است و بعدخسته
ای را برای استراحت درنظر بگیرد ادامه دادن دارد، حداقل چند دقیقه

 رگردند.تا دانشجویان با تجدید انرژی به کلاس ب

اینکه کلاس در چه موقعی از روز تشکیل شود)ساعات ابتدایی 
ثر است. در توضیحات جداول ؤصبح باشد یا بعدتر( در روند کلاس م

 7هایی که در ابتدای صبح و مثلا ساعتبالا نیز بحث شد که کلاس
دلیل خستگی و کسل بودن افراد ممکن است بازدهی شود بهبرگزار می
نداشته باشد و توجه افراد به کلاس بسیارکم باشد. همچنین مناسبی 
های متوالی و پشت سرهم باعث خستگی دانشجو شده و به کلاس

مرور انرژی آنان تحلیل رفته و تمرکز کمتری بر مطالب کلاس دارند 
تواند بر آنان نظارت کند ممکن است به و چون استاد مستقیما نمی

ها در تر است که اولا کلاسمطالب کلاس گوش نکنند. پس به
ها های آخر روز نباشد و دوما بین کلاسساعات ابتدایی صبح یا ساعت

های فاصله باشد تا دانشجویان بتوانند با استراحت کافی در کلاس
 بعدی خود حاضر شوند و به خوبی از مطالب آنان استفاده کنند.

یت آموزش نحوه استفاده از ابزارهای گوناگون سامانه مدیر
های مجازی کننده در روند کلاسیادگیری از دیگر عوامل دخالت

های این سامانه در این سامانه است. اگر استاد به ابزارها و قابلیت
آشنایی کافی نداشته باشد و نتواند از آنها به خوبی استفاده کند باعث 

از مدتی به  علاقه شدن دانشجویان به کلاس شده و آنان بعدبی
کنند و خود شدن جریان کلاس، به آن توجهی نمی اختدلیل یکنو

کنند و این موضع کیفیت کلاس و آموزش را مشغول کار دیگری می
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دهد. اگرچه اکثر اساتید با این سامانه به را به شدت کاهش میآن
کنند و از همه امکانات آن در موقع لزوم استفاده خوبی تدریس می

را تند که کاربرد ابزارهای آنکنند اما بعضا، اساتیدی هم هسمی
دانند و باید قبل از شروع سال تحصیلی، نحوه استفاده از سامانه نمی

های صرفا طور کامل آموزش داد، تا شاهد تدریسرا به آنان به
 یکطرفه و به شیوه سخنرانی نباشیم.

تکالیف زیاد اساتید در سامانه نیز از عواملی است که در روند 
شدن  نوعی تاثیر منفی دارد. متاسفانه با مجازیهای مجازی کلاس
ها و تکالیف زیادی را برای دانشجویان ها، اساتید فعالیتکلاس

کنند و این موضوع باعض نارضایتی دانشجویان شده و تعیین می
دهد. نکته قابل توجه این تکالیف، ها را کاهش میبازدهی کلاس

ر یادگیری ندارد و حتی این است که در اکثر مواقع تاثیر چندانی د
 اساتید هم ممکن است آنها را بررسی نکنند.

حضور و غیاب فعال در سامانه مدیریت یادگیری و درگیر کردن 
دانشجویان در روند کلاس نیز بحث دیگری است که کیفیت 

دهد. اساتید باید تاثیر قرار میهای سامانه مذکور را تحتکلاس
دادن حداکثری دانشجویان  ارکتهای گروهی و مشبتوانند با بحث

در کلاس و مباحث، به نوعی حضور و غیاب را نیز فعالانه کنند و 
فقط این نباشد که در ابتدای کلاس هرکس حضور خود را اعلام 
کند و بعد از آن، استاد فقط تدریس کند و معلوم نباشد که آیا 
دانشجویان در کلاس حضور دارند یا خیر؟. بنابراین بحث سنجش 

های مجازی نیز باید به خوبی مورد حضور دانشجویان در کلاس
های مختلف دانشجویان را تاکید اساتید قرار بگیرد و آنان با شیوه

 به فعالیت وادار کنند.
با عنایت به نتایج پژوهش مدل مفهومی پژوهش براساس کد 

های محوری انتخابی سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی و کد
ای دخیل ها و شرایط زمینهها، استراتژیها، آسیبفرصتمرتبط با 

در سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان به 
 صورت زیر تدوین شد:

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نقشه مفهومی مدل پژوهش. 1 شکل

یادگیری  مدیریت سامانه

 الکترونیکی
 هافرصت

 دخیل ایشرایط زمینه

 استراتژی و راهکارها

 هاآسیب

افزاری و امکانات سخت -1

 افزاری لازم تشکیل کلاس  نرم

شیوه های تدریس در سامانه و  -2

 هابرگزاری کلاس

تعاملی سازی کلاس  -1

 درس با دانشجویان

جذب حداکثری  -2

دانشجویان با ارتقای 

ها و برگزاری زیرساخت

های فیزیکی و آسیب -1 کلاس در ساعات مناسب

 روانی

 یادگیریکاهش  -2

دسترسی بدون  -1

محدودیت مکانی و زمانی 

  ها و محتوابه کلاس

تقویت علمی و  -2

اقتصادی خود با انجام 

های مکمل در فعالیت

 هنگام کلاس
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 گیریبحث و نتیجه

هایی مانند سامانه مدیریت های مجازی و سامانهاستفاده از آموزش
یادگیری با توجه به پیشرفت گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

کشور ما نیز درحال تلاش های مربوطه درحال افزایش بوده و تکنولوژی
هاست. دانشگاه فرهنگیان نیز کردن خود با این پیشرفت برای همراه

های مانند سایر مراکز آموزش عالی، پیوسته در حال ارتقای سامانه
نیز در  (LMS) آموزشی خود بوده است و سامانه یادگیری الکترونیکی
ابزارهای ها و این زمینه اهمیت خاصی دارد. این سامانه قابلیت

امکان مرور مجدد دروس، ) گوناگونی را در اختیار اساتید و دانشجویان
 (... ها، امکان برقراری ارتباط صوتی و تصویری وبرگزاری انواع آزمون

ثرتر و ؤتوان با استفاده از آنها، کلاس درس را ممیکه دهد قرار می
زاده، حمیدینتایج این بخش پژوهش با پژوهش پویاتر برگزار کرد. 

( مبنی بر  رفع محدودیت مربوط 1400خسروبیگی، جودکی و درامامی )
به زمان و مکان، افزایش دسترسی به محتوا و توسعه مواد فناوری 

( مبنی بر 1400زاده و چرمهینی)پژوهش حمیدیدانشجویان؛ 
های معلمان راهنما، مندی از تدریس سایر معلمان، بایگانی تدریسبهره

دادن به سواد  ( مبنی بر اهمیت1402) زاده و رضاییحمیدی پژوهش
ای، تولید محتوای الکترونیکی و مدیریت کلاس فناوری و سواد رسانه

مندی ( مبنی بر بهره2020درس مجازی و با پژوهش ولی و همکاران )
صورت بیشتر دانشجویان از وقت و همچنین ارزشیابی آنان به

 باشد.همسو میهای آموزش مجازی عنوان فرصتالکترونیک به
در کنار همه مزایا و امکانات سامانه مدیریت یادگیری فرهنگیان، 

خرابی صدا در هنگام صحبت  این سامانه همواره با مشکلاتی از جمله
شدن و نیاز به اینترنت قوی برای  دو نفر یا بیشتر، از دسترس خارج

این مشکلات لازم است امکان حضور در کلاس اشاره کرد. برای حل 
های لازم برای حضور های سامانه تقویت شود و ظرفیتتا زیرساخت

های مجازی فراهم شود. البته در کنار حداکثری دانشجویان در کلاس
، شودیهای آن ممشکلات خودِ سامانه که باعث افت کیفیت کلاس

های دیگری نیز این سامانه درپی دارد که عمده مشکلات و آسیب
ای روحی و ههای فیزیکی و بدنی و نیز آسیبها مربوط به آسیبآن

استفاده از فضای مجازی، جدا از دلیل استفاده  روانی است. معمولا خود
از آن، به مرور باعث ایجاد حالات عصبی پرخاشگرانه و کاهش تحمل 

مدت این سامانه و یا تکالیف های طولانیشود و کلاسدر افراد می
شود نیز به این موضوع دامن زده و باعث تشدید عیین میمتعددی که ت

نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش  شوند.ها میشدن این آسیب
( مبنی بر عدم دسترسی فراگیران به اینترنت 2018ماگیو و همکاران )

های بالای آن؛ و وسایل هوشمند، سرعت پایین اینترنت و هزینه
اکارآمدی برای برخی دروس، کمبود ن ( مبنی بر1402)مرادی پژوهش 

، محدودیت دسترسی به اینترنت و فراهم نبودن  ICT متخصص
 ( مبنی بر پایین1402نیا )لو و طاهریصحبتپژوهش  ؛هازیرساخت

بودن سطح توانمندی و مهارت فنی استادان، نحوه ارائه محتوا، اداره 
 استادان و دانشجویان؛کلاس، نحوه ارزشیابی و تعاملات عاطفی میان 

( مبنی بر 1400زاده، خسروبیگی، جودکی و درامامی )حمیدیپژوهش 
های لازم در یادگیری دروس، مشکلات عدم کسب شایستگی

 سازمانی، مشکلات برنامه درسی، مشکلات ناشی از عدم ارتباط چهره
زاده و حمیدیو پژوهش  هانبودن زیرساخت چهره و فراهم به

 عدم شناسایی درست مسائل تربیتی، درک مبنی بر (1402رضایی)
نکردن رابطه سازمانی کارکنان مدرسه و نبود ارتباط چشمی مستقیم 

 باشد.سو میهم بین معلم و دانش آموزان
های اینترنت برای سرعت و هزینه ها نشان داد کهتحلیلنتایج 
نشجومعلمان، زمان دا محیط زندگی، نحوه تدریس استاد ،دانشجویان

ها، حجم تکالیف درخواست شده از دانشجومعلمان و مدت تشکیل کلاس
 شناخته شدند. کننده در روند کلاسهای دخالتزمینهعنوان کلاس به

ایجاد کلاس پویا با  ها نشان داد کهنتایج تجزیه و تحلیل داده
خاطرات تغییر جو کلاس با تعریف ، مشارکت دادن دائم دانشجویان

های هوشمند های قوی و گوشیکردن دستگاه و سیستم فراهم، آموزنده
ایجاد ، ایجاد نگرش مثبت به فضای مجازی، و البته اینترنت پرسرعت

برگزاری کلاس در ساعات ، محیط صمیمانه و دوستانه در کلاس مجازی
های استفاده کامل از ظرفیتفلاین، آ، استفاده بهینه از کلاس مناسب

توان را می نه مدیریت یادگیری فرهنگیان برای برگزاری کلاسساما
به شمار آورد. نتایج این بخش  ثرؤبرگزاری کلاس م عنوان راهکارهایبه

( مبنی بر تجهیز 1402نیا )لو و طاهریاز پژوهش با پژوهش صحبت
های های درس، استفاده از داستانافزاری کلاسافزاری و نرمسخت

ای دانشجومعلمان؛ پژوهش آذری د رسانهاسو یجذاب و ارتقاکوتاه و 
های سیستم آموزش ( مبنی بر بازنگری و تقویت زیرساخت1399)

( مبنی بر تدارک 1402زاده و همکاران )مجازی؛ پژوهش حمیدی
( مبنی بر بروزرسانی 1402های لازم و با پژوهش مرادی)بینیپیش

 باشد.سو میهم نه مدیریت یادگیریهای فنی موجود در سامازیرساخت
در انجام پژوهش با توجه به عدم دسترسی مستقیم به 

صورت تلفنی انجام شد هها بکننده، مصاحبهدانشجومعلمان مشارکت
کننده سخت بود. و هماهنگی با برخی از دانشجویان مشارکت

پیشنهادات زیر ها، با عنایت به نتایج حاصل از تحلیل دادهدرنهایت 
 باشد:ربط میقابل توجه مسئولان ذی

افزایی مناسب برای اساتید دانشگاه های دانشدورهبرگزاری  -
تر با سیستم مدیریت یادگیری و منظور آشنایی کاملفرهنگیان به

 ابزار و امکانات آن
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بررسی بهترین زمان استفاده از سامانه یادگیری الکترونیکی  -
 زی از دیدگاه دانشجویان و اساتید دانشگاهبرای کلاس مجا

تجهیز مراکز دانشگاه فرهنگیان به  وهای لازم برآورد هزینه -
 LMS های مجازی در سامانههای هوشمند برای برگزاری کلاسسیستم

ها و مراکز دانشگاه فرهنگیان بررسی سرعت اینترنت در پردیس -
 ه یادگیری الکترونیکیدر نقاط مختلف کشور برای بهبود وضعیت سامان

 

 گزاریسپاس
وسیله از تمامی افرادی که در انجام پژوهش حاضر همکاری  دینب

 .و مساعدت نمودند کمال تقدیر و تشکر را داریم
 

 تعارض منافع
گونه تعارض منافع بین نویسندگان وجود هیچدر پژوهش حاضر 

 .ندارد
 

 حامی مالی
های تامین مالی در سازمانگونه کمک مالی از این تحقیق هیچ

 های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است.بخش
 

 مشارکت نویسندگان
های پژوهش تمام نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه بخش

 حاضر مشارکت داشتند.
 

 منابع
، سامانه یادگیری الکترونیکی)ال ام اس( دانشگاه 1399آذری، روشنک، 

-1399ی مزایا و معایب براساس تجربیات استادکاربر)فرهنگیان: بررس

 ،90-68،(13)6 (. پویش در آموزش علوم تربیتی و مشاوره،1394
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=554006 

(. »ارزیابی وضعیت آموزش مجازی در 1391جهانیان، رمضان، اعتبار، شکوفه. )
های تهران از دیدگاه دانشجویان«. مراکز آموزش الکترونیکی دانشگاه

 .53-65(. 4)2آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی.فن

(. واکاوی تجارب زیسته اساتید 1402مریم. ) ،رضاییو  کتایون ،زادهحمیدی
مدیریت  راهنمای دانشگاه فرهنگیان از کارورزی در فضای مجازی

 . 152 ,(1)-1 دانشگاهی
 ستهیتجارب ز ی(. واکاو1400زهرا. ) ،ینیچرمه یریو ام ون،یزاده، کتایدیحم

در دوران کرونا. مطالعات  یاز کارورز انیدانشجو معلمان دانشگاه فرهنگ
 .61-41(،  4)4معلم(،  تیمعلم )پژوهش در ترب تیترب یگذار استیس

https://sid.ir/paper/412326/fa 
های جدید و رسانه مجازی؛، دانشگاه 1388داتون، اچ. وی، لودر، بی. دی، 

نهادهای یادگیری و آموزش عالی، مجموعه مقالات؛ ترجمه علیرضا باروتی 
 اردستانی و همکاران، تهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی

 انداز(. برنامه راهبردی دانشگاه فرهنگیان در افق چشم1395) دانشگاه فرهنگیان
 . تهران: دانشگاه فرهنگیان.1404

 یشناس بی، آس1400 ،یمهد ،یجابر یمحمد و رسول ،یعرفان و محمدجان ،یمسش
علوم  یالملل نیکنفرانس ب نیاول د،یاقل انیدر دانشگاه فرهنگ یآموزش مجاز

 یسار ،یبدن تیو ترب یعلوم ورزش ،یروانشناس ،یتیترب
https://civilica.com/doc/1456405 

(، واکاوی تجربه زیسته استادان دانشگاه 1402نیا، علی باقر )لو، علی و طاهریصحبت
های آموزش مجازی در وضعیت کرونایی، فصلنامه پژوهش فرهنگیان از کلاس

 79-112، 1، شماره 29عالی، دوره ریزی در آموزش و برنامه
(. طراحی کلان)معماری( برنامه درسی 1394الله، احمدی، آمنه)پور، نعمتموسی

 .تربیت معلم.تهران: دانشگاه فرهنگیان
(. واکاوی فهم ادراک شده اعضای هیأت علمی دانشگاه 1402مرادی, امیر. )

  (LMS)فرهنگیان پیرامون تدریس اثربخش در سیستم مدیریت آموزش

 .5516 ,(62)-84 نامه آموزش عالی. در دوران پاندمی کرونا

 
References 
Ardito, C., Costabile, M. F., De Marsico, M., 

Lanzilotti, R., Levialdi, S., Roselli, T., & 
Rossano, V. (2006). “An approach to usability 
evaluation of e-learning applications”. Universal 
access in the information society. 4(3). 270-282 

 Bhuasiri, W., Xaymoungkhoun, O., Zo, H., Rho, J. 
J., & Ciganek, A. P. (2012). Critical success 
factors for e-learning in developing coutries: A 
comparative analysis between ICT experts and 
faculty. Computers & Education.58(2). 843-855. 
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.10.010 

Kidd, W., Murray, J. (2020). The Covid-19 pandemic 
and its effects on teacher education in England: 
how teacher educators moved practicum learning 
online. European Journal of Teacher Education, 
43(4), 542-558. 

Maggio, L. A., Daley, B. J., Pratt, D, D., & Torre, D. 
M. (2018). Honoring they self in the 
transition to online teaching. Academic Medic 

line, 93 (8), 1129-1134. 
Mirza, A. A., Al-Abdulkareem, M. (2011). “Models 

of e-learning adopted in the Middle East”. 
Applied Computing and Information. 9. 93-93 

Radović-Marković, M. (2010). “Advantages and 
disadvantages of e- learning in comparison to 
traditional forms of learning”. Annals of the 
University of Petroşani, Economics, 10(2), 289-298. 

Siritongthaworn, S., Krairit, D., Dimmitt, N. J., & 
Paul, H. (2006). The study of e-learning 
technology implementation: a preliminary 
investigation of universities in Thailand. 
Education and Information Technologies. 
11(2).137-160 

Velle, L., Newman, S., Montgomery, C., Hyatt, D. 
(2020). Initial teacher education in England and 
the Covid-19 pandemic: challenges and 
opportunities, Journal of Education for 
Teaching,46(4), 596-608. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=554006
https://sid.ir/paper/412326/fa
https://civilica.com/doc/1456405
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.10.010


Autumn (2023) 3(3): 53-64  

DOI: 10.30473/T-EDU.2024.70268.1117 

Received: 14 Sep 2023 Accepted: 18 Nov 2023 
 

  

 

Technology and Scholarship 

            in Education 

Open 

Access 

O R I G I N A L    A R T I C L E 

Studying the role of e-learning with integrated approach in  
second period of high school in district 2 of Shiraz 

 

Fatemeh Mohammadi1*, Mahdi Rezapour Mirsaleh2 
 

1 M.A student of Curriculum 

Planning, Department of Psychology 

and Educational Sciences, Payam 

Noor University, Taft. Iran. 
2 Assistant Professor, Department of 

Computer Engineering and 

Information Technology, Payam 

Noor University, Tehran, Iran. 
 

Correspondence 

Fatemeh Mohammadi 

Email: fatemeh.mohammadi2712 

@gmail.com 

 A B S T R A C T 

In the last one or two decades, the use of information and communication 
technology for educational purposes as a guide has brought new 
developments to humanity.The use of Fava in teaching and learning is 
becoming an important part of education policies and reforms. Establishing 
balance and coordination between electronic education and learning and 
learning environments is a different approach. The purpose of the present 
research is to investigate the role of electronic learning in learning 
environments with a blended learning approach. In this research, two 
quantitative and qualitative methods were used. The qualitative method is the 
content analysis method, and the quantitative method is the descriptive-
analytical method. The statistical community includes curriculum and 
education experts and specialists working in schools and the sample size is 30 
people based on the Delphi method, which was done using the selective 
sampling method. The data collection tool is a combination of McGill's 
standard classroom learning environment (2007) and Watkins et al.'s (2004) 
e-learning questionnaires and the researcher's questionnaire of integration in 
curricula. The content, form and criterion validity of this questionnaire has 
been evaluated and Cronbach's alpha for the questions reliability was 88.8. 
The findings indicate that by using the sample T-Tech test, both indicators of 
electronic education and learning and learning environments in the studied 
schools are evaluated at a lower level than the average level, and because the 
level of significance calculated less than alpha 05% is acceptable, 
undesirability of e-learning and e-learning environments in these schools is 
acceptable. Using the Pearson correlation test, the relationship between 
integrated education in schools and e-learning and learning environments is 
positive and meaningful. Also, based on the covariance test, electronic 
learning and learning environments simultaneously affect integrated 
education in schools (p=0.000, f=13.58). Among the indicators of e-learning 
and learning environments; motivation, media literacy, access to technology, 
positive classroom environment, online group discussions, success in 
educational environments and personal beliefs are effective criteria. 
Therefore, it can be concluded that the method of integrated learning in virtual 
space is applicable in the second period of high school and can contribute to 
the quality of integrated education at the same time by improving the 
indicators of electronic learning and learning environments. 
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 نشریه علمی
 

 پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

در  یقیتلف کردیبا رو یریادگی یهاطیدر مح یکیالکترون یریادگینقش  یبررس

 رازیش 2 هیمدارس مقطع دوم دوره متوسطه ناح
 

 2رصالحیرضاپور م یمهد، *1یفاطمه محمد
 

 چکیده

عنوان راهنما و به یمقاصد آموزش یو ارتباطات برا اطلاعات یاستفاده از فناور ر،یاخ یدو دهه یکیدر 
به ارمغان آورده است. چنانچه استفاده از فاوا در آموزش  تیبشر یرا برا یدیجد یهاشرفتیهدایتگر، پ

برقراری ها و اصلاحات آموزش و پرورش است.  استیاز س یشدن به بخش مهملیدر حال تبد یریادگیو 
های یادگیری رویکردی متفاوت است، تعادل و هماهنگی بین آموزش و یادگیری الکترونیکی در محیط

های یادگیری با رویکرد آموزش تلفیقی ادگیری الکترونیکی در محیطهدف پژوهش حاضر، بررسی نقش ی
محتوا و روش  لیروش تحل ،یفیاستفاده شده که روش ک یفیو ک یدر این پژوهش از دو روش کماست. 

و  یدرس یآماری شامل کارشناسان و متخصصان برنامه یاست. جامعه یلیتحل -یفیروش توص ،یکم
باشد که با استفاده از روش یم رنف 30یشاغل در مدارس و حجم نمونه بر اساس روش دلف تیو ترب میتعل

ی ریادگی طیاستاندارد مح یاز پرسشنامه یقیآوری اطلاعات تلفابزار جمعشدند.  انتخاب یریگنمونه
 ی( و پرسشنامه2004و همکاران ) نزیواتک یکیالکترون یریادگی(، 2007گل )-کلاس مک

پرسشنامه  نیا یو ملاک یو صور ییمحتوا ییروا باشد.یم یدرس یدر برنامه ها قیتلف ی هساختمحقق
ها حاکی از یافته .بوده است  8/88لات پرسشنامه اسؤ ییایکرونباخ جهت پا یآلفاو شده  یابیمناسب ارز

و  یکیالکترون یریادگیهر دو شاخص آموزش و  یاتک نمونهیبا استفاده از آزمون تآن است که 
 شودیم یابینسبت به سطح متوسط ارز یترنییدر مدارس مورد مطالعه، در سطح پا یریادگی یهاطیمح

بودن آموزش و نامطلوب ،تقابل قبول اس %05شده کمتر از آلفا محاسبه یسطح معنادار نکهیا لیو به دل
با استفاده از  است. یرفتنیمدارس پذ نیدر ا یکیالکترون یریادگی یهاطیو مح یکیالکترون یریادگی

های بین آموزش تلفیقی در مدارس و یادگیری الکترونیکی و محیط یآزمون همبستگی پیرسون،  رابطه
ر اساس آزمون کوواریانس بطور همزمان یادگیری باشد. همچنین بیادگیری مثبت و معنا دار می

(. .=p  ،58 /13f =000/0های یادگیری بر آموزش تلفیقی در مدارس تأثیر گذارند )الکترونیکی و محیط
ای، ترتیب اولویت انگیزه، سواد رسانههای یادگیری بههای یادگیری الکترونیکی و محیطاز میان شاخص

های آموزشی و های گروهی آنلاین، موفقیت در محیطلاس، بحثدسترسی به فناوری، محیط مثبت ک
توان نتیجه گرفت که روش یادگیری تلفیقی در باشند. بنابراین میباورهای شخصی معیارهای مؤثر می

های شاخص ءتواند همزمان با ارتقای دوم مقطع متوسطه قابل اجراست و میفضای مجازی در دوره
 های یادگیری، به کیفیت آموزش تلفیقی کمک کند.یادگیری الکترونیکی و محیط

 ،یو روانشناس یتیارشد، گروه علوم ترب یکارشناس یدانشجو 1 
 .رانینور، تفت. ا امیدانشگاه پ

گروه مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات،  ار،یاستاد 2
 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ

 نویسنده مسئول:
 یفاطمه محمد

رایانامه: 
fatemeh.mohammadi2712@gmail.com 
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 همقدم
اطلاعات و ارتباطات )فاوا(  یاستفاده از فناور ریاخ یدو دهه یکیدر 
است. ظهور و رشد  افتهی یگسترش قابل توجه یاهداف آموزش یبرا
ظهور ( 1396)عزیزی و همکاران، در  یادیبن یراتییفاوا منشأ تغ عیسر

ی آموزش عالی های نوین تغییرات مهمی را در حوزهی فناوریو توسعه
رو نیااز  .(2009، 1)ماهارانا و همکارانبه ارمغان آورده است 

 یمعرف ینینو یآموزش یهاعنوان روشبه یکیالکترون یهاآموزش
 یطور کلاز معلمان و به یاریشده که در حال حاضر مورد توجه بس

. (1399فریدونی،  و خلیلی )زارع پرورش است آموزش و ستمیس
 نفکیجزء لا یکیالکترون یهایگفت که فناور نیتوان چنیم نیبنابرا

 یکی. لذا آموزش الکترون(1395 ،ی)نصراله است یریادگی یهاروش
 ویو ا یانتیسوز) است یریادگی یبرا نترنتیبر استفاده از ا یمبتن

با اتصال به  یتوان در هر زمان و هر مکانیکه م (2021، 2ینیپاراماد
)عباسی اسفجیر و  و مرورگر وب به این مقصود دست یافت نترنتیا

آموزش  یمثبت و منف یامدهایآثار و پ ییشناسا (.1390رضایی قلعه، 
ها یفناور نیاستفاده از ا یرا برا ییطلا یفرصت ک،یدر بستر الکترون

 یفناور نیدر قبال ا دیو نبا توانندینم زانیرکرده است و برنامه همفرا
آموزش  انیم ی. آشتنندیمنفعلانه برخورد کنند و به انتظار گذر زمان بنش

لزم مست یآموزش نِینو یهاو روش یفناور یایپرورش با دن و
در  یکیالکترون یریادگی طیمح یهاتیو قابل هاتیاز ظرف یمندبهره

. در (1397)عزیزی و همکاران،  است یدرس ۀبرنام یاصل یهامؤلفه
 یو شناخت یو موانع فرهنگ ازیموردن یکاف یهارساختینبود ز تینها

 یریادگی طیشود آموزش در محیاند که سبب میگرید لیاز زمره دلا

از موارد استفاده نشوند، بلکه  یاریدر بس یتنها به درست نه یکیالکترون
نوع  نیآموزان از ادر شناخت معلمان و دانش زیرا ن یگاه آثار سوئ

 یریادگی یاز طرف(. 1401)تاری و همکاران،  کنند جادیها اآموزش
 یطراح یهااز مدل یکیکه  یقیتلف کردیبا استفاده از رو یکیالکترون
در  وهیش نیو مؤثرتر نیعنوان پرکاربردتراست و امروزه به یآموزش

موضوعات  قیبر تلف یکه مبتن ردیگیمورد بحث و توجه قرار م یریادگی
 دنبال را یریادگی یشتریب با لذت و شوق رندگانیاست که فراگ یدرس

آنان  یهاگرفتهادیموضوعات را در فهرست  از یعیوس فیط و کنندیم
 یپژوهش به بررس نیلذا در ا(. 1396دار و دلاور، )سلیقه ردیقرار گ
 یقیتلف کردیبا رو یریادگی یهاطیدر مح یکیالکترون یریادگینقش 

 .پرداخته شده است
برنامه  یاز ارکان اصل یکیآن،  انیو جر یریادگی: یادگیری

دهد. یم لیاساس رفتار افراد را تشک یریادگی. دیآیشمار مبه یتیترب
 طیشود، گاه در مقابل محیخود آشنا م طیبا مح یریادگی قیفرد از طر

خود بهره  یازهاین نیتأم یبرا طیکند، گاه از محیم یستادگیا
 یآورد و زمانیرا تحت تسلط و فرمان خود درم طیمح گاه رد،یگیم

در  گر،ید یاز سو(. 1401لهراسبی، )فرخی و شود یبا آن سازگار م
مختلف  یایاند از زواکرده یمورخان و مکاتب مختلف سع خ،یطول تار
 یهاهیآن را با استفاده از نظر یهایژگیبپردازند و و یریادگیبه حوزه 

مهم  یهادگاهیشده است د یبخش سع نیکنند. در ا یگوناگون بررس
را به  یریادگی یهاهیتوان نظریم یطور کلمدارس ارائه شود. به نیا

خاص خود را  یهایژگیکرد که هرکدام و میتقس یمکتب فکر 3
 :(1401لویی،  هتکه )مجیدی( 1دارند )جدول 

 

 گراییسازنده و گراییشناخت رفتارگرایی، یادگیری هاینظریه هایویژگی. 1جدول 
 

 گراییسازنده گراییشناخت رفتارگرایی مفاهیم
 دانش ساخت شناخت رفتار تاکید نقاط
 گرایینسبیت گراییعینیت گراییعینیت بنایی زیر فلسفه

 خودش توسط هر فراگیر فرد به منحصر دانش ساخت فراگیر به بیرونی دانش لاقانت فراگیر به بیرونی دانش لانتقا کسب دانش نحوه

 یادگیری فرایند
پردازش  بینش، ذهنی )شامل درونی یندهایآفر رفتار در تغییر

 درک( و فظهحا اطلاعات،
 فراگیر ذهن در طریق تجربه از مفاهیم و معانی ساخت

 آموز در دانش نقش
 یادگیری

 و دانش، اطلاعات لغیرفعا گیرنده
 دستورات کننده اجرا

بردن  کار به اطلاعات، لفعا کنندهپردازش
 شناختی راهبردهای

ساخت  دیگران، با همکای ساختن فرضیه، اطلاعات، انتخاب فعال
 تجربیات گذشته مبنای بر خود ویژه دانش

در  محیط نقش
 یادگیری

محیط  از تقویت و محرک چون
بسیار  آن نقش نتیجه در آیند می

از  بیشتر محیط است)نقش حیاتی
 است( وراثت

آید، می محیط از آسی هایتجربه همه که آنجا از
 محیط )نقش.دارد اساسی نقش یادگیری در بنابراین
 (یکی است و وراثت

 .است وابسته اصیل و واقعی و محیط موقعیت به شدت به یادگیری
 است(. وراثت از بیشتر محیط )نقش

 های آموزشیروش
ای، برنامه آموزش فردی، آموزش

 رایانه بر مبتنی آموزش
 پیش الگوی از استفاده نمایشی، هایروش

 مفهومی نقشه از استفاده پردازی،بدیعه دهنده،سازمان
 اکتشافی، یادگیری مشارکتی،یادگیری  له،أمس بر مبتنی یادگیری
 موقعیتی یادگیری کارآموزی شناختی، کوچک، هایگروه بحث در

 1401 لویی، هتکه مأخذ: مجیدی
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های فوق جامع و شود؛ هیچ یک از نظریهچنانکه ملاحظه می
های گسترده نشان یا کامل نیستند. از سوی دیگر، این دیدگاه

ها و ابعاد مختلف و دهد که مفهوم یادگیری دارای جنبهمی
ای است. بنابراین، برای دریافت تصویری دقیق از پیچیده
نظریه به تنهایی کافی های پیچیده یادگیری، مراجعه به جریان
. از طرفی در فرآیندهای (1401)مجیدی هتکه لویی، نیست

 :مرحله مرتبط به هم وجود دارد که عبارتند از 4یادگیری 
 نیاز به یادگیری )انگیزه، اشتیاق، علاقه و غیره(. 1
کردن، عمل، یادگیری از طریق  دادن، آزمایش و تجربه انجام. 2

 اشتباهات
 ات در مورد درستی یا اشتباه بودن عمل انجامبازخورد)اطلاع. 3

 شده، خوب بودن یا نبودن آن و ...(
جذب )درک واستنباط، درک تجربیات یادگیری و بازخورد، . 4

 .(1388)پارسا، ارزیابی و برآورد، احساس مالکیت در یادگیری( 

های یادگیری استفاده از محیط :1های یادگیریمحیط
های یادگیری رفتارگرایی، های نظریهویژگیتواند مطلوب می

 ،صورت مطلوب نمایان سازدگرایی را بهگرایی و سازندهشناخت
آموزانی چنانچه محیط یادگیری و ایجاد بسترهای گفتگو به دانش

 کند درک آنها بهتر شودکه دانش کمتری دارند، کمک می
و با توجه به اینکه یادگیرندگان نسل  (2017، 2تمار و تورگات)

طرفه انتقال اطلاعات راضی های یادگیری یکجدید از محیط
ها شتابند که این محیطهای یادگیری میدنبال محیطنیستند و به

یند یادگیری هرچه بیشتر آبا آنها تعامل داشته باشد و آنها را در فر
مرسوم با آن های فعلی و درگیر کنند. چالش دیگری که آموزش

های یادگیری و شناختی مواجه هستند تنوع یادگیرندگان با سبک
تواند های آموزشی مرسوم فعلی نمیمتفاوت است و روش

. از آنجا که افراد (1400زاده، )ندایی و حسین جوابگوی آنها باشند
رو، با ایجاد ساختارهای تأثیر محیط خود هستند، از این تحت

توان افراد را به انجام برخی رفتارها عمومی میمناسب در حوزه 
پاکزاد و بزرگ، ) تشویق کرد و یا از برخی رفتارها جلوگیری کرد

ای ثمربخش برای نسل . اگر محیط آموزشی بخواهد زمینه(1400
بایست خلاقانه باشند، نه تقلید هایش میآینده باشد، ساختمان

آموختن با حضور در  آموز بهشده. درنهایت اساس علاقه هر دانش
گیرد و در صورت گرفتن در محیط آموزشی شکل می مدرسه و قرار

بودن محیط با نیازها و روحیات و انتظارات فرد و  ناهماهنگ
قرارگیری کودک در محیط آموزشی نامناسب باعث ایجاد حس 

 
1. Learning environments 

2. Turgut & Temur 

دافعه و عدم علاقه به یادگیری و حتی باعث انزجار و تنفر کودک 
ه و حتی آثار ماندگار منفی بر شخصیت او های مشاباز محیط

 (.1395)ترکمان و همکاران،  خواهد شد
های معلمان باید از میان روش :3یادگیریرویکرد تلفیقی در 

گوناگون تدریس بهترین روش را با توجه به زمان مکان و شرایط 
های آموزشی برگزیند و لازمه این امر آگاهی کافی درباره روش

و در این پژوهش تلفیق  (1396)زارعی و همکاران،  باشدتدریس می
 ،انتخاب شده استعنوان بهترین روش تدریس برنامه درسی به

ترکیبی است. نظام آموزش  و به معنای مخلوط 4قیتلفی واژه
تلفیقی از ترکیب دو نظام آموزشی حضوری و الکترونیکی معنا یافته 

سوی یادگیری تلفیقی ه است که در پرتو ارائه آموزش تلفیقی، مارا ب
که عبارت است از  (1389، یان و توروزی)فردوس سازدرهنمون می

های زندگی لازم برای سازماندهی یادگیری عمومی یا مهارتروشی 
ای که حول رفع مشکلات واقعی برای همه شهروندان، برنامه

جوانان و بزرگسالان طراحی شده است و هدف آن آموزش و 
آموزان برای مشارکت و دستیابی به زندگی یادگیری دانش

های تدموکراتیک است. برنامه تلفیقی به معنای طراحی فعالی
ای که تجربیات مربوط به سه حوزه شناختی، گونهیادگیری به

 نگر باشدکرده و جامع عاطفی، حسی و حرکتی را با هم ترکیب
توان رویکرد تلفیقی از زاویه دیگر می(. 1400و همکاران،  ی)احمد

گرفتن از الگوی سنتی  در طراحی برنامه درسی را به معنای فاصله
های یادگیری دانست که با اتکاء و ابتناء به حوزهبرنامه درسی 

مستقل )مواد درسی( موجب پراکندگی و تفرق در تجربیات یادگیری 
لذا در باب ضرورت (. 1396 ب،یو مس ینی)ام شودآموزان میدانش

ریزی درسی از ابعاد مختلف کارگیری رویکرد تلفیقی در برنامهبه
میان این ابعاد به دلایل و  های گوناگونی مطرح شده است. ازبحث

شناختی و تربیتی شناختی، جامعهضرورت های فلسفی، روان
مند . با اتخاذ رویکرد نظام(1391 ،ی)مهرمحمدتوان اشاره کرد می

های درسی و با استفاده از منابع و استاد معتبر در حوزه طراحی برنامه
در حوزه المللی الگوی مطلوب تربیت تلفیقی اجتماعی ملی و بین

توان به های این الگو میشود. از جمله ویژگیمدارس تدوین می
بودن، سادگی،  های مخاطبان، علمیبودن توجه به ویژگی بومی
بودن نگاه تربیتی و رویکرد فعال در آموزش و یادگیری اشاره  بدیع
کارگیری این الگو مستلزم توجه به مواردی است که از البته به ،کرد

توان به داشتن یک نگرش سیستمی به آموزش چند میآن جمله 
فرهنگی تربیت معلمان و توجه به مسائل ساختاری و سازمانی اشاره 

3. Integrated approach to learning 

4. Blended 
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. رویکرد یادگیری تلفیقی، سه (1399ان و همکاران، ی)غلامکرد 
شوند. کار برده میصورت همزمان با یکدیگر بهروش آموزشی به

ی آموزش با سه شیوه های مورد استفاده در هریک از اینرسانه
:(1397 ،یتی)ولاکند به این شرح است یکدیگر فرق می

 
 تلفیقی یادگیری رویکرد آموزشی در روش سه .2جدول 

 

 شرح آموزشی روش ردیف

 علمی علمی، گردش هایآزمایشگاه و هامحور، کارگاهمعلم هایسخنرانی و هاکلاس حضوری آموزش 1

 همزمان آموزش 2
 هایه، پیامرمشاو و وب، راهنمایی بر مبتنی مجازی، سمینارهای هایالکترونیکی، کلاس هایملاقات

 مشارکتی هایآتی، گروه

 همزمان نا آموزش 3
ها، سازیبرخط، شبیه ارزشیابی و آزمون رایانه، نظرسنجی، و وب تحت وب، آموزش صفحات و اسناد

 شده ضبط یزنده رویدادهایآموزشی،  افزارهاینرم

 186: 1397 مأخذ: ولایتی،

روز  به در دنیای کنونی که روز :1یادگیری الکترونیکیآموزش 
های سنتی شود شیوهفناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( فراگیرتر می

ی، خسروی عبدالملک) یادگیری چندان کارساز نخواهد بود -یاددهی 
های پایانی قرن بیستم گسترش فاوا از سال (.1398و ترکمان اسدی، 

کارگیری آن پدیده های آموزشی کشورها لزوم بهو ورود آن به برنامه
 یادگیری دوچندان کرده است. با فراگیر-را در فرایندهای یاددهی

های نوین این پدیده چندسالی است که جای شدن استفاده از فناوری
 (.1397)نجفی،  های درسی مدارس باز کرده استخود را در برنامه

های آموزش از راه دور است که به آموزش الکترونیکی یکی از روش
معنای استفاده از وسایل الکترونیکی مانند کامپیوتر، اینترنت، 

ها و کی و بولتنای، نشریات الکترونیهای چندرسانههارددیسک
جویی در زمان و باشد که با هدف صرفههای مجازی و ... میخبرنامه

تر نتیجتا یادگیری بهتر و آسان و آمدها کنید و هزینه و کاهش رفت
البته در این نوع (. 1401 ،یو لهراسب ی)فرخ گیردصورت می

. فاصله فیزیکی 1ها نکاتی نیز باید درنظر گرفته شود: آموزش
. محدودیت زمانی 2 آموزان وجود دارد،نامحدودی بین معلمان و دانش

. آموزش برای هر فرد در هر سن و 3برای تحصیل وجود ندارد، 
آموزش مجازی،  (.1399)زارع خلیلی و فریدونی، شرایط فیزیکی 

های مختلف ترین کاربرد فناوری اطلاعات است که در قالب نظاممهم
محور و ر، یادگیری برخط، یادگیری شبکهمحومثل یادگیری رایانه

آموزش (. 1396 ،یفونیباغط ی)کرم شوده میئآموزش تحت شبکه ارا
های بسیاری در زمینه آموزش دست یافته است. آلالکترونیکی به ایده

عنوان مثال: یادگیری از هر کجا و هر زمان، یادگیری مشارکتی، به
خودارزیابی و خودمدیریتی. به گفته کارشناسان، بسیاری از مؤسساتی 

 
1. E-learning training 

2. Cerf & Schutz 

دهند، در دستیابی به های آموزش الکترونیکی را ارائه میکه دوره
خورند. بنابراین ارزیابی و ارتقای هدف اصلی یادگیری شکست می

، 2)سرف و شوتز کترونیکی یکی از وظایف استهای الکیفیت دوره
2002.) 

در پژوهش خود دریافتند که امکانات ( 1401)فرخی و لهراسبی 
توان های پیشرفته نیست، میکارگیری فناوریآموزشی تنها شامل به

های ساختن محیطی شاد برای فراگیران با استفاده از روشبا فراهم
نوین تدریس، بدون نیاز به هزینه زیاد، امکانات آموزشی لازم را جهت 

دریافتند  (1399)یادگیری فراگیران فراهم نمود. غلامیان و همکاران 
های تدریس تلفیقی، یادگیری و تربیت اجتماعی که استفاده از روش

ترین فرآیند آموزشی است و توسعه ترین و محبوبمهم ،کودکان
ارزیابی یادگیری یادگیرنده و بر این اساس فرآیند یادگیری  ای وحرفه

های های یادگیری مشارکتی تدریس تیمی و روشو استفاده از روش
حل مسئله اکتشافی پروژه از طریق بحث و مطالعه خودهدایتی 

های گرایی و سایر روشدهنده و سازندههای توسعهبراساس روش
شده کمترین ارزش  سازیهای شبیهشده در مدل و انجام فعالیتارائه

دریافتند نقش فناوری ( 1396)را در این عنصر دارد. زارع و همکاران 
شناسی بررسی آموزان در درس زیسترا در تسهیل یادگیری دانش

های هوشمند ضمن افزایش کردند و نتیجه گرفتند که استفاده از تخته
ر بخش افزایش پیشرفت تحصیلی دثیر زیادی در أانگیزه تحصیلی ت

در پژوهش خود آورده است اگر در  3آناس. آموزان داردنمرات دانش
محیط آموزشی به مسائل آموزشی، ارتباطی و انگیزشی توجه شود، 

های سنتی توان از آموزش مجازی حداکثر استفاده را کرد. در کلاسمی
معلم از ابزارهایی مانند زبان بدن، تعامل متقابل و دوطرفه و امکانات 

3. Anas 
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کند. اما در فیزیکی کلاس درس برای تدریس موثر استفاده می
ثر ؤافزار و سینتکس مناسب. تعامل مهای مجازی آشنایی با نرمکلاس
توان آن آموزان و والدین یکی از مشکلات اساسی است که میبا دانش

چالشی غیرسازنده برای آموزش مؤثر دانست. طبق نظر راسمیتادیلا  را
تواند به یک فرصت تبدیل نیز، چالش آموزش مجازی می 1و همکاران

شود که ذینفعان یعنی دولت، مدارس، معلمان، والدین و جامعه با 
اذعان  2یکدیگر همکاری کنند. در همین راستا، پوروانتو و همکاران

آموزان، جانبِ دانش ات ناشی از تغییر روند آموزش ازداشتند که تأثیر
شود. این سه مخاطب مانند سه والدین و معلمان بسیار احساس می

دهند. آمادگی معلم، ضلعِ مثلث نظام مدرس. غیرحضوری را تشیکل می
استفاده از فناوری رمز موفقیت یادگیری برخط  هزمین فراگیر و والدین در

. ( در مدارس ابتدایی است19-کویددر شرایط اضطراری )مانندِ بیماری 
رویکرد تلفیقی آموزش و یادگیری  3بولنز و همکاران از منظر

مؤلفه مهم و مؤثر را در فرآیند یاددهی و یادگیری به  4الکترونیکی 
بر  تعامل مبتنی -2در مشارکت،  پذیریانعطاف -1 آورد:ارمغان می

 فراهم -4 آموزان وتسهیل در فرآیند یادگیری دانش -3 سازی،شبیه

تعامل در  4. براساس دیدگاه هیرومیثرؤطور مکردن فضای یادگیری به
سطح اول: تعامل  -1محیط یادگیری تلفیقی سه سطح اساسی دارد: 

د برای هدایت و فراگیر با خود است که در زمان کمک فراگیر به خو
های سطح فراشناختی(. دهد )مانند قابلیتهایش رخ میتنظیم دانسته

سطح دوم: مربوط به ارتباط و تعامل فرد با دیگران است بنابراین  -2
 -3شناخت فرد برای مقابله با عوامل انسانی و غیرانسانی مشکل است. 

ه سطح سوم: سطح ارتباط عمومی فراگیر با محیط آموزشی است ک
ها است و به حصول اهداف آموزش و تحقیق شامل ترکیب همه فعالیت

 .شودای آموزشی منتهی میدادهبرون
 

 روش
در  یکیالکترون یریادگینقش  یهدف پژوهش حاضر بررس

در مدارس مقطع دوم دوره  یقیتلف کردیبا رو یریادگی یهاطیمح
 ای ختهیپژوهش آم نیبوده است. روش ا رازیش 2 هیمتوسطه ناح

محتوا و روش  لیروش تحل ،یفیکه روش ک( یکم- یفی)ک یبیترک
پژوهش  نیا ی. جامعه آماراست یلیتحل-یفیروش توص ،یکم

شاغل در  تیو ترب میو کارشناسان تعل یمتخصصان برنامه درس
 یمدارس مقطع دوم دوره متوسطه و حجم نمونه براساس روش دلف

صورت  یانتخاب یریگاده از روش نمونهکه با استف بوده استنفر  30

 
1. Rasmitadila & et all 

2. Purwanto & et all 

3. Boelens & et all 

 یهاپرسشنامه قیشده و تلفارائه ینظر یگرفت. براساس مبان
است  دهیارائه گرد لیصورت ذپژوهش به یشده مدل مفهوماستفاده
 (.1 )نمودار

 

 ابزار پژوهش
 5نو همکارا نزیواتک یکیالکترون یریادگیپرسشنامه 

 یکیالکترون یریادگیمنظور سنجش پرسشنامه به نیا (:2004(
 نیا یکیالکترون یریادگیشده است. پرسشنامه  نیو تدو یطراح

مهارت و ارتباطات  زش،یانگ ،یبه فناور یلفه دسترسؤم 5پژوهش 
 یگروه یها، گفتگوهارسانه قیاز طر یریادگی ییتوانا وسته،یپ
 14و  یکیالکترون یریادگیدر  تیمهم جهت موفق لئو مسا ینترنتیا

 یکیالکترون یریادگیبه سنجش  کرتیل فیال براساس طؤس
در پروژهش آهنگر سله (. Watkins & et al, 2004) پردازدیم
 پرسشنامه این یو ملاک یو صور ییمحتوا یی( روا1393) یبن

 ضریب آلفای کرونباخ محاسبههمچنین  شده است. یابیمناسب ارز

 برآورد شد. 7/0 یپرسشنامه بالا نیشده برای ا
 یضریب پایایی )آلفای: کیالکترون یریادگیپرسشنامه  •
 78/0=  کرونباخ(
 6گلکلاس مک یریادگی طیپرسشنامه مح یمعرف

ثر، ؤم یبرنامه آموزش کی جادیعوامل ا نیتراز مهم یکی (:2007)
 تیمثبت منجر به موفق یریادگی طیمح کیاست.  یریادگی طیمح

 نیبه ا یابیدست ط،یمح نیشود. فقدان ایم یلیو مشارکت تحص شتریب
 طیباورند که مح نیبر ا حققاناز م یکند. برخیاهداف را دشوار م

 یبرا یبهتر طیمح جادیمعلمان و ا سیمثبت باعث بهبود تدر یریادگی
 طیمح یمنظور بررسبه (.1394و همکاران،  یوسفی) شودیم یریادگی
( 2007) یگ که توسط مک یاتوان از پرسشنامهیکلاس م یریادگی

شده  نیو تدو یکلاس درس طراح یریادگی طیمنظور سنجش محبه
لفه ؤم 4ال و شامل ؤس 9 یپرسشنامه دارا نی. اداست، استفاده کر

 دیشخص و عقا یکلاس و باورها یمنف طیمثبت کلاس، مح طیمح
به سنجش  کرتیل یانهیگز پنج فیباشد و براساس طیشخص م

در (. McGhee & et al, 2007) پردازدیکلاس م یریادگی طیمح
 یو ملاک یو صور ییمحتوا یی( روا1396و همکاران ) یهش سلمانوپژ
آلفای  ضریبهمچنین  شده است. یابیپرسشنامه مناسب ارز نیا

 برآورد شد. 7/0 یپرسشنامه بالا نیا برایکرونباخ محاسبه شده 
 

4. Hirumi 

5. Watkins, Leigh & Triner 

6. McGhee 
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 گل کلاس مک یریادگی طیابعاد پرسشنامه مح •

 59/0=کلاس مثبت طیمح کرونباخ( یلفاآ) پایایی ضریب •
 66/0=کلاس یمنف طیمح کرونباخ( یلفاآ) ضریب پایایی •
 دیو عقا باورها کرونباخ( یلفاآضریب پایایی ) •
 60/0=شخص
 یریادگی طیمح کرونباخ( یلفاآضریب پایایی ) •

 71/0=کلاس
 :یدرس یهادر برنامه قیساخت تلف محقق پرسشنامه

 یانهیگزپنج فیال با طؤس 10با  قیپرسشنامه محقق ساخت تلف
الات ؤس یتمام کرتیل فیلازم به ذکر است ط .باشدیم کرتیل

ندارم، موافقم، کاملاً موافقم(  یشامل )کاملاً مخالفم، خالفم، نظر
 یی( روا1395 و همکاران، یدر پژوهش )محمودباشد. یم

 شده است. دییحوزه تأ نیو متخصصان ا دیپرسشنامه توسط اسات

 70/0 یکرونباخ بالا یپرسشنامه از روش آلفا ییایپاهمچنین 
 دست آمده است.به

 ی)آلفاضریب پایایی ی: درس یهابرنامه قیتلف پرسشنامه •
 77/0= کرونباخ(

منظور به یانمونهتک T مونآز لیاستفاده از روش تحل ابسپس 
از  تیرضا زانیم یو بررس یکیالکترون یریادگی)سنجش شاخص 

در  یقیبه بهبود آموزش تلف یابیدست ی( و برایریادگی یهاطیمح
و  یکیالکترون یریادگی یهاشاخص یمدارس مورد مطالعه، به بررس

 ونیاز آزمون رگرس ر،یتأث تیاولو زانیبراساس م یریادگی یهاطیمح
و  ییمحتوا ییوار زیپژوهش ن نیگام به گام استفاده شده است در ا

 یآلفاو  شده است یابیپرسشنامه مناسب ارز نیا یو ملاک یصور
 ییایکه پا باشدیم 8/88سؤالات پرسشنامه  ییایکرونباخ جهت پا

 .دهدیرا نشان م ادیز
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش یمدل مفهوم .1نمودار 

 

 هایافته
منظور سنجش شاخص آموزش و به یانمونهتک یآزمون ت

 یریادگیشاخص آموزش و  یریگاندازه یبرا: یکیالکترون یریادگی
 یسطح معنادار لیو تحل هیاستفاده شد. تجز هیگو 5از  یکیالکترون
 نیآنلا یگروه یهابحث هیرابطه نه تنها در گو نیدهد که اینشان م

دسترسی به  یهاهیو گو ستیدار ننامع یآموزش یهاطیدر مح تیموفق
با نسبت  یا، سواد رسانه89/2با نسبت  زهی، انگ98/2فناوری با نسبت 

 زانیتر از منیی، پا78/2مداوم با نسبت  یارتباط یها، مهارت85/2
 یریادگیدهد که آموزش و یها قرار دارد و نشان مهیسطح متوسط گو

 2 هیدوم متوسطه( ناح طع)مدارس مق یهارستانیدر دب یکیالکترون
شاخص آموزش  یهاتمیآ یتمام یریگ. با اندازهستیمطلوب ن رازیش

 بایها که تقرشاخص یبندسطح رتبه نیانگیو محاسبه م یکیالکترون
 16ها را که با عدد هیسطح گو نیانگیاگر م ،باشدیم 3/14برابر با 

و  موزشکه آ افتیتوان دریم م،یکن سهیشود مقایزده م نیتخم
نسبت به سطح متوسط  یترنییدر سطح پا یکیالکترون یریادگی

شده کمتر از  محاسبه یسطح معنادار نکهیا لیدلو به شودیم یابیارز
 یکیالکترون یریادگیبودن آموزش و  قابل قبول است نامطلوب %05آلفا 
 است. یرفتنیمدارس پذ نیدر ا

 
 

 

 

 

 یادگیری الکترونیکی

 دسترسي به فناوري
 ها و ارتباطات پيوستهمهارت

 انگيزش
 هاتوانايي يادگيري از طريق رسانه

 ل مهم جهت موفقيت در يادگيريئگفتگوهاي گروهي اينترنتي و مسا

 های یادگیریمحیط

 محيط مثبت کلاس
 محيط منفي کلاس

 باورهاي شخص
 عقايد شخص

 آموزش تلفیقی

 آموزش حضوري، آموزش همزمان و آموزش ناهمزمان
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 جدول سنجش شاخص یادگیری الکترونیکی .3جدول 
 

Sig T 
Test 
value 

 میانگین
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 
 زیاد

 گویه فراوانی/درصد

0.035 2.116 - 3 2.8932 
 فراوانی 2 5 14 6 3

 انگیزش
 درصد 6.5 15.6 47.4 21.6 8.9

0.007 2.725 - 3 2.8516 
 طریق از یادگیری توانایی فراوانی 1 7 12 6 4

 درصد 4.7 22.7 39.6 19.3 13.8 هارسانه

0.007 2.699 - 3 2.8672 
 فراوانی 1 7 13 7 2

 دسترسی به فناوری
 درصد 2.3 23.7 42.2 21.9 9.9

0.835 0.208 - 3 2.9896 

 گفتگوهای گروهی اینترنتی و فراوانی 2 6 15 4 3
 در موفقیت جهت مهم مسایل

 یادگیری
 درصد 5.5 21.6 48.7 14.8 9.4

0.000 4.427 - 3 2.7891 
 فراوانی 0 6 13 7 4

 ها و ارتباطات پیوستهمهارت
 درصد 0 20.8 45.1 23.7 10.4

 

 سازی و ترکیب نمره متغیرها برای یادگیری الکترونیکییکسان. 4جدول 
 

Compute mean Std. Deviation Test value T Sig 

 0.000 - 8.916 16 3.53 14.39 یادگیری الکترونیکی

 

از  تیرضا زانیم نییتع یبرا یاتک نمونه یآزمون ت

از  یریادگی طیسنجش مح یبرا هیگو 4از : یریادگی طیمح

ها معنادار همه شاخص یروابط برا نیخبرگان استفاده شد. ا دگاهید
ها است هیها کمتر از سطح متوسط گوهمه شاخص نیانگیاست، م

قرار  ینییپا حها در سطهیاز همه گو تیکه رضا دهدیو نشان م
سطح  نیانگیها و محاسبه مهیگو یدارد. با کنار هم قرار دادن تمام

ها که هیبا سطح متوسط گو سهیبرآورد شده که در مقا 8/7 تیرضا
 زانیبدان معناست که م نیاست، برآورد شده است. ا 13برابر 

تر از سطح متوسط نییپا اریبس یدر سطح یآموزش طیاز مح تیرضا
شده بالاتر  محاسبه یداریکه سطح معن ییز آنجاشود و ایم یابیارز

در  یریادگی یهاطیاست. فرض نامطلوب بودن مح  %05از آلفا 
 است. یرفتنیمدارس پذ نیا

 
 

 های یادگیریرضایت از محیط .5جدول 
 

Sig T 
Test 
value 

 زیاد متوسط کم خیلی کم میانگین
خیلی 
 زیاد

 
 گویه

0.000 16.088 - 3 2.14 
عقاید  فراوانی 1 1 9 8 11

 درصد 3.1 4.4 30.5 27.6 34.4 شخص

0.000 19.730 - 3 1.97 

محیط  فراوانی 1 2 5 10 12
مثبت 
 کلاس

 درصد 2.1 7.3 16.1 34.9 39.6

0.000 23.795 - 3 1.76 

باورهای  فراوانی 1 1 3 9 16
 شخص

 
 درصد 3.9 2.9 10.7 30.7 51.8

0.000 17.972 - 3 2.00 
محیط منفی  فراوانی 1 2 6 9 12

 درصد 3.9 5.2 20.1 28.9 41.9 کلاس
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 های یادگیریسازی و ترکیب نمره متغیرها برای محیطیکسان .6 جدول
 

 
و  یریادگی یهاطیبودن مح با توجه به نامطلوب تیدر نها

 یدر مدارس مورد پژوهش لازم است بررس یکیالکترون یریادگی
 یریادگیطرف و  کیدر مدارس از  یقیآموزش تلف نیگردد رابطه ب

 بیاز آزمون ضر گر،یاز طرف د یریادگی یهاطیو مح یکیالکترون
 .میکنیاستفاده م رسونیپ یهمبستگ

 

 
 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون. 7جدول 

 

 آموزش تلفیقی در مدارس

 های یادگیریمحیط یادگیری الکترونیکی 

 %10 %26 ضریب پیرسون

 000/0 000/0 داریسطح معنی

 30 30 تعداد

 
 های یادگیری با کنترل آموزش تلفیقی در مدارستحلیل کوواریانس برای مقایسه یادگیری الکترونیکی و محیط. 8جدول 

 

 درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات
میانگین مجموع 

 مجذورات
F 

 مشاهده شده
 سطح معنا داری

 000/0 646/13 134/1 2 668/5 یادگیری الکترونیکی

 000/0 846/10 901/0 1 703/2 یادگیریمحیط های 

 یادگیری الکترونیکی
+ 

 محیط های یادگیری
773/6 3 129/1 587/13 000/0 

 - - 083/0 25 38/2 خطا

 - - - 30 34/586 جمع

 
 تلفیقی در مدارسهای یادگیری در آموزش تحلیل رگرسیون گام به گام جهت تأثیر معیارهای یادگیری الکترونیکی و محیط. 9جدول 

 

 سطح معناداری tآماره  مقدار بتا ضریب تعیین معیارها 

 000/0 811/7 373/0 139/0 انگیزش 1

2 
 انگیزش

 توانایی یادگیری از طریق رسانه ها
180/0 

263/0 
229/0 

95/4 
318/4 

000/0 
000/0 

3 
 انگیزش

 توانایی یادگیری از طریق رسانه ها
 دسترسی به فناوری

218/0 
192/0 
237/0 
208/0 

533/3 
56/4 
321/4 

000/0 
000/0 
000/0 

4 

 انگیزش
 توانایی یادگیری از طریق رسانه ها

 دسترسی به فناوری
 محیط مثبت کلاس

246/0 

178/0 
361/0 
272/0 
218/0 - 

309/3 
914/5 
398/5 
717/3 - 

001/0 
000/0 
000/0 
000/0 

 

  

Compute mean Std. Deviation Test value T Sig 

 0.000 - 30.182 13 3.32 7.88 های یادگیریمحیط
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 های یادگیری در آموزش تلفیقی در مدارسگام جهت تأثیر معیارهای یادگیری الکترونیکی و محیطتحلیل رگرسیون گام به . 9جدول ادامه 
 

5 

 انگیزش
 هاتوانایی یادگیری از طریق رسانه

 دسترسی به فناوری
 محیط مثبت کلاس

 گفتگوهای گروهی اینترنتی و مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری

256/0 

214/0 
485/0 
247/0 
199/0 - 
183/0 - 

832/3 
899/5 
803/4 
395/3 - 
242/2 - 

000/0 
000/0 
000/0 
001/0 
026/0 

6 

 انگیزش
 توانایی یادگیری از طریق رسانه ها

 دسترسی به فناوری
 محیط مثبت کلاس

 گفتگوهای گروهی اینترنتی و مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری
 باورهای شخص

270/0 

202/0 
516/0 
206/0 
258/0 - 
221/0 - 
148/0 

639/3 
264/6 
860/3 
141/4 - 
690/2 - 
639/2 

000/0 
000/0 
000/0 
000/0 
007/0 
009/0 

 
در مدارس و  یقیتوان گفت که آموزش تلفیم 7با توجه به جدول 

طور جداگانه رابطه مثبت هب یریادگی یهاطیو مح یکیالکترون یریادگی
 یریادگی یطراح ایآ نکهیبردن به ا یپ یوجود دارد. اما برا یمعنادار و

در  یقیرابطه متقابل در آموزش تلف یریادگی یهاطیو مح یکیالکترون
 .میکنیاستفاده م انسیکووار لیتحلاز آزمون  ریخ ایمدارس دارد 

بر اینکه آموزش  توان گفت که علاوهمی، 8با توجه به جدول 
های یادگیری یادگیری الکترونیکی و محیطتلفیقی در مدارس و 

 )این مطلب توسط آزمون ضریب همبستگی تأیید شد( تأثیر دارد
های یادگیری بر طور همزمان یادگیری الکترونیکی و محیطهب

( حال p ،58/13=f=000/0آموزش تلفیقی در مدارس تأثیر گذارند.)
ری با توجه به اینکه آموزش تلفیقی در مدارس هم بر یادگی

باشد باید ببینیم های یادگیری تأثیرگذار میالکترونیکی و هم محیط
های یادگیری کدامیک از معیارهای یادگیری الکترونیکی و محیط

کار از بر آموزش تلفیقی در مدارس تأثیر بیشتری دارند برای این
 شود.آزمون رگرسیون گام به گام استفاده می

مؤثر از معیارهای آموزش و با توجه به جدول فوق اولین معیار 
های یادگیری بر آموزش تلفیقی در یادگیری الکترونیکی و محیط

ترتیب اولویت معیارهای به .باشدمعیار انگیزه می %9/13مدارس با 
های یادگیری بر آموزش آموزش و یادگیری الکترونیکی و محیط

 %1/4با ای تلفیقی بررسی شده است: دومین معیار مؤثر، سواد رسانه
تأثیر، چهارمین  %8/3تأثیر، سومین معیار مؤثر، دسترسی به فناوری با 

تأثیر، پنجمین معیار مؤثر،  %8/2معیار مؤثر، محیط مثبت کلاس با 
تأثیر  %1های آموزشی با های گروهی آنلاین موفقیت در محیطبحث

تأثیر. نکته قابل ذکر  %1و ششمین معیار مؤثر، باورهای شخص با 
است که معیارهای محیط منفی کلاس، عقاید شخص و این 

شود، توسط خود آزمون های ارتباطی مداوم که وارد مدل میمهارت

توان گفت که این معیارها در بنابراین می ،نیز حذف شده است
بندی معیارهای مؤثر آموزش و یادگیری الکترونیکی و اولویت
 باشند.میتأثیر های یادگیری بر آموزش تلفیقی بیمحیط

 

 و بحث یریگجهینت

      آمده در این پژوهش با استفاده از آزمون  دستهبراساس نتایج ب
های آموزش و یادگیری منظور سنجش شاخصای بهتی تک نمونه

های یادگیری در مدارس مورد مطالعه، هر دو الکترونیکی و محیط
شود ارزیابی میتری نسبت به سطح متوسط شاخص در سطح پایین

قابل  %05شده کمتر از آلفا  دلیل اینکه سطح معناداری محاسبه و به
بودن آموزش و یادگیری الکترونیکی و  نامطلوب ،قبول است

لذا های یادگیری الکترونیکی در این مدارس پذیرفتنی است. محیط
 را طیمحکه  1400پور و همکاران نتایج پژوهش علیهمسو با 

معرفی آموزان دانش تیقلاخه و توسع یریادگیامل، تع یبرا یابزار
هایی برای فعالیت ، بایدردیمورد غفلت قرار گ دیکه نبا کردند
های یادگیری و ارتقاء یادگیری الکترونیکی سازی محیطآماده

پیشنهاد گردد که تا حد زیادی به گرایش آموزش تلفیقی در مدارس 
توجه به شیراز کمک کند.  2مقطع دوم دوره متوسطه ناحیه 

 ندیآفر ،یبرنامه درس کردیرونقش معلم،  رنده،یادگی یهایژگیو
، امکانات و یآموزش یهارسانهانتخاب محتوا و  ،یریادگی -یاددهی
 طیشود، مح کاملتوجه  ،یابیو ارزش یریادگی طیمح کیزیف
آموزان را دانشی ریادگی تواندیو تعامل، م یکیالکترون یریادگی

، از کند تیتقومحور را  آموزدرس دانش یهاسگسترش دهد و کلا
 جمله راهکارهای پیشنهادی است.

یک طرف و با بررسی رابطه بین آموزش تلفیقی در مدارس از 
های یادگیری از آزمون همبستگی یادگیری الکترونیکی و محیط
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پیرسون استفاده شده است که نشان از وجود رابطه مثبت جداگانه 
طور هباشد و همچنین براساس آزمون کوواریانس بو معنادار می

های یادگیری بر آموزش همزمان یادگیری الکترونیکی و محیط
( و از میان  .=p ،58/13f=000/0) ارندتلفیقی در مدارس تأثیرگذ

ترتیب های یادگیری بههای یادگیری الکترونیکی و محیطشاخص
ای، دسترسی به فناوری، محط مثبت اولویت انگیزه، سواد رسانه

های آموزشی های گروهی آنلاین موفقیت در محیطکلاس، بحث
لذا همسو با نتایج باشند. و باورهای شخص معیارهای مؤثر می

ی آموزش یخلأ جدی طراحکه وجود  1391ی زوارک یزارعپژوهش 
 و رانیدر نظام آموزش و پرورش ا رییادگی هایطیو مح تلفیقی

را مطرح  نهیزم نیلازم در ا طیو ضعف بسترها و شرا ایقهیاقدام سل
های گروهی بحثکه  1393 روحی خستینو ن احمدیکردند و 
را با ی کاربرد آن های تلفیقی و ابعاد آن و نحوهانواع روشآنلاین، 

درسی و آموزش را در یافتن  هایاندرکاران برنامهدست استفاده از
روش باید ، مطرح کردند های نوین و کاراتر یاری رساندروش

در فضای مجازی در مقطع دوم دوره متوسطه که یادگیری تلفیقی، 
های یادگیری شاخص ءان با ارتقاتواند همزمقابل اجراست و می
های یادگیری، به کیفیت آموزش تلفیقی کمک الکترونیکی و محیط

آموزان به ارتباط محتوای آموزشی در دروس مختلف و دانش تا کرد
-کاربرد آن در زندگی پی ببرند و با استفاده از روش های یاددهی

به  آموزان نسبتیادگیری تلفیقی شور و نشاط و انگیزه دانش
 یادگیری اضافه شود.

 

 سپاسگزاری

در  رصالحیرضاپور م یمهد یاستاد گرام ییمقاله حاضر با راهنما
 یگذراندن درس فناور ینور واحد تفت در راستا امیدانشگاه پ

 است. دهیگرد میو تنظ هیاطلاعات و ارتباطات )فاوا( ته
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پرسشنامه با جامعه آماری )کارشناسان و متخصصان برنامه درسی 
و تعلیم و تربیت شاغل در مدارس مقطع دوم دوره متوسطه( و ثبت 

ها و تأمل در آنها: های توصیفی: فاطمه محمدی، تحلیل دادهداده
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 منابع
 ، تحلیل1400سادات،  احمدی، پروین، رجبی هرسینی، مریم، محسنی، هدی

 کاربرد درسی( از برنامه ارشد )دانشجویان ابتدایی معلمان پدیدارشناسانه
 .286-264(، 1)15، درسی برنامۀ پژوهش هایتدریس،  در تلفیقی رویکرد

بررسی تمایز یادگیری تلفیقی ، 1393، ندا، روحی و نخستین غلامعلی، احمدی
به چهره( در آموزش  با یادگیری الکترونیکی و یادگیری سنتی)چهره

 .26-7(، 2)3، درسهروانشناسی م، ریاضی
، اهمیت برنامه درسی تلفیقی در فرآیند 1396امینی، محمد و مسیب، زهرا، 

، ی علوم تربیتی و روانشناسیپنجمین همایش علمی پژوهشیادگیری، 
 های اجتماعی و فرهنگی ایران، تهران. آسیب

 یریادگیدانش بر  تیریمد یندهایفرا ریتاث ی(. بررس1393. )دیوح ،یبنآهنگر سله
 ینامه کارشناسانیپاکل کشور(،  ی: سازمان بازرسی)مطالعه مورد یکیالکترون

 واحد تهران مرکز. یدانشگاه آزاد اسلام ،دیتول تیریارشد مد
چاپ پنجم. تهران.  ها.هینظر ادیبر بن یریادگی روانشناسی. 1388. محمد، پارسا،

 .انتشارات سخن
، الفبای روانشناسی محیط برای طراحان، 1400پاکزاد، جهانشاه و بزرگ، حمیده، 

 .420-1، تهران، شهرآرمان
، 1401 ه،یمرض ،یزاده، رضوان و دهقانمیپور، محمد، حک یفرزانه، جواد ،یتار

در  ییآموزش ابتدا یکیپداگوژ یهاچالش نیترمهم لیو تحل ییشناسا
 یهایفصلنامه نوآور ب،یفراترک کردیروبا  یکیالکترون یریادگی طیمح

 .46-7(، 83)21 ،یآموزش
، نقش معماری و عوامل 1395ترکمان، مژگان، جلالیان، سارا و دژدار، امید، 

ماهنامه شباک )شبکه کالبدی محیط آموزشی بر تسهیل یادگیری کودکان، 
 .16-1(، 11)2، اطلاعات کنفرانس های کشور(

 ،یزادگان رودسرحسن محمد؛ ،یبروجن یصفار ز؛یپرو راد، یانصار زهرا؛ زارع،
 شرفتیو پ زهیبر انگ یکیالکترون آموزش یاثربخش".(1396) .ماهرخ
 .10شماره  .3دوره  .یپژوهفصلنامه آموزش. "یشناسستیدرس ز یلیتحص
 .17 ص

شناسی آموزش مجازی از ، آسیب1399فائزه،  ،یدونیو فر یمجتب ،یلیزارع خل
 یهاشرفتیفصلنامه پدیدگاه معلمان دوره ابتدایی؛ مطالعه موردی کیفی، 

 .53-43(، 2)1 ،یآموزش تیریدر مد نینو
جواد،  ابراهیم و لیاقتدار، محمد جعفری، ، سید میرشاه حسین زارعی، محمد

 برای مناسب ارزشیابی و یادگیری -یاددهی رویکردهای ، تبیین1396
 نوین رویکردهایدبستانی، پیش مربیان ایحرفه درسی رشد برنامۀ

 .130-114(، 2)12، آموزشی

با  رییادگی هایطیو مح یآموزش یراح، ط1391، لیاسماعی، زوارک یزارع
، نهیزم نیدر ا نینو یو ارائه مدل نیشیپ هایمدل: نقدی بر یقیتلف کردیرو

 .48-27(، 8)24، یتیترب یفصلنامه روانشناس
 یکردهایبر رو یمبتن یآموزش ی، طراح1396 م،یو دلاور، مر لایدار، ل قهیسل

-8(، 1)33 ،یآموزش یرشد تکنولوژدر مدرسه،  یریادگی یپا یجا یقیتلف
11. 

در  یزشیانگ یباورها یا( نقش واسطه1394منصور و همکاران. ) ،یسلمان
 یفصلنامه روانشناس ان،یدانشجو یورزو تعلل کلاس ادراک از جوّ یرابطه

 .139-167(: 43)13 ،یتیترب



 64 ... یریادگی یهاطیدر مح یکیالکترون یریادگینقش  یبررس: رضاپور میرصالحو  محمدی

 

، نیازسنجی توسعه 1390قلعه، هما،  ییاصغر و رضا یعل ر،یاسفج یعباس
های فنی و مهارتی مجازی در آموزش و پرورش استان مازندران، آموزش

 .143-113(، 3)1 ،یتیآوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربفن
 نییتب، 1398، دیمهشی، ترکمان اسدو محبوبه ی، خسرو ،صابر ،یعبدالملک
 یریادگی -یاددهی ندیاالعات و ارتباطات در فرآمط یو نقش فناور گاهیجا

(، 4)13، آموزش یفناور، معاصر یپژوهش شواهددر  یبر سنتزپژوه یمبتن
957-968 . 

اللهی، مهران، سراجی، فرهاد و سرمدی، محمدرضا، عزیزی، سیدمحسن، فرج
، سنتزپژوهی اثربخشی یادگیری الکترونیکی در آموزش علوم پزشکی 1396

، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکیو الزامات آن در طراحی و اجرا، 
17(29 ،)270-286. 

اللهی، مهران، سراجی، فرهاد، خاتونی، علیرضا، عزیزی، سیدمحسن، فرج
ی های برنامههای مؤلفه، کاربست ویژگی1397ی، محمدرضا، سرمد

ی مجلههای آموزش مجازی علوم پزشکی، درسی مجازی؛ در دوره
 .70-62(، 31)11، ی آموزش در علوم پزشکیتوسعه

 یالگو یطراح، 1400، محمد، انینورو  وشیداری، نوروز، نینسر، پوریعل
 یعلم هینشری،  کیالکترون یریادگی یهاطیمح تیفیمؤثر بر ک یهامؤلفه
 .518-504(، 3)15، آموزش یفناور

، 1399اصغر و بهروزی، محمد،  احمد، ماشینچی، علی غلامیان، رضا، هاشمی، سید
 دوره در اعیماجت تربیت تلفیقی درسی برنانه یادگیری یاددهی هایروش

 .26-15(، 4)11، آموزشی مدیریت تحقیقات پژوهشی -علمی فصلنامهابتدایی، 

 جمهوری ابتدایی کشور دورة آموزشی نظام تطبیقی ، مطالعۀ1392صونا،  فتاحی،
 ابتدایی آموزش ترکیه، آموزش ابتدایی فرانسه، ابتدایی آموزش ایران، اسامی

 و شناسیروان دانشکدة. ارشد نامه کارشناسیآذربایجان، پایان جمهوری
 .واحد تهران جنوباسلامی  آزاد دانشگاه تربیتی علوم

 یگام ،یامکانات آموزش یریکارگ، به1401محمد،  ،یافروز و لهراسب ،یفرخ
 .14-1(، 29)8، فصلنامه آموزش پژوهی ،یریادگی ندیفرآ لیجهت تسه

 نوین روش تلفیقی، یادگیری ،1389داریوش،  نوروزی، و الهام فردوسیان،
 هایروش همایش دومین مقالات. مجموعه. بهتر یادگیری برای آموزشی

 .2 و 1 ص رجایی، شهید دانشگاه: تهران ،آموزشی نوین

 رشته الکترونیکی آموزش تطبیقی بررسی. 1396 زهرا باغطیفونی، کرمی
 یادگیری در پژوهش فصلنامه. جهان باز هایدر دانشگاه روانشناسی

 .116-99(، 17)5، مجازی و آموزشگاهی

 یهاطیمح یدر طراح یریپذ، انعطاف1401 سحر، ،ییهتکه لو یدیمج
 نینهم آموزان،در دانش یریادگی ندیو بهبود فرا لیساز تسهنهیزم ؛یآموزش

و  یمعمار ا،یدر حوزه علوم جغراف نینو قاتیمطالعات و تحق یمل شیهما
 .11-1 تهران، ،رانیا یشهرساز

 یدرس یهادر برنامه قی(. تلف1395. )یچراغ نبیو ز وسفی ب،یاد روز؛یف ،یمحمود
 .242-248(: 29) 16 ،یآموزش در علوم پزشک یرانیمجله ا ،یعلوم پژشک

ریزی درسی، شناسی تلفیق در برنامهتا(، مفهوم، )بی1391محمود،  مهرمحمدی،
 .5-1، دانشنامه ایرانی برنامه درسی

 شیعوامل مؤثر بر گرا یبندتیو اولو یی، شناسا1395معصومه،  نصراللهی،
(، 7)2 ،یریادگیآموزش و  یفصلنامه فناور ،یکیمعلمان به آموزش الکترون

82-105. 
 با ریاضی تلفیقی آموزش ، تأثیر1400زاده، محدثه، ندایی، طاهره و حسین

 شناختی و عملکرد ریاضی یادگیری پیشرفت بر حرکتی هایبازی
، تربیتی ورزش در پژوهش علمی فصلنامۀابتدایی،  پنجم پایه آموزاندانش

9(25 ،)111-136. 

رشد آموزش علوم ، کاربست فاوا در آموزش علوم اجتماعی، 1397نجفی، حسن، 
 .36-32(، 3)20، اجتماعی

دهمین  های آموزشی،محیط ،کاربرد یادگیری تلفیقی در1397ولایتی، الهه،
 .15-1تهران،  ،همایش ملی آموزش

های محیط . شناسایی مولفه1394یوسفی افراشته مجید، مروتی ذکراله، چراغی اباذر. 
 -دوماهنامه علمییادگیری اثربخش برپایه ادراک دانشجویان رشته بهداشت. 

 .268-261 (:4) 8 ؛پژوهشی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی
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 A B S T R A C T 

This research aimed to explain experts’ perception of  distance education 

system as a teaching organization. The method was qualitative with a 

phenomenological approach. Participants were 15 professors and distance 

education graduates of Payam Noor University who were selected based on 

purposeful and criteria-based sampling. A semi-structured interview was used 

to collect data and for the qualitative analysis of the data, the coding method 

(open, central and selective) was used using the seven-step Claysey's method. 

To ensure validity and reliability, two methods of reviewing participants and 

reviewing non-participating experts were used. The results of the explanation 

of experts' opinions about distance education system as a teaching 

organization include four main dimensions of policy, management and 

support, infrastructure and evaluation, and modification and reengineering 

and 32 components extracted from the text of the interviews. It is suggested  

that distance education system as a teaching organization pay attention to 

these dimensions and components. 
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 »مقاله پژوهشی«

عنوان سازمان هنظران از نظام آموزش از راه دور بادراک صاحب نییتب

 دارشناسانهیپد کردیبا رو اددهندهی
 

 یانور شاهمحمد
 

 چکیده

عنوان سازمان ی نظام آموزش از راه دور بهنظران دربارهتبیین ادراک صاحب تحقیق، این انجام از هدف
نفر از اساتید و  15کنندگان مشارکت ، کیفی با رویکرد پدیدارشناسی بود.پژوهش روش باشد.یاددهنده می

محور ملاکو گیری هدفمند اساس نمونهفارغ التحصیلان آموزش از راه دور دانشگاه پیام نور بودند که بر 
ها ساختاریافته استفاده شد و برای تحلیل کیفی دادهنیمه یها از مصاحبهآوری دادهانتخاب شدند. برای جمع

 برایای کلایزی بهره گرفته شد. کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( به روش هفت مرحله ینیز از شیوه
کننده استفاده مشارکتریکنندگان و مرور خبرگان غمشارکت ینیاز دو روش بازب ییایو پا ییروا نیمأت

 اددهندهیازمان عنوان سهنظام آموزش از راه دور ب ینظران دربارهصاحب ادارک نییتبنتایج حاصل از  .دیگرد
ها و ارزیابی و اصلاح و مهندسی گذاری، مدیریت و پشتیبانی، زیرساختمشتمل بر چهار بعد اصلی سیاست

عنوان بهنظام آموزش از راه دور شود ها استخراج شد. پیشنهاد میمؤلفه از متن مصاحبه 32مجدد بود و 
 ها توجه نماید.سازمان یاددهنده به این ابعاد و مولفه

نور، تهران،  امیدانشگاه پ ،یتیگروه علوم ترب ار،یاستاد 
 ..رانیا
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 مقدمه
های عظیم برای توسعه و عنوان دستگاهآموزش عالی بههای نظام

سو حافظ و شوند. آنها از یکپیشرفت اجتماعی محسوب می
های جامعه هستند و از سوی دهنده میراث فرهنگی و ارزشانتقال

دیگر پاسخگوی نیازهای جدید اجتماعی با توجه به رشد دانش و 
، 3و ورسون 2ساندرز، 1آیند )فیتزپارتیکفناوری روز به شمار می

عنوان عاملی مؤثر در تحقق همچنین به آموزش عالی به(. 2011
شود، های توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نگریسته میبرنامه

ها و مؤسسات های چندجانبه کشور، در دانشگاهزیرا شالوده توسعه
تغییرات، (. 2012، 5، کابریلانا4شود )کلایمنتآموزش عالی بنا می

و  اقتصادی، سیاسی هاینظام در که هاییپویایی و هاپیچیدگی
ها تا سازمان شده باعث است، آمده وجودبه حاضر عصر در اجتماعی

 جدیدی روی بیاورند راهکارهایی و هابرای اداره خود به شیوه
 پیچیدهفناوری  و محیطی شرایط (. امروزه1395 فرجپور، اکرامی و)

های اقتصادی و فناوری و ظهور هتغییرات پارادیمی در عرص و
(، 1392های کلان )عزیزی، شاهمحمدی، نقدی، گرایش
را واداشته است برای حل مشکلات خود به رویکردهای  هاسازمان

درک  با امروزی باید هایسازمان جدیدی روی بیاورند؛ بنابراین
فناوری ضمن  و هاروش ساختار، راهبرد،در  اساسی و بنیادی تغییرات
 قادر به جاری، هایپیچیدگی و ها، ابهاماتگره کردن برطرف

سنگه با انتشار  1990در سال  خود باشند. بلندمدت بقای تضمین
های یادگیرنده را مطرح ساخت. در ناکتاب پنجمین فرمان سازم

بسیاری تلاش های ناو پس از آن تا به امروز سازم 1990 طول دهه
گیرند و از طریق اصلاح  های یادگیرنده قرارناکردند در زمرة سازم

مسیر خود، در آیندة پررقابت دوام پیدا کنند. در این زمینه بسیاری 
ها به این نتیجه رسیدند که فقط سازمان یادگیرنده عاملی نااز سازم

کافی برای ادامة حیات در محیط پررقابت امروزی نیست و 
. در (1398)زارع و دیگران،  ها نیاز به یاددهندگی نیز دارندناسازم

یکم، یادگیری برای توسعه منابع انسانی فراتر از سطح  و قرن بیست
یکم،  و های یادگیرنده است. برای رقابت در قرن بیستناسازم

ی دارند که نه فقط یادگیرنده بلکه یهانابه ساختن سازم رهبران نیاز
. سازمان یاددهنده مفهومی (2004، 6)تیچی باشندیاددهنده نیز 
بار توسط تیچی استاد رفتار سازمانی و مدیریت منابع است که اولین

های موتور کار برده شد. او در کتابهانسانی دانشگاه میشیگان ب
از سازمان یاددهنده و  رارهبری و چرخة رهبری تصویر روشنی 

 
1. Fitzpatrick 

2. Sanders 

3. Worthon 

4. Climent 

تواند میآن یک سازمان و به پیروی از اینکه چگونه یک رهبر 
 (.2002)تیچی، ارائه نمود یاددهنده و یادگیرنده اثربخشی باشد،

های آموزشی سنتی معلم یا استاد مسئولیت آموزش در سازمان
های آموزش مبتنی بر عهده دارند اما در نظامبه یادگیرندگان را به

چون گیرد. عهده میاینترنت و از دور این نقش را سازمان به
کردن یادگیری با انعطاف بالا، و فراهم -زماندهی فرایند یاددهیسا

عهدة سازمان است. به جای معلم برفرصت برابر برای همگان به
عبارت دیگر در نظام آموزش از دور این سازمان یاددهنده از میان 

ویژه فاصله جغرافیایی، امکان برداشتن موانع دسترسی به تحصیل به
سازد برای افراد جامعه در همه سطوح فراهم مییادگیری مستقل را 

جانبه در (. به موازات تحولات همه1400)شاهمحمدی و عزیزی، 
های تعلیم و تربیت عرصه فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(، نظام

های جدید عنوان بخش مهمی از جامعه با مطالبات و چالشنیز به
زند. تغییر پارادایم ا رقم میهای جدیدی راند که پارادایممواجه شده

های مجازی، محوری، ظهور محیط محوری به یادگیرندهاز معلم
مکانی و غیره، تحولاتی  تبدیل مکان به فضا، امکان یادگیریِ همه

گرایی بهره های ارتباطاست که برای پاسخگویی به آنها از نظریه
 (.1390گیرند)رضایی، نثری و آرمند، می

کارگیری دلیل بهآموزش از دور به بههای اگرچه نظام
گیری از های پیشرفته، پیوسته در حال رشد هستند و بهرهفناوری

های نوین آموزشی به سرعت در حال گسترش است. در واقع روش
 یایعناصر دن بیافزوده است که امکان ترک تیآموزش از دور واقع

فراهم  گرید یبا عناصر چندرسانه ا نیدورب کی قیرا از طر یواقع
 ندیکمک به بهبود فرا یها برااز دانشگاه یاریکند که در بسمی

 اندکار گرفتهافزوده را به تیواقع یریادگی طیمح یبرنامه درس
با این وجود کاربرد شیوه  (.2020 مکاران،و ه 7کووسکا سونی)ج

رو ری روبههای بسیاآموزشی مبتنی بر فناوری هنوز هم با چالش
توان به مقاومت خصوص میرو در اینباشد. از جمله موانع پیشمی

اشاره  2.0های آموزشی نظیر وب استادها دربرابر استفاده از فناوری
کرد؛ زیرا این دسته از استادان همچنان از رویکردهای سنتی در 

کنند و در کارآمد بودن شیوه فرآیندهای آموزشی خود استفاده می
رنگ شدن نقش استاد در آموزشی نوین تردید دارند. بنابراین کم

ها، منابع ناکافی انسانی، این شیوه، نگرانی از استفاده زیاد از فناوری
های موردنیاز و غیره را هم از جمله مالی و کالبدی، ضعف زیرساخت

فر دانند)نادریدلایل خود برای عدم استقبال از این رویکرد نوین می

5. Cabrillana 
6. Tichy 

7. Jesionkowska 
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ها و اجرای (. بنابراین جهت کاهش این چالش1395اران، و همک
عنوان یک سازمان بهتر نظام آموزش از دور بهتر است به آن به

در این . (2018، 1شاهمحمدی و همکارانیاددهنده نگاه شود )
زمینه، بسیاری از اندیشمندان و محققان حوزه آموزش از دور نیز به 

داختند که بیانگر کارکرد این هایی پرترین مؤلفهشناساندن مهم
 سازمان باشد.
ثر در آموزش ؤم یهابا موضوع مدل( 2020)2چیباراک و

ثر است که در آن ؤدر آموزش از دور م ینشان داد که مدل یکیالکترون
 ،یکیپداگوژ یها و طراحتوجه به مدل ،یاز ابعاد توسعه تکنولوژ

روز بودن،  به ،یدرس یزیربرنامه ،یسازیشخص ،یبه فناور یدسترس
ها و تیانجام فعال یها براییآسان به راهنما یترسآسان، دس یدسترس
( در 2018) 3الجبیراستفاده شده باشد.  یتعامل یبه تکنولوژ یدسترس

سیاست آموزش الکترونیکی در عربستان سعودی: پژوهشی با عنوان 
 ارزیابی،های پیشرو دربرگیرنده ، نشان داد سیاستهاها و موفقیتچالش

سسات برای ؤماز این  حمایتو های فعلی سامانه اصلاح و حفاظت
المللی های بیناست که با استفاده از حمایت توسعه آموزش الکترونیکی

رشد یادگیری الکترونیکی و دانشجویان دانشگاه عربستان  موجب
در پژوهشی با ( 2017) 5و موریرا 4کاسنواتحقیق  شده است. سعودی

الکترونیکی یک مدل برای بحث در مورد کیفیت آموزش موضوع ارائه 
صورت کیفی و مرور بر ادبیات ی که بهترکیبآموزش های در برنامه

انجام شده بود، نشان داد نظام آموزش از دور در نقش سازمان یاددهنده 
و  7سلجان، 6رومیل باید به آموزش مبتنی بر فناوری توجه نماید.

سیاست آموزش الکترونیکی  ارزیابی( در تحقیقی با عنوان 2016)8دنیل
های ملی آموزش و ایالات متحده: تجزیه و تحلیل محتوا از برنامه

المللی نشان داد که توجه به آموزش الکترونیکی در سطح بین پرورش
های نظام آموزش از دور از سیاستپذیری جهانی، با تأکید بر رقابت

( همچنین در پژوهش دیگری با 2016آنها ) ایالات متحده آمریکاست.
های سازمان های یادگیری الکترونیکیسیاستارزیابی دو دهه  عنوان

؛ نشان داد سسات و ابزارؤها، مدر سطح اتحادیه اروپا: انگیزهیاددهنده 
عنوان یک همچنان تمرکز و توجه خاص بر یادگیری الکترونیکی بهکه 

 شود.محسوب می های آیندهدر سال دار سیاست مشخص اولویت
ارزیابی کیفیت در  (2013) 11و کرمک 10، جرانیس9مطالعه اورهواو
کیفیت سامانه، کیفیت خدمات و کیفیت  نشان دادند که 2استفاده از وب 

 
1. Shahmohammadi et Al 

2. Bratkevich 

3. Aljaber 

4. Casanova 

5. Moreira 

6. Roumell 

7. Salajan 

8. Daniel 

عنوان سازمان یاددهنده های آموزش از دور بهدر مؤسسه محتوا
 شوند.های مهم قلمداد میعامل

( در تحقیقی با عنوان ارزیابی تناسب ابزارهای 2012) 12هند
تالیف محتوای موجود برای ایجاد منابع یادگیری الکترونیکی نشان 
داد که نظام آموزش از دور در نقش سازمان یاددهنده از ابزارهای 

پذیری، های دسترستالیف مواد آموزشی آموزش از دور به شاخص
و  13جه نماید. تحقیق عبدالطیفتناسب، قابلیت استفاده آنها، تو

ای با عنوان تکنیکی برای ارزیابی کیفی ( در مطالعه2011همکاران )
دهندگان آموزش از یادگیری الکترونیکی از دیدگاه توسعه

های ارائه های از قبیل: تکنیکالکترونیکی حاکی از وجود شاخص
م آموزش کاربر در نظا ةمواد آموزشی، قابلیت استفاده، امنیت و رابط

( با عنوان 2010) 15و زایری 14باشد. مطالعه ابوسنینهاز دور می
چارچوبی برای ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکی در اتحادیه 

های متنوع در ارزیابی اثربخشی عرب با هدف شناسایی دیدگاه
آموزش الکترونیکی نشان داد که آموزش الکترونیکی باید به 

های پداگوژی تمرکز داشته باشد. با جنبههای فناوری همراه جنبه
( در تحقیقی با عنوان شناسایی، 1401شاهمحمدی و عزیزی )

های مؤثر بر کیفیت نظام آموزش از بندی شاخصتحلیل و اولویت
دادن که شاخص سازمان یاددهنده از وضعیت راه دور نشان

و کوپایی های آن برخوردار بوده است. نجفی نامطلوبی در مؤلفه
طراحی مدل مدیریت آموزش از دور، ( در پژوهشی با عنوان 1396)

های محیط، برای نظام آموزش عالی ایران نشان دادند که شاخص
های در ایجاد نظامفناوری و داشتن دانش مدیریت آموزش از دور 

( در 1396رودساز و همکاران )آموزش از دور مؤثر هستند. تحقیق 
الگوی آموزش مجازی دانشگاهی در  مؤثر بربررسی شناسایی عوامل 

ایران نشان دادند که عواملی مانند مسائل سازمانی، مدیریت یکپارچه، 
پذیری، سهولت دسترسی بر کیفیت هدفمند آموزشی، فناوری، سنجش

مطالعه عباسی، حاجی  آموزش مجازی دانشگاهی مؤثر هستند.
شناسی نظام الکترونی ( با عنوان آسیب1396العابدینی و رئیسی )زین

های علوم پزشکی براساس مدل خان، حاکی از توجه آنها به دانشگاه
عنوان یک مدل سیستماتیک است. مطالعه نظام آموزش از دور به

( در تحقیقی با عنوان ارزیابی 1395میرسعیدی، ایمانی و ناظم )
کارگیری آموزش الکترونیکی نشان های سازمانی مؤثر در بهزیرساخت

9. Orehovao 

10. Granic 

11. Kermak 

12. Hand 

13. Abdellatief 

14. Abusneineh 

15. Zairi 
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ها باید کارگیری آموزش اثربخش الکترونیکی در دانشگاهاد که برای بهد
پژوهش  های فناوری، اقتصادی، اداری و پشتیبانی توجه شود.زیرساخت

های لازم برای ( با عنوان زیرساخت1395زاوری و همکاران )
سازی فناوری پزشکی از دور در دانشگاه علوم پزشکی زابل نشان پیاده

ترین عوامل های فنی، مالی و نیروی انسانی از مهمختداد که زیرسا
سازی این نوع نظام آموزشی است. تحقیق موسویان ضروری برای پیاده

( با عنوان ارزشیابی کیفیت آموزش مبتنی بر وب از منظر 1359)
های انسانی، های آموزش مجازی، نشان داد که زیرساختزیرساخت

ری، اداری و پشتیبانی، اقتصادی، پداگوژیکی، فناوری، مدیریت و رهب
اندازی و اجرای آموزش از دور مهم فرهنگی و اجتماعی برای راه

( در تحقیقی با عنوان 1395الهی و دیگران )هستند. مطالعه فرج
دور )مطالعه  از و باز هایدانشگاه سازمانی ساختار الگوی طراحی
 سازمانی منعطف در دانشگاهنور( حاکی از ساختار پیام دانشگاه موردی

( در تحقیقی با عنوان 1394قاسمی و شهریاری فرد ) است. نورپیام
های دخیل بر کیفیت آموزش بندی شاخصشناسایی و اولویت

الکترونیکی نشان داد که زیرساخت و کیفیت آن، عوامل فناوری در 
( 1393نژاد و محمدی )اناری باشند.کیفت آموزش الکترونیکی مؤثر می

های عملی ارزیابی آموزش الکترونیکی در آموزش در بررسی شاخص
های عالی ایران دریافتند که از ابعاد سازمان، مدیریت، فناوری، جنبه

آموزشی، طراحی محیط ارائه، خدمات پشتیبانی، ارزیابی و ملاحظات 
هایی مؤثر در ارزیابی آموزش عنوان شاخصتوان بهاخلاقی می

های ایران بهره گرفت. بررسی الگوها و نشگاهالکترونیکی در دا
طور های آموزشی بهطور عام و سازمانها بههای ارزیابی سازمانمدل

دهد که هیچ مدل فراگیری وجود ندارد که خاص این نکته را نشان می
ها قرار گیرد، مثلا مدل خان یکی از بتواند مورد استفاده تمامی سازمان

طور مستقل اقدام به ین هر سازمانی باید بهها است. بنابرااین مدل
های خود نماید. به عبارت دیگر باید طراحی الگوی در زمینه فعالیت

نظام مناسب با توجه به شرایط آن سازمان طراحی شود. بسیاری از 
القول هستند که نظام ارزیابی باید متناسب با بافت آن محققان متفق

وجود تمام آنچه پیشتر بیان  با (.2014، 1سیستم طراحی شود )باگت
ابعاد و تندی برای شناسایی تلاش مس های گذشتهشد، طی سال

 تصور های نظام آموزش از دور در نقش سازمان یاددهندهمولفه
مولفه ارزیابی کیفیت این  یو محققان بیشتر به شناسای نگرفته است

ود را استخراج پژوهش حاضر هدف خاند. لذا نوع نظام آموزشی پرداخته
هایی قرار داده است که نظام آموزش از دور در نقش سازمان مولفه

منظور تدوین چهارچوب مفهومی ابعاد یاددهنده باید ایفا نماید. به همین

 
1. Baggett 

2. Carpenter 

های مؤثر در سازمان یاددهنده از دید صاحبنظران حوزه آموزش و مؤلفه
رفت تا بتواند گیری از رویکرد کیفی مورد توجه قرار گاز دور با بهره

 گامی اساسی در جهت هرچه بهتر شدن ایفای این نقش بردارد.
 

 روش تحقیق
کم و کیف متخصصان از با عنایت به ضرورت توصیف و تحلیل دیدگاه 
شناسی در زمره مطالعات نظام آموزش از دور، این مطالعه از نظر روش

نظرات و کاوانة که بررسی ژرف آنجا گیرد و ازتوصیفی قرار می
 یفیک وهیشهای افراد درگیر در این فرآیند بسیار اهمیت داشت، از دیدگاه

در  یسع محقق نکهی. با توجه به ااستفاده شد یدارشناسیپد کردیبا رو
دارد و  افراد متخصص در این زمینه اتیشناخت و کشف ادراک و تجرب

خود، برداشت فرد  به منحصر یهانهیو زم هایژگیو لیدلبه یهر مدرس
 یدارشناسیپژوهش پد رسدیبه نظر م دارد، اتیتجرب نیاز ا یمتفاوت
هدف  نیا بهی ابیرا در دست نیمحقق تواندیباشد که م یروش نیبهتر

به  یدارشناسیانتخاب پژوهش پد لیدل(. 2007، 2)کارپینتر کند یاری
 نیا یفرض منطق رایز گردد،میبر یفیک قیتحق یفرض منطق نیهم

 ازی است که آدم یادراکات، دهیپد کیدرک  یراه برا نیاست که بهتر
کنندگان این پژوهش اساتید . مشارکتآوردخود به دست می یهاتجربه

التحصیلان مقطع دکتری آموزش از راه و پژوهشگران متخصص و فارغ
صورت هدفمند و مبتنی بر ملاک بودند که بهنور دانشگاه پیامدور 

 یافراد دیبا یریگروش نمونه نیبر طبق ا گر،ید به عبارت انتخاب شدند.
نظر را تجربه کرده و  مورد دهیکه پد رندیقرار گ مشاهده و یمورد بررس

 از هاداده آوریجمع . برایباشندکافی تجربه  ینسبت بدان دارا ای
شد. همچنین با عنایت به اینکه  یافته استفادهسازمانمصاحبه نیمه

گردید، ها نسبت به تحلیل آنها نیز اقدام میانجام مصاحبههمزمان با 
های نظری استوار بود و مصاحبه از ها برپایه نمونهمبنای ادامه مصاحبه

ادامه یافت. به این شیوه مصاحبه  3صاحبنظران تا حصول به اشباع نظری
با خبرگان ادامه خواهد یافت که داده جدیدی به آنچه که در 

نفر  15شده اضافه نگردد. بنابراین در نهایت با  ی حاصلهای قبلمصاحبه
مصاحبه به عمل آمد. مصاحبه با یک سؤال وسیع و کلی مانند »نظام 
آموزش از دور برای اینکه بتواند در نقش سازمان یاددهنده عمل کند 

هایی توجه نمایید« و سپس سؤالات اکتشافی مثل باید به چه مؤلفه
کنندگان بیشتر توضیح دهید« جهت تشویق مشارکت»لطفا در این مورد 

 مصاحبه زمان هرمدت تر پرسیده شد.و دستیابی به اطلاعات عمیق
ها با برای تحلیل متن مصاحبه .بود دقیقه 40الی  20 طور حضوریبه

باز و  کدگذاری از هدف پژوهش به با توجهتکیه بر رویکرد گلیزری، 

3. Theoretical saturation 
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 ها ومقوله آوردن به پدید باز گردید. در کدگذاری استفاده محوری
 که چگونه شود تا مشخص شد و تلاش شد پرداخته آنها هایویژگی
در کدگذاری . کنندتغییر می شدهبعدهای تعیین طول در هامقوله

 شدند داده ها پیوندبا مقوله و مند بهبود یافتهنظام طوربه هاتم محوری،
پذیری، معیار اعتبار، انتقالو جهت تامین روایی و پایایی از چهار 

 صورت زیر بهره گرفته شد:پذیری و تأییدپذیری بهاطمینان
اعتبار: در این مرحله از دو کدگذار برای کدگذاری چند نمونه 
 مصاحبه جهت کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده شد.

ی هاپذیری یافتهپذیری: برای حصول اطمینان از انتقالانتقال
پژوهشی با سه متخصص آموزش الکترونیکی که در پژوهش 

 های پژوهش مشورت گردید.مشارکت نداشتند در مورد یافته
 

 

پذیری، اطمینان ایجاد منظوربه و کار مراحل همه پذیری: دراطمینان
 شد.ها ثبت و ضبط میبرداریجزئیات پژوهش و یادداشت

شد. تأییدپذیری: کلیه جزئیات در تمامی مراحل به دقت ثبت می
شده  حیها در ادامه و در خلال بحث، تشرگام نیاز ا کیره اتیجزئ

 .است
 

 هایافته
صاحبنظران درباره نظام آموزش از راه  ادراک نییتبنتایج حاصل از 

مشتمل بر چهار بعد اصلی  اددهندهیعنوان سازمان هدور ب
ارزیابی، اصلاح ها و ساختسیاستگذاری، مدیریت و پشتیبانی، زیر

باشد میها مؤلفه مستخرج از متن مصاحبه 32و مهندسی مجدد و 
 آمده است. 1که نتایج آن در جدول شماره 

 

 های باز، محوری و انتخابی استخراج شده از دیدگاه صاحبنظراننتایج کدگذاری .1جدول 
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 P4, P14, P2, P11, P6 های نوین آموزشی، تاکید و التزام قوانین و مقررات آموزش عالی به استفاده از فناوری -1-1

 P4, P11, P6, P12 سازی آموزش الکتونیکی،حمایت های لازم از سوی مدیران نظام آموزش عالی برای نهادینه-2-1

ریزی در وزارت علوم برای ساز و کارهای مشخص و با ثبات از سوی مراجع سیاستگذاری و برنامه -3-1
 این نوع نظام آموزشی،

P5, P9, P1, P10, P11 

 P2, P11, P1, P6, P3, P15 ،تخصیص اعتبار کافی به امر آموزش از دور در سطح ملی -4-1

 P14, P2, P4, P6, P3 ، متناسب با شرایط این نوع نظام آموزشیوضع استانداردهای آموزشی  -5-1

 ,P4, P14, P7, P6, P9 های مناسب در زمینه آموزش از دور،وجود قوانین و سیاست -6-1

های آموزش از های آموزشی به صورت مشترک با دانشگاهمنظور برگزاری دورهایجاد تسهیلات به -7-1
 دور خارج از کشور،

P3, P5, P1 

 ,P11, P13, P3, P10, P14 المللیجلب مشارکت مالی ملی و بین -8-1
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 P2, P4, P8, P12 پذیری ملی و جهانی.رقابت -9-1
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 P14, P2, P4, P6, P3 های فناوری،زیرساخت -1-2

 P2, P11, P1, P6, P3, P15 های انسانی،زیرساخت -2-2

 P4, P14, P2, P11, P6 های فرهنگی، اجتماعی و ارزشی،زیرساخت-3-2

 P5, P9, P1, P10, P11 های اقتصادی،زیرساخت -4-2

 P14, P2, P4, P6, P3 های اداری و پشتیبانی.زیرساخت -5-2
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 P5, P9, P1, P10, P11 تضمین کیفیت محتوای آموزشی ارائه شده، -1-3

 P4, P14, P2, P11, P6 تضمین امنیت شبکه، -2-3

 ,P11, P8, P3, P10, P12 های استادان و دانشجویان،نظارت مستمر بر انجام فعالیت -3-3

P9 
 P4, P14, P2, P11, P6 محفوظ و محرمانه بودن اطلاعات،-4-3

 P5, P9, P1, P10, P11 یاددهندگان برای بهبودی سامانة آموزشی،استفاده از نظر یادگیرندگان و  -5-3

 P4, P11, P6, P12 وجود متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی، -6-3

 P5, P1, P7, P15 امکان دریافت بازخورد فوری در طول اجرای دوره برای اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام آموزشی. -7-3
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 P4, P11, P6, P12 های اطلاعاتی،تقویت و به روز کردن پایگاه و بانک -1-4

 P5, P1, P7, P15 ریزی و مدیریت و پشتیبانی شبکه،های طراحی، برنامهگیری از کارشناسان و متخصصان در زمینهبهره -2-4

 P4, P12, P2, P11, P7 ها،)آنلاین( در مورد پرداخت هزینهداشتن سامانه مالی برخط  -3-4

 ,P11, P13, P3, P10, P14 ها و امکان اعطای مدرک پس از پایان دوره،نام داوطلبوجود مرکز آنلاین برای انتخاب، ثبت -4-4

P9 

  ,P11, P8, P3, P10 صورت مداوم و مؤثر،امکان مدیریت محیط مجازی به -5-4

 ,P11, P13, P3, P10, P14 وضع تقویم زمانی و استانداردهای آموزشی مناسب، -6-4

P9 
 P2, P11, P1, P6, P4, P15 های مورد نیازوجود مراکز مشاوره برای راهنمایی گام به گام دانشجویان و استادان در زمینه -7-4

 P4, P14, P2, P11, P6 مناسب در طول دوره،وجود نظام پشتیبانی فنی  -8-4

 P5, P9, P1, P10, P14 ها به صورت برخط،ها و اطلاعیهنامهها، آیینابلاغ دستور العمل -9-4

 P2, P11, P1, P6, P3, P10 های خاص این نظام آموزشی،دانش و نگرش و مهارت باوجود مدیریتی  -10-4

 P5, P9, P1, P10, P13 تحقیقاتی داخل و خارج از کشور.دسترسی به مراکز  -11-4

 1های محوری جدول توصیف مؤلفه
دهد گذاری نشان میهای مقوله سیاستیافتهگذاری: سیاست( 1

ها مواجه هستیم که در آن ما با نسل جدیدی از دانشگاه که امروزه
کند. همچنین شایان ذکر است این میسازمان نقش یاددهنده را ایفا 

های خاص خود هستند. ها دارای سیاستگذارینسل جدید از دانشگاه
تاکید و التزام قوانین و مقررات آموزش عالی به  های مانند:مؤلفه

های لازم از سوی های نوین آموزشی، حمایتاستفاده از فناوری
آموزش الکتونیکی، سازی مدیران نظام آموزش عالی برای نهادینه

کارهای مشخص و باثبات از سوی مراجع سیاستگذاری و  و ساز
ریزی در وزارت علوم برای این نوع نظام آموزشی، وضع برنامه

، استانداردهای آموزشی متناسب با شرایط این نوع نظام آموزشی
از های مناسب در زمینه آموزش از دور، وجود قوانین و سیاست

( به این 7و  5، 1ها )شوندهمقوله است که مصاحبه های اینمؤلفهزیر

وضع ": 5و 1شوندگان شماره ها اشاره کردند. از نظر مصاحبهمؤلفه
های سازوکارهای مشخص و باثبات، قوانین و سیاستاستانداردها، 

آموزشی متناسب با شرایط نظام آموزش از دور از نکاتی است که 
هایش باید مورد توجه قرار تسازمان یاددهنده برای پیشبرد سیاس

اگر کاربران "بیان داشت:  7شونده شماره . همچنین مصاحبه"دهد
آشنایی کافی با استانداردهای آموزش از دور ندارند سازمان موظف 

های برای آشنایی بیشتر دانشجویان و کادر ها و سمینارکارگاه است

 ".آموزشی با این نوع نظام آموزشی برگزار نماید
های آموزشی به صورت منظور برگزاری دورهایجاد تسهیلات به

تخصیص اعتبار  های آموزش از دور خارج از کشور،مشترک با دانشگاه
، جلب مشارکت مالی ملی و کافی به امر آموزش از دور در سطح ملی

های مقوله سیاستگذاری است، که مورد المللی از دیگر زیرمؤلفهبین

شونده شماره مصاحبه برای مثال ن بوده است.شوندگاتأکید مصاحبه

ها و اهداف نظام آموزش از دور از سیاست"ه دارند کبیان می 9و  4
های آموزشی نمودن امکان دسترسی یکسان و ارزان به دوره فراهم

نظام "(. 4شونده شماره )مصاحبه "برای اقشار مختلف جامعه است
کند که آموزش از دور زمانی در سازمان یاددهنده خوب عمل می

اعتبارات کافی به امر آموزش از دور در سطح ملی یا دانشگاهی 
اختصاص دهد، به مراکز تحقیقاتی داخل و خارج از کشور دسترسی 

(. 9)مصاحبه شونده شماره "و با آنها ارتباط و همکاری داشته باشد
 هایگذاریهای مقوله سیاستاز دیگر یافته پذیری ملی و جهانیبترقا

شونده باره مصاحبهشوندگان بوده است. در اینمورد تاکید مصاحبه

ای زمینهتواند پیشها میشناخت سیاست"دارد: بیان می 12شماره 
ها که همانا دستیابی به ها و برنامهبرای تدوین اهداف و استراتژی

تواند ها میاین نوع نظام آموزشی باشد. این آرمانهای آرمان
ای باشد که خود موجب های نخست در سطح ملی یا منطقهرتبه

 ."شودهای آموزش عالی میپذیری میان نظامرقابت
های دهد که زیرساختها نشان مییافته ها:( زیرساخت2

اجتماعی و های فرهنگی، های انسانی، زیرساختفناوری، زیرساخت
از  های اداری و پشتیبانیهای اقتصادی، زیرساختارزشی، زیرساخت

بنابراین، برای اینکه نظام  ها هستند.ساختهای مقوله زیرزیرمؤلفه
عنوان سازمان یاددهنده ایفا آموزش از دور بتواند نقش خود را به

 باشد.ها داشته کند باید دید جامع و بررسی شده نسبت به زیرساخت
نظر  های این مقوله است.های فناوری یکی از مؤلفهزیرساخت
شونده کننده هان در این ارتباط قابل تأمل است. مصاحبهمشارکت

سازمان یاددهنده برای پیشبرد "معتقد هستند که  11شماره 
های آموزشی های لازم برای استفاده از دورهاهدافش باید از فناوری
افزاری یادگیرنده و افزاری و نرمزهای سختآگاهی داشته باشد نیا
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 9شونده شماره و مصاحبه "یاددهنده را از قبل فراهم کرده باشد

رسانی اطلاعات مربوط عای را برای اطلاسامانه"دارد که بیان می

. "روز داشته باشد های مؤسسه طراحی و بهبه برنامه و فعالیت

دانشجویان برای "رد: دابیان می 15دهنده شماره همچنین پاسخ
دسترسی به رایانه و اینترنت محدودیت زیادی ندارند. اما ضعف 

های آموزش از دور از نظر پهنای باند و سرعت بیشتر سازمان
دهد سرعت اینترنت فعلی، اینترنت است. این ضعف نشان می

عنوان زمینه توسعه آموزش از دور، مناسب نیست و در اکثر مواقع به
در زمینه ارائه مطالب از طرف استاد مشکلی پیش نیاید  برای اینکه

استفاده شود و چون صورت سخنرانی از دور ارائه میمطالب بیشتر به
های آموزشی برای درک بیشتر مخاطبان، همزمان از تصاویر و فیلم

کند یا به اصطلاح سیستم هنگ دوره آموزشی را با اختلال مواجه می

. "گرددد سرعت و پهنای باندکافی برمیکند. این مشکل به نبومی
های این مقوله است که های اقتصادی از دیگر یافتهمؤلفه زیرساخت

در ارتباط با اهمیت شوندگان قرار گرفته است. مورد اشاره مصاحبه

هرچه "اعتقاد دارد که  1شونده شماره این مؤلفه مصاحبه
تر مانند های پیشرفتهتر باشد فناوریهای اقتصادی فراهمزیرساخت
گیرد. البته در نظام آموزش محور بیشتر مورد استفاده قرار مینسل وب

نام و غیره از سری امورات اداری و آموزشی از قبیل ثبتاز دور یک
های گیرد، اما در واقع این کارها با استفاده از فناوریدور انجام می

. همچنین "گیردای مثل این نسل )وب( انجام نمیپیشرفته

برای آموزش در نظام آموزش "معتقد است که:  3کننده شماره شرکت
های فناوری های اقتصادی توجه شود تا نسلاز دور باید زیرساخت

خود را نشان دهد که آموزش مؤثری ارائه شود. در نظام آموزش از 
 LMSنام فراهم کردیم بهدور از نسل پنجم فناوری ما محیطی 

( که در این محیط با استفاده از فناوری 1یادگیری )سامانة مدیریت
جای اینکه دانشجو سر کلاس بیاید در این فضا قرار مجازی، به

های آموزشی را ببیند و گوش کند. استاد تواند برنامهگیرد و میمی
دهد و امکان تعاملات برای او با نیز آنجا مباحث خودش را ارائه می

صورت مجازی فراهم های خود بهاستادش و سایر همکلاس
ما امکانات  LMSشود. هرچه زیرساخت اقتصادی پربارتر باشد می

های های انسانی، از دیگر یافتهزیرساخت ."بیشتری خواهد داشت
واسطه اینکه کادر آموزشی این مقوله است. در نظام آموزش از دور به
دگیری کند که شرایط یااز یادگیرندگان جدا هستند، ایجاب می

متفاوتی را ایجاد نماید. ایجاد این شرایط است که رسالت اصلی 
سازمان یاددهنده جهت انجام آموزش است. بنابراین برای موفقیت 
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طور ویژه این نظام آموزشی طراحی شده باشد. در این رسالت باید به
برای آمادگی این طراحی، سازمان یاددهنده باید از قبل به 

شونده مناسب مجهز شده باشد. مصاحبه های انسانیزیرساخت

برای اینکه سازمان آموزشی تولید محتوای "معتقد است  14شماره 
خوب که مخصوص آموزش از دور باشد، را داشته باشد و بتوانیم در 
قالب مواد آموزشی مانند کتاب، تصویر و فیلم نشان دهیم باید 

ارای صورت تیمی عمل کرد. در این تیم استاد درس که دبه
کند. یک عنوان مؤلف عمل میتخصص در زمینه خود است به

کارشناس فناوری آموزشی وظیفه طراحی و ساختارمندی آن را 
عنوان ارزیاب، مرحله نفر نیز بهعهده دارد. یکها بهبراساس اسکورم

صورت فرآیند تالیف، کند. تا در نهایت بهبه مرحله آن را ارزیابی می

. "صورت یک خروجی خودآموز بیرون آیدواد بهطراحی و ارزیابی م
نماید که باید در بیان می های اداری و پشتیبانیمؤلفه زیرساخت

های مرسوم و ها یا شیوهآموزش در این شیوه آموزشی از مدل
استاندارد استفاده کرد و به موقع حمایت نمود. اظهارات مصاحبه 

برای آموزش در  ".هاستمؤید این مؤلفه 15و  12شوندگان شماره 
این شیوه باید نیازسنجی کرد. اینکه از چه امکاناتی به چه مقدار 

. "برخورداریم یا نیاز است که داشته باشیم که به موقع پشتیبانی شود

هایی وجود داشته باشد و باید برای آموزش، استانداردها و شیوه"
زشی مانند های آمواستادان را ملزم به رعایت آنها کرد. باید از مدل

مدل کلاسی فلیپس، مدلی متعادل که معتقد است باید کلاس 
های حضوری داشته باشیم و یا نابرخط )آفلاین( را پشت کلاس

های برخط، نابرخط و حضوری های ترکیبی که شامل کلاسمدل
ها یا رویکردهای مشخص و ترتیب استفاده از شیوهاست. به این

به اهداف آموزشی را تسهیل  تواند دستیابیپشتیبانی شده می

شوندگان معتقد بودند که استفاده از . برخی دیگر از مصاحبه"نماید
های گوناگون آموزشی در نظام آموزش از دور به سازمان شیوه

بر این  8شونده شماره یاددهنده بستگی دارد. برای مثال مصاحبه

وماتی سری ملزهای آموزش یکدر استفاده از شیوه"اعتقاد بود که 
شود مانند وجود است که توسط خود سازمان یاددهنده فراهم می

های آموزشی از طریق وب و یادگیری مبتنی بر تلفن زیرساخت
درصد محتوای آموزشی از قبل، تدوین  70تا  60 تهیه و تولیدهمراه، 

با امکانات  LMSاستانداردهای آموزش الکترونیکی، ایجاد سامانة 
ها به تجهیز کلاسیادگیرندگان، و  دسترسی یاددهندگان و

های آموزشی از قبیل تابلوهای هوشمند و ویدئو پروژکتورها فناوری

. "ها عوامل کاملا حمایتی توسط سازمان یاددهنده استاست. این
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های فرهنگی، اجتماعی و ارزشی از دیگر پارامترهای این زیرساخت
اشاره کردند. در شوندگان به آن مقوله است که برخی از مصاحبه

سازی و فراهم کردن بسترهای مناسب خصوص ضرورت فرهنگ
 5شوندگان شماره فرهنگی برای نیل به این هدف، دیدگاه مصاحبه

رسیدن به جایگاه مناسب در  برای است لازم"دارد که بیان می
توجه  نیز های فرهنگیهای الکترونیکی به زیرساختزمینه آموزش

لحاظ فرهنگی آموزش از دور در کشور نهادینه . ابتدا باید از شود

این " کند کهعنوان می 14شونده شماره . همچنین مصاحبه"شود
جوانان و  بسیاری ازشیوه آموزشی هنوز در نزد بسیاری از افراد 

والدینشان، آموزش را تنها به حضور در کلاس و گرفتن تکلیف و 
های آموزشی چه امانهسکه استفاده از  حالی دانند درنوشتن جزوه می

صورت مجازی تنها با تلاش و میزان صورت حضوری و چه بهبه

 ."تواند مفید واقع شودیادگیری دانشجو می
یکی از مباحث مهم در نظام آموزش مدیریت و پشتیبانی:  (3

شدن سازمان در نقش یاددهنده )معلم یا استاد( است.  از دور ظاهر
پشتیبانی که از سازمان یاددهنده سر پس مدیریت این سازمان به 

های مقوله مدیریت پشتیبانی شامل زند تأکید دارد. یافتهمی
هایی چون پشتیبانی مدیریتی، پشتیبانی منابع اطلاعاتی، مؤلفه

دسترسی آسان به آن پشتیبانی ارتباطی، پشتیبانی فناوری و 
مؤید مؤلفه  3و  6شوندگان شماره ت مصاحبهاشود. اظهارمی

باید به  سازمان یاددهنده در وهله اول"پشتیبانی مدیریتی است: 
های لازم را برای مدیری سپرده شود که دانش و نگرش و مهارت
ریزی، باید برنامه مدیریت نظام آموزش از دور داشته باشد و

ریزی چون در برنامه .ریزی راهبردی داشته باشدمخصوصا برنامه
بینی راهبردی است که چگونگی و میزان دستیابی به اهداف پیش

مدیریت این سازمان باید دارای دانش، مهارت و نگرش " ."شودمی
های مثبتی نسبت به این نوع نظام آموزشی باشد تا بتواند هماهنگی

سازمانی ایجاد نماید. در سایه این لازم بین افراد و منابع 
های فناوری، اطلاعاتی، مالی و هاست که زیرساختهماهنگی

شود. در واقع مدیریت این نوع نظام باید مدیریتی کالبدی ایجاد می
گرایی بهره های مدیریتی جدید مانند ارتباطباز باشد و از نظریه

جام وظایف مدیریت و ان(. 3شونده شماره )مصاحبه "گرفته باشد
های خطیر مدیر در نظام آموزش از دور مدیریتی یکی از مسئولیت

عنوان یاددهنده است. در این مسئولیت وظایفی از قبیل مدیریت، به
گیری و تنظیم و تأمین بودجه، مدیریت بازاریابی، تصمیم

ریزی استراتژیک، ارزیابی، مدیریت پروژه و واکنش فناوری برنامه
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هم معتقد است که  2شونده شماره دهد. مصاحبهیپایه را انجام م

فرآیند مدیریت پشتیبانی در این نظام آموزشی، شامل وظایف "
سازمانی جهت تدوین، تولید و توزیع مواد آموزشی مانند چاپی، 

های علمی و فناوری و ای، پشتیبانیرسانهدیداری، شنیداری و چند
هر دو کار، با استفاده پاسخگویی به نیازهای اساسی یادگیری است. 

های از فناوری اطلاعات و ارتباطات و امکان استفاده از پیوند زنجیره
گیرد. قرار گرفتن در مسیر استفاده از این زنجیره انجام می 1جهانی

یابنده بهترین پشتیبانی برای هر فرد یا هر سازمان جهانی گسترش

ی آسان به . پشتیبانی فناوری و دسترس"شودآموزشی محسوب می
های این مقوله است. این پشتیبانی از یادگیرنده و آن از دیگر مؤلفه

سایر عناصر درگیر در نظام آموزش از دور جهت پویایی نظام، 
عنوان سازمان یاددهنده مطرح ای است که بهترین مؤلفهجدی

کند که بتواند نقش شود. سازمان یاددهنده زمانی موفق عمل میمی
طور مؤثر ایفا کند. پشتیبانی از نظام آموزش از را به پشتیبانی خود

دور از سوی مدیران سطوح مختلف و کارشناسان اجرایی و اعضای 
هیات علمی باید مدنظر قرار گیرد و از سوی دیگر یادگیرندگان هم 

افزاری نیاز دارند تا تعامل آنان با افزاری و نرمبه پشتیبانی سخت
گیرندگان به آسانی صورت گیرد. در این سازمان آموزشی و سایر یاد

سازمان "بیان کردند که  5و  6شوندگان شماره راستا مصاحبه
یاددهنده باید دارای یک یا چند قطب الکترونیکی برای پشتیبانی 

خوب باشد و تمام ابزارهای مورد  LMSبه موقع باشد. دارای یک 

 "نیاز کاربران را داشته باشد و ورود به آن خیلی راحت باشد

سازمان باید پهنای باند اینترنتی در " (.6شونده شماره )مصاحبه
حدی باشد که خیلی راحت در هر جا که کاربر خواست وارد شود و 

مؤلفه . (5ه شونده شمار)مصاحبه "به انجام فعالیت یا تعامل بپردازد
کند که در نظام پشتیبانی منابع اطلاعاتی به این نکته اشاره می

آموزش از دور در نقش سازمان یاددهنده بسته به نوع دسترسی 
ریزی دوره آموزشی یادگیرنده به آن از لحاظ هدفمند بودن و برنامه

توان به کار رفته میهای بهمتفاوت است. منابع را براساس فناوری
های مختلفی تقسیم کرد از قبیل، منابع چاپی، منابع صوتی، دسته

ای. بنابراین، برای رسیدن به منابع تصویری و منابع چندرسانه
های کلی و رفتاری مورد نظر دوره، سازمان یاددهنده باید در هدف

ها و ها، شرح درسها، مطالب، سرفصلچهارچوب دقیق موضوع
ای دیگر از منابع اینترنتی دستهمنابع  بینی شود.اهداف آنها پیش

اطلاعاتی هستند که در محیط وب بسیار گسترده هستند و گاهی 
کند به همین خاطر کمک افراد کاربران را دچار سردرگمی می
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تواند یادگیرندگان را برای یافتن متخصص در این زمینه می
در واقع یادگیرندگان در محیط اطلاعات دقیق یاری نمایند. 

کی بیشتر نیازمند دسترسی به منابع هستند. در این راستا الکترونی

حمایت از دسترسی به "دارد که بیان می 9شونده شماره مصاحبه
منابع دیجیتالی و الکترونیکی یکی دیگر از وظایف سازمان یاددهنده 

بر این نکته تامین نیاز یاددهندگان و یادگیرندگان از  است. علاوه
منابع، حمایت در تهیه و استفاده از آنها از طریق دسترسی به این 

هایی است که سازمان یاددهنده در جهت تامین آنها باید شاخص

پشتیبانی ارتباطی یکی دیگر از  ."های لازم داشته باشدحمایت
های سازمان هایی است که نقش مهمی را در اجرای استراتژیمؤلفه

ارائه خدمات به  توانند دریاددهنده دارند. مراکز ارتباطی می
عنوان منبع اطلاعات مدیریت و بازخورد مشتریان، بازاریابی و به

توانند از مکاتبات و این مراکز میمشتریان دارای اهمیت باشند. 
ارتباطات کاغذی، تلفنی، ایمیلی و سامانه اینترنتی بهره بگیرند. 
برای داشتن ارتباط مؤثر در نظام آموزش از دور توجه به 

شوندگان یی مورد تاکید است که در نظرات مصاحبههاشاخص
انعکاس یافته است. برای اینکه سازمان یاددهنده  4و  7شماره 

بتواند نقش ارتباطی خود را خوب ایفا کند باید پاسخگویی سریع و 
ها ها را داشته باشد. با اعلام وصول و پیگیری درخواستبه موقع پیام

و  "در جریان فرآیند کار قرار دهد تا رسیدن به نتیجه، کاربران را

سازمان باید توانایی شناسایی مشکلات کاربران را داشته باشد. "
بینی نماید و با یعنی بتواند مشکلات پیش روی کاربران را پیش

روی آنها را در کمترین  ها، و پیشنهادات، مشکلات پیشتدابیر، رویه

 (.4شونده شماره )مصاحبه "زمان حل نماید
ها این موقوله یافتهرزیابی، اصلاح و مهندسی مجدد: ( ا4

اصلی حاکی از وجود متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی 
شوندگان بوده و تضمین امنیت شبکه است که مورد تاکید مصاحبه

آنچه که در "دارد بیان می 5شونده شماره است. مثلا مصاحبه
که است، خودارزیابی سازمان یاددهنده مهم است تضمین امنیت شب

سازمانی و محفوظ و محرمانه بودن اطلاعات است. افراد یا 
پردازند باید از تخصصی که لازمه هایی که به ارزیابی میگروه

. تضمین کیفیت محتوای "ارزیابی در این نظام باشد برخوردار باشند
های استادان و شده و نظارت مستمر بر انجام فعالیتآموزشی ارائه

جویان در طول دوره از دیگر پارامترهای مرتبط با این مقوله دانش

ارزیابی کیفیت "معتقد است که  6شماره شونده مصاحبهاست. 
های بودن شیوه بودن محتوا، مناسب های آموزشی مانند مناسببرنامه

های درسی، امتحانات، ارزیابی توانایی و ها، برنامهبندیاجرا، زمان
ها و نیازهای یادگیرندگان آموزشی، ارزیابی مهارتهای کادر صلاحیت

هایی که در فرآیند آموزش در نظام آموزش از و مربیان و کلیه فعالیت

. همچنین "دور مؤثر هستند، باید مورد ارزیابی قرار گیرند

ارزیابی تضمین کیفیت از "دارد: بیان می 13شونده شماره مصاحبه
 است. گاهی این ارزیابی درهای مهم سازمان یاددهنده فعالیت

خصوص ارزیابی منابع اطلاعاتی است که کیفیت اطلاعات، اعتبار 
دسترس بودن منابع را مورد ارزیابی  منابع، سودمندی اطلاعات و در

استفاده از نظر یادگیرندگان و یاددهندگان برای بهبود . "دهدقرار می
دوره برای سامانة آموزشی، دریافت بازخورد فوری در طول اجرای 

اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام آموزشی مورد تاکید 
 15شوندگان شماره شوندگان بوده است. برای مثال مصاحبهمصاحبه

برای ارزیابی عناصر دخیل در نظام آموزش "دارند: بیان می 3و  7و 

. (15شونده شماره مصاحبه) "از دور باید مدام از نظر افراد استفاده شود

های های مخصوص طراحی و در زمانلیستها و چکباید فرم"

. (7شونده شماره مصاحبه) "مختلفی و براساس اهمیت آنها، اجرا شود

تواند از میزان دانشجویان باشد، می هایتواند از فعالیتها میارزیابی"
هایی که خیلی معمولی هستند و تحقق اهداف باشد، نه اینکه از فرم

ها چندان تاثیری ندارند و اکثرا از طرف وزارت علوم الیتدر بهبود فع
های آموزشی ها برای نظامشوند، استفاده شود. این فرمارائه می

 "خورنداند و به درد نظام آموزش از دور نمیسنتی طراحی شده
 .(3شونده شماره مصاحبه)

 

 گیریبحث و نتیجه
رشد و توسعه های حاصل از مصاحبه با صاحبنظران براساس یافته

که پشتیبان  ای نیازمند استنظام آموزش از دور به سازمان یاددهنده
چون  یادگیرندگان و همه نیروهای اجرایی در همه سطوح باشد،

کلیه عوامل و عناصر این نظام باید به نحوی سازماندهی شوند که 
نقش خود را به درستی ایفا به اهداف موردنظر برای رسیدن هرکدام 

کند. کلیه عوامل و عناصر این نظام آموزشی باید به نحوی 
 و مکان دلخواه، با سازماندهی شوند که یادگیرنده، در زمان، فضا

طور مستقل ولی با حفظ ارتباطات سازمانی سرعت مناسب خود به
نماید. با مؤسسه یا یاددهنده و یا یک گروه یادگیری همکاری می

براین مطالب از نظر صحت، قابلیت اطمینان، اعتبار و روایی، دایماً بنا
گیرد. در معرض نقد و موشکافی متخصصان و اهل نظر قرار می

عنوان دهد که ابعاد مؤثر در نظام آموزش از دور بهنتایج نشان می
سازمان یاددهنده منوط به چهار عنصر اصلی: سیاستگذاری، 

اصلاح و مهندسی مجدد ارزیابی ها و تمدیریت و پشتیبانی، زیرساخ
عنوان یک سازمان باشد؛ که ابعاد اصلی نظام آموزش از دور را بهمی
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های باراک ویچ این نتایج با یافتهدهند. یاددهنده تشکیل می
(، قاسمی و 2016رومیل، سلجان و دنیل )(، 2018الجبیر ) (،2020)

نژاد و محمدی اناریها، ( تاکید بر زیرساخت1394شهریاری فرد )
های عنوان مؤلفه( مبنی بر توجه به مدیریت و پشتبانی، به1393)

های مناسب یکی از مقولات سیاستگذاریاصلی همخوانی دارد. 
عنوان سازمان یاددهنده محوری مهم در نظام آموزش از دور به

هایی هستند که با های نظام آموزش از دور سیاستاست. سیاست
و منابع ارزشمند به نظام آموزش از دور، توسعه آن  تخصیص اهداف

در این مقوله توجه به قوانین و مقررات  نماید.را تسهیل و تشویق می
های نوین آموزشی مورد آموزش عالی و التزام به استفاده از فناوری

سازی آموزش الکترونیکی رو برای نهادینهتاکید بوده است. از این
ز سوی مدیران نظام آموزش عالی صورت های لازم اباید حمایت

گیرد. سازوکارهای مشخص و باثبات از سوی مراجع سیاستگذاری 
ریزی برای این نوع نظام آموزشی ایجاد گردد. اعتبار کافی و برنامه

استانداردهای  به امر آموزش از دور در سطح ملی اختصاص یابد.
قوانین چنین آموزشی متناسب با شرایط این نوع نظام آموزشی و هم

منظور های مناسب در زمینه آموزش از دور وضع گردد. بهو سیاست
های صورت مشترک با دانشگاههای آموزشی بهبرگزاری دوره

آموزش از دور خارج از کشور تسهیلات و شرایط لازم فراهم گردد. 
همچنین برای اینکه نظام آموزش از دور در نقش سازمان یاددهنده 

المللی ود نائل آید باید مشارکت مالی ملی و بینهای خبه سیاست
در پیش روی خود را برطرف نماید. این نتایج علاوه بر همسو بودن 

دید (، 2016رومیل، سلجان و دنیل )(، 2018الجبیر )های با یافته
بعد مهم  های آن داشته است.جامعی نسبت به این مقوله و مؤلفه

دیگر در ارتباط با نظام آموزش از دور در نقش یک سازمان 
یاددهنده، مدیریت و پشتیبانی است. سازمان یاددهنده زمانی موفق 

طور مؤثر ایفا کند. کند که بتواند نقش پشتیبانی خود را بهعمل می
واسطه مدیریت مدیران آشنا با پشتیبانی در نظام آموزش از دور به

های کردن پایگاه و بانک روز تقویت و بهام آموزشی و این نوع نظ
به مراکز تحقیقاتی داخل و خارج از گیرد. صورت می اطلاعاتی

دسترسی دارد. کارشناسان و متخصصان طراحی، تدوین و  کشور
صورت های آموزش از دور را به عهده دارند. سیستم بهارائه فعالیت

ها مالی یادگیرندگان و در نام پرداخت هزینهآنلاین پذیرش و ثبت
دهد. نظام نهایت اعطای مدرک پس از پایان دوره را انجام می

پشتیبانی فنی مناسب در طول دوره برای سایر عناصر این نوع نظام 
ها و نامهها، آیینشود. دستورالعملآموزشی انتخاب و مدیریت می

غ صورت آنلاین جهت راهنمایی سایر عناصر ابلاها بهاطلاعیه
 (،2020) چیباراک و تحقیقاتهای این تحقیق با نتایج یافتهشود. می

( توجه به وجود مدیریت مشارکتی، قاسمی 1396رودساز و همکاران)
های حمایت و پشتیبانی ( توجه به شاخص1394و شهریاری فرد )

( توجه به مدیریت سازمانی، 1393نژاد و محمدی)سازمانی، اناری
بنابراین رشد و توسعه باشد. توجه به خدمات پشتیبانی، همسو می

نظام آموزش از دور به پشتیبانی همه نیروهای اجرایی در همه 
نحوی سطوح نیازمند است. چون کلیه عوامل و عناصر تربیتی باید به

در زمان و مکان یا فضای مدیریت و پشتیبانی شوند که یادگیرنده، 
طور مستقل ولی با حفظ ارتباطات دلخواه، با سرعت مناسب خود به

سازمانی با مؤسسه یا یاددهنده و یا یک گروه یادگیری همکاری 
ها یکی دیگر دهد که زیرساختنماید. نتایج این تحقیق نشان میمی

دهنده عنوان سازمان یادهای آموزش از دور بهاز ابعاد اصلی مؤسسه
های بیش از سایر نظامدلیل اینکه است. نظام آموزش از دور به

افزاری و های سخت و نرمبه زیرساختمحور است آموزشی فناوری
های آموزش از دور در نقش راهبردی خاصی نیاز دارد. مؤسسه

را به دقت شناسایی های اجرایی آنسازمان یاددهنده باید زیرساخت
ها که بیشتر به قرار دهد. نتایج تحقیقات زیرساختو مورد بررسی 

گردد، نقش مهمی در آموزش از دور آسان برمی فناوری و دسترسی
یادگیری حمایت کرده -دارد. از کاربران در حین فرآیندهای یاددهی

کند. بنابراین برای اینکه و اشکالات فناوری آنها را برطرف می
عنوان ور بتواند نقش خود را بههای آموزش از دها و مؤسسهدانشگاه

ای نسبت شده سازمان یاددهنده ایفا کنند. باید دید جامع و بررسی
های موردنیاز توجه به زیرساختها داشته باشند. به زیرساخت

سازد. هرچه های مختلف فناوری را مشخص میاستفاده از نسل
و  مانند وبهای نوتر های نسلتر باشد فناوریها فراهمزیرساخت

گیرد. جدابی یاددهنده و کادر بیشتر مورد استفاده قرار می 2وب 
کند که آموزشی از یادگیرندگان در نظام آموزش از دور ایجاب می

شرایط یادگیری متفاوتی را ایجاد شود. ایجاد این شرایط رسالت 
اصلی سازمان یاددهنده جهت ارائة خدمات آموزشی بهتر است. 

ای طراحی طور ویژهی موفقیت در این رسالت باید بهبنابراین، برا
رو سازمان یاددهنده باید از قبل به تیم طراحی شده باشد. از این

افزارهای گرافیکی مناسب مجهز قوی، سامانه آموزشی مناسب، نرم
ها و استانداردها از مبانی زام توجه به این شیوهشده باشد. الت

اجرایی نظام آموزش از دور  های فناوری، اقتصادی وزیرساخت
باشد. نتایج تحقیقات نشان داده است یکی از بزرگترین موانعی می

نبودن  های آموزش از دور قرار دارد، فراهمکه بر سر راه برنامه
که تضمین اجرای نظام آموزش از دور به  حالی هاست. درزیرساخت

ند مناسب، داشتن پهنای باها بستگی دارد. سازی این زیرساختآماده
افزار های آموزشی و طراحی و تولید وجود اینترنت پرسرعت، وجود نرم
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های جانبی مانند پرینتر مواد و محتوای آموزشی، وجود رایانه و دستگاه
و اسکنر و غیره، به تناسب تعداد دانشجویان در مراکز آموزشی ازجملة 
آنها است. همچنین وجود امکانات آزمایشگاهی مناسب برای 

روز از  های خاص، سامانه آموزش الکترونیکی فعال و بهشتهر
های طور کلی با توجه به یافتهباشد. بهها میهای زیرساختزیرمؤلفه

 امناسب ب یآموزشهای سامانهایجاد پژوهش در این زمینه 
سازمان برای  های فرهنگی، علمی و فنی گوناگونزیرساخت

هند (، 2020) چیباراک وهای نتایج یافتهنیاز است. یاددهنده مورد 
(؛ 2010( و ابوسنینه و زایری )2011( و عبداللطیف و همکاران )2012)

رودساز  پذیری و قابلیت استفادة آسان، باتوجه به دسترسدر خصوص 
توجه به (؛ 1396نجفی و کوپایی ) ( و1396و همکاران )

اوری و ، زاوری، اقتصادی، اداری و پشتیبانیهای فنزیرساخت
های فنی، مالی و نیروی انسانی، (؛ توجه به زیرساخت1395همکاران )

های انسانی، فناوری، مدیریت (؛ توجه به زیرساخت1359با موسویان )
، با قاسمی و رهبری، اداری و پشتیبانی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی

نژاد و بر عوامل فناوری، با اناری(؛ تاکید 1394و شهریاری فرد )
های های فناورانه، جنبه(؛ توجه به زیرساخت1393محمدی )

های فناوری و و تاکید بر زیرساخت آموزشی، طراحی محیط ارائه،
باشد. هرچند این های این مقوله میکیفیت سیستم تاکید بر مؤلفه

اما نتایج این اند ها رسیدهپژوهشگران از منظر خود به این یافته
پژوهش نشان داد که از دید صاحبنظران دید جامعی به این شاخص 

یکی دیگر اصلاح و مهندسی مجدد  ارزیابی،دست آید. ها بهو مؤلفه
عنوان یک سازمان از بعدهای محوری مهم در نظام آموزش از دور به

چون انجام فرآیندهای تهیه، طراحی، ارائه، نگهداری یاددهنده است. 
های لازم های نظام آموزش از دور درپی حمایتارزیابی فعالیتو 

اصلاح و صورت مستمر مورد ارزیابی، گیرد باید بهصورت می
تضمین امنیت قرار گیرند. توجه به این بعد باعث  مهندسی مجدد

ماند. شود که در آن اطلاعات محفوظ و محرمانه میشبکه می
د باعث تضمین کیفیت همچنین ارزیابی، اصلاح و مهندسی مجد

شود. این تضمین کیفیت در گرو شده می محتوای آموزشی ارائه
های استادان و دانشجویان و سایر نظارت مستمر بر انجام فعالیت

عناصر در طول دوره است. امکان دریافت بازخورد فوری در طول 
اجرای دوره است که سبب اصلاح و بهبود مستمر ارکان نظام 

در این شاخص است که امکان استفاده از نظر  شود.آموزشی می
یادگیرندگان و یاددهندگان برای بهبودی نظام آموزشی، فراهم 

 
1 Roumell 

2 Salajan 

3 Daniel 

کنند های آن زمانی موفق عمل میشود. اما این شاخص و مؤلفهمی
که متخصصان ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزشی در این سازمان 

 3و دنیل 2، سلجان1لرومیهای وجود داشته باشند. این نتایج با یافته
های نظام ( مبنی بر توجه با نظام ارزیابی در سیاستگذاری2016)

( در مورد توجه 2013اورهواک، جرانیس و کرمک )آموزش از دور؛ 
به ارزیابی کیفیت سیستم، کیفیت خدمات و کیفیت محتوا در این 

( در مورد توجه به ارزیابی 2012) 4هندهای نظام آموزشی؛ با یافته
تناسب ابزارهای تالیف محتوا و مواد آموزشی آموزش از دور؛ با 

( مبنی بر ارزیابی امنیت شبکه؛ با 2011و همکاران ) 5عبداللطیف
( دربارة توجه به کیفیت هدفمند آموزشی، 1396رودساز و همکاران )

ریاری فرد ( و قاسمی و شه1395میرسعیدی، ایمانی و ناظم )با 
های سازمانی همسو ( در مورد توجه ارزیابی زیرساخت1394)

که توسعه و گسترش نظام آموزش از دور در  آنجا باشد. بنابراین، ازمی
نقش یک سازمان یاددهنده نیازمند توجه به سیاستگذاری، 

بازسازی مجدد اصلاح و  ها، مدیریت و پشتیبانی و ارزیابی،زیرساخت
ها و ور است که بدون توجه به این مؤلفهنظام آموزش از د

های آنها که ذکر گردید، استفاده مناسب از نظام آموزش از زیرمؤلفه
پذیر نخواهد بود. لذا پیشنهاد دور در نقش سازمان یاددهنده امکان

شود جهت انجام بهتر این نقش در نظام آموزش از دور و می
های حاصل از این مؤلفهها و زیرها، به مؤلفهها و مؤسسهدانشگاه

 تحقیق توجه گردد.
 

 منابع
(. انتقال از دانشگاه آموزش از دور سنتی به دانشگاه 1386زاده، عیسی )ابراهیم

مجازی: نوآوری و چالش تغییر)مطالعه موردی(، فصلنامه پژوهش و 
 .115-137: 43ریزی در آموزش عالی، شماره برنامه

های یادگیری سازمانی بینی مولفه(. پیش1395عادله )پور، اکرامی، محمود و فرج
بر پایه بینش کارکنان دانشگاه پیام نور، مجله پژوهش در یادگیری 

 .53-64آموزشگاهی و مجازی، سال چهارم، شماره دوم: 
های عملی ارزشیابی (. ارائه شاخص1393نژاد، عباس؛ محمدی، مهدی )اناری

 .11-25تهران:  .1، شماره 5ایران. دوره آموزش الکترونیکی در آموزش عالی 
گرایی و (. نظریه ارتباط1390آرمند، محمد ) رضایی، عیسی؛ نثری، شبنم و

 .94-81: 24کاربرد آن در طراحی کتاب درسی دانشگاهی؛ عیار، شماره 
های مجازی (. شناسایی عوامل موثر بر الگوی آموزش1396رودساز و همکاران )

، بهار: 6های آموزشی، شماره جله پژوهش در نظامدانشگاهی در ایران. م
143-121 . 

های (. بررسی میزان کاربست مولفه1398زارع محمدآبادی، حسین و همکاران)

4 Hand 

5 Abdellatief 
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. 85-86های دولتی کشور در سال تحصیلی سازمان یاددهنده در دانشگاه
(، شماره 40شماره پیاپی) -شناسی کاربردی، سال بیست و یکممجله جامعه

 .57-72چهارم، زمستان: 
سازی فناوری پزشکی های لازم برای پیاده(. زیرساخت1395زاوری و همکاران )

از راه دور در دانشگاه علوم پزشکی زابل. مجله علوم پیراپزشکی و 
 .73-82، پاییز: 3، شماره 5توانبخشی، دوره 

 هایشاخص بندیتیو اولو لیتحل ،ییشناسا (.1401) یزیو عز یشاهمحمد
. فصلنامه نور امیپ دانشگاه از دور: مورد نظام آموزش در تیفیمؤثر بر ک

پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی. سال دهم، شماره اول، تابستان: 
67-86 . 

نظام آموزش از دور به  یبرا ییالگو نیتدو(. 1400شاهمحمدی و عزیزی )
-86: 4، شماره 14. مجله آموزش عالی ایران، جلد دهندهادیعنوان سازمان 

112 . 
شناسی نظام الکترونیکی ( آسیب1396العابدینی و رئیسی )عباسی، حاجی زین

های علوم پزشکی براساس مدل خان. مجله مرکز مطالعات و توسعه دانشگاه
 .227-238، زمستان: 4، شماره 12علوم پزشکی یزد، دوره 

موانع اجرای ( 1392هادی ) ،نقدی و شاهمحمدی، انور ؛الهعزیزی، نعمت
آموزش از راه دور و شناسایی راهکارهایی برای اجرای بهینه آن: تاملی بر 

-فناوری آموزش دیدگاه مدیران و معلمان مدارس راهنمایی و متوسطه
 .103-114 ؛8بیر شهید رجایی: دانشگاه تربیت د

 

 و باز هایسازمانی دانشگاه ساختار الگوی طراحی(. 1395الهی و دیگران )فرج
(. فصلنامه علمی پژوهشی پژوهش نورپیام دانشگاه موردی مطالعه) دور از

(، 15در یادگیری آموزشگاهی و مجازی، سال چهارم، شماره سوم)پیاپی 
 .49-64زمستان: 

بندی (. شناسایی و اولویت1394احمدرضا و شهریاری فرد، آذین. )قاسمی، 
آموزش الکترونیک. نشریه علمی پژوهشی  های دخیل بر کیفیتشاخص

 .318تا  307 ، تابستان:4، شماره 10فناوری آموزشی، جلد 
(. ارزشیابی کیفیت آموزش مبتنی بر وب از منظر 1359موسویان، سمانه سادات )

آموزش مجازی، مجموعه مقالات سومین کنفرانس ملی و های زیرساخت
، دانشگاه 2های دانشگاهی. جلد دهمین همایش ارزیابی کیفیت در نظام

 .687-702مدرس، تهران: 
های (. ارزیابی زیرساخت1395میرسعیدی، گلنوش، ایمانی، محمد نقی و ناظم، فتاح )

امه مدیریت پرستاری، کارگیری آموزش الکترونیکی. فصلنسازمانی موثر در به
 .51-58سال پنجم، دوره پنجم، شماره دوم، تابستان: 

های آموزش الکترونیکی در علوم پژشکی: (. چالش1395فر و همکاران)نادری
، 23، شماره 9مروری بر متون. مجله توسعه آموزش در علوم پزشکی، دوره 

 .102-111پاییز: 
(. طراحی مدل مدیریت 1396اد )الله و کوپایی، شیرزنجفی هزارجریبی، حبیب

آموزش از دور، برای نظام آموزش عالی ایران. دوفصلنامه مطالعات برنامه 
 .35-60، بهار و تابستان: 15، شماره 8درسی آموزش عالی. سال 
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