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 نور پیام دانشگاه پژوهشی میعل نشریات اخلاقی منشور
 یهامسئولیت و اخلاقی حدود برخی که است یاتعهدنامه منشور این

 را نشریات در آنها چاپ و پژوهشی میعل یهافعالیت انجام به مربوط
 توسط ناآگاهانه یا آگاهانه پژوهشی تخلفات بروز از تا کندمی ترسیم

  .نماید یپیشگیر مقالات نویسندگان

 «پژوهش اخلاق موازین و منشور» از برگرفته منشور این
 ،ایران یفناور و تحقیقات ،علوم وزارت یفناور و پژوهش معاونت مصوب
 هحوز در موجود تجربیات و المللیبین شده پذیرفته انتشاراتی موازین

  .است پژوهشی میعل نشریات

 مقدمه .1

 موظف نشریات سردبیران و تحریریه هیئت یاعضا ،داوران ،نویسندگان
 چاپ هزمین در مرتبط یهامسئولیت و پژوهشی اخلاق اصول تمام هستند

 یداور ،نویسندگان توسط مقاله ارسال .باشند متعهد آن به و دانسته را
 هیئت یاعضا توسط مقاله رد یا قبول مورد در یگیرتصمیم و مقالات
 در و باشدمی حقوق این از تبعیت و دانستن منزلهبه سردبیر و تحریریه
 و اصول این به افراد این از یک هر یپایبند عدم احراز صورت

  .دانندمی خود حق را قانونی اقدام هرگونه نشریات ،هامسئولیت

 ’Authors) نویسندگان تعهدات و وظایف .2

Responsibilities)  

 و میعل صورتبه و بوده مجله تخصصی هزمین در باید ارسالی مقالات
  .باشد شده آماده مجله استاندارد مطابق ،منسجم

 (Original Research) اصیل پژوهش بایستی شده ارائه مقالات
 هاداده صحیح گزارش ،پژوهش در دقت .باشد مقاله نویسندگان / نویسنده

  .است میالزا مقاله در ،افراد سایر تحقیقات هدربردارند منابع ذکر و

 خود مقالات یمحتوا دقت و صحت مسئول نویسندگان / نویسنده
  .هستند

 مجله توسط آن مطالب ییدات معنی به مقاله چاپ .1 نکته
  .نیست

 یک «Duplicate Submission) ) مجدد »ارسال حق نویسندگان
 مجله هیچ در نباید آن از بخشی یا مقاله ،دیگر عبارتبه .ندارند را مقاله
 چاپ و یداور جریان در یا شده چاپ کشور از خارج یا داخل در یدیگر
  .باشد

 Overlapping) پوشانهم »انتشار به مجاز نویسندگان

Publication) و هاداده چاپ ،پوشانهم انتشار از منظور .نیستند 
 جدید عنوانبه یامقاله در تغییر میک با خود پیشین مقالات یهایافته
  .است

 مطالب از استفاده به نیاز صورت در اندموظف نویسندگان / نویسنده
 از پس نیاز صورت در و (Citation) دقیق دهیارجاع با را آنها ،دیگران
 که میهنگا .نمایند استفاده نیاز مورد منابع از ،صریح و کتبی اجازه کسب
 از باید ،گیردمی قرار استفاده مورد یدیگر پژوهشگر یهانوشته عین

 ،(»«) گیومه داخل آن گذاشتن نظیر ،مستقیم قول نقل علائم و هاروش
  .شود استفاده

 تمام اطلاعات و نام وجود به نسبت بایستمی مقاله مسئول نویسنده
 از غیر مینا نبودن و (نامبردگان از ییدات اخذ از پس) نویسندگان

  .کند حاصل اطمینان مقاله تهیه و پژوهش انجام در درگیر پژوهشگران

 « (Gift Authorship) یافتخار »مؤلف عبارت درج از .2 نکته
  .شود یخوددار « (Ghost Authorship) واقعی »مؤلف حذف

 را آن ،مقاله نویسندگان همه اینکه از است موظف مقاله مسئول نویسنده
 ،اندرسیده توافق به مقاله در خود جایگاه و آن ارائه به نسبت و مطالعه

  .کند حاصل اطمینان

 کلیه رضایت نویسندگان که است آن منزلهبه مقاله ارسال
 یهاپشتیبان میتما و کرده جلب را مقاله مکانی یا مالی یهاپشتیبان

  .اندنموده معرفی را مقاله مکانی یا مالی

 و خطا گونه هر وجود هنگامبه اندموظف نویسندگان / نویسنده
 به نسبت ،داده قرار آن جریان در را نشریه متولیان ،خود مقاله در دقتیبی

  .گیرند بازپس را مقاله یا و اقدام آن اصلاح

 مورد خام اطلاعات و هانمونه حفظ به ملزم نویسندگان / نویسنده
 ،مربوط نشریه در آن چاپ از پس سال یک تا ،مقاله تهیه در استفاده
  .هستند نشریه خوانندگان احتمالی سؤالات و انتقادات به گوییپاسخ جهت

 پژوهشی و انتشاراتی غیراخلاقی رفتار .3
 و انتشاراتی غیراخلاقی »رفتار از احتراز به موظف نویسندگان / نویسنده
 .هستند « (Research and Publication Misconduct) پژوهشی

 نشریات در مقاله چاپ یا ،ویرایش ،یداور ،ارسال مراحل از یک هر در اگر
 غیراخلاقی رفتار ،گردد محرز ذیل موارد از یکی وقوع ،آن از پس یا

 را آن با قانونی برخورد حق نشریه و شده محسوب پژوهشی و انتشاراتی
  .دارد

 غیر مطالب گزارش از است عبارت (Fabrication) :هاداده جعل
 ،آزمایشگاهی نتایج عنوانبه ساختگی یهانتیجه یا هاداده ارائه و واقعی

 نداده یرو آنچه غیرواقعی ثبت .شخصی یهاوایافته تجربی مطالعات
  .است تخلف این از هایینمونه ،مختلف مطالعات نتایج جایی به جا یا است

 یمعنا به هاداده تحریف (Falsification) :هاداده تحریف
 به هاستداده حذف و تغییر یا پژوهشی فرایند و ابزار ،مواد یکاردست
 داشته تفاوت واقعی نتایج با پژوهش نتایج تا گرددمی سبب که ینحو

  .باشند

 ،یعمد غیر استفاده به میعل سرقت (Plagiarism) :میعل سرقت
 استنادات یا و ادعا ،عبارات ،هاایده ،کلمات از ملاحظهبی یا و دانسته

 یا اثر صاحب ،اثر به مناسب استناد و توضیح و قدردانی بدون دیگران
  .شودمی گفته ایده سخنران

 یدیگر فرد ،نویسندگان / نویسنده که است آن منظور :میعل اجاره
 و دخل با ،پژوهش پایان از پس و گیرد کار به پژوهش انجام یبرا را

  .رساند چاپ به خود نام به را آن اندکی تصرف

 به نویسندگان / نویسنده غیرواقعی انتساب منظور :غیرواقعی انتساب
 اصل در نقشی که است پژوهشی یا آموزشی گروه یا مرکز ،مؤسسه
  .اندنداشته مربوطه پژوهش

  ((Reviewers’ Responsibility داوران وظایف .4
 :باشند داشته نظر در را ذیل نکات بایستمی ،مقالات بررسی در داوران
 و کیفی ارتقای ،بهبود منظوربه مقالات میعل و محتوایی ،کیفی بررسی

  .مقالات محتوایی



 یداور نپذیرفتن یا پذیرفتن بر مبنی نشریه سردبیر به رسانیاطلاع
 معرفی و (داور تخصص با مقاله موضوعی حوزه نبودن مرتبط لحاظ به)

  .یداور پذیرفتن صورت در جایگزین داور

 و مؤسسات ،اشخاص منافع که مقالاتی نپذیرفتن در ضرورت
 مشاهده آن در شخصی روابط یا و حاصل آن وسیلهبه خاص یهاشرکت

 آن نوشتن یا تحلیل و تجزیه ،انجام در که مقالاتی همچنین و شودمی
  .است داشته مشارکت

 کافی استدلال و میعل مستندات اساس بر بایستی مقالات یداور
 و مذهبی ،ینژاد ،صنفی ،شخصی ،یاسلیقه نظر اعمال از و شده انجام
  .گردد یخوددار مقالات یداور در غیره

 صورتیبه مقاله ضعف و قوت نقاط اعلام و مقاله دقیق ارزیابی
  .آموزشی و صریح ،سازنده

 به یپایبند و یمندعلاقه ،شناسیوقت ،گوییپاسخ ،یپذیرمسئولیت
  .دیگران حقوق رعایت و یافهرح اخلاق

  .شخصی سلیقه اساس بر مقاله بازنویسی و اصلاح عدم

 ،تحقیقات کلیه به مقاله کامل دهیارجاع از اطمینان حصول
 همچنین و است شده استفاده مقاله در که هاییقول نقل و موضوعات

  .مرتبط شده چاپ تحقیقات در نشده ارجاع موارد ییادآور

 یبرا مقالات در موجود جزئیات و اطلاعات بازگویی از احتراز
  .دیگران

 به آن جدید مفاهیم یا هاداده از ،مقاله انتشار از قبل ندارد حق داور
 یاعتبارسازبی یا انتقاد یبرا یا دیگران یا خود یهاپژوهش علیه یا نفع

 انتشار حق داور ،مقاله انتشار از پس همچنین .کند استفاده نویسندگان
  .ندارد ،است شده چاپ مجله توسط آنچه از فراتر را جزئیات

 فرد به را مقاله یک یداور ،مجله سردبیر مجوز با بجز ندارد حق داور
 یکمیلت تحصیلات دانشجویان یا میعل هیئت همکاران جمله از یدیگر
 گزارش در باید نموده کمک مقاله یداور در که کسی هر نام .بسپارد خود
  .گردد ثبت مجله مدارك در و ذکر سردبیر به یداور

 حال در مقالات با رابطه در نویسندگان با مستقیم تماس اجازه داور
 دفتر طریق از فقط مقالات نویسندگان با تماس هرگونه .ندارد را یداور

  .گرفت خواهد انجام مجله

 و پژوهشی« و انتشاراتی غیراخلاقی »رفتار گزارش ارائه یبرا تلاش
  .نشریه سردبیر به مربوطه مستندات ارسال

 Editorial) تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر وظایف .5

Board Responsibilities)  

 کیفیت ارتقای و نشریه حفظ باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .دهند قرار خود اصلی هدف را آن

 تربیش هرچه معرفی جهت در باید تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 از مقالات چاپ و بکوشند المللیبین و دانشگاهی جوامع در نشریه

  .دهند قرار خود کار اولویت در را المللیبین مجامع و دیگر یهادانشگاه

 دچار خود مقالات چاپ در نباید تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .شوند افراط و خواهیسهم حس

 از پس مقاله یک رد یا قبول و داوران انتخاب مسئولیت و اختیار
  .است مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر عهده بر داوران نظر کسب

 یاحرفه نظر از بایستی مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 روحیه یدارا همچنین و متعدد انتشارات یدارا و متخصص ،نظر صاحب

 یپایبند ،طرفیبی و انصاف ،جوییحقیقت ،گوییپاسخ ،یپذیرمسئولیت
 و یجد صورتبه و باشند دیگران حقوق رعایت و یاحرفه اخلاق به

 مشارکت آن مداوم بهبود و مجله اهداف به نیل یراستا در مسئولانه
  .نمایند

 بانک یک که ودرمی انتظار تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر از
 اساس بر مرتب طوربه و تهیه مجله یبرا مناسب داوران از اطلاعاتی

  .نمایند روز به را آن داوران عملکرد

 شایسته داوران انتخاب در بایستی تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 التزام و یکار و میعل هتجرب ،یسرآمد ،تخصصی هزمین به توجه با

  .ورزند اهتمام اخلاقی

 از ،استقبال مستدل و عمیق یهایداور از باید مجله سردبیر
 ،مغرضانه یهایداور با و یجلوگیر ضعیف و سطحی یهایداور
  .برخوردکند میزتحقیرآ یا اساسبی

 آرشیو و ثبت به نسبت باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 میاسا داشتن نگاه محرمانه و میعل اسناد عنوانبه مقالات یداور اسناد

  .دهند انجام را لازم اقدام مقاله هر داوران

 نتیجه سریع اعلام به موظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 مسئول نویسنده به مقاله رد یا پذیرش مورد در نهایی یگیرتصمیم
  .هستند

 در موجود اطلاعات کلیه باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 بحث و دادن قرار دیگران اختیار در از و نموده تلقی محرمانه را مقالات
  .نمایند احتراز دیگران با آن جزئیات درباره

 منافع تضاد بروز از اندموظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
(Conflict of interests) ارتباط هرگونه به توجه با ،یداور روند در 

 بر بالقوه طوربه است ممکن که مالی و دانشگاهی ،یتجار ،شخصی
  .کنند یجلوگیر ،بگذارد تأثیر شده ارائه مقالات نشر و پذیرش

 و انتشاراتی اخلاق از عدول به متهم آثار است موظف مجله سردبیر
 دقت با را شودمی گزارش دیگر نحو هر به یا داوران یسو از که پژوهشی

  .نماید اقدام خصوص این در نیاز صورت در و نموده بررسی جدیت و

 چاپ مقالات سریع حذف به نسبت است موظف مجله سردبیر
 و انتشاراتی اخلاقی غیر »رفتار آنها در شود مشخص که یاشده

 مراجع و خوانندگان به شفاف رسانیاطلاع و است داده رخ پژوهشی«
  .نماید اقدام مربوطه نمایی نمایه

 و بررسی به نسبت اندموظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 مقالات یبرا ،خوانندگان به شفاف رسانیاطلاع و اصلاحیه سریع چاپ
  .نمایند اقدام ،است شده یافت خطاهایی آنها در که یاشده چاپ

 هایرنظ مستمر طوربه باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 یهاسیاست بهبود مورد در مجله داوران و خوانندگان ،نویسندگان

  .شوند جویا را مجله محتوایی و شکلی کیفیت و انتشاراتی
 منابع

 وزارت یفناور و پژوهش معاونت مصوب پژوهش اخلاق موازین و منشور .1
  .یفناور و تحقیقات ،علوم

2. Committee on Publication Ethics, COPE Code of 
Conduct, www. publicationethics. org.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 دارد: فعالیت زیرهای محور درپژوهی در تعلیم و تربیت فناوری و دانش مجله

  های جدید و آموزش و یادگیری مجازی، الکترونیکی و ترکیبیفناوری -

 آموزش از دور ، سازی ابزارهای مرتبط با یادگیری مجازی و الکترونیکیهنجاریابی و بومی -

  آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی -

  پژوهی در تعلیم و تربیتبه فناوری و دانشدانش مربوط  -

  ارزیابی کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت -

  های نوین آموزش و ارزشیابی در تعلیم و تربیتروش -

  ریزی و کاربرد فناوری در تعلیم و تربیتگسترش دانش برنامه -

  مناسبهای های مبتنی بر فناوری در تعلیم و تربیت و ارائه راه حلها و روشچالش -

های مختلف با تمرکز بر فناوری و ها و دستاوردهای در زمینههای نظری و عملی، مدلانتشار یافته -

  پژوهی در تعلیم و تربیتدانش

 های تحقیق معتبر و ایجاد یک شبکه تعاملی بین محققان و دانش پژوهان دانشگاهیارائه روش -

  هزاره سومتلفیق نظریه و عمل و فناوری و تعلیم و تربیت در   -

 تدریس آنلاین و تحولات مدیریت مدرسه و کلاس درس -



 چاپ و رشیپذ طیشرا
 آدرس به مجله الکترونیکی سامانه طریق از منحصراً مقاله ارسال

http://t-edu.journals.pnu.ac.ir شودمی انجام.  

 مقاله پذیرش شرایط

 هجنب دارای و نشریه تخصصی هزمین در باید ارسالی هایمقاله .1
 نویسندگان یا نویسنده پژوهشی کار حاصل و پژوهشی یا آموزشی

 با دانشجویان هایرساله و هانامهپایان از برگرفته هایمقاله .2 .باشد
 و راهنما استاد هییدیات با و دانشجو و مشاوران ،راهنما استاد نام

 مقاله موضوع گرفتن قرار بر علاوه .3 .شودمی منتشر وی مسئولیت
 ایهمجل هیچ در نباید آن از بخشی یا مقاله ،مجله تخصصی دامنه در
 یا باشد شده منتشر یا بوده بررسی حال در کشور از خارج یا داخل در

 شده ارائه مقالات .باشد نشده ارسال هانشریه سایر برای زمانهم
 داخلی هایرنامیس ،هاسمپوزیوم ،هاکنگره در مقاله خلاصه صورتبه
 کامل مقاله قالب در تواندمی ،باشد شده منتشر و چاپ که خارجی و

 هایمقاله حال این با) است فارسی نشریه میرس زبان .4 .شوند ارائه
 ترجمه هایمقاله .5 .(بود خواهد بررسی قابل نیز انگلیسی زبان به

 یا رد در نشریه .6 .بود نخواهد پذیرش قابل دیگر هایزبان از شده
 و است آزاد شده پذیرش هایمقاله اصلاح یا تلخیص ،ویرایش ،قبول

 و صحت مسئولیت .7 .است معذور دریافتی هایمقاله بازگرداندن از
 و آراء مسئولیت و حقوقی و میعل لحاظ به مقاله مطالب سقم

 چاپ و است مکاتبات مسئول هنویسند هعهد به شده ارائه هایرنظ
 -میعل هایمقاله .8 .نیست آن مطالب تمام ییدات معنی به مقاله

 صورتی در تخصصی هایهزمین در مجرب نویسندگان از مروری
 خاصی نوآوری و شده استناد معتنابه منابع به که شودمی پذیرش
 از پس شده داده انصراف یا شده رد هایمقاله اصل .9 .باشد داشته
 مسئولیتی گونههیچ مجله و شد خواهد خارج مجله آرشیو از ماه شش

 بایستی ارسالی هایمقاله ینیچحروف .10 .داشت نخواهد آن قبال در
 سطور میان و ستون دو میان تقریبی فاصله با ،ستونه دو ،4A کاغذ در
 قلم با لاتین هایمتن برای ،12 نازك B Mitra قلم با سانتیمتر 1

Times New Roman 1 سطور میان تقریبی فاصله با 11 نازك 
 تقریبی فاصله با ،B Badr 12 قلم با عربی هایمتن برای و سانتیمتر

 یا Word 2003-2007 محیط در ،سانتیمتر 1 سطور میان
 فاصله و راست و چپ از سانتیمتری 2 فاصله با و بالاتر هایویرایش

 هایردستو .11 .شود انجام کاغذ پایین و بالا از سانتیمتری 3
 فاصله گذاشتن مثال طوربه .شوند رعایت متن نوشتار در گذارینقطه
 از بعد ولی ،نیست لازم (؟) پرسش علامت و ()، کاما ،(.) نقطه از قبل
 هجمل از همقال صفحات هکلی .12 .است میالزا فاصله یک درج ،آنها

 قطع دارای ،باشندمی تصویر // جدول  شکل دارای که صفحاتی
 با همراه هامقاله حجم حداکثر و باشد صفحه شماره و یکسان
 .13 .باشد بیشتر (کلمه 6000) صفحه 20 از نباید نمودارها و هاجدول

 هایمقاله به و شودمی دریافت نشریه پایگاه طریق از منحصراً هامقاله

 داده اثر ترتیب نشریه الکترونیک پست یا نامه طریق از شده ارسال
 مقاله حاوی نشریه از ایهنسخ مقاله چاپ از پس .14 .شد نخواهد

 ارسال مکاتبات مسئول هنویسند برای ،نویسندگان تعداد به نظر مورد
 باشد: زیر هایبخش دارای بایستی ارسالی هایمقاله .15 .شد خواهد

 :شد خواهد ارسال اطلاعات مقاله هر همراه :مقاله شناسه

 انگلیسی و فارسی به مقاله کامل عنوان -
 سهم انمیز ترتیببه نویسندگان / نویسنده خانوادگی نام و نام -

 به) نویسندگان / نویسنده تحصیل یا اشتغال محل و میعل همرتب و
  (انگلیسی و فارسی
 انگلیسی و فارسی به مکاتبات مسئول هنویسند کامل نشانی -

 نشانی و دورنگار ،همراه ،ثابت تلفن شماره -پستی نشانی شامل)
  (الکترونیکی

 در) مالی مخارج کنندهنمیتأ همؤسس نام نمودن مشخص -
  (وجود صورت

 در که مقاله عنوان فارسی: به مقاله کامل عنوان اول: هصفح

 بیانگر و بوده گویا و خلاصه باید شودمی نوشته اول صفحه وسط
 نگارنده میاسا درج از .نکند تجاوز کلمه 20 از و باشد تحقیق موضوع

  .شود اجتناب مقاله اول صفحه در (گان)
 مقاله محتوای از جامعی و مختصر شرح شامل فارسی: هچکید -

 چکیده .است گیرینتیجه و هاروش ،هاهدف ،مسئله طرح بر تأکید با
 از بخش این .شود تنظیم کلمه 250 در حداکثر و پاراگراف یک در

 نتایج ترینبرجسته و کار روش گویای باید اختصار عین در مقاله
 شکل ،جدول ،نشده تعریف اختصاری کلمات از استفاده بدون تحقیق

  .باشد منابع و
 نحوی به کلیدی واژگان (واژه 7 تا 3) فارسی: کلیدی واژگان -
 (Index) موضوعی فهرست هتهی جهت آنها از بتوان که گردند تعیین

  .نمود استفاده
 برگردان) انگلیسی: واژگان کلید و Abstract انگلیسی هچکید -
  (فارسی هچکید کلیدی واژگان و متن ،عنوان کامل

 مرور و مسئله طرح با باید مقدمه ها:صفحه سایر

 خصوصبه و کند توجیه را پژوهش هدف ،شده انجام هایپژوهش
  .نماید بیان واضح طوربه را تحقیق در نوآوری

 و شناسایی هایروش توضیح :(شناسیروش) هاروش و مواد -
 آماری طرح و پژوهش اجرای هشیو ،رفته کار به لئوسا و مواد ،ارزیابی

 اجرای هنحو و زمان ،محل مشخصات آن در و بوده گویا کاملاً باید
 آماری تحلیل و پردازش و هاداده آوریجمع روش با همراه آزمایش

 ارائه به فقط و پرهیز جزئیات شرح از المقدورحتی .شوند ارائه آنها
 که خاصی موارد یا ابداعی هایروش .شود اکتفا مأخذ ذکر با اصول
 .شوند داده شرح کامل طوربه است شده گرفته کار به بار اولین برای

 کیفی و میک نتایج اصولی و منطقی هارائ برای ها:داده و اطلاعات
 بندیطبقه و نمودار و جدول از استفاده با نیاز صورت در) آمده دستبه



 

 تشکیل جدول متن و هاسرستون ،عنوان ،شماره از جدول هر .(نتایج
 جدا جدول عنوان و شماره از افقی خط یک با جدول هر .شودمی
 در و جدا جدول متن از افقی خط یک با هم جدول ستون سر .شودمی
 جداول متن داخل در .گردد ترسیم افقی خط یک نیز جدول متن زیر
 و (ها) جدول اعداد هکلی .شود خودداری افقی و عمودی خطوط درج از

 جدول هر عنوان .شوند تنظیم راست به چپ از و انگلیسی به نمودارها
 و »جدول« هکلم از پس ،عنوان درج برای .شود درج آن بالای در

 نمودارها و جداول ارسال از .گردد ذکر عنوان سپس و نقطه ،آن هشمار
  .گردد خودداری تصویر صورتبه

 با آمده دستبه نتایج تحلیل و تجزیه بحث: و گیرینتیجه -
  .هاپژوهش سایر هاییافته و پژوهش هدف به توجه

 در) نمودارها و هاجدول ،هاعکس هشمار به مقاله متن در -
  .گردد مشخص آنها محل و شود اشاره دقت با (وجود صورت

 و شکل ،جدول ،نوشتار صورتبه و مأتو باید بحث و نتایج -
 مرتبط و مستند میعل منابع به استناد با مقاله نتایج .گردد ارائه نمودار

 و میعل جدید نتایج و گرفته قرار تحلیل و بحث مورد ،مقاله موضوع با
 عددی نتایج .گردند ارائه روشن دلایل با و دقت به تحقیق در نوآوری

  .شوند ارائه (جدول یا شکل) صورت یک به تنها ،موضوع یک
 گذارینام «شکل» هواژ با تصاویر و نمودارها ،هاشکل هکلی -

 ،شکل هر عنوان درج برای .شود درج آن زیر در شکل عنوان و شده
 .گردد ذکر عنوان سپس و نقطه ،آن هشمار و شکل هکلم از پس

 با ،جداگانه صورتبه و تهیه بالا کیفیت و وضوح به باید هاعکس
  .شوند آورده مقاله هایانت در DPI 300 یا JPG فرمت
 (ها) نمودار و (ها) تصویر ،(ها) شکل ،(ها) جدول هشمار -

 آنها هشمار گیریرقرا محل و تعیین مقاله در آنها نتایج هارائ ترتیببه
  .باشدمی مقاله متن در ذیربط نتایج هارائ از پس

 میعل هایروش از یکی به آماری هایبررسی و نتایج -
 به منجر %1 و %5 سطوح در آماری محاسبات چنانچه .شوند منعکس
 شوند داده نشان ستاره دو و یک با ترتیببه باشند شده معنادار اختلاف

  .شوند مشخص ns علامت با نباشد معنادار اختلاف کهصورتی در و
 تنظیم سطر چهار در حداکثر که بخش این در سپاسگزاری: -

 تحقیق انجام یا راهنمایی در که حقوقی و حقیقی اشخاص از ،شودمی
 نقش تحقیق لوازم و امکانات ،بودجه نمیتأ در یا اندنموده مساعدت

  .گردد سپاسگزاری ،اندداشته مؤثری
  .شود ذکر پانوشت در خارجی هاینام و مفاهیم فارسی معادل -
 روش به پرانتز داخل مقاله متن در مأخذ ارجاع مؤاخذ: و منابع -
APA منبع کامل مشخصات مراجع قسمت در و شود مشخص 

 در ،متن در شده استفاده منابع فقط .شود آورده الفبا حروف ترتیببه
 بوده معتبر و مستند باید منابع .شوند ارائه استفاده مورد منابع فهرست

 5/0 تورفتگی با (گان) نویسنده خانوادگی نام الفبای حروف ترتیببه و
 .شوند مرتب (Hanging) آن از بعد و دوم خطوط برای مترسانتی

 منبع انتشار سال و (گان) نگارنده به ارجاع با مقاله متن در منابع ذکر
 ،شودمی استفاده نویسنده یک مختلف اثر چند از وقتی .گیرد صورت
 (جدید به قدیم از) آنها انتشار سال ترتیببه هامقاله این گذاریشماره
 در آنها استاندارد نام اساس بر باید مجلات مخفف نام .گیرد انجام
  .شوند درج منابع فهرست در ISSN لیست

 

 متن داخل در ارجاع هنحو
 / نویسنده خانوادگی نام) دارد: نویسنده چند یا یک که منابعی برای -

  (صفحه سال: ،نویسندگان
 نقل) است: شده قول نقل دیگران هنوشت از که منابعی برای -

  (صفحه سال: ،...از
 ،html فایل نام یا نویسنده خانوادگی نام) اینترنتی منابع برای -
 (سال ،ماه ،روز صورتبه دسترسی تاریخ یا تاریخ

 

 مقاله پایان در منابع قسمت در ارجاع هنحو
 از ناشر یا نشر تاریخ ،نویسنده نبودن مشخص صورت در توجه:)

  .(شود استفاده جابی و تابی ،نابی هایعبارت
 .(انتشار سال) .نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام کتاب:-
  .چاپ یا ویرایش نوبت .ناشر نشر: محل .کتاب عنوان

 منتشر نهادها یا هاسازمان عنوان با مؤلف جایبه که کتابی -
 نشر: محل .کتاب عنوان ،(انتشار سال) .نهاد یا سازمان نام است: شده

  .چاپ یا ویرایش نوبت .مؤلف

 که مقاله مجموعه یک از ایهمقال یا کتاب یک از فصلی -
 را آن معینی افراد یا مؤسسه اما شده نوشته مختلف افراد هوسیلبه

 سال) .نویسندگان / نویسنده نام اند:رسانده چاپ به و گردآوری
 همجموع نام ،(گردآورندگان) گردآورنده نام .مقاله عنوان .(انتشار

 درج آن در مقاله یا کتاب فصل که هاییصفحه هشمار) ،مقالات
  .ناشر نشر: محل .(شده

 .(انتشار سال) .کتاب عنوان: ندارد خاصی مؤلف که کتابی -
  .چاپ یا ویرایش نوبت .ناشر نشر: محل

 .نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام شده: ترجمه کتاب -
 / مترجم خانوادگی نام و نام .فارسی به کتاب عنوان .ترجمه سال)

  (.ناشر نشر: محل .مترجمان
 عنوان .(سال) .نامهپایان هنگارند نام ،خانوادگی نام نامه:پایان -

  .دانشگاه .منبع بودن نامهپایان ذکر .نامهپایان

 عنوان (سال) نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام مقاله: -
 هشمار ،شماره یا دوره ،سال ،امتیاز صاحب .نشریه نام ،مقاله

  .شده درج آن در مقاله که هاییصفحه

 نویسنده نام ،خانوادگی نام ها:روزنامه در شده چاپ هایمقاله -
  .صفحه هشمار ،روزنامه نام مقاله؛ عنوان (ماه ،روز ،سال)



 عنوان (سال) نویسنده نام ،خانوادگی نام شده:ترجمه همقال -
 ایهنشری نام (مترجم عنوان ذکر با مترجم خانوادگی نام و نام) ،مقاله

 یا دوره ،سال ،امتیاز صاحب .شده درج آن در شدهترجمه همقال که
  .هاصفحه هشمار ،شماره

 منابع یا وب جهانی هشبک طریق از دسترس قابل منابع

 الکترونیکی

 .کتاب عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام مقالات: همجموع و کتاب -
 موجود صورت در ویرایش آخرین تاریخ .انتشار تاریخ ،ناشر نشر: محل
  .مشاهده تاریخ ،OnLine.، DVD شود مشخص رسانه نوع بودن؛

 نام فشرده: دیسک روی بر مقالات مجموعه و کتاب -
 نشر: محل [CD-ROM] .کتاب عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی

  .انتشار تاریخ ،ناشر
 ،نامه«پایان »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام نامه:پایان -
 .رسانه نوع .دفاع سال ،دانشگاه ،دانشکده نام ،رشته و تحصیلی مقطع

OnLine، مشاهده تاریخ.  

 .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام مقالات: هچکید -
 در) صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .چکیده هواژ ذکر

  .مشاهده تاریخ ،.OnLine رسانه نوع .(بودن موجود صورت
 »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام نار:میس یا کنفرانس همقال -
 ،ماه ،روز برگزاری تاریخ و محل) همایش یا نارمیس عنوان .مقاله«

 صورت در) صفحه هشمار ویرایش: آخرین یا انتشار تاریخ .(سال
  .مشاهده تاریخ ،رسانه نوع .(بودن موجود

 خانگی: صفحات یا هاسایت طریق از دسترس قابل هایمقاله -
 هصفح یا سایت نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام

  .مشاهده تاریخ ،.Online شدن روزآمد آخرین یا انتشار تاریخ .خانگی

 .نویسنده نام ،خانوادگی نام الکترونیکی: مجلات هایمقاله -
 صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .مقاله« »عنوان

Online.، مشاهده تاریخ.  
 نام فشرده: دیسک روی بر الکترونیکی مجلات هایمقاله -

 [CD-ROM] ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی
  .صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره (بودن موجود صورت در)

 نام ،خانوادگی نام چاپی: مجلات الکترونیکی هایمقاله -
 هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده
  .مشاهده تاریخ .(بودن موجود صورت در) صفحه

 فشرده: دیسک روی بر چاپی مجلات الکترونیکی هایمقاله -
 .واژه ذکر ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام

[CD-ROM] صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره 

 صاحب نام ،خانوادگی نام خاص: شخصی به متعلق اطلاعات -
 ،رسانه نوع .Homepage اصلی هصفح هواژ ذکر .اصلی هصفح
  .مشاهده تاریخ

 فایل« »نام .فایل صاحب نام ،خانوادگی نام صوتی: فایل -
Sound File، فایل فرمت ذکر Online.، مشاهده تاریخ.  

 فایل« »نام .فایل صاحب نام ،خانوادگی نام تصویری: فایل -
Image File، فایل فرمت ذکر Online.، مشاهده تاریخ.  

 فایل فرمت ذکر ،Video File فایل« »نام ویدیویی: فایل -
Online. مشاهده تاریخ «.دسترسی »نشانی.  

 »نشانی .نامه هفرستند نام ،خانوادگی نام الکترونیکی: پست -
 »موضوع .سال ،ماه ،روز ،نامه ارسال تاریخ «.فرستنده الکترونیکی

 .گیرنده« الکترونیکی »نشانی .نامه هگیرند ،خانوادگی نام و نام نامه«
  .سال ،ماه ،روز ،نامه ارسال تاریخ

 و نشده تهیه راهنما این مندرجات اساس بر که مقالاتی -
  .شد نخواهند بررسی ،باشند نداشته مطابقت

 به پیگیری و میاسا ترتیب ،میعل نظر از مقاله هر مسئولیت -

 هتعهدنام باید مسئول هنویسند .بود خواهد آن مسئول هنویسند عهده
 نویسندگان میتما امضای اخذ از پس و دانلود سایت از را مقاله ارسال

  .نماید ارسال مجله هدبیرخان به

 هنسخ در که صورتی همان به مقاله نویسندگان ردیف و تعداد -
 و است قبول مورد ،شده مشخص مجله دفتر به ارائه زمان و اولیه

 داوری از قبل فقط نویسندگان میاسا ترتیب در تغییر یا حذف تقاضای
 قابل امر علت اعلام و نویسندگان میتما کتبی درخواست با و نهایی

  .است بررسی

 داوران هیئت همکاری با و تحریریه هیئت هوسیلبه مقالات -
 چاپ نوبت در مجله ضوابط طبق ،تصویب صورت در و شده ارزیابی

 ،قبول یا رد در مجله داوران و تحریریه هیئت .گرفت خواهند قرار
 دارای ،(گان) نویسنده درخواست هرگونه بررسی و مقالات اصلاح
  .باشندمی کامل اختیار

 و ویراستاری داوری مراحل اتمام از پس مقاله پذیرش گواهی -
 اطلاع به و صادر مجله سردبیر هوسیلبه تحریریه هیئت نهایی تصویب
  .رسید خواهد مسئول هنویسند
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 خود، داشتن حیات طول در انسانی های هرنیاز و سرمایه ترینمهم یکی از

سنجش  با ابزار آموزش بررسی تأثیر به حاضر پژوهش. است خلاقیت و نفسعزت

 مقطع چهارم پایه دختر آموزاندانش نفسعزت و خلاقیت بر ریگامیعملکرد ا

یک مطالعه تحلیل واریانس  پژوهش این. استپرداخته یزد شهر 2 ناحیه ییابتدا

. است گواه و آزمایش گروه دو و در آزمون-پسو  آزمون-پیش مرحله دو شامل

 که است یزد شهر 2 منطقه چهارم پایه دختر آموزاندانش شامل آماری جامعه

گیری تصادفی ساده روش نمونهبه از داوطلبان واجد شرایط نفر 30 اندازهبهای نمونه

با در نظر گرفتن شرایط  گواه و آزمایش گروه دو در و گذاری انتخاببدون جای

از . استگردیده ها انتخابشناختی آنهای جمعیتهمگنی بر اساس ویژگی

عنوان به( 1967)اسمیت  کوپر نفسعزت و( 1981)ب  فرم تورنس پرسشنامه

حداکثر  با تحلیل کوواریانس شده است. آزمون فرض مدلابزارهای پژوهش انتخاب

حاصل  جینتاشده است. انجام SPSSافزار نرم 22و با نسخه  05/0داری سطح معنی

 تیخلاق زانیم یگامیار آموزش تأثیرات دهدمینشان انسیکووار لیاز آزمون تحل

(011/0P= )نفسعزت و (001/0P <به )س ابر اسیافته است. طور معنادار افزایش

 تیخلاقدر میانگین  شیافزا باعث یگامیارحاضر، آموزش  پژوهش از حاصل جینتا

و  تیخلاق یهاآزمونالات ؤبه س ییگوپاسخ درآموزان نفس دانشو عزت

 .شودمی آموزاندانشعملکرد  شیافزا ونفس عزت

 یدیکل یهاواژه

 .پذیری، ابتکار، بسطنفس، سیالی، انعطافاریگامی، خلاقیت،، عزت
 

 

 

One of the most important needs and capitals of every 

human during his life is to have self-esteem and creativity. 

This research has investigated the effect of origami 

training tools on the creativity and self-esteem of female 

students Yazd city. This research was of quasi-

experimental type in two stages of pre and post tests and 

in two groups of test and control. The statistical population 

included 4th grade female students in District 2 of Yazd 

city, and samples of 30 qualified volunteers were selected 

and replaced in two experimental and control groups. The 

experimental group was trained for 9 sessions of 30 

minutes. The control group did not receive any training. 

The tools were Torrance Form B (1981) and Cooper Smith 

(1967) Self-Esteem Questionnaire, which was completed 

in two stages by two experimental and control groups. The 

results of covariance analysis showed that the effects of 

origami training significantly increased creativity 

(P=0.011) and self-esteem (P <0.001). Based on the results 

of the present research, origami training increases students' 

creativity and self-esteem in answering the questions of 

creativity and self-esteem tests and increases students' 

performance. Therefore, to increase the level of creativity 

and self-esteem, origami training is recommended. 

Keywords 

Origami, Creativity, Self-Steem, Fluidity, Flexibility, 

Innovation, Expansion. 
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 مقدمه
در  کودکان و نوجوانانتوجه به بهداشت و سلامت روانی 

نفس و خلاقیت عزتو توجه به  داردای اهمیت ویژه جوامع
های عنوان دو ویژگی شخصیتی ممتاز یکی از ضرورتبه

شود. بسیاری از محققان درصدد بررسی میپژوهشی محسوب
-روانیبینی و یا روابط بین خصوصیات تأثیر متغیرهای پیش

 نفس و خلاقیت هستند. رکتی با دو متغیر عزتح
از  تیاحساس رضاعنوان شاخصی برای به 1نفسعزت
احترام  ایداشتن دوست ستهیشما شا نکهیخود و ا یهاییتوانا
دهد، از اهمیت تشکیل می ( 2020، 2من )لانگ دیهست
(. 1401و همکاران،  یتوجهی برخوردار است )نجفقابل

شده است و ازسویی توان اندیشیدن مطلوب و سازماندهی
گیرد که فرایند های نو و گوناگون را در بر میتوانایی تولید ایده

ها، آزمون بازنگری ها، ارزیابیحس کردن مسائل و رفع کاستی
ها و سرانجام انتقال نتایج به دیگران است آزمایی فرضیه و باز

 (. 2017، 3ستون اهمیت بالایی برخوردار است )رویهمواره از 
های روانشناختی مهم در زمینه پیشرفت ؤلفهیکی دیگر از م
فرایند خلاقیت، عمل ایجاد ارتباطات میان خلاقیت است. 

. ها استهای قدیمی یا شناخت روابط میان مفهومایده
ها از قبیل نیازمند حضور همزمان تعدادی از ویژگی خلاقیت

 هوش، پشتکار، غیرمتعارف بودن و توانایی تفکر است )بابت
ترین عناصر در موفقیت (. خلاقیت یکی از مهم2018، 4ستهب

های ذهنی برای ایجاد یا تبلور یک کارگیری تواناییافراد و به
جاد پیوستگی بین ها یا ایفکر یا مفهوم است که به ترکیب ایده

است. بنابراین با استفاده از کارایی وسیعی که ها تعبیر شدهایده
هنر در بیان احساسات و عواطف و نظم و هماهنگی که بین 
اندیشه و احساسات و نوگرایی و به تفسیر کشیدن قدرت والای 

های های ذهنی و فکری که تقویت مهارتخلاقیت و قابلیت
نفس را در نفس و عزت رشد اعتماد بهتر و اجتماعی مطلوب

 . (2011، 5بردارد )باروگا
این  روانشناختیعات لاساسی در مطا یهارضفشیاز پ یکی

ش یرا با افزا مشکلات روانیاز  یاریبستوان میکه است 
آموزش راهی عبارتی برطرف کرد یا بهبود بخشید. بهآگاهی 

ان یآگاهی در می و ی، مهارت، تواناکجاد دانش، دریا یارب

 
1 . Self-Esteem 
2 . Longman 
3 . Royston 
4 . Baptiste 
5 . Boruga 
6 . Kaufman 
7 . Rank 

  است.اد راف
های روشعنوان یکی از ابزار آموزشی اریگامی، بهاستفاده از 

ی مورد توجه کارورزان روان شناسی تربیتی در نوین آموزش
از قبیل تمرکز ذهنی و ذهنی  های مختلفمولفهتقویت 

گانه در کودکان کم توان ذهنی یکی از استفاده از حواس پنج
راه کننده های مبتنی بر فناوری در تعلیم و تربیت و ارائه روش

 ابزارهایی نظیر قرار گرفته است. ی برای بیماریهای مناسبحل
تر یادگیری و سرعت بخشی عمیقدر اریگامی و یادگیری آن؛ 

های بر آموختهبا تکیه ت و توانایی حل مسائل علمیعلوم، تقوی
نظری، وسیله مناسب برای ارتباط بر قرار کردن، افزایش 
بخشی رشد شناختی و درک بالاتر را در ذهن کودکان فزونی 

(. توانایی تجسم فضایی و 2012، 6افمنه) بخشدمی
( دیدن، 2009و همکاران،  7گیری تجسم فکری )رنکجهت

شنوا و ناشنوا آموزان کملمس کردن و احساس کردن دانش
های یادگیری کودکان را در ( پیشرفت مهارت8،2006)بی قطو

دهند ها نشان می(. پژوهش2016، و همکاران، 9بر دارد )کانترو
آموزان ابتدایی با آن یکی از مشکلات یادگیری که اغلب دانش

آموزان درگیرند اختلالات یادگیری است و اغلب این دانش
شده نفس پایین دارند. مشاهدات و تحقیقات انجامعزت
دهد که اریگامی تأثیر غیر مستقیم بر افزایش مینشان
نفس، تقویت حافظه، دقت و تمرکز، و تعقیب و تمرکز عزت

شدن را چشمی، توالی دیداری حرکتی و شادی و اجتماعی
(. لذا استفاده 2020و مورونتا،  2021،  10)محمد راه داردهمبه

دیس  خصوصهاز اریگامی در درمان اختلالات یادگیری و ب
این که دقت، توجه، تمرکز، با توجه به 12هیپرولکسی-11گرافی

ها، تقویت عضلات ظریف و دست هماهنگی بین چشم و
 ایمقدار قابل ملاحظه تقویت حس لامسه و دیداری را به

و همکاران، 13باشد )کمپلثر میؤدهد، بسیار مافزایش می
عنوان یک هنر ارزشمند و جدید (. از آنجا که اریگامی به1996

عنوان یک های کاربردی و بهندرت در تحقیقات و پژوهشبه
است، از این روش کارا و تأثیر گذار تحت بررسی قرار گرفته

 وضعیتبر  یگامیارر آموزش یثأت تعیین با هدفن مطالعه، یارو، 
 عملکردو ی یچهارم ابتدا هیآموزان دختر پانفس دانشو عزت تیخلاق

 . استگردیدهنفس انجام و عزت تیخلاق نهیها در زمآن

8 . Beghetto 
9 . Cantero 
10 . Muhammad 
11 . Dysgraphia  
12 . Hyprolose 
13 . Kemple 



 3...                     آموزشی و سنجش عملکردی  کار با ابزارتأثیر علیرضا پاک گوهر، ناصر محمدی احمد آبادی و رزيتا مظاهر: 

 روش
این پژوهش از نوع کاربردی و شبه آزمایشی، با طرح 

آزمون و دارای گروه آزمایشی و گواه پس-آزمونتحقیق پیش
هدف تعیین میزان تأثیر آموزش اریگامی بر خلاقیت بوده و با 

 2ی منطقه یآموزان دختر پایه چهارم ابتدانفس دانشو عزت
شده است. جامعه آماری انجام 1396-1397شهر یزد در سال 

شهر یزد  2آموزان دختر پایه چهارم منطقه شامل تمامی دانش
-یاحلهرم دووه یآموز به شدانش 30نهایت تعداد در است. 
. لازم به اشاره است که انتخاب شدند هدفمند-ایخوشه
ای )تو لانهگیری نمونههای طرحهای هدفمند ذیل گیرینمونه
گیری تصادفی های نمونهقرار دارد و علاوه بر طرح در تو(

(. 1400در مطالعات کیفی نیز کاربرد دارد )پاک گوهر و خلیلی، 
مدارس  هیان کلیابتدا از م هشدگیری اشارهبنابر طرح نمونه

طور تصادفی یک شهر یزد به 2متوسطه دوره دوم منطقه 
 نفر انتخاب شد.  30کلاس مقطع چهارم با جمعیت حداقل 

 30در اجرای مطالعه، قبل و بعد از دوره آموزش از همه  
؛ 1981، 15های خلاقیت تورنس فرم ب )تورنسنفر، پرسشنامه

نفس کوپر اسمیت ( و آزمون عزت2008و همکاران،  16آلمیدا
( تکمیل شد. همچنین فرم 1990، 18و کاواش 17)کوزیلوک
های هویتی شامل سطح تحصیلات و سن والدین ثبت داده

آموزان موردنظر به دو گروه است. سپس دانشتکمیل گردیده
شده و آزمایش اوریگامی طور مساوی تقسیمآزمایش و گواه به

 روه آزمایش اجرا شد.برای گ
جلسه  9هفته در  9اجرای دوره آموزشی اوریگامی طی 

 کتاب اساس بر آموزش ای در نظر گرفته شد.دقیقه 30
 (27چی )گیوه نوشته ساده طرح 100 شامل همه برای اریگامی

 انجام کاغذ وسیلهبه پیچیده بعد و ساده اشکال کردن درست با
. سگ، گربه، خرگوش، ماهی: اول جلسه :از عبارتند که پذیرفته

: سوم جلسه. کپور، پنگوئن، اسب روباه، ماهی: دوم جلسه
نشسته،  روباه: چهارم جلسه. جیرجیرک، قو، کبوتر، پلیکان

بلند،  فنجان، کلاه، کلاه: پنجم جلسه. خوک، پروانه، قورباغه
. آبی، فانوس بانی، بمب باد قایق: ششم جلسه. دخترانه پیراهن
: هشتم جلسه. قایق، خانه، پیانو، لیوان، ستاره: هفتم جلسه
: نهم جلسه. تزئینی شکلات، جعبه مستطیلی، جعبه جعبه

، 20و لوبارت 19ربات پذیرفت )با انجام رز گلدان، ساقه، لاله، گل
یک هفته پس از پایان آخرین جلسه آموزش اریگامی . (2012

 
14 . Nested Sampling 
15 . Torrance 
16 . Almeida 
17 . Kozeluk 

های های گروه آزمایش، مجدداً پرسشنامهبه آزمودنی
آموزان دو گروه نفس اسمیت و خلاقیت تورنس دانشعزت

 آزمایش و گواه تکمیل شد.
 

 ابزار 
 

 پرسشنامه خلاقیت تورنس-
( 1974)پرسشنامه استاندارد خلاقیت، توسط تورنس 

 کهال است که ؤس 60شده است. این پرسشنامه دارای طراحی
 جزئیات بسط و ابتکار انعطاف، ،سیالی بعد چهار در را خلاقیت

الاتی ؤای لیکرت با سیف سه گزینهط اساس بر و. سنجدمی
کنید حدس میمانند )وقتی در مکانی عمومی هستید، آیا سعی 

کنند( بزنید افرادی که دور شما هستند درباره چه چیزی بحث می
های (. فعالیت1372)عابدی، پردازدبه سنجش خلاقیت می

ال در بر ؤس 10های، ابتکار و بسط را با مولفه 1آزمون شماره 
تصویر مبنی بر تکمیل اشکال  10 گیرد، فعالیت دوم شاملمی

پذیری ه ابتکار، بسط، سیالی و انعطافناتمام است. که چهار مولف
دایره  40تصویر مبنی بر  40گیرد. فعالیت سوم شامل را دربر می

هایی که هر آزمودنی در است، بدین ترتیب تعداد پاسخ
عنوان نمره سیالی تکمیل نموده به 3 و 2های فعالیت

ها، نمره شود. تعداد طبقات و یا تنوع پاسخمیمحسوب
شده کند، با تعیین جزئیات ترسیمرا مشخص میپذیری انعطاف

شود و در گذاری میدر هر تصویر از اشکال، مولفه بسط نمره
ها ترسیم درصد آزمودنی 10هایی که تنها مولفه ابتکار پاسخ

بودند درصد کشیدههای که بیستپاسخبودند چهار نمره، بهکرده
استفاده  هادرصد آزمودنی 30هایی که نمره، برای پاسخ 3

 ها بههایی که چهل درصد آزمودنیبودند دو نمره و پاسخکرده
هایی که در نپاسخ بودند تنها یک نمره تعلق گرفت و بهکار برده

ای از نظر ابتکار شد نمرهها دیده میدرصد آزمودنیبیش از پنجاه
ویژه در گذاری آزمون تورنس بهداده نشد. بدین ترتیب نمره

پذیری غیر عینی است. این آزمون توسط انعطاف عنصر ابتکار و
است شده و روایی و پایایی آن نیز تأیید شدهعابدی ترجمه

پایایی این پرسشنامه  1388در سال  یرخائفیپ(. 1372)عابدی،
 یزمان هدر فاصل 80/0 ییایب پایضررا مورد بررسی قرار داده و 

آموز چهل و هشت دانش یبر رو ییآزما وه بازیش به یادو هفته
 81/0 یریپذدر انعطاف، 74/0 ارکدر ابت، 78/0 یالیدر عناصر س

18 . Kawash 
19 . Barbot 
20 . Lubart 
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پرسشنامة فوق  ییمحتوا ییرواکرده، گزارش  90/0و در بسط 
)علوی است دهیرس یو روانشناس یسنجد متخصصان روانییتأبه

 69/0پایایی پرسشنامه برابر  در این مطالعه،(. 1395و رجایی، 
 آمده است.دستبه

 

 نفس کوپر اسمیتپرسشنامه عزت-
منظور ( به1967نفس کوپر اسمیت )عزت پرسشنامه

آموزان و دانشجویان سنجش میزان احساس ارزشمندی دانش
شده است. او با این های اجتماعی و تحصیلی ساختهدر زمینه

ای نسبتاً ثابت است براساس نفس خصیصهعزتفرض که 
( انجام 1954جرز و دایموند ) تجدید نظری که روی مقیاس را

این  .(1990کوزیلوک وکاواش، ) کرده استداد آن را تهیه
ماده است که احساسات، عقاید یا  58پرسشنامه دارای 

کند و آزمودنی باید با های فرد را توصیف میواکنش
من  من شبیه است )بلی( و یا به دو خانه به گذاری درعلامت

آزمون  یگذاروه نمرهیش شبیه نیست )خیر( پاسخ دهد.
صورت ن آزمون بهیا یگذاروه نمرهیش تیاسم وپرکنفس عزت

ها عبارتند از: یک از زیر مقیاس . مواد هراست یک صفر و
ماده، مقیاس  8ماده، مقیاس اجتماعی  26مقیاس عمومی 

ماده و مقیاس  8ماده، مقیاس تحصیلی یا شغلی  8خانوادگی 
ی کلی، که چنین نمرهها و همماده، نمرات زیر مقیاس 8دروغ 

 تصویر واجد افراد ای را که در آنکردن زمینهامکان مشخص
 گرانید و کوپر اسمیتسازد. می هستند، فراهم خود از مثبتی

 اندکرده گزارش 88/0 هفته پنج از بعد را آزمایی باز بیضر

 یبینا پژوهش در آزمون روایی. (.(1990کوزیلوک وکاواش، ))
 آزمایی باز روش با آزمون نیا اعتبار بیضرا و بوده 78/0 فرد
 شدهگزارش 92/0 و 90/0 بیترتبه پسران و دختران یبرا

پایایی پرسشنامه برابر  در این مطالعه، (.1382نایبی فرد، ) است
 آمده است.دستبه 74/0

 

 روش تحلیل آماری
ها بر اساس در این مطالعه، فرض نرمال بودن توزیع داده

و همگنی  اسمیرنف و شاپیرو ویلک-های کولموگروفآماره
های مورد مطالعه بر اساس آماره لون های گروهواریانس

های پیوسته و بررسی شد. با پذیرش نرمال بودن توزیع داده
جهت بررسی  انسیکووار از مدل تحلیلها همگنی واریانس

 اثر حذف هدف با وهای گواه و آزمایش گروه تفاوت
نفس تأثیر آموزش اریگامی بر خلاقیت و عزت آزمونشیپ

واریانس و( نیز در تحلیل کEtaندازه اثر اتا )استفاده شد. ا
های فرض گزارش شد. جهت پذیرش فرض ادعای آزمون

( استفاده گردیده و با سطح Pاحتمال )-آماری، از مقدار
با  آماری مقایسه گردید. محاسبات 05/0داری برابر معنی

  انجام گردید. SPSS افزارنرم 22نسخه 

 هاافتهي
معیارهایی که لازم است پیش از آزمون تحلیل یکی از 

های پژوهش واریانس انجام شود، بررسی همگنی آزمودنیوک
است. به این منظور، دو متغیر تحصیلات و سن والدین )پدر و 

( توصیف آماری 1اند. در جدول )مادر( مورد بررسی قرار گرفته
روه و آزمون فی درباره متغیر تحصیلات والدین به تفکیک دو گ

شده است. بر اساس آماره فی، گروه گواه و آزمایش گزارش
ثیر معناداری أآزمایش و گواه در میزان تحصیلات والدین ت

نداشته و همگنی دو گروه از نظر تحصیلات والدین پذیرفته 
است. ( سن والدین مورد بررسی قرار گرفته2شود. در جدول)می

نگین سنی والدین در دو نمونه مستقل، میا Tبا توجه به آماره 
داری با یکدیگر نداشتند دو گروه گواه و آزمایش تفاوت معنی

و فرض همگنی دو گروه گواه و آزمایش از نظر سن والدین 
 مورد پذیرش قرار گرفت. 

 

 آموزان مورد مطالعهلات پدران دانشیتوزیع فراوانی تحص .1جدول 

 پدران مادران

 گواه آزمایش گواه آزمایش لاتیتحص

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

 پلمیتا د 7 46 10 66 7 46 8 54

 بالاتر از دیپلم 8 54 5 34 8 54 7 46

 جمع 15 50 15 50 15 50 15 50

 آماره  مقدار احتمال-مقدار مقدار احتمال-مقدار

https://ravanrahnama.ir/index/test/


 5...                     آموزشی و سنجش عملکردی  کار با ابزارتأثیر علیرضا پاک گوهر، ناصر محمدی احمد آبادی و رزيتا مظاهر: 

 فی 202/0 269/0 067/0 715/0

 

 الدینسن و معیارن و انحرافیانگیم .2 جدول

 جنسیت  مادر پدر

 گروه گواه آزمایش گواه آزمایش

 میانگین معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین معیارانحراف
 سن

49/4 42/34 71/1 18/32 64/3 59/30 12/3 97/29 

 مقدار احتمال-مقدار مقدار احتمال-مقدار
 Tآماره

087/0 77/1 518/0 654/0 

فرض  (3اسمیرنف )جدول -کولموگروفا توجه به نتایج آماره ب
مورد مطالعه )اعم از مشاهدات  هاینرمال بودن توزیع داده

مورد های آزمایش و گواه( آزمون و گروهآزمون و پسپیش
های باقیمانده همچنین همگنی واریانسپذیرش قرار گرفت. 

. با مورد تأیید قرار گرفت (4بر اساس آماره لوین )جدول  مدل

 پراش و مستقلتعامل بین متغیر هم Fتوجه به مقدار آماره 

 همگنی فرضپیشبر این اساس ( P>05/0)معنادار نبوده 
. (5)جدول  پذیرفته شدرگرسیون  خط شیب

 

 اسمیرنف متغیرهای پژوهش -زمون نیکویی برازش کولموگروفآ .3جدول 

 یرهایمتغ

 پژوهش

تعد مرحله گروه

 اد

 احتمال-مقدار آزمون Zآماره 

 خلاقیت

 آزمایش
 398/0 127/0 15 آزمونپیش

 293/0 173/0 15 آزمونپس

 گواه
 395/0 144/0 15 آزمونپیش

 394/0 152/0 15 آزمونپس

 نفسعزت

 آزمایش
 397/0 107/0 15 آزمونپیش

 395/0 143/0 15 آزمونپس

 گواه
 293/0 177/0 15 آزمونپیش

 393/0 167/0 15 آزمونپس

 

 آزمون همگنی لون متغیرهای پژوهش .4جدول 

 احتمال-مقدار آزمون Fآماره  2درجه آزادی  1درجه آزادی  مرحله

 528/0 408/0 28 1 خلاقیت

 052/0 133/4 28 1 نفسعزت
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 آزمون همگنی سیب خط رگرسیون متغیرهای پژوهش .5جدول 

 احتمال-مقدار آزمون Fآماره  2درجه آزادی  1آزادی درجه  مرحله

 561/0 591/0 27 2 خلاقیت

 062/0 088/3 27 2 نفسعزت

احتمال نشان داد که -و مقدارواریانس کو نتایج تحلیل

آموزان دانش تیخلاق زانیم بر یگامیار آموزش تأثیرداری معنی

(011/0P=) و خرده مقیاس( 020/0های میزان سیالیP= ،)

( و بسط =033/0P(، ابتکار )=002/0Pپذیری )انعطاف

(028/0P=ت ،)(. آموزش اریگامی توانست بر 6یید شد )جدول ا

پذیری، ابتکار و همه ابعاد خلاقیت اعم از سیال بودن، انعطاف

که آموزانی ثیر مثبت گذاشته و ابعاد خلاقیت را در دانشأبسط ت

آموزان گروه گواه تحت این آموزش قرار گرفتند نسبت به دانش

آمده، دستمقدار ضریب میزان تأثیر اتا به افزایش داد. با توجه به

تأثیر آموزش درصد از تغییرات متغیر خلاقیت تحت 3/49

پذیری )میزان انعطاف اریگامی بوده و بیشترین تأثیر آن بر ابعاد

 (. 6بود )جدول ( 603/0تأثیر اتا برابر 

 

 

 آموزاننتایج آزمون تحلیل کوواریانس برای بررسی تأثیر آموزش اریگامی بر ابعاد خلاقیت دانش .6جدول 

 

     آزمونپیش آزمونپیش گروه متغیر

  اثر اتا احتمال-مقدار Fآماره  معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین  

  493/0 011/0 92/6 33/13 06/100 09/13 60/86 آزمایش خلاقیت

     29/11 33/88 40/11 60/81 گواه 

  182/0 020/0 747/5 91/2 26/17 38/2 33/12 آزمایش سیالی

     92/1 86/13 14/2 80/12 گواه 

  603/0 002/0 515/10 73/3 46/37 13/4 93/34 آزمایش پذیریانعطاف

     48/3 86/33 41/3 33/32 گواه 

  326/0 033/0 65/4 62/3 46/28 05/4 20/25 آزمایش ابتکار

     04/3 13/26 06/3 66/23 گواه 

  215/0 028/0 121/5 44/3 86/16 06/3 13/14 آزمایش بسط

     18/3 46/14 07/3 80/12 گواه 
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کلی  نفسعزتهای اریگامی بر میزان تأثیر معنادار آموزش

(001/0P <و خرده مقیاس )نفس عمومی های آن شامل عزت

(001/0P=( خانوادگی ،)001/0P <تحصیلی ،) (016/0P= و )

. آموزش اریگامی (7)جدول ( نیز تایید شد =P 002/0اجتماعی )

نفس عمومی، نفس اعم از عزتهمه ابعاد عزتتوانست بر 

آموزانی که ثیر مثبت گذاشته و این میزان را در دانشأخانوادگی، ت

آموزان گروه گواه تحت این آموزش قرار گرفتند نسبت به دانش

آموزانی که تحت آموزش نفس دانشافزایش دهد. اما بهبود عزت

اعی در مقایسه با اریگامی قرار گرفتند در ابعاد تحصیلی و اجتم

درصد از تغییرات  9/53گروه گواه کمتر بود. با توجه به آماره اتا، 

تأثیرات آموزش اریگامی بوده و در خرده نفس مربوط بهمتغیر عزت

نفس عزت نفس بیشترین تأثیر در خرده مقیاسهای عزتمقیاس

 (. 7( بود )جدول 421/0تحصیلی )اندازه تأثیر آماره اتا برابر 

 

 

 آموزاننفس دانشاریگامی بر ابعاد عزتنتایج آزمون تحلیل کوواریانس برای بررسی تأثیر آموزش  .7جدول 

  آزمونپس آزمونپیش گروه متغیر

 Fمقدار  معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین  
- مقدار

 احتمال
 تأثیر اتا

 539/0 < 001/0 28/44 11/6 46/35 36/5 40/28 آزمایش نفس کلعزت

    99/4 13/25 18/4 26/20 گواه 

 074/0 001/0 342/11 47/2 46/19 28/2 26/16 آزمایش نفس عمومیعزت

    45/1 40/13 53/1 06/12 گواه 

 169/0 < 001/0 391/25 32/1 20/5 09/1 06/4 آزمایش نفس خانوادگیعزت

    27/1 26/3 99/0 86/2 گواه 

 421/0 016/0 86/9 40/1 53/5 16/1 06/4 آزمایش نفس تحصیلیعزت

    35/1 40/4 11/1 60/2 گواه 

 38/0 002/0 064/10 22/1 26/5 06/1 00/4 آزمایش نفس اجتماعیعزت

    16/1 06/4 97/0 60/2 گواه 

 

و بحث گیرینتیجه

با استفاده از ابزار پژوهش حاضر با هدف اثر بخشی آموزش 

بر عنوان یک روش آموزشی و سنجش عملکرد بهاریگامی 

ی یآموزان دختر پایه چهارم ابتدانفس دانشخلاقیت و عزت

اریگامی با ابزار آموزشی صورت گرفت. نتایج پژوهش نشان داد 

آزمون رابطه مستقیم با ارتقا آزمون و پسنمرات پیشتوجه به

ال ؤدر پاسخ به این سنفس دارد. سطح کیفی خلاقیت و عزت

ه آیا اریگامی بر مولفه سیالی تأثیرگذار است نتایج پژوهش ک

های اریگامی در افزایش استعداد نشان داد که ساختن کاردستی

 
1 . Mastin 

( 7020) خلق ایده تأثیرگذار است. این نتایج با پژوهش ماستین

همسو ( 1397رضایی و احمدی )( و 2002) چی و طغرل و کاوی

آموزش اریگامی بر افزایش  است. ماستین در مطالعه خود، تأثیر

رورش پهای چپ و راست مغز کودکان و کرهمطابقت نیم

 نتایج نظری طغرل و کاویاست.  ها بررسی کردهخلاقیت آن

چی مبین آن است که آموزش اریگامی بر توسعه حرکتی و 

های خلاقیت کودکان، از جمله سیالی فکری و سایر مولفه

 دبستانی تأثیرگذار است. در سنین پیش مخصوصاً

2 . Tugrul & Kavici 
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پذیری ال که آیا اریگامی بر مولفه انعطافؤدر پاسخ به این س

های تأثیرگذار است: نتایج پژوهش نشان داد که ساختن کاردستی

عبارتی ساخت است به ثرؤمپذیری اریگامی در افزایش انعطاف

های گوناگون اریگامی منجر به افزایش تولید ایده به شیوه

( 2000)و همکاران ماکووگیری ششود. این نتایج با نتیجهمی

های چپ و راست مغز کرهمطابقت دارد که در حوزه فعالیت نیم

 اند. های فکری اریگامی مطالعه کردهتأثیر بازیکودکان تحت

 اصالتال که آیا اریگامی بر مولفه ؤدر پاسخ به این س

های تأثیرگذار است: نتایج پژوهش نشان داد که ساختن کاردستی

. این نتایج با استمولفه اصالت شدهافزایش  باعثاریگامی 

تأثیر آموزش هنر ( مطابقت دارد که 1394)پاکیزه گیری نتیجه

 . است کرده را بررسی تلفیقی بر خلاقیت

کار  اریگامی خوب دیدن، تمرکز ذهن و بهروش آموزشی در 

افمن و هگیری ظرافت دستان بسیار مهم و مورد توجه است )

مانند را برای انسان فراهم (. یک فضای بی2009بی قطو، 

دنیای واقعی  یابد را بهذهن و تخیل راه می آورد تا آنچه که بهمی

بیاورد. در تمام جوامع بشری رشد و بقاء و پیشرفت آن جوامع در 

ان کودکی تا بزرگسالی و گرو پرورش افرادی است که از دور

دهی عنوان گردانندگان یک جامعه توان هدایت و جهتبعدها به

باشند و بتوانند در صلاح های حساس را داشتهخلاقانه در بحران

گیری کرده و بکوشند، بنابراین و مصلحت آن کشور تصمیم

ها یا اصول و دخلاقیت، توان اندیشیدن شخص درباره فراین

مطرح کردن یک فکر تازه که قالب این ه بههایی است کشیوه

این که (. با توجه به2016، 2پردازد )اکان و ماینشیوه است می

های بالقوه در آموزش اریگامی آزادسازی انرژی و تفکر و فرصت

برای بروز افکار تازه و روابط قوی و نظم دهی بالا را در بر دارد 

دهد، مختلف ارائه میهای جدیدی را در حل مسائل حلو راه

همچنین در حل مسائل علمی و ذهنی، هماهنگی بین اندیشه و 

عمل، افزایش تفکر واگرا و سازماندهی مطلوب برای ایجاد 

آورد از این رو این دو بر وجود می های دو نیمکره بههماهنگی

عبارتی (. به2011و همکاران،  3گذارند )مارتینهم تأثیر می

طور موازی هوع مهارت فیزیکی و شناختی را باوریگامی هر دو ن

 
1 . Shumakov 
2 . Okan & Mine 
3.  Martin 
4 . Lee &  Oh 
5 . Wang 

ترکیبات و فرایند مداری، بارش مغزی، دهد. با توجه بهرشد می

ها، پیوند و اتصال برقرار کردن بین کم و زیاد کردن اجزا و پدیده

پدیده بسط و تواند در افزایش بخشیدن بهها میشکل

، 4و اوباشد )لی سزایی داشته های بالاتر نقش بههماهنگی

نایی بالایی که اثار هنری و توآخلق (. همچنین با توجه به2018

نفس و توانایی  نوعی اعتماد بهآید بهدست میاز ساخت اشیا به

آورد و بخشی و روابط عاطفی بالاتر فراهم میایجاد کرده و نظم

نفس وجود آورد و عزت تواند احساس ارزشمندی بالاتری را بهمی

های این که یادگیری اریگامی و تازدنو با توجه به را افزایش دهد

متفاوت بستر و زمینه مناسبی را جهت شکل بخشیدن و عملی 

گرایی و وسواس در های بدیع و نو و کاهش افراطکردن شکل

انجام تکالیف و منسجم کردن یک ذهن خلاق و در وراء آن 

رای گذاری بالایی از خویشتن و تعادل را بارزشمندی و ارزش

(. از این رو فرا گیری 2016انگ،  و و 5انگ سازد )وافراد مهیا می

سزایی برخوردار  نفس از اهمیت بهاریگامی در افزایش عزت

نقش بارز و غالبی که اریگامی در نظم بخشیدن،  است. با توجه به

دقت، توجه، هماهنگی بین دو نیمکره، افزایش هوش فضایی، 

آورد در تعامل وجود می ها بهه زمینهشناختی و فراشناختی در کلی

تحصیلی از اثر _های شغلیرو تکامل بخشیدن برای انجام کا

و همکاران،  6ربات بری بالایی برخوردار است )بابخشی و بهره

ایجاد حس ارزشمندی  (. لذا آموزش اریگامی با توجه به2012

س نفعزتآورد در ارتقا بخشیدن بهوجود می که در درون فرد به

اجتماعی تأثیر گذار است. لذا پژوهش حاضر با پژوهش رضایی 

آن دارد  های مربوط بهکه رابطه مستقیم بر خلاقیت و مولفه

 8)ایدست گ( و پژوهش فلات، نزولی، روس بر2018، 7)فارست

توان ( همسو است. در تبیین این نتایج می2018و همکاران، 

نقش بارزی  صورت غیر مستقیم با توجه بهگفت که اریگامی به

نفس در پی دارد و این که در افزایش بخشیدن خلاقیت و عزت

های مهم و اثر بخشی هستند که هر انسانی در تمامی دو از مولفه

تواند در باشد. اریگامی میطول زندگی بایستی این دو را داشته

های حرکتی ظریف و ادراک دیداری کودکان و مهارت

آموزان )کانترو و های ریاضی افزایش یادگیری دانشتوانایی

6 . Barbot 
7 . Fürst 
8 . Eades 
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( یادگیری مفاهیم شناختی و یادگیری مفاهیم 2016همکاران، 

گرا ( و خودسازی در فرهنگ جمع2018کلی هندسی )فارست، 

باشد. همچنین یک پژوهش مرور  ثیرگذارأ( ت2020ربات،  )با

است که ( انجام شده2020) 2در این زمینه توسط دینز 1منظم

شود. با توجه میبرای مطالعه بیشتر، به آن ارجاع داده

محدودیتی که در محتوای برنامه آموزشی مدارس جهت ایجاد به

شود که آموزش نفس وجود دارد پیشنهاد میخلاقیت و عزت

نامه تحصیلی مدارس اضافه شود. همچنین بر اریگامی به

های گردد رابطه آموزش اریگامی برای دیگر مقولهپیشنهاد می

درمانی، اختلالات ردرمانی، رفتاتر بیتی در مورد مسائل روانعلوم

ها در کردن اضطراب و استرسهای برطرفیادگیری یا در زمینه

 تر قرار گیرد. ها و مراکز مشاوره و مدارس مورد توجه بیشکلینیک

دارد که در مجموع نتایج حاصل از این پژوهش بیان می

آموزان دختر آموزش اریگامی و یادگیری آن در بین دانش

یک و  های هرنفس و مولفهتواند بر روی خلاقیت و عزتمی

تر افکار نفس بالاتر و اتصال گسترده ایجاد ارزشمندی و اعتماد به

سزایی  بخشی بالاتر از اهمیت به های جدید و روحیهنو و ایده

 برخوردار باشد. 

 تشکر و قدردانی

نویسنده سوم  ارشدکارشناسی مقطع نامهپایان از گرفته بر مقاله این

کننده در آموزان شرکتتمامی دانش از وسیلهبدین باشد کهمی

  شود.پژوهش صمیمانه تشکر و قدردانی می
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 چکیده

)تلگرام و  اجتماعیهای پژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی استفاده از شبکه

 2ناحیه  آموزاندانشعملکرد تحصیلی و دلبستگی به مدرسه بر  اینستاگرام(

 _آزموننیمه آزمایشی و از نوع پیش پژوهشانجام شد. طرح  شهرستان کرمان

یازدهم  پایهآموزان دانش کلیه. جامعه آماری شامل بود گواه گروه با آزمونپس

نفر از جامعه بود که از طریق  40آماری، نمونهبود. کرمان  2متوسطه ناحیه 

ها دو پرسشنامه گیری دادهابزار اندازه انتخاب شد.گیری تصادفی ساده نمونه

 مدرسه به دلبستگی پرسشنامه( و 1990)عملکرد تحصیلی فام و تیلوراستاندارد 

 کوواریانس تحلیل از هاداده و تحلیل تجزیه جهت( بود. 2004و وات) بی بری،

 تفاوت که داد نشان ها،داده تحلیل و تجزیه از آمدهدستهب نتایج. شد استفاده

 دارد وجود معناداری سطح در آماری نظر از آزمایش و گواه گروه دو بین معناداری

 مدرسه به دلبستگی و تحصیلی عملکرد بر اجتماعی شبکه از استفاده یننهمچ و

 پیشنهاد مدارس مشاورین و معلمان ،مدیران به بنابراین .دارد معناداری ثیرأت

 افراطی و اندازه از بیش استفاده تهدیدهای و معایب با راآموزان دانش که گرددمی

 موجب مدرسه، محیط در شاداب فضای ایجاد با و کنند آشنا مجازی هایشبکه از

آموزان دانش در عملکرد بهبود و دلبستگی افزایش نهایت در و اشتیاق و شور

 .شوند مدرسه به نسبت

 ی کلیدیهاواژه

 .سهردلبستگی به مد عملکرد تحصیلی، مجازی،های شبکه

 

Abstract 

The current research was conducted with the aim of 

determining the effectiveness of using social networks on 

academic performance and school attachment of students in 

Kerman. The design of the research was semi-experimental 

and pre-test-post-test with a control group. The statistical 

population of the research included all eleventh students of 

Kerman secondary schools. The sample of this research was 

40students from the community who were selected through 

simple random sampling. The data measurement tools were 

two standard academic performance questionnaires by 

Pham-Taylor Questionnaire (1990) and school attachment 

questionnaire by Brew, Beatty & Watt (2004). The statistical 

method of covariance analysis was used to analyze the data. 

The results obtained from the data analysis showed that there 

is a significant difference between control and experimental 

group and also the obtained results showed that the use of 

social network has a significant effect on academic 

performance and attachment to school. Therefore, it is 

suggested to school administrators, teachers and counselors 

to familiarize students with the disadvantages and threats of 

excessive and extreme use of virtual networks and by 

creating a fresh atmosphere in the school environment, it will 

cause enthusiasm and eventually increase attachment and 

improve the performance of students in school. 

Keywords 

Virtual Networks, Academic Performance, School 

Attachment. 
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 مقدمه

 اجتماعی هایرسانه هایگونه از کیی مجازی اجتماعی هایشبکه
 است آن اجتماعی هایشبکه هایتیسا کاربرد. شوندمی محسوب

 دعوت و شخصی اطلاعات لیپروفا جادیا قیطر از را کاربران که
 میلشان،یا و لیپروفا به دسترسی برای همکاران و دوستان از کردن

 نیا. کنندمی فوری هایپیام ارسال و گریکدی با اتصال به قادر
 دئو،یو عکس، جمله از اطلاعاتی نوع هر شامل شخصی هایلیپروفا

امروزه . (2010و کاپلان، ین)هانل هستند هاوبلاگ و صوتی هایلیفا
های مؤثر در فرآیند آموزش و انتقال دانش استفاده از یکی از روش

های اجتماعی مجازی، های اجتماعی است، با پیدایش شبکهشبکه
از زندگی بسیاری از  ناپذیرها جزء جداییاستفاده از این شبکه

است که بر روی کلیه جوانب زندگی  شدهو دانشجویان  آموزاندانش
، از جمله میزان مطالعه، عملکرد و انگیزه پیشرفت تحصیلی آنها آنها

 از استفاده(. 1،2010و کارپینسکیکریشنر ) استتأثیر داشته
 دایپ یشتریب تیمحبوب روزروزبه یمجاز یاجتماع یهاهکشب
 یهاپورتال از بعد ،یاجتماع کهشب یهاتیسا نون،کاهم. ندکمی

 نیترپراستفاده به گوگل، مانند جستجو یموتورها اهوی مثل یبزرگ
 مظلوم و نوغانی ملایری، اخوان) اندشدهلیتبد ینترنتیا خدمات

 کنندمی بیان فیلد ستینآ و الیسون همچو محققانی(. 1393خراسانی،
 این در را خود تا سازندمی قادر را کاربران اجتماعی هایشبکه که

 دارندنگه را دیگران با اجتماعی هایارتباط و دهند هئارا هاگروه
 اینکه وجود با نیز ایران هجامع در (.2016فیلد، ستینآ و الیسون)

 تلگرام و کبوفیس توئیتر، جمله از پرمخاطب اجتماعی یهاشبکه
 کاربران استقبال حال عین در اما هستند؛ مواجه فیلترینگ مسئله با
 یچشمگیر روند اینستاگرام و اپواتس چون اجتماعی یهاشبکه از

 چون اجتماعی هشبک هنوز هافیلترشکن از استفاده با حتی و دارد
 یفناور کمیسیون گزارش. هستند مخاطب پر تلگرام و توئیتر

 حدود جمعیت از که دهدمینشان ایران اتاق ارتباطات و اطلاعات
 حدود و بوده اینترنت کاربر میلیون 59 حدود ایران، ینفرمیلیون 84
 در که دارد وجود اجتماعی یهاشبکه در ایرانی کاربر میلیون 33

 رشد درصد 5/2 حدود در 2019 سال در مشابه مدت با مقایسه
 (.1399طلایی،) استداشته

 ویژهبه مجازی، اجتماعی هایشبکه و اینترنت ظهور با حال
 دارند فعالیت همراه هایتلفن بستر بر که اجتماعی هایشبکه

 با کهنحویبه دارند همراهبه جامعه اجتماعی امنیت برای را تهدیداتی
 و دینی باورهای و هاارزش اخلاقی، غیر محتوای انتشار و پخش
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. اندداده قرار خود هجمه مورد را ما اسلامی -ایرانی هویت و اخلاقی
 اپواتس و اینستاگرام به توانمی مجازی هایشبکه این جمله از

 هر از و کسی هر تا شده موجب مجازی شبکه این بستر. نمود اشاره
 و آرامش تواندمی امر این که باشدداشته دسترسی آن به بتواند جایی

 .(1396 پناهی، و جعفری) نماید مختل را جامعه و افراد آسایش
از اینکه در محیط  آموزاندانشیعنی ادراک  ،دلبستگی به مدرسه

شوند و ها مورد پذیرش و حمایت واقع میمدرسه توسط همکلاسی
مفهوم  اینکه به توجه با دارند مدرسه بهدر نتیجه رضایت و دلبستگی 

های مختلفی از علوم دلبستگی به مدرسه دارای کاربردهایی در حیطه
باشد، لذا تعاریف شناختی، روانشناسی و پزشکی میمانند جامعه

متعددی از دلبستگی به مدرسه وجود دارد و توافق چندانی روی مفهوم 
ود ندارد. تعاریف موجود درباره دلبستگی به مدرسه به چندین آن وج

ها تعاریف ترین دستهشود که یکی از عمومیدسته تقسیم می
بوم شناسانه با مبتنی بر بعد اجتماعی است. در این رویکرد زیست

صورت عمومی برای توصیف کیفیت ارتباطات دلبستگی به مدرسه به
عنوان دیدگاه افراد که باعث اختصاصی بهصورت در سطح جامعه و به

 .(2017لی، مگردد )مکافزایش پیوند آنها با محیط مدرسه تعریف می
 .ردیگیم قرار یواکاو و یبررس مورد قیتحق یپژوهش نهیشیپ ادامه در
 گیرینتیجه یدر پژوهش (1400زاده و همکاران) شمسی راستا نیا در

باعث  یلیموبا یمجاز یاجتماع یهااز شبکه یشترکه استفاده ب کردند

 همچنین .شودیم یانو معدل دانشجو یلیکاهش عملکرد تحص
 یاجتماع یهاشبکه ریثأت یبررس به زین (1399)همکاران و یشاهورد

نمودند که  انیبو  پرداختندآموزان دانش یلیبر عملکرد تحص یمجاز
 یمناسب برا وهیش کیعنوان تواند بهیم یمجاز یاجتماع یهاشبکه

 یآموزان برامعلم و دانش زیسو و نکیآموزان از دانش انیتعامل م
 یدرس یهامسئلهالات و ؤس یگذاربه اشتراک ،یانتقال مطالب علم

استفاده  مورد ،لئدرست حل مسا ریدر شناخت مس گریکدیو کمک به 
رابطه استفاده  بهپژوهش خود  در( 1398)یریشب و ییرضا .ردیقرار گ
 یطیمحستیبا سواد ز نستاگرامیو ا نیلا بر،یوا یافزارهااز نرم

 انیدانشجو رفتار و نگرش که، افتندی دست جینتا نیا به، انیدانشجو
 یداریمعن ارتباط و داد نشان را یبالاتر سطح آنان یآگاه به نسبت

 نگرش ،یآگاه با نستاگرامیا ن،یلا بر،یوا یافزارهانرم از استفاده نیب
 یریام ییسو از .امدین دستبه انیدانشجو یطیمحستیز یرفتارها و

با  یمجاز یاجتماع یهاشبکه تیوضع لیتحل به( 1398زاده)بیو حب
 که داد نشان پژوهش نیا جیپرداختند و نتا SWOTبر مدل  دیتأک
در  شتریب یاز بعد عوامل خارج یمجاز یاجتماع یهاشبکه داتیتهد

شامل نقاط  ،یو از بعد عوامل داخل یالمللنیو ب یتیامن یهاحوزه
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 یو اجتماع یفرهنگ یهاها در حوزهضعف و قوت کاربران و سازمان
 در( 1398) ،یو سلمان یوثوق ،یفتح گرید یسو از است. یتیو امن
 یاجتماع یهاشبکه نیب کهکه انجام دادند نشان دادند که  یقیتحق

با  یوجود ندارد. ول یرابطه چندان اتیدر کل یزندگبا سبک یمجاز
رابطه  توان مشاهده کرد. مثلاًیرابطه را م نیا اتیورود به جزئ

و تبادل اطلاعات بدون  یتعاملات فرهنگ یرهایمتغ نیب یمعنادار
 در نیز( 1397)جمشیدی و مرادی. است یزندگسانسور با سبک

 موج اجتماعی یهاشبکه در مشارکت که دادند نشان مشابهی تحقیق

 و یعقوبی .شودمی سلامت با مرتبط زندگی کیفیت افزایش
 یکاربردها یبررس به دیگری مرتبط تحقیقدر  (1397)محمدی

 یدگاهاز د یمجاز یاجتماع یهاشبکه هاییبو آس یآموزش
 هاییبکردند که آس یریگنتیجهپرداختند و  یکشاورز یاندانشجو

 و هایتبه قوم یندر شش عامل توه یمجاز یاجتماع یهاشبکه
 گسترش و عمومی اعتماد کاهش کلامی، عفتیبی گسترش و ادیان
 کاذب اطلاعات نشر تحصیلی، افت و وقت اتلاف جعلی، هویت اعلام

 مطالب انتشار حضوری، ارتباطات کاهش ناسالم، ارتباطات افزایش و
 قیتحق در( 1395و عجم) یرضوان یاز طرف .شدند خلاصه غیراخلاقی

شده به زمان اختصاص داده نیبکردند که  یریگجهینت یگریمرتبط د
 شرفتیبا پ یمجاز یاجتماع یهادر گروه تیها و تعداد عضوشبکه
 نیا بهوجود داشت.  یو معنادار یمنف یرابطه انیدانشجو یلیتحص

 یاجتماع یهاشبکه از که یانیدانشجو یلیتحص شرفتیپکه  یمعن
 یانیدانشجو از شتریب کردندیم استفاده یعلم مقاصد جهت یمجاز
 یعلم ریغ مقاصد جهت یمجاز یاجتماع یهاشبکه از که است

 نقش بررسی به تحقیقی در( 1395)مظفری. کردندیم استفاده
 اجتماعی مشارکت در مجازی اجتماعی هایشبکه و ونیزیتلو

 در اجتماعی ارتباطات علوم و شناسیجامعه هایرشته انیدانشجو
 و علوم واحد اسلامی آزاد تهران، ی،یطباطبا علامه هایدانشگاه

 میزان که داد نشان جینتا و پرداخت مرکزی تهران واحد و تحقیقات
 اجتماعی مشارکت برای اجتماعی هایشبکه و ونیزیتلو از استفاده

 انیدانشجو اجتماعی مشارکت میزان مورد در. است ناچیز بسیار
 وجود معناداری تفاوت ارشدکارشناسی انیدانشجو به نسبت دکتری

 یهاهکشب از استفاده ریثأت به زین (1395)همکاران و یدادستان. ندارد
 کردند یریگجهینت انیدانشجو یلیتحص ردکعمل بر یمجاز یاجتماع

 دارند یتعضو یاجتماع یهاشبکه در یاندانشجو از یمین از یشب که
 آنان یلیتحص عملکرد بر یمجاز یاجتماع یهاشبکه از استفاده و
 نقش به یقیتحق در یزن (1395همکاران) و میرزایی .ندارد یریثأت
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 که گرفتند نتیجه و پرداختند یعلم تبادلات در یاجتماع یهاشبکه
ن یج است، اما ایان راین دانشجویدر ب یاجتماع یهااستفاده از شبکه

همچنین  ست.یان اثرگذار نیدانشجو یعلم یهااستفاده در روند تبادل
در مطالعه خود نشان دادند که بین معدل کل 2ک و ساندرز دکو

دانشجویانی که از آن استفاده بوک و کننده از فیسدانشجویان استفاده
از سوی  (2008ک و ساندرز،د)کواست کنند تفاوتی وجود نداشتهنمی

کنندگان از اند که استفادهدیگر کریشنر و کارپینسکی گزارش داده
کمتری را به مطالعه  بوک، معدل کل کمتری داشته و ساعاتفیس

ای دیگر نشان هدر مطالع (.3،2010کریشنر و کارپینسکی)اند پرداخته
تر نسبت داده شد که دانشجویان با معدل و عملکرد تحصیلی پایین

های ، بیشتر از شبکهبالاتربه دانشجویان با معدل و عملکرد تحصیلی 
 .(4،2012)آریانی و زاهد بابولانکنند اجتماعی استفاده می

 
 ی، برقراریدر معرف یاجتماع یهات و نقش شبکهیبا توجه به اهم 

د ین تبادل اطلاعات، باین پژوهشگران، همچنیب یارتباط، همکار
ش یجه افزایها و در نتن شبکهیا یهاتیآموزش در مورد قابل یبرا

 یهایاساس مطالعات و بررس بر .ثر از آنها تلاش شودؤم یوربهره
( قیتحق یهانگاه )مدل و گزاره نیبا ا ینشده، پژوهش جامعانجام

 یلیبر عملکرد تحص یاجتماع یمجاز یهاشبکه ریثأدر خصوص ت
مجامع  اریآن در اخت جیآموزان، که نتابه مدرسه دانش یو دلبستگ
سو کیاز  یبررس نیاست. اصورت نگرفته رد،یقرار گ یدانشگاه

 گرید یدهد و از سو شیما را در موضوع افزا یتواند دانش نظریم
نشان دهد چگونه استفاده از  یصورت کاربردپژوهش به نیا

و دلبستگی به  یلیتحص تیتواند در وضعیم یمجاز یهاشبکه
 و میمفاه چه با دیجد نسل و باشد اثرگذار آموزاندانش مدرسه در

 یاز تجربه ارتباط ،تجربه نیا چگونه و هستند مواجه یارتباط تجارب
پر  یپژوهش بتواند در راستا نیاست ا دیگذشتگان متفاوت است؛ ام

بردارد، لذا با نظر به مطالب  یجد یگام یپژوهش خلأ نیکردن ا
تلگرام  یاجتماع یهااستفاده از شبکه میزانشده و با توجه به انیب

در صدد  محقق ،یآموزان در جامعه امروزدانش انیدر م نستاگرامیو ا
و  یلیعملکرد تحصها بر گونه شبکهنیاستفاده از ا ریثأت افتنی

  .باشدیآموزان مبه مدرسه در دانش یدلبستگ

 

 روش
های اجتماعی ثیر شبکهأبررسی تبا توجه به هدف پژوهش، یعنی 

مجازی )تلگرام و اینستاگرام( بر عملکرد تحصیلی و دلبستگی به 

4 . Ariani E, Zahed Babolan 
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دختر پایه دوم دوره دوم متوسطه شهرستان آموزان دانشمدرسه 
آزمون و از طرح پیشآزمایشی پژوهش از روش نیمه، در این کرمان
های الؤمنظور آزمون سبه آزمون با گروه گواه استفاده شد.و پس

دوره متوسطه دوم  یازدهمآموزان دختر پایه پژوهش، دانش
روش تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه قرار شهرستان کرمان به

لی و دلبستگی آزمون عملکرد تحصیگرفتند. پس از اجرای پیش
آموزان برای هر دو گروه )آزمایش و گواه( گروه آزمایش دانش

)تلگرام و اینستاگرام(  های اجتماعیماه استفاده از شبکه 3مدت به
های منع شدند و در این مدت گروه گواه طبق روال گذشته از شبکه

استفاده کردند. پس از پایان دوره  اجتماعی )تلگرام و اینستاگرام(
عنوان ور آزمون عملکرد تحصیلی و دلبستگی مجدد بهمذک
های حاصل از آزمون برای هر دو گروه اجرا شد. سپس نمرهپس

آزمون دو گروه با روش آماری کواریانس مورد آزمون و پسپیش
جامعه آماری این پژوهش  .تجزیه و تحلیل و مقایسه قرار گرفت

سطه دوم شهرستان متوآموزان دختر پایه یازدهم دوره کلیه دانش
نفر  40نمونه این پژوهش . باشدنفر می 1280کرمان است که تعداد 

و گیری تصادفی ساده انتخاب شدند از جامعه بود که از طریق نمونه
برای  صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه قرار گرفتند.به

ق محقشده و  های مورد نیاز از روش میدانی استفادهآوری دادهجمع
ها آوری دادهبا استفاده از پرسشنامه و توزیع آن اقدام به جمع

 است. نموده

 ابزار

ترین ابزار گردآوری در این پژوهش نیز به اقتضای ماهیت، عمده
 است.اطلاعات، پرسشنامه به شرح زیر بوده

 پرسشنامه عملکرد تحصیلی فام و تیلور-1
ی ( در حوزه1990فام و تیلور )های این پرسشنامه اقتباسی از پژوهش

شده است و ی ایران ساختهعملکرد تحصیلی است که برای جامعه
پاسخ  5گذاری، هر گویه دارای در روش نمره باشد.گویه می 48شامل 

؛ تا حدی، نمره 2 ؛ کم، نمره1های هیچ، نمره باشد که در مقولهمی
ال که ؤس 11د و در گیرتعلق می 5و خیلی زیاد، نمره  4؛ زیاد، نمره 3
باشد. حداکثر گذاری برعکس میباشد روش نمرهصورت منفی میبه

 پرسشنامه ییایپا باشد.می 48و حداقل امتیاز  240امتیاز قابل کسب 
 0. 70رونباخ ک یروش آلفاتوسط سازندگان به یلیرد تحصکعمل ی
ن یا ییمحتوا ییروا( 1383است. در پژوهش درتاج )دست آمدهبه

ن، یهمچن. استد قرار گرفتهیید مورد تأیپرسشنامه توسط نظر اسات
است. د شدهییتأ یل عاملیاس توسط روش تحلین مقیا یسازه ییروا

 .شده استگزارش( 1383ه توسط درتاج )کپرسشنامه  ییایب پایضر

 ،.0 92 یارآمدکن صورت است: خودیاز بُعدها به ا یکهر  یبرا
. 64امد ینترل پکفقدان  ،0. 93 یزیربرنامه ،0. 73 یجانیرات هیتأث
 0. 74رونباخ ک یروش آلفال بهک ییایب پایو ضر 0. 73زش یانگ ،0

عملکرد تحصیلی فام رونباخ پرسشنامه ک یآلفاضریب  محاسبه شد.
 0.37زش یانگ 0.71ل ک یارآمدکخود یدر پژوهش حاضر برا و تیلور

 0.82 یجانیه راتیتأث ، 0.82، یزیرفقدان برنامه 0.75 نترلکامد یپ،

 .محاسبه شد 0. 90 در حالت کلی پرسشنامه

  پرسشنامه دلبستگی به مدرسه-2

صوت  توسط بری و همکاران به 2004این پرسشنامه در سال 

 (از کامل موافقم تا کامل مخالفم)مثبت در مقیاس لیکرت  لاتجم

ی نیز توسط بت 2005شده است. پرسشنامه مذکور در سال طراحی

 6طور کلی دارای است که بهو بری مورد تجدید نظر قرار گرفته

ن، حمایت معلم، لاخرده مقیاس شامل احساس تعلق به همسا

شارکت در اجتماع، احساس رعایت احترام و عدالت در مدرسه، م

ارتباط فرد با مدرسه و مشارکت علمی، است. ضریب پایایی 

%و برای  75پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

 ،%89حمایت معلم  ،% 73 لانهای احساس تعلق به همساامولفه

مشارکت کردن در  ،% 75احساس رعایت احترام و عدالت در مدرسه 

 78%و مشارکت علمی  69اط فرد با مدرسه ارتب ،% 84جامعه 

در ایران نیز مکیان و  .(2005بری و همکاران، )شده است %گزارش

به بررسی روایی و پایایی این پرسشنامه بر  (1392)کوشه  کلانتر

شهر تهران  دبیرستانی دختر و پسر آموزاندانشنفر از  350روی 

پرداختند. در این  (دخترآموزان دانش 150پسر و  آموزاندانش 200)

پژوهش نیز برای سنجش همسانی درونی ابزار از ضریب آلفای 

دست به ،85/0کرونباخ استفاده شد که میزان آن برای کل مقیاس 

 .آمد

 های مجازیپکیج آموزشی شبکه-3

از آموزان دانشاستفاده ، های مجازیدر این پژوهش منظور از شبکه
 شده است.صورت کنترلاینستاگرام و تلگرام بههای مجازی شبکه

با  آموزان آسیب نرسد.های احتمالی به دانشای که از آسیبگونهبه
های مشورت با اساتید و روانشناسان تربیتی نحوه استفاده از شبکه

  بندی شد.صورت زیر جمعمجازی به
 جای اینکه طبق عرف تحقیقات آزمایشی گروه گواه آموزش خاصیبه

های ناشی از استفاده از را ببینند، در این پژوهش برای کاهش آسیب
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های مجازی های اجتماعی گروه آزمایش از استفاده از شبکهشبکه
 منع شدند.

آموزانی گونه شد که در نمونه آماری از بین دانشروش اجرا به این
 40های مجازی دارند ساعت( از شبکه 5)بیش از  که استفاده زیادی

صورت تصادفی ساده انتخاب شد و آزمون عملکرد تحصیلی نفر به
آزمون انجام شد، سپس عنوان پیشها بهو دلبستگی به مدرسه از آن

صورت نفری را به 20آزمون به عمل آمده دو گروه بر اساس پیش
های گروه آزمایش از استفاده از شبکه بندی شدند.متجانس تقسیم

های واه روال عادی استفاده خود از شبکهمجازی منع شدند و گروه گ
آزمون عملکرد تحصیلی و ماه پس 3مجازی را ادامه دادند. بعد از 

آزمون و دلبستگی به مدرسه از دو گروه گرفته شد و نتایج پس
ها داده آزمون با روش تحلیل واریانس مورد بررسی قرار گرفت.پیش

در دو بخش توصیفی و استنباطی  SPSS21افزار با استفاده از نرم
توصیفی از آمار در بخش  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

دارد و میانگین استفاده شد و در انانحراف است های واریانس،مقیاس
از  های اجتماعیشبکهثیر أت بررسیاستنباطی جهت آمار بخش 

 .انس استفاده شدیآزمون تحلیل کووار
 

 هایافته

 عمل به متغیرها و هاشاخص از آماری توصیفی ابتدا بخش، این در
 مورد سنجش مختلف مراحل در هاگروه احتمالی تفاوت سپس آمده،

 نمرات معیارانحراف و میانگین اساس این بر قرارگرفت. بررسی
 مراحل در آموزاندانش عملکرد تحصیلی و دلبستگی به مدرسه در

 شد.مون در دو گروه آزمایش و گواه گزارش آزپس آزمون،پیش

 و آزمونپیش تفکیک به 1 جدول در خود میزان توصیفی اطلاعات
  :است شدهارائه گواه و آزمایش گروه دو در آزمونپس

 

 هااطلاعات توصیفی میزان عملکرد تحصیلی به تفکیک مرحله سنجش در گروه .1جدول 
 آزمونپس آزمونپیش عوامل 

 شاخص آماری

 20 20 تعداد گروه گواه

 3/29 3/12 میانگین

 3/19 4/12 انحراف استاندارد

 20 20 تعداد گروه آزمایش

 2/25 3/17 میانگین

 3/47 4/25 انحراف استاندارد

 
شود میانگین گروه آزمایش در که ملاحظه میهمچنان    

دهد. میآزمون افزایش نشانآزمون، نسبت به پیشمرحله پس
توان به این توصیف دست براساس نتایج مندرج در جدول، می

های مجازی باعث کاهش عملکرد استفاده از شبکهزد که 
 است.آموزان شدهتحصیلی در دانش

 
 در مدرسه به دلبستگی میزان توصیفی اطلاعات نیهمچن
 آزمایش گروه دو در آزمونپس و آزمونپیش تفکیک به 2 جدول

  :است شدهارائه گواه و
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هاتوصیفی میزان دلبستگی به مدرسه به تفکیک مرحله سنجش در گروهاطلاعات  .2جدول 

 
 آزمونپس آزمونپیش عوامل 

 شاخص آماری

 20 20 تعداد گروه گواه

 3/32 3/31 میانگین

 1/87 1/93 انحراف استاندارد

 20 20 تعداد گروه آزمایش

 2/16 3/39 میانگین

 1/37 1/41 استانداردانحراف 

 
شود میانگین گروه آزمایش در که ملاحظه میهمچنان    

. یافته استآزمون کاهشآزمون، نسبت به پیشمرحله پس
که  بیان کردتوان ، میفوق براساس نتایج مندرج در جدول

 مدرسه به دلبستگی کاهش باعث مجازی هایشبکه از استفاده
 .استشده آموزاندانش در
 در گیرد،برمی در را آماری تحلیل اصلی بخش باطیناست آمار 

 بر مجازی هایشبکه از استفاده اثربخشی بررسی پژوهش، این
 هیدختر پا آموزاندانش مدرسه به دلبستگی و تحصیلی عملکرد
مورد بررسی قرار  کرمانشهرستان  دوم متوسطه دوره یازدهم
شده است ال مطابق با موضوع تحقیق طراحیؤاست و سگرفته

که برای سنجش آنها از آزمون آماری تحلیل کوواریانس 

افزار آماری شده است و در تمام مراحل تحقیق نرماستفاده
SPSS شده است.کمک گرفته  

 باید ابتدا پارامتریک، آماری هایروش کارگیریهب در    
ورد م آزمون از بتوان تا بگیرد قرار تایید مورد آزمون مفروضات

کرد؛ بنابراین ابتدا مفروضات روش تحلیل نظر استفاده
کوواریانس »استقلال مشاهدات، نرمال بودن توزیع متغیر 

ها، خطی بودن رابطه بین متغیر وابسته وابسته، همگنی واریانس
های مختلف رگرسیون در گروههای و همپراش و همگنی شیب

مستقل بودن به این معنی است که  گیرد.مورد بررسی قرار می
های تمام نمره هر فرد در متغیر همراه و وابسته، مستقل از نمره

های های دیگر است. این شرط برقرار بود زیرا پاسخآزمودنی
  های دیگر نبود.ثیر آزمودنیأتالات تحتؤها به سآزمودنی

 

 اسمیرنف(-ها )آزمون کولموگروفآزمون نرمال بودن داده .3 جدول

 نتیجه داریسطح معنی Z p هاشاخص

 نرمال است 0/05 0/46 1/1 عملکرد تحصیلی

 نرمال است 0/05 0/57 0/96 دلبستگی به مدرسه

 

 آمده هردستهو سطح معناداری ب 3با توجه به نتایج جدول     
باشد، فرض می 0.05تر از یک از متغیرهای پژوهش که بزرگ

های تمام متغیرها نرمال است و برای ید شده و دادهیصفر تا
های پارامتریک توان از آزمونآزمون هر یک از متغیرها می

 کرد.استفاده

سته ین مفروضه بدین معنی است که ضریب رگرسیون متغیر وابا
ها یکسان باشد. با توجه به پراش در گروه از روی متغیرهای هم

خروجی تحلیل کوواریانس برای بررسی همگنی ضرایب 

رگرسیون مشاهده گردید که تعامل بین متغیر آزمایش و همراه 
باشد لذا شیب خط رگرسیون برای دو آزمون( معنادار نمی)پیش
  مایش و گواه یکسان است.نگروه 

 همگنی ابتدا کوواریانس تحلیل آزمون ینیازهاپیش به توجه با 
 در نتایج و استگرفته قرار بررسی مورد رگرسیون یهاشیب

 .استآمده زیر جدول
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 رگرسیون( یهاها )بررسی همگنی شیباثرات بین آزمودنی یهاآزمون .4 جدول

مجموع  منبع 

 مجذورات

میانگین  درجه آزادی

 مجذورات

F  زادیآسطح 

تعامل گروه *  عملکرد تحصیلی

 آزمونپیش

31/8 1 31/8 37/8 20/0 

دلبستگی به 

 مدرسه

تعامل گروه * 

 آزمونپیش

23/8 1 23/8 89/3 31/0 

( مربوط به اثرات متقابل بین متغیر F) آزمون فیشر یهاآماره    
ارزشی گروه آموزشی )گروه  آزمون و متغیر کیفی دوکمکی پیش

. هستند. / .5تر از آزمایش و گروه گواه( در مورد متغیرها بزرگ
متغیر  کتوان نتیجه گرفت که اثرات مشتربنابراین، می

باشد. بنابراین، همگنی دار نمیگروه معنیآزمون و پیش
تصادفی  شود و تعامل بین متغیررگرسیون رد نمی یهاشیب

دار نیست. پس از بررسی وجود کمکی و متغیر مستقل معنی
رگرسیون وجود ارتباط خطی بین متغیر  یهاهمگنی شیب

تصادفی و متغیر وابسته نیز مورد توجه قرار گرفته و نمودارها 
حاکی از آن هستند که در تمامی موارد خطوط رگرسیون از 

 ییا نزدیک به مواز یاند و موازرابطه خطی برخوردار بوده
 یهاواریانس یهستند. سپس، آزمون لون جهت بررسی برابر

 است.گرفته و نتایج آن در جدول زیر، آمدهتخطا صور

 
 (آموزانمدرسه دانش به یدلبستگ و یلیتحص عملکرد بر یمجاز شبکه استفاده (انسیکووار لیآزمون تحل .5جدول 

 اندازه اثر SS Df F Sig ها خصشا

 0.11 0.03 4.79 1 3989.82 آزمونپیش

 0.19 0.006 8.48 1 7062.63 شبکه مجازی

 37 30785.27 خطا 

 40 270668 کل

آزمون و ثیر متغیر پیشأدهد، با حذف تمینشان 5نتایج جدول  
شود که بین شده، مشاهده میمحاسبه Fبا توجه به ضریب 

شده نمرات متغیرهای وابسته )عملکرد های تعدیلمیانگین
کنندگان بر حسب دلبستگی به مدرسه( کلی شرکتتحصیلی و 

آزمون تفاوت عضویت گروهی »آزمایش و گواه« در مرحله پس
(. بنابراین با توجه به P = 0.05شود.)معناداری مشاهده می

 گیرینتیجه مربوطهشده و نتایج جدول های اصلاحمیانگین
های اجتماعی شود که فرض صفر رد شده و استفاده از شبکهمی
 ثیرأت گواه گروه نسبت به آزمایشی گروه کنندگانشرکت در

آموزان مدرسه دانش به دلبستگی و تحصیلی عملکرد بر بیشتری
 بوده 0.19ثیر معنادار بودن عملی أمیزان این ت است. داشته

درصد کلی واریانس عملکرد تحصیلی و  19است، یعنی 
از شبکه  هآموزان مربوط به استفاددانشدلبستگی به مدرسه 

  است. مجازی بوده

های مجازی بر عملکرد تحصیلی استفاده از شبکه-
آموزان دختر پایه یازدهم دوره دوم متوسطه دانش

 .ثر استؤمشهرستان کرمان 
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 آموزان(دانشهای مجازی بر عملکرد تحصیلی استفاده از شبکه) آزمون تحلیل کوواریانس .6جدول 

 اندازه اثر SS Df F Sig ها شاخص

 0.08 0.07 8.36 1 85.39 آزمونپیش

 0.21 0.003 4.26 1 58.23 های مجازیشبکه

 37 336.48 خطا 

 40 3251 کل

آزمون و با ثیر متغیر پیشأدهد، با حذف تمینشانفوق نتایج جدول 
شود که بین شده، مشاهده میمحاسبه Fتوجه به ضریب 

شده نمرات متغیر وابسته عملکرد تحصیلی های تعدیلمیانگین
کنندگان بر حسب عضویت گروهی »آزمایش و گواه« در شرکت

(. P = 0.05شود.)آزمون تفاوت معناداری مشاهده میمرحله پس
 بالاشده و نتایج جدول حهای اصلابنابراین با توجه به میانگین

های شود که فرض صفر رد شده و استفاده از شبکهمی گیرینتیجه
ثیر أکنندگان گروه آزمایشی به نسبت گروه گواه تمجازی در شرکت

 این میزان است. داشته آموزاندانشبیشتری بر عملکرد تحصیلی 
کلی درصد  23است، یعنی بوده 0.23ار بودن عملی معناد ثیرأت

های آموزان مربوط به استفاده از شبکهواریانس عملکرد دانش
  است.مجازی بوده

های مجازی بر دلبستگی به مدرسه استفاده از شبکه
آموزان دختر پایه یازدهم دوره دوم متوسطه شهرستان دانش

 کرمان اثر بخشی دارد.

 

آموزان(دانشهای مجازی بر دلبستگی به مدرسه استفاده از شبکه)آزمون تحلیل کوواریانس  .7جدول 

 
 اندازه اثر SS Df F sig ها خصشا

 0.01 0.48 0.51 1 23.80 آزمونپیش

 0.23 0.002 10.88 1 513.47 های مجازیشبکه

 37 1745.70 خطا 

 40 73.22 کل

 
آزمون و با ثیر متغیر پیشأدهد، با حذف تمینشان 7نتایج جدول 
های شود که بین میانگینشده، مشاهده میمحاسبه Fتوجه به ضریب 

کنندگان بر حسب عضویت شده نمرات متغیر وابسته تمرکز شرکتتعدیل
آزمون تفاوت معناداری مشاهده گروهی »آزمایش و گواه« در مرحله پس

شده و های اصلاح(. بنابراین با توجه به میانگینP = 0.05شود.)می
شود که فرض صفر رد شده و استفاده از مینتیجه گرفته 8نتایج جدول 

کنندگان گروه آزمایشی به نسبت گروه گواه های مجازی در شرکتشبکه
 میزان. است داشته آموزاندانشثیر بیشتری بر دلبستگی به مدرسه أت

درصد کلی  21است، یعنی  بوده 0.21ن عملی بود معنادار ثیرأت این
 از هاستفاد به مربوط آموزاندانشواریانس دلبستگی به مدرسه 

  .استبوده مجازی هایشبکه

 

 

 و بحث گیرینتیجه

های تحقیق گیری پیرامون فرضیهدر این قسمت به بحث و نتیجه
استفاده از در فرضیه اول پژوهش عنوان شد که  شود:پرداخته می

آموزان پایه یازدهم دانشهای مجازی بر عملکرد تحصیلی شبکه
تحلیل  نتایج ثر است.ؤشهرستان کرمان م 2 دوره متوسطه ناحیه

 Fآزمون و با توجه به ضریب ثیر متغیر پیشأ، با حذف تهاداده
شده های تعدیلمیانگینشود که بین شده، مشاهده میمحاسبه

کنندگان بر حسب نمرات متغیر وابسته عملکرد تحصیلی شرکت
آزمون تفاوت عضویت گروهی »آزمایش و گواه« در مرحله پس

های مجازی در استفاده از شبکهبنابراین . دشومعناداری مشاهده می
ثیر بیشتری بر أکنندگان گروه آزمایشی به نسبت گروه گواه تشرکت

 0.23 ثیرأت این میزان. است داشته آموزاندانشتحصیلی عملکرد 
 آموزانانشدرصد کلی واریانس عملکرد د 23است، یعنی  بوده
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نتایج این فرضیه  است.های مجازی بودهمربوط به استفاده از شبکه
یعقوبی و  ،(1400شمسی زاده و همکاران) هایبا نتایج پژوهش

رضوانی و  (،1399شاهوردی و همکاران) (،1397محمدی)
(، 1398زاده)(،امیری و حبیب1398ی و شبیری، )ی(، رضا1395عجم)

 (،1398دادستانی و همکاران)(، 1398فتحی، وثوقی و سلمانی، )
کریشنر و )، (2008ک و ساندرز،دکو(،) (1395همکاران) و میرزایی

 .دارد (همسویی2،2012و )آریانی و زاهد بابولان (1،2010کارپینسکی
های توان بیان کرد که امروزه شبکهطور میدر تبیین این فرضیه این

هایی که دار اقیانوس پرتلاطم اینترنت هستند. شبکهاجتماعی سکان
کنند و با اجتماع گرایی مجازی وب دو مبتنی بر فناوری فعالیت می

 کنند. اینای جهان بازی مینقش اساسی در معادلات رسانه
سازی مجازی، امکان استفاده از ها علاوه بر قابلیت شبکهسایتوب

های مختلف در فضای اینترنت را اعم از جستجو، خواندن و فرصت
ها و گذاری اخبار، آپلود عکس و فیلم، نوشتن یادداشتبه اشتراک

است های مختلف و تحرک سیاسی را فراهم کردهعضویت در گروه
های اجتماعی اربران اینترنتی به شبکهو این امر باعث اقبال ک

یابد های اجتماعی شکل میاست. فضای مجازی بسته به ساختشده
ای و مسائل مربوط به آن، در شرایط و رشد فناوری، همگرایی رسانه
های شبکه است. داشتهای متفاوتی اجتماعی گوناگون برون داده

شده که از سازمانی تشکیلهایی عموماً فردی یا اجتماعی از گروه
اند و در بستر یک هم متصلها بهطریق یک یا چند نوع از وابستگی

جامعه اطلاعاتی پیچیده، کارکرد مؤثر شبکه همگرا را تصویر 
دلیل داشتن رنگ و کنند و موفقیت و محبوبیت روزافزون آنها بهمی

ی ی فراهان)مرتضوی اسکویی، اکبری و بورقان بوی اجتماعی است
های رسانه هجای استفاده از واژنظران بهبرخی صاحب (.1398،

ها، استفاده ای این دسته از رسانهاجتماعی با توجه به کارکرد شبکه
دهند. برخی معتقدند هرچند های اجتماعی را ترجیح میشبکه هاز واژ
ای است که برای نامیدن گروهی از افراد های اجتماعی واژهشبکه

تر و مستمر هستند و یک ود دارای ارتباطات وسیعکه در میان خ
رود، اما این دهند، به کار میحلقه منسجم ارتباطاتی را تشکیل می
رود های اینترنتی به کار میواژه امروزه عمدتاً برای نامیدن پایگاه

که افراد با عضویت در آن امکان دستیابی به اطلاعات سایر اعضا، 
گذاری تولیدات متنی، صوتی و به اشتراکها، نآشنایی با علایق آ

هایی براساس علایق مشترک با برخی تصویری و نیز تشکیل گروه
 . کننداز دیگر اعضای پایگاه را پیدا می

 
1. Kirschner Pa, Karpinski 

های مجازی استفاده از شبکهکند که همچنین فرضیه دوم ادعا می

پایه یازدهم دوره متوسطه ناحیه آموزان بر دلبستگی به مدرسه دانش

ثیر متغیر أنتایج نشان داد، با حذف ت ثر است.ؤرستان کرمان مشه 2

شود که شده، مشاهده میمحاسبه Fآزمون و با توجه به ضریب پیش

شده نمرات متغیر وابسته تمرکز های تعدیلبین میانگین

کنندگان بر حسب عضویت گروهی »آزمایش و گواه« در شرکت

شود. بنابراین نتیجه یآزمون تفاوت معناداری مشاهده ممرحله پس

های مجازی شود که فرض صفر رد شده و استفاده از شبکهمیگرفته

ثیر بیشتری أکنندگان گروه آزمایشی به نسبت گروه گواه تدر شرکت

 ثیرأت این میزان است. داشته آموزاندانشبر دلبستگی به مدرسه 

درصد کلی واریانس دلبستگی به مدرسه  21است، یعنی بوده 0.21

نتایج  .استبوده مجازی هایشبکه از هاستفاد به مربوط آموزاندانش

 (،1397یعقوبی و محمدی) هایاین فرضیه با نتایج پژوهش

فتحی، وثوقی و سلمانی،  و (1398ی و شبیری)یهمچنین رضا

توان نوشت در تبیین این فرضیه اینطور می .دارد همسویی( 1398)

تلگرام،  ،بوکهای اجتماعی مجازی از قبیل فیسکه شبکه

در عین حال که فضاهایی هستند که در آنها افراد  غیره اینستاگرام و

کنند و یا دوستان قدیمی خود را در جریان دوستان جدیدی پیدا می

نظر هستند برای تبادل هاییدهند. مکانشان قرار میتغییرات زندگی

گذارند. هم به اشتراک می که در آنها جوانان، عقاید و نظرات خود را با

این قابلیت، که یک جوان بتواند با جوانان دیگر، در سایر کشورهای 

های اجتماعی شود تا شبکهجهان، ارتباط برقرار کند، باعث می

پیرامون آنها، های جدید، و بحث مجازی، به مکانی برای معرفی ایده

های شده توسط شبکههای ارائهمبدل شود. استفاده از سرویس

اکنون است. هم روز محبوبیت بیشتری پیدا کردهاجتماعی، روز به

های بزرگی مثل یاهو و های اجتماعی، بعد از پرتالهای شبکهسایت

ترین خدمات یا موتورهای جستجو مثل گوگل، تبدیل به پراستفاده

های اجتماعی شبکه (.1398اند )رحمان زاده و حقیقی ،شدهاینترنتی 

دهندگان فضایی هستند که به کاربران مجازی محصول وب، ارائه

برای حفظ روابط اجتماعی موجود، پیداکردن دوستان جدید، شریک 

تغییر  کنند. بنابراین کاربران درتجربیات کمک می و سهیم شدن در

ای های شبکهکنند. سایتیها هدفمند شرکت متکامل سایت و

ای کامل فنی و زیباشناختی، جلوه هایمجازی با داشتن انواع قابلیت

های از ارتباطات تعاملی را در سطحی بسیار متفاوت و فراتر از کنش

2 . Ariani E, Zahed Babolan 
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وگو ارائه های گفتها و اتاقپذیرفته در فضای وبلاگصورت

حقیقی و حقوقی های اجتماعی مجازی هر شخص کنند. در شبکهمی

وکار صنفی نام خود، گروه، حزب، سازمان، کسبتواند بهمی

ای گشوده و با تکمیل پروفایل کاربری، خود، خانواده و صفحه

دوستانش، زمینه شغلی و تحصیلی، دیدگاه به زندگی، مذهب، 

های مطالعاتی، موسیقی ورزشی و تفریحی را معرفی کرده و علاقه

ا مکتوب شخصی، اجتماعی، فرهنگی، محتوای صوتی، تصویری ی

سیاسی و اقتصادی مورد نظر را با استفاده از امکانات شبکه، با دیگر 

نظیر ارتباط در عین جذابیت اعضا به اشتراک بگذارد. این گستره بی

حریم خصوصی وی نیز  و مزیت، راه را برای تهدید امنیت کاربر و

  گذارد.باز می

اجتماعی مجازی و تغییراتی که در  هایبنابراین عضویت در شبکه

گذارد، ممکن است نظام ارزشی فرد، هویت و ارتباطات اجتماعی می

امنیت و اعتماد عمومی را در جامعه متأثر ساخته و سرنوشت معنوی 

که در دنیای تک افراد جامعه را درگیر سازد. هنگامیو مادی تک

نوع تعاملات آنها از واقعی با یکدیگر ارتباط داریم، مرز بین افراد و 

پیش مشخص است، اما در فضای نوظهور، بدون مرز، فارغ از قوانین 

های مجازی، فهم اینکه چه خصوصیاتی هنجارهای رسمی شبکه و

بازتولید هویتی جدید از خود  از این فضا سبب ارائه خود غیرواقعی،

شود، حائز اهمیت هایی از خویشتن اعضا میکردن جنبهیا پنهان

شود، توصیه می. در مورد پیشنهادهای کاربردی تحقیق باید است

مشاوران و درمانگران فعال در حوزه تعلیم و تربیت و معلمان 

و مربیان والدین  ءهای آموزشی با تشکیل جلسات انجمن اولیادوره

 و کنند آشنا مجازی فضای مدیریت هایروش با راآموزان دانش

با  را ارائه دهند. آموزاندانش برای مفید فراغت اوقات ایجاد هایراه

فاده شبکه ته اصلی که بیانگر اثرگذاری اسیتوجه به نتایج فرض

شود، معلمان با توصیه می اجتماعی بر کاهش عملکرد تحصیلی بود.

و کنفرانس، فضای مجازی، ئطریق وید برگزاری جلسات آموزشی از

داری و های دیداری و شنیافزارهای آموزشی و رسانهنرم

فلاین و با قدرت و آصورت آنلاین و های کاربردی بهاپلیکیشن

قابلیت بازخورد تعاملی به ارتقای سطح کیفی آموزش و پیشرفت 

که  یه دیگربا توجه به نتایج فرضبپردازند و آموزان تحصیلی دانش

فاده شبکه اجتماعی بر کاهش دلبستگی به تبیانگر اثرگذاری اس

آموزان را با معایب و معلمان دانش شود،توصیه می مدرسه بود.

های مجازی آشنا کنند و همچنین با تهدیدهای استفاده از شبکه

و اشتیاق و  رایجاد فضای شاداب در محیط مدرسه باعث ایجاد شو

در مورد  آموزان به مدرسه شوند.در نهایت افزایش دلبستگی دانش

های دوره پیشنهادهای پژوهشی بهتر است این تحقیق در دیگر

عالی انجام آموزشی رسمی )ابتدایی و متوسطه اول( و حتی آموزش

عنوان متغیر همچنین بهتر است از دیگر متغیرهای پژوهشی به گیرد.

توان به های تحقیق میدر مورد محدودیت. وابسته استفاده گردد

آوری اطلاعات ابزار سنجش و جمع اول اینکه موارد زیر اشاره کرد:

 آوری اطلاعات ازهای جمعو از سایر روشمحدود شد به پرسشنامه 

محدودیت همچنین  استفاده نشد. غیره جمله مشاهده یا مصاحبه و

این موضوع سبب بود که ها ها به سایر گروهیافتهدر تعمیمدیگر 

ش را ها شده و روایی بیرونی پژوهیافتهمحدودیت در تعمیم

های کافی نبودن پژوهشو محدودیت سوم  استتأثیر قرار دادهتحت

بود که کار محقق را تا حدودی دشوار  شده در دسترسانجام

 ساخت.می

 تعارض منافع 
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 یلیتحص یاسترس کرونا با انزوا نیرابطه ب یهدف پژوهش حاضر بررس
 یفیباشد. روش پژوهش توصیم یشهر هشت بندآموزان متوسطه اول دانش

آموزان دختر و پسر دانش هیشامل کل ؛یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ
پسر(  823دختر و  677نفر ) 1500به تعداد  یمتوسطه اول شهر هشت بند

نفر است که  306بر اساس جدول مورگان شامل  یو نمونه آمار باشدیم
اند. ابزار شدهپسر( انتخاب 168دختر،  138) یاطبقه یریگروش نمونهبه

و همکاران  یمیپژوهش؛ پرسشنامه استرس کرونا سل نیدر ا یریگاندازه
 ییایباشد که پای( م2003و گرونت ) یلید یلیتحص ی( و انزوا1399)

 یو برا 80/0استرس کرونا  یکرونباخ برا یب آلفایضر قیها از طر هپرسشنام
آمده با استفاده از دستبه یهااست. دادهدست آمدهبه 76/0 یلیتحص یانزوا
اند. ل قرار گرفتهیو تحل هیمورد تجز ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر
مثبت و رابطه  یلیتحص یاسترس کرونا با انزوا نیدهد که بیمنشان جینتا

از اندازه  شیداشتن استرس ب ن،یدرصد وجود دارد. بنابرا 99در سطح  یمعنادار
و  یآموزان هم از نظر جسمدانش یبر احساس سلامت و خوشحال تواندیم

 یلیتحص یاحساسات بر انزوا نیاثر مخرب بگذارد که ا یهم از نظر روح
 دارد. ریثأآموزان تدانش

 ی کلیدیهاواژه 
 آموزان.دانش ،یلیتحص یکرونا، انزوااسترس  

 

 

 
 

 

The purpose of this research is to investigate the 

relationship between Corona stress and academic 

isolation of the first secondary school students of 

Hashtbandi city. The descriptive research method 

is correlation type. Statistical Society includes all 

the male and female students of the first secondary 

school of Hashtbandi city (1500 people) (677 girls 

and 823 boys) and the statistical sample based on 

Morgan's table includes 306 students, so 138 girls 

and 168 boys was selected. The measurement tool 

in this research was Corona stress questionnaire by 

Salimi et al. (2019) and academic isolation by 

Daily and Gronet (2003). The reliability of the 

questionnaires was obtained through Cronbach's 

alpha coefficient of 0.80 for corona stress and 0.76 

for academic isolation. The obtained data have 

been analyzed using Pearson's correlation 

coefficient and regression. The results show that 

there is a positive and significant relationship 

between Corona stress and academic isolation at 

the 99% level. Therefore, having too much stress 

can have a destructive effect on the health and 

happiness of students, both physically and 

mentally, which affects the academic isolation of 

students. 
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 همقدم
 شنناختیجامعه تحقیقات از مفهومی 1انزوا، 1960در طول دهه 

سنتگیدل عدم و یا درگیری عدم بر که بود  نوجوانی دوران در ب

شنننت. انزوا تمرکز جندایی  دا بنه  سننناس منفی مربو   ین  اح

شنده سنت که میغیرارادی درک  سنلامت ا تواند تأثیر جدی بر 

تنه شننن شننندروان دا کناران بنا انزوای  (.2021، 2)زیمرمن و هم

صنیلی سنه، از بیگانگی با 3تح سنت همبه نزدی  مفهومی مدر  ا

شنننی مفهوم ی  عنوانبه که شنننه  آموز  دارد 1980 دهه درری

گنال گنال و من فناوتی از انزوا .(2018، 4)من عناری  مت  یامروزه ت

صنننیلی وجود دارد ولی همنه آن سنننتنند کنه  هناتح بر این بناور ه

صنننیلی یآموزان دارای انزوادانش یننل را  ،تح صننن ارزش تح

سنننه برای آن و بیننندنمی  یانزوا .هنا معنی ننداردینادگیری مندر

صنیلی مانند کناره شنانتح ذات پنداری ناموفق یا  دهندهگیری، ن

سنه و هم شندید آن با مدر روند تدریجی انحراف عاطفی کاهش 

سننتاز اهداف و ارزش صننیلی ا سنن ر های تح ، 5)موریناج و ها

به (. این تضناد با احسناس تعهد یا مشنارکت اسنت و منجر 2020

سنننرمایه سنننه میفقندان  شنننود. گذاری و تلاش روانی در مدر

احسناس  ،تحصنیلی نیازی به آموزش یآموزان دارای انزوادانش

 (.2014، 6)باراون ها بدیهی نیستکنند و یادگیری برای آننمی

صنیلی  سنت که مجموعه 7انزوای تح سنات دردناک ا سنا ای از اح

شننتن آموزان بهدر دانش سننتانه و اجتماعی در دلیل ندا روابط دو

کلاس درس چنه از نظر کمینت، چنه از نظر کیفینت و ینا هر دو 

صننیلی 2019، 8یدو)اندر شننودایجاد می ضننعی  تح (. عملکرد 

شنننی از دانش سنننتند نا صنننیلی ه آموزانی که دارای انزوای تح

سننتگی، تحری  سننبت به خ پذیری، ناامیدی، جدایی و بدبینی ن

ینت عنال صنننیلی ف سنننت. دانشهنای تح آموزان دارای انزوای ا

صنننیلی در برآورده سنننت و تح شنننک بندون  ظنارات؛  کردن انت

سنراهبردهای مقابله سنتند که این م له باعث ایجاد اای موفق نی

صنننیل میبی صنننیلی علاقگی به تح شنننود. کاهش انزوای تح

سننترس ضننر عوامل ا آموزان زا را بر عملکرد دانشپیامدهای م

 
1 . Isolation 
2 . Zimmermann & et al 
3 . Educational Isolation 

4 . Mangal And Mangal 

5 . Morinaj And Hascher 

سننتند، قادر خواهند دانش دهد.کاهش می آموزانی که منزوی نی

سنترس کنار بیایند صنیلی و ا سنودگی تح و هم نین  بود با با فر

سنت گرفتن کنترل زندگی  شنکسنت، با در د در بازگشنت پ  از 

کنه دانش منانی  نند. ز سنننت منا  در معر  خود موفق ه آموزان دائ

شنوند آوری میگیرند، دچار کمبود تابزا قرار میعوامل اسنترس

صننیلی می ، )ویقنارجاها و آلی  شننودکه منجر به انزوای تح

سننناس فرد  (.2018 بنه اح مناعی و هم  بنه روابط اجت انزوا، هم 

صننیل خود مربو  می سننبت به تح شننود. لزوما  مانند انزوای ن

اجتماعی نیسنت و انزوای درونی اسنت، ممکن اسنت که شنخ  

سنناس انزوا کند ولی در حالی سننط دیگران احاطهاح شننده که تو

 باشد و یا تنها باشد. 

سنت که بر اثر   سنودگی بدنی یا عاطفی ا سنترس؛ فر سنائ ا ل و م

شنننکلات واقعی یا ذهنی پدید می سنننترس به مجموعه م آید. ا

سنننازگنار وواکنش سنننبنت بنه عوامنل ننا سنننان ن  هنای عمومی ان

شنننده داخلی وبینیپیش گونه این هبن، گرددخارجی اطلاق می ن

سنننترس پدید که هر گاه تعادل  داخلی یا خارجی از میان برود ا

شنننار روانی، تجربهمی سنننترس یا ف سنننت همگانی و آید. ا ای ا

در زندگی خویش احسناس دفعات متعدد عمومی که هر ک  به

سنتکرده صنور .ا شنامل حواد   ،برخلاف ت شنه  شنار روانی همی ف

صننول موفقیت سننت مح سننت بلکه ممکن ا شننایند نی های ناخو

شنایند و شند مطلوب نیز خو سناعت ی،  با رونا؛ ک یماریب( 1397)

شنننینن آن پیتره مهمکندارد  یمختلف یامندهناینپ ولی  کیامند پز

توان یش  نشده است و فقط مکآن  یبرا یمناسب یهنوز دارو

صننن سنننترش ا یریجلوگ یرانه برایشنننگیپ یهاهیبه تو ن یاز گ

شن رد.کا کروس اتیو سنمانکعلاوه بر م  یمارین بیه اک یلات ج

ضنننطرابینند، اکیجناد میا سنننترس جناد ا ن یتریکی از مهم و ا

شنند. بآن می یشننناختهای رواندامیپ ه با آن مواجه ک یماریبا

سنت شنناخته یم دارایه سنت، به همابعاد نا ران یل نه در این دلیا

سناله ا یا وقتیدن یه همه جاکبل سنه  یم شند در مقای شنناخته با نا

ننا یهنایمناریبنا ب مناه کیخطر کنه  طنان  سنننر نند  هنا ت آنینمنان

6 . Bar-On 
7 . Educational Isolation 
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سننبب  یریشننگیو پ یدرمان یهاحلشننده و راهشننناخته دارند؛ 

شننتری میضننایجاد ترس و ا  (.2021، 1شننود )وجملکاطراب بی

سننری و  سننرا شننور در دوران کرونا به اعمال قرنطینه  چندین ک

عنوان ابزاری برای محدود کردن شنیوع کرونا آموزش آنلاین به

شنندن م 2019ویروس جدید  سننبب تعطیل  شنندند که  سننل  تو

سنات  سن سنرگرمی و مت شنی و  شناغل، امکانات ورز سنیاری از م ب

سننال شنند. در  شننی  کارگیری آموزش های اخیر اگرچه بهآموز

ئنه کلاس  طنات در ارا بنا عنات و ارت نناوری اطلا جنازی یعنی ف م

سنت، اما در طول همهدرس مطرح صنورت جدی گیری بهشنده ا

کنار می بنه  بنا ایناین روش  ینت رود.  ینل موفق بند آمیز حنال، ت

سنننتنلنزم تنمنرکنز بنر آمنوزش  یننادگنینری از راه دور م آمنوزش و 

ضننای همدلی و تحت حمایت دانش سننت که در ف آموز محور ا

 (.2022، 2)نایاکا شود استفاده

سنی آنلاین بر دانشبه  آورد آموزان فشنار میکارگیری برنامه در

شنی جدید، تعاملات مجازی و تا روش ارائه تکالی  و های آموز

کنار ببرنند و تعنامنل  هنای درس آنلاین بنههنا را در کلاسآزمون

سننانند سننا ن را به حداقل بر ، 3سننان) رو در رو با مربیان و هم

های دیجیتالی آموزان فاقد صلاحیت و مهارت(. اگر دانش2020

شنار مداوم برای  صنیلی و ف سنترس تح سنطح ا شنند، افزایش  با

شننن لی  سنننودگی  شنننی ایجاد دانش فنی، فر را در محیط آموز

سنننتی روانی می طنه مثبتی بین بهزی عنات اخیر، راب طنال نند. م ک

حسنن ) اسنتآموزان و پیشنرفت تحصنیلی با تر نشنان دادهدانش

صنننیلی بر توانایی (. از آنجنایی2020، 4و باوو شنننرفت تح که پی

شننرفت در حرفه دانش شنن لی پربار، پی سننتیابی به  آموز برای د

سنننجش خود، پذیرش برنامه شننتر و هم نین  شننی بی های آموز

سنتیابی به اهداف خا  یادگیری های دانشمهارت آموزان در د

صنننل کننند کنه تنأثیر تنأثیر می گنذارد، مندارس بنایند اطمیننان حنا

سنلامت  صنیلی با ارتقای  صنیلی در عملکرد تح منفی انزوای تح

)لی و  شننودبرطرف می 19-آموزان در دوران کوویدروان دانش

کناران شنننان می(. پژوهش2021، 5هم گناهی هنا ن کنه  نند  ده

ضنی آموزان با ارتباطات دیجیتالی راحتدانش سنتند ولی بع تر ه

شننان آموزان تمایل دارند با دهد که تعدادی دانشمیشننواهد ن

 

1 . Vejmelka 

2 . Nayaka 

3 . Son 

4 . Hasan & Bao 

شننی، دیگران به صننورت رو در رو ارتبا  برقرار کنند. در پژوه

شننان داده1400شننمالی احمدآبادی و همکاران) بین اند که ( ن

نگرانی، باورهای فراشناختی منفی و اضطراب کرونا با اضطراب 

بننت و یننادگنینری داننش طننه منثن آمنوزان در آمنوزش آننلاینن رابن

فنان)معنی شننناهوردی پور جل ( گزارش 1400داری وجود دارد، 

سننت که بین خوشکرده شننناختی با بینی و انعطافا پذیری روان

سننترس کرونا رابطه معنی شننی دیگر داری وجود دارد. در ا پژوه

سننط افراخته) ضننطراب کرونا ( انجام1400که تو سننت، ا شننده ا

ضنطراب و  سنترس، ا شنناختی، ا سنتی روان ویروس با میزان بهزی

صنننینلنی  منندی تنح کننارآ طننه در دوران آمنوزش آننلاینن خنود رابن

کننارانمعنی ینناک و هم نننا ( گزارش 2021)6داری وجود دارد. 

سنوکرده صنیلی بر فر سنترس تح دگی اند که آموزش مجازی و ا

صننیلی دانش ثیر أت 19آموزان هندی در طول پاندمی کووید تح

کناران هنارجول و هم تنه (2021)7دارد. هم نین،  یناف کنه در نند  ا

سنبت به یادگیری آنلاین کودکان  سنترس و ادراک ن ضنطراب، ا ا

سنه سنلامت روان تأثیر دارد.مدر سنیاری ای بر   آموزاندانش از ب

قندنند کنه عنامنل معت سنننان بودن چهره بنه چهره بنا مجنازی ت  یک

سنت ضنور دلتنگ هاآن و نی  و لم . اندشنده مردم با فیزیکی ح

سنناس در نزدیکی سننت، مهم اجتماعی ارتبا  اح  لم  فقدان ا

 مورد در مورد این رسدمی نظر به و شود،می انزوا افزایش باعث

 .(2021و همکاران،  کیونا)است  صادق آموزاندانش

بنل قنا شنننار  بنه ف ننا و آموزش بنا توجنه  کنه در طول کرو توجهی 

شده است، بررسی استرس روانی آموزان تحمیلآنلاین بر دانش

آموزان ضنروری اسنت. بنابراین، و انزوای تحصنیلی در بین دانش

شناخت زودهنگام و درمان علائم انزوای تحصیلی در جلوگیری 

شننار مطالعه و بهبود نتایج یادگیری در آموزش  ضننطراب، ف از ا

صننیلی نهمیآنلاین انجام سننترس تح تنها برای شننود. کاهش ا

سننت سننیا شنننهاد  آموزان مفید خواهد بود های مرتبط با دانشپی

صنننیلی را در آموزش آنلاین کناهش می و  دهندبلکنه انزوای تح

سنتهب هایی در این زمینه، راهکار مفیدی نتایج پژوهش آوردند

مندارس می تندری  در  ینت  شننند.برای افزایش کیف ننابراین  بنا ب

صنلی تسن سنت که  شنود؛مطرح می پژوهشکه در این ال ا این ا

5 .Li et a1 

6 . Nayak  

7 . Harjule 

.8    Luciano 
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بنا انزوا ننا  سنننترس کرو ینا بین ا صنننیلی دانش یآ آموزان در تح

 آموزش آنلاین ارتباطی وجود دارد یا خیر؟

 روش  

صننیفی  سننتگی می و این پژوهش، تو شنند. جامعه از نوع همب با

متوسنطه اول شنهر آموزان دختر و پسنر آماری شنامل کلیه دانش

نند شنننت ب عنداد  یه سنننر(  823دختر و  677نفر) 1500بنه ت پ

سناس جدول مورگان می شند. نمونه آماری بر ا سنت  306با نفر ا

بنه ننهکنه  قنهروش نمو سنننر(  168دختر،  138ای)گیری طب پ

 اند.شدهانتخاب

 ابزار
 

شننننامه می دو در این پژوهش گیریابزار اندازه  سننن شننند.پر  با

سنلیمی و همکاران) سنترس کرونا   18دارای  (1399پرسنشننامه ا

 حالت، 10تا  1های التسن اسنترس یحالت روانال و سنه بعد تسن

سننمان سننترس یج مرتبط با  یرفتارهاو  15تا  11های التسنن ا

 تحلیل روش با ابزار تا اسنت. روایی سنازه 16ال ای تسن اسنترس

یند عناملی ینایی و تنای فنا بنا آن پنا بناخ  یروش آل  91/0کرون

سنننت.شننندگزارش جنه 4این ابزار در طی   ه ا ای لیکرت در

گناهی0)هرگز= شنننتر اوقنات=1اوقنات=،  شنننه= 2، بی ( 3و همی

شننترین و کمترین نمرهگذاری مینمره ای که شننود؛ بنابراین بی

 54تا  0کنند بین دهنده در این پرسنشننامه کسنب میافراد پاسن 

دهنده سنطح با تری اسنت. نمرات با  در این پرسنشننامه نشنان

سنترس در افراد اسنت پرسنشننامه انزوای تحصنیلی دیگری  و از ا

شننتمل بر ( 2003یلی و گرونت )د سننت و به تسنن 10که م ال ا

صنیلی میبی شننامه بهمعنایی و ناتوانی تح سن صنورت پردازد، پر

 -3مخنال   -2مخنال   کناملا  -1ای لیکرت از طی  پنج گزیننه

 اسنت.گذاری شندهموافق نمره کاملا  -5موافق و  -4تا حدودی 

ضنرآن پایایی  سنترس کرونا ب آلفای کرونباخ یاز طریق  برای ا

 .شده استگزارش 76/0و برای انزوای تحصیلی  80/0

سنننتنبناطی برای تجزینه و تحلینل داده صنننیفی و ا هنا از آمنار تو

سنتفاده شناخ ا صنیفی، از  سنت. در آمار تو هایی هم ون شنده ا

ینانگین و انحراف بناطی، از آزمونم سنننتن منار ا ینار و در آ هنای مع

سنیون با  سنون و رگر سنتگی پیر  SPSS 20افزار نرمضنریب همب

 است. شده استفاده

  هاافتهي

های آماری شود، شاخ ملاحظه می 1طور که در جدول همان

است که مربو  به مت یرهای پژوهش مورد بررسی قرار گرفته

و برای مت یر  87/54ها برای مت یر استرس کرونا میانگین داده

معیار برای مت یر استرس و انحراف 76/29انزوای تحصیلی 

دست هب 65/3و برای مت یر انزوای تحصیلی  01/7کرونا 

 است.آمده

 معیارمیانگین و انحراف .1 جدول

مانحراف

 عیار

 مت یرهای تحقیق تعداد میانگین

 استرس کرونا 306 87/54 01/7

 انزوای تحصیلی 76/29 65/3

 

 استنباطیآمار 

 هادادهآزمون نرمال بودن  -1

برای نرمال بودن توزیع فراوانی مت یرهای پژوهش از آزمون 

شده است تا نرمال بودن توزیع اسمیرن  استفاده -کولموگروف

 آن مشخ  گردد.



 29...                     آموزاندانش یلیاسترس کرونا با انزوای تحص نیرابطه ب یبررسآزيتا سلاجقه و حسن مشايخی: 
 

 

 هادادهاسمیرن  مبنی بر نرمال بودن  -آزمون کولموگروف .2 جدول

 خرده مقیاس اسمیرن  -آزمون کولموگروف سطح معنا داری

 استرس کرونا 72/0 66/0

 تحصیلی یانزوا 64/0 71/0

 

 یها در استرس کرونا و انزواتوزیع داده 2 مطابق جدول

(. لذا p≥05/0باشد )درصد معنادار نمی 95تحصیلی در سطح 

 یها متقارن هستند و داراه دادهکتوان گفت می یلحاظ آماربه

ا ت پژوهش از تباشند پ  برای تحلیل سمیع نرمال یتوز

 شود.آزمون همبستگی پیرسون استفاده می

 هافرضیه -2

آموزان تحصیلی دانش یبین استرس کرونا با انزوا فرضیه اول:

 در آموزش آنلاین رابطه وجود دارد.

منظور بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون به

 شده است.ارائه 3 جدولشده و نتایج آن در استفاده

 

 تحصیلی یرابطه بین استرس کرونا با انزوا .3 جدول

 یانزوا متغیرها

 تحصیلی

 73/0 ضریب همبستگی استرس کرونا

 001/0 سطح معناداری

 یکرونا با انزوادهد که بین استرس مینشان 4 نتایج جدول

درصد  99( رابطه مثبت و معناداری در سطح r= 73/0تحصیلی)

 (.p< 01/0) وجود دارد

تحصیلی  یبین ابعاد استرس کرونا با انزوا فرضیه دوم:

 آموزان در آموزش آنلاین رابطه وجود دارد.دانش

 تحصیلی یکرونا با انزوارابطه بین ابعاد استرس  .4جدول 

 تحصیلی یانزوا مت یرها

 85/0 ضریب همبستگی حالت روانی استرس

 001/0 سطح معناداری

 حالت جسمانی استرس
 68/0 ضریب همبستگی

 001/0 سطح معناداری

 رفتارهای مرتبط با استرس
 53/0 ضریب همبستگی

 001/0 سطح معناداری

 

دهد که بین حالت روانی استرس با مینشان 4 نتایج جدول

 ی(، حالت جسمانی استرس با انزواr= 85/0تحصیلی ) یانزوا
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 ی( و رفتارهای مرتبط با استرس با انزواr= 68/0تحصیلی )

درصد  99( رابطه مثبت و معناداری در سطح r= 53/0تحصیلی )

 (.p< 01/0) داردوجود 

 تحصیلی یثیر ابعاد استرس کرونا با انزواأخلاصه رگرسیون بررسی ت .5 جدول

 R 2R مت یر گام
 شدهتعدیل

F 
 ت ییر

B 
 استاندارد

Sig 

 001/0 73/0 56/231 55/0 73/0 حالت روانی استرس 1

حالت روانی استرس  2
 حالت جسمانی +

80/0 63/0 46/198 57/0 
39/0 

001/0 

حالت روانی استرس  3
 + حالت جسمانی +
 رفتارهای مرتبط

83/0 66/0 32/154 48/0 
36/0 
21/0 

001/0 

 

حالت  دهد در گام اول،مینشان 5 طور که نتایج جدولهمان

تحصیلی  یرا از انزوابینی روانی استرس بیشترین پیش

 درصد ت ییرات 55است تنهایی توانستهاست. این مت یر بهداشته

با توجه به  ینیبشین پیبینی کند. اتحصیلی را پیش یانزوا

 دار است.یدرصد معن 99( در سطح 56/231) Fمقدار

شده است و بینیوارد الگوی پیشحالت جسمانی در گام دوم، 

 یدرصد ت ییرات انزوا 63اند توانستهاین دو مت یر با هم 

درصد  8حالت جسمانی بینی کنند. یعنی مت یر تحصیلی را پیش

 ینیبشین پیاست و ابینی کردهتحصیلی را پیش یت ییرات انزوا

 دار است.یدرصد معن 99سطح  ( در46/198) Fبا توجه به مقدار

شده است و بینیرفتارهای مرتبط وارد الگوی پیش در گام سوم،

 یدرصد ت ییرات انزوا 66اند این سه مت یر با هم توانسته

 3رفتارهای مرتبط  بینی کنند. یعنی مت یرتحصیلی را پیش

ن یاست. ابینی کردهتحصیلی را پیش یدرصد ت ییرات انزوا

درصد  99( در سطح 32/154) Fبا توجه به مقدار  ینیبشیپ

 دار است.یمعن

 

  و بحث یریگجهینت

 یهدف پژوهش حاضنر بررسنی رابطه بین اسنترس کرونا با انزوا

آموزان متوسنطه اول شنهر هشنت تحصنیلی آموزش آنلاین دانش

سننت یبند شننان مییافته .ا سننترس کرونا با دهند که ها ن بین ا

سنطح  یانزوا صنیلی رابطه مثبت و معناداری در  صند  99تح در

سنترس کرونا یعنی  وجود دارد. سنترس، بین ابعاد ا حالت روانی ا

تحصیلی  یحالت جسمانی و رفتارهای مرتبط با استرس با انزوا

درصد وجود دارد و مطابق  99رابطه مثبت و معناداری در سطح 

سننیون گام به گام؛ سننترس، حالت روا در گام اول نتایج رگر نی ا

رفتارهای مرتبط وارد  و در گام سومحالت جسمانی در گام دوم 

سنتهبینیالگوی پیش سنه مت یر با هم توان سنت و این  اند شنده ا

صننند ت ییرات انزوا 66 صنننیلی را پیش یدر این  بینی کنند.تح

شنناهوردی پور جلفان )های پژوهشنتایج با یافته (، 1400های 

شنیر1400افراخته ) صنری و  (، یانگ و همکاران 1400ازی)(، قی

( و هنارجول و همکناران 2020و همکناران ) (، آلکومنایم2021)

 باشد.( همسو می2021)

کرونا  های روانی استرس ناشی ازنشانهتوان گفت بنابراین می

پذیری و شکل عصبانیت، افسردگی، تحری ممکن است به

تخریب کرده آموزان را تنش بروز کند. این عوامل روحیه دانش

 و موجب از دست رفتن اعتماد به نف  و کاهش عملکرد

 های استرس ناشی ازکه نشانهگردد. کسانیآموزان میدانش

تفاوت و ل اطراف خود بیئدهند نسبت به مساکرونا را بروز می

گیری از اطرافیان خود ناراضی شده و قدرت تمرکز و تصمیم
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 یموارد بر با  رفتن انزوادهند که این خود را از دست می

 ثیر گذار است.أآموزان در آموزش آنلاین تتحصیلی دانش

گونه تعار  منافع بین در این پژوهش هیچ تعارض منافع

 .نویسندگان وجود ندارد

 منابع 

ضنطراب کرونا ویروس با  .(1400) .فائزه، افراخته سنی رابطه ا برر

سنننترس،  نناختی، ا شننن سنننتی روان ضنننطراب و میزان بهزی ا

شنگاه پیام شنجویان دان صنیلی دان سنوج،خودکارآمدی تح  نور یا

نور اسنتان کهگیلویه و ارشند، دانشنگاه پیامنامه کارشنناسنیپایان

 .نور یاسوجبویراحمد، مرکز پیام

سنی .(1397) .محمود سناعت ی، شننا شنارات، یوربهره روان  انت

 ، تهران.ویرایش نشر

(. سناخت 1399) .نیکوقاسنمی،  و سنلیمی، هادی؛ عابدینی، سنمیه

سننترس کرون سننب  و اعتباریابی مقیاس ا سننب با  زندگی متنا

نننی یننرا . http://quranmed.com/article RL:u-1-ا

 21.4 

فنان قنه ،شننناهوردی پور جل طنه بین  .(1400) .حندی سنننی راب برر

سنننترس کرونا، بینی و انعطنافخوش شننننناختی با ا پذیری روان

 .نور قمارشد، دانشگاه پیامنامه کارشناسیپایان

 و عناطفنه برخورداری احمندآبنادی،؛ مهندی ،شنننمنالی احمندآبنادی

ننب الهی جنا صنننورهپور ننا،  .(1400) .، من ضنننطراب کرو نقش ا

شننناختی منفی در پیش ضننطراب نگرانی و باورهای فرا بینی ا

منهینادگیری دانش یندآموزان در ه منه ، 19-گیری کوو ننا صنننل ف

 .26-15، 3( 4) ،تربیتیرویکردی نو در علوم

بینی انگیزش پیش .(1400) .محمود ؛شنیرازی و فاطمه، قیصنری

سنننلامت روان در  ضنننطراب کرونا و  سننناس ا صنننیلی بر ا تح

شنجویان،  سنعهدان تربیتی پایدار در علومنهمین کنفران  ملی تو

  .مطالعات اجتماعی و فرهنگیو  و روانشناسی
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 چکیده
 شرفتیبر پ نترنتیزا از ااستفاده مشکل ریثأت یبررس هدف از انجام این پژوهش

روابط  لگریو نقش تعدریاضی درس در  یخودکارآمد یانجیبا نقش م اتیاضیر در
و از  یاربردک قیتحق یک هدف، لحاظبه حاضر پژوهشبود.  آموزمعلم و دانش
جامعه آماری این پژوهش تمامی دانش همبستگی بوده است.  -نوع توصیفی

حجم نمونه از برای تعیین  نفر بود. 1300آموزان متوسطه دوم شهر اقلید به تعداد 
عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد. شیوه هنفر ب 300جدول مورگان استفاده و 

گیری برای اندازه ای تصادفی بود.صورت طبقهنمونه گیری در این پژوهش به
های آماری از های پژوهش از پرسشنامه استفاده شد. برای آزمون فرضیهرمتغی

استفاده  Smart PLSافزار گرفتن از نرم روش معادلات ساختاری استفاده و بهره
 شرفتیبر پ نترنتیزا از ااستفاده مشکلهای پژوهش نشان داد که شد. یافته

آموز روابط معلم و دانش لگریو نقش تعد یخودکارآمد یانجیبا نقش م اتیاضیر
 نترنتیزا از ااستفاده مشکلاز سوی دیگر مشخص گردید که  دارد. یمعنادار ریثأت

 دارد.ن یمعنادار ریثأآموز تروابط معلم و دانش لگریبا نقش تعد اتیاضیر شرفتیبر پ
 لگرینقش تعد با خودکارآمدیبر  نترنتیزا از ااستفاده مشکلمشخص گردید که 
و در نهایت نتایج این پژوهش نشان  ثیر معناداری دارد.أت آموزروابط معلم و دانش

 دارد. یمعنادار ریثأت اتیاضیر در شرفتیبر پ ی در درس ریاضیمدآخودکارداد که 
 

 کلمات کلیدی
ساز از ریاضی، استفاده مشکلدرس ریاضیات، خودکارآمدی در در پیشرفت 

 .آموزدانش-اینترنت، رابطه معلم

 

 

Abstract   

The purpose of this research was to investigate the effect of 

problematic use of the Internet on the progress of 

mathematics with the mediating role of self-efficacy in 

mathematics and the moderating role of teacher-student 

relationships. In terms of the purpose, the current research 

was an applied research of a descriptive-correlation type. 

The statistical population of this research was all the second 

high school students of Eghlid city, (1300 students). To 

determine the sample size, Morgan's table was used and 300 

people were considered as the sample. The sampling method 

in this research was stratified random. A questionnaire was 

used to measure the research variables. Structural equation 

method and Smart PLS software was used to test statistical 

hypotheses. The findings of the research showed that the 

problematic use of the Internet has a significant effect on the 

progress of mathematics with the mediating role of self-

efficacy and the moderating role of teacher-student 

relationships. On the other hand, it was found that the 

problematic use of the Internet does not have a significant 

effect on the progress of mathematics with the role of 

moderator of teacher-student relations. It was found that the 

problematic use of the Internet has a significant effect on 

self-efficacy with the role of moderator of teacher-student 

relationships. And finally, the results of this research showed 

that self-efficacy in mathematics has a significant effect on 

the progress of mathematics. 

 

Keywords 

Mathematics Development, Mathematics Self-Efficacy, 

Problematic Internet Use, Teacher-Student Relationship. 
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 مقدمه
در سراسر  یریطور چشمگبه نترنتی، تعداد کاربران اریهای اخدر سال

 (. آمارهای2018و همکاران،  1)ژانگ استافتهی شیجهان افزا
روزمره در  یاز زندگ یاتیقسمت ح کیبه  نترنتیدهد، امینشان

و ( 2019ن، او همکار 2)برت استشده لیکاربران جوان تبد انیم
آنها دارد )ژانگ و  یو سرگرم یریادگیدر ارتباطات،  ینقش اساس
زا بودن اینترنت، مشکل حال، در صورت نیا با(. 2018همکاران، 

 یه دانش آموزانک افتندیتواند مضر باشد. محققان درمسئله میاین 
دست هب یفینمرات ضع ،نندکاستفاده می نترنتیاز حد از ا شیه بک

و  4: چیو1998، 3اند )یوانگمشروط شده امتحانیآورند و در دوره 
از زا مشکل، استفاده نیبنابرا (.2011، 5: واناجاک2005همکاران، 

و آموزش را به خود جلب کرده  یتوجه محققان روانشناس نترنتیا
  (.2016و کلیک،  6)اوداسی است

ف نشده است، یتعر یصورت رسمهنترنت بیاز ا سازلکاستفاده مش
ش از ین امر شامل استفاده بیه اکاند ردهکشتر محققان توافق یاما ب
از  یرر باعث برخکطور منترنت است و بهیا نامناسب از ایحد 

مانند احساسات  آموزشیو  ی، شغلی، اجتماعیاختلالات روانشناخت
( 9ترنییا عزت نفس پای 8نییپا یارآمدک، خود7ند )اضطرابیناخوشا

، 11: گریفیتز1998، 10شود )یوانگمی فیضع یلیو عملکرد تحص
و  14پونتس :2003، 13: کاپلان2001، 12الف : بارد و و2000: 1998

زا از (. استفاده مشکل2019و همکاران،  15: برت2015همکاران، 
های ذهنی، عاطفی و رفتاری اینترنت، سندرمی چندوجهی با نشانه

شود. ساز مشکل در مدیریت زندگی عادی میاست که سبب
ساز از اینترنت تمایل و وسواس اجباری های استفاده مشکلنشانه

های آنلاین، تمایل زیاد به ا فعالیتکار با اینترنت، درگیری ذهنی ب
داشتن روابط اجتماعی مجازی و پیامدهای منفی ناشی از استفاده از 

 (.1398اینترنت هستند )افتخار اردبیلی و همکاران، 

 
1 . Zhang 
2 . Berte 
3 . Young 
4 . Chou 
5 . Wanajak 
6 . Odaci & Celik 
7 . Anxiety 
8 . lower self-efficacy 
9 . lower self-esteem 
10 .Young 
11 . Griffiths 
12 . Beard & Wolf 
13 . Caplan 
14 . Pontes 
15 . Berte 
16 . Sengupta 

 نترنتیاز ا زامشکل استفاده ابطهدر مورد ر ری، مطالعات اخنیهمچن
مشکل از استفاده نشان داده است که هرچه  یلیتحص شرفتیبا پ

 16سنگیوپاتا) ابدیکاهش می یلیتحص شرفتید، پباشاینترنت بیشتر 
، 18: کوکا و اژدر2019و همکاران،  17: عزیزی2017و همکاران، 

2019). 
رفتار  رییهای متداول تغهیاز نظر یکی 19یشناخت اجتماع هینظر

شناخت  هیاصل نظر (.2017، 20)سالیناس و اسچومم انسان است
متقابل است که عبارت است از تعامل عوامل  یی، جبرگرایاجتماع
ها، باورها و ادراکات(، عنوان مثال، احساسات، شناخت)به یشخص

و انتخاب  یداریها، پاتیها، موفقعنوان مثال، تلاشرفتار )به رییتغ
، بازخورد، دستورالعملعنوان مثال، )به یطیمح راتیها( و تأثتیفعال

 22: اسچیونگ2020و همکاران،  21)ژو یفرد نیاستانداردها و روابط ب
 (.2020، 23و دیبندتتو

و  یداخل یرفتار انسان اغلب توسط عوامل شخص این اساس بر
بندورا  :1999، 24کشود )شونمی میو تنظ ختهیبرانگ یطیعوامل مح

 یو د ک؛ شون 2016، 26و برودبنت کی؛ هون2002، 1997، 25
 یعوامل شخص انیم در(.  2020، گرانیو د 28؛ ژو 2020، 27بندتو
لازم  یهااعتقاد فرد به داشتن مهارتیعنی  ی، خودکارآمدیدرون
هدف است )بندورا،  کیبه  یابیدست ایکار  کیانجام  یبرا

 ریافراد تأث زهیتنها بر احساس، تفکر و انگنه یخودکارآمد(.2002
 قرار دارد زین گرید یرونیعوامل ب ریتأثگذارد، بلکه تحتمی

و و همکاران، ژ: 2014، 30: اسپارکس2002، 29)اسچیونک و پاجارس
2020.) 

قرار  ریتأثرا تحت دانش آموزانکه  یرونیب یطیعوامل مح نیب از
که با  یمهم است و روابط اریآموز بسدهد، روابط معلم و دانشمی

شوند، ممکن است مشخص می ییو اعتماد بالا اهمیتدرجه 
، و همکاران 31کریدهد )ب رییناسازگار دانش آموزان را تغ یرفتارها

17 . Azizi 
18 . Koca & Ejder 
19 . Social Cognitive Theory 
20 . Salinas & Schwamm 
21 . Zhou 
22 . Schunk 
23 . Dibenedetto 
24 . Schunk 
25 . Bandura 
26 . Honicke & Broadbent 
27 . Schunk & Dibenedetto 
28 . Zhou 
29 . Schunk & Pajares 
30 . Sparks 
31 . Baker 



 35                        ...     اتیاضيردر  شرفتیبر پ نترنتياستفاده مشکل زا از ا ریتاثمرضیه حیدری و فهیمه رجبی: 

(. 2005، 3؛ ووبلز و برکلمنز1999، 2انتای؛ پ2001، 1تا انی؛ همر پ2008
کیفیت رابطه نظر دارند که نظران بر این موضوع توافقهمه صاحب

بین معلم و شاگرد نقش مهمی در انگیزش و درگیری تحصیلی 
معلمان اثربخش و کارآمد  .کندآموز در امر یادگیری ایجاد میدانش

آموزان خود از لحاظ عاطفی معمولاً افرادی هستند که با دانش
کنند نزدیک هستند و احساس امنیت و اعتماد را در آنها ایجاد می

 -ی نشان داده است که روابط بین فردی معلممطالعات پژوهش
بر روی شاگرد و هم معلم تأثیرگذار باشد. معلمانی تواند همشاگرد می

آموزان هستند، رضایت شغلی که دارای رابطه مناسب و سالم با دانش
اند و این امر موجب پیشگیری از ابتلا به بالاتری را نشان داده

آموزان حالتی مشابه، درک دانشدر . استفرسودگی شغلی آنان شده
از . از روابط با معلمان بر انگیزش و موفقیت تحصیلی آنها مؤثر است

نیازی آموز، پیشاین رو، روابط بین فردی سالم میان معلم و دانش
عنایتی و ) آموزان استهای یادگیری دانشبرای شرکت در فعالیت

 (.1396کوهساری، 
(، 2002، 1997)بندورا،  یاجتماع یشناخت هی، بر اساس نظرنیبنابرا

و  ی(خودکارآمد) عوامل شخصینقش  درصدد بررسیمطالعه  نیا
ثیر أخصوص ت ز( درآموروابط معلم و دانش) یرونیب یطیمح عوامل

زا از اینترنت دانش آموزان بر پیشرفت در ریاضیات استفاده مشکل
است تا بدان ال اصلی که این تحقیق درصدد ؤباشد. بنابراین سمی

 شرفتیبر پ نترنتیزا از ااستفاده مشکل ایآجواب دهد این است که »
روابط معلم  لگریو نقش تعد یخودکارآمد یانجیبا نقش م اتیاضیر

 «.دارد؟ یمعنادار ریثأآموز تو دانش
 زشیانگ ینیبشیپ(، در پژوهشی به 1399محمودپور و همکاران )

 ،یلیتحص یسازبر اساس خود ناتوان انیدانشجو شرفتیپ
 لیتحص یناکارآمد و معنا یهانگرش ،یلیتحص یخودکارآمد
پژوهش  یهاافتهی .بود یاز نوع همبستگ پژوهشروش پرداختند. 

 یارآمدخودک ،یلیتحص یسازخود ناتوان نینشان داد که رابطه ب
مثبت  01/0در سطح  شرفتیپ زشیبا انگ لیتحص یو معنا یلیتحص

 یمنف شرفتیپ زشیناکارآمد با انگ یهاو معنادار است و رابطه نگرش
نشان داد که  ونیرگرس لیتحل جینتا نیو معنادار است. همچن

 نییرا تب شرفتیپ زشیانگ انسیدرصد از وار 21 نیبشیپ یرهایمتغ
 . کنندیم

عملکرد  ینیب شیپ(، در پژوهشی به 1398عسکری و همکاران )
اهداف  ،یلیتحص یخودکارآمد ،یلیتحص یریبر اساس درگ یلیتحص

پرداختند.  زهوشیو ادراک از جّو مدرسه در دانش آموزان ت شرفتیپ

 
1 . Hamre & Pianta 
2 . Pianta 
3 . Wubbels & Brekelmans 

و  یلیتحص یخودکارآمد ،یلیتحص یریدرگ نینشان داد ب نتایج
 یلیبا عملکرد تحص یکردیو رو یتبحر شرفتیهای اهداف پمولفه

های اهداف اجتناب از مولفه فاهدا نیرابطه مثبت معنادار و ب
وجود دارد.  یدار یو معن یرابطه منف یلیو عملکرد تحص شرفتیپ

اهداف  ،یلیتحص یخودکارآمد بیترتبه نیب شیپ یرهایمتغ انیاز م
 یکننده برا ینیب شیپ نیبهتر ،یکردیو رو یاهداف تبحر ،اجتناب

 بودند.  زهوشیدانش آموزان ت یلیعملکرد تحص
 یساختار هرابط(، در پژوهشی به بررسی 1397محمدی و یوسفی )

آموزان دانش یو سازگار یلیتحص یریآموز، درگدانش-تعامل معلم
های پژوهش ها نشان دادند که مدل با دادهیافتهپرداختند.  با مدرسه

آموز بر درگیری تحصیلی دانش-معلمبرازش مناسبی دارد و تعامل 
آموزان با مدرسه اثر مستقیم دارد. اثر غیرمستقیم و سازگاری دانش

گری درگیری آموز بر سازگاری با مدرسه با واسطهدانش-تعامل معلم
-دار بود. بدین ترتیب باید گفت که تعامل معلمتحصیلی نیز معنی

طور غیرمستقیم و از هطور مستقیم و هم بتواند هم بهآموز میدانش

ر مؤث مدرسه با آموزانطریق درگیری تحصیلی بر سازگاری دانش
 باشد. 

زا استفاده مشکل ریثأت(، در پژوهشی به بررسی 2020ژو و همکاران )
و نقش  یخودکارآمد یانجیبا نقش م اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیاز ا
در بین دانش آموزان چینی  آموزروابط معلم و دانش لگریتعد

زا از استفاده مشکلهای این تحقیق نشان داد که است. یافتهپرداخته
و نقش  یخودکارآمد یانجیبا نقش م اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیا

مشخص گردید  دارد. یمعنادار ریثأآموز تروابط معلم و دانش لگریتعد
 لگریبا نقش تعد اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیزا از ااستفاده مشکلکه 

زا از استفاده مشکل دارد. یمعنادار ریثأآموز تروابط معلم و دانش
آموز روابط معلم و دانش لگریبا نقش تعد یبر خودکارآمد نترنتیا
 ریثأت اتیاضیر شرفتیبر پ یمدآخودکار دارد. یمعنادار ریثأت

با  اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیزا از امشکل استفاده دارد. یمعنادار
آموز روابط معلم و دانش لگریو نقش تعد یخودکارآمد یانجینقش م

 دارد. یمعنادار ریثأت

علاقه به  نیرابطه ب(، در پژوهشی به بررسی 2020) 4انگ ژانگ و و
و  یخودکارآمد یا: نقش واسطهیاضیر شرفتیو پ اتیاضیر

علاقه  (1که ) دادنشان  هاافتهی پرداختند. یاضیردرس اضطراب 
دانش  یاضیردرس  شرفتیبر پ یو مثبت میاثر مستق یاضیردرس 

 شرفتیو پ یاضیردرس علاقه  نیرابطه مثبت ب (2آموزان دارد؛ )
 شود؛یم یگر یانجیم یخودکارآمد قیاز طر یتا حد یاضیردرس 

4 . Zhang and Wang 
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رابطه  یاپیطور پبه یاضیردرس و سپس اضطراب  یخودکارآمد (3)
 یگر یانجیرا م یاضیر درس شرفتیو پ یاضیردرس علاقه  نیب
تر کم نسبتاً یاضیردرس بر اضطراب  یاما اثر خودکارآمد کند،یم

 است. 

رابطه معلم و (، در پژوهشی به بررسی 2020ژو و همکاران )
 یگریانجیهای م: نقشیاضیحل مسئله ر ییآموز و توانادانش

نشان داد ها ی پرداختند. یافتهاضیردرس و اضطراب  یخودکارآمد
حل  ییبر توانا یو مثبت میمستق ریآموز تأث( رابطه معلم و دانش1که )

رابطه معلم و  نی( رابطه مثبت ب2دانش آموزان دارد. ) یاضیمسئله ر

 قیاز طر یتا حد یاضیحل مسئله ر ییآموز و توانادانش
حل  ییآموز بر توانا( رابطه معلم و دانش3واسطه بود. ) یخودکارآمد

و اضطراب  یخودکارآمد قیدانش آموزان از طر یاضیمسئله ر
درس بر اضطراب  یخودکارآمد ریگذاشت، اما تأث ریتأث اتیاضیر
نشان دادند که (، 2018)و همکاران  1چیکمتر بود. استاجکو یاضیر

 یلیتحص یریدرگهای و مؤلفه یلیتحص شرفتیبا پ یخودکارآمد
( مدل مفهومی این پژوهش را 1شکل ) .باشدیم یرابطه قو یدارا

 دهد. مینشان

 
مدل مفهومی این پژوهش .1 شکل  

 روش 
جامعه آماری این  پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است.

 1300پژوهش تمامی دانش آموزان متوسطه دوم شهر اقلید به تعداد 
باشد. برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده و نفر می

عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد. شیوه نمونه گیری هنفر ب 300
ای تصادفی بود. به این صورت که از صورت طبقهدر این پژوهش به

صورت تصادفی ن مدارس متوسطه دوم شهرستان اقلید تعدادی بهبی
انتخاب گردید. در مرحله بعد از بین مدارس انتخابی تعدادی کلاس 

های پژوهش صورت تصادفی انتخاب گردید و در نهایت پرسشنامهبه
های انتخابی صورت تصادفی ساده در بین دانش آموزان کلاسبه

یوع ویروس کرونا، پیوند پرسشنامه ها توزیع گردید. و با توجه به ش
نلاین در آصورت به که در فضای فرم نگار گوگل طراحی شده بود،

های مجازی مدارس در اختیار دانش آموزان قرار گرفت. بستر کلاس
گاهانه برای شرکت در آمعیارهای ورود به پژوهش شامل رضایت 

رضایتی و پژوهش و نوجوان بودن و معیار خروج از پژوهش شامل نا
 های ناقص بود.آموز و وجود پرسشنامههمکاری نکردن دانش

ملاحظات اخلاقی که در پژوهش حاضر در نظر گرفته شد، شامل 
 

1 . Stajkovic 

مستعار شرکت کنندگان در پژوهش،  اسمحضور داوطلبانه، داشتن 
انتظار پذیرش مسئولیت توسط پژوهشگر، کسب رضایت آگاهانه 
والدین و شرکت کنندگان در پژوهش و تعهد به حفظ اسرار شرکت 

منظور بررسی روابط بین متغیرها از روش معادلات کنندگان بود. به
فزار اها از نرمبرای تجزیه و تحلیل داده ساختاری استفاده شد.

Smart PLS .استفاده شد 

 ابزار

در این پژوهش : نترنتيزا از ااستفاده مشکلپرسشنامه 

ساز از اینترنت از پرسشنامه متقی و گیری استفاده مشکلبرای اندازه
ال ؤس 12است. این پرسشنامه شامل ( استفاده گردیده1396صفایی )

، 1=مخالفم کاملاًای لیکرت گزینه 5باشد که در طیف می
ارائه  5=موافقم کاملاً، 4=موافقم، 3=ندارم ینظر، 2=مخالفم

 است.شده
گیری برای اندازهپرسشنامه خودکارآمدی رياضی: 

ژو و ریاضی از پرسشنامه ای که در تحقیق  درس خودکارآمدی
معرفی شده بود، استفاده گردید. این پرسشنامه  (2020همکاران )
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ای شامل گزینه 5یک طیف ال بود که در ؤس 8شامل 
 نانیاطم، 3=نانیاطم یکم، 2=کم یلیخ نانیاطم، 1=نانیاطمعدم

 است.طراحی شده 5=کامل نانیاطم، 4=ادیز
رابطه گیری برای اندازهآموز: دانش-پرسشنامه رابطه معلم

ژو و همکاران از پرسشنامه ای که در تحقیق  آموزدانش-معلم
 5معرفی شده بود، استفاده گردید. این پرسشنامه شامل  (2020)

، 1مخالفم= کاملاً کرتیل یانهیگز 5 فیکه در طال بود ؤس
ارائه  5موافقم= ، کاملا4ً، موافقم=3ندارم= ی، نظر2مخالفم=

 است.شده
بر اساس نمره کسب شده  ریمتغ نیاپیشرفت در رياضیات: 

 .دست آمدبه یاضیموز در درس رآدانش
روایی محتوای پرسشنامه ها، توسط اساتید راهنما، متخصصین 

مدیریت مورد بررسی و تایید قرار گرفت. روایی سازه با استفاده از 

تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی و تایید قرار گرفت. پایایی ابزار 

سنجش با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای پرسش نامه استفاده 

؛ خودکارآمدی 84/0؛ پیشرفت در ریاضیات 90/0 زا از اینترنتمشکل

 دست آمد. به 91آموز دانش-؛ و رابطه معلم820ریاضی 

آمار های روش گردآوری شدههای ل دادهیه و تحلیتجزبرای 

د ییا عدم تای دییأت یدر راستا یآمار استنباطهای روش و یفیتوص

آزمون رها از یها جهت سنجش متغع دادهینرمال بودن توز

. برای آزمون فرض آماری و رونوف استفاده شدیاسم -کلموگروف

روش تحلیل عاملی تأییدی از روش معادلات ساختاری استفاده شد. 

ن پژوهش یا در هاهیفرض آزمون یبرا شده گرفته کاربه  یآمار

 Smartافزار و بهره گرفتن از نرم "یساختار معادلات یسازمدل"

PLS .است 

 هايافته

 استنباطی آمار و توصیفی آمار سطح دو در هایافته پژوهش، این در
 معیارانحراف و میانگین ،1 جدول. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد

 .دهدمینشان را پژوهش متغیرهای
 های توصیفی متغیرهای پژوهشآماره .1 جدول

 

 به مرتبط شاخص بالاترین میانگین منظر از ،1 جدول اساس بر
ترین رقم برابر و پایین 43/33رقم  با ریاضی درس خودکارآمدی در

 ریاضی اختصاص دارد. درسبه شاخص پیشرفت در  76/16با 
 

 گیریهای اندازهبرازش مدل

عاملی، گیری از معیارهای بارهای های اندازهمنظور ارزیابی مدلبه
پایایی با سه شاخص پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و روایی همگرا 

(AVEبا شاخص میانگین واریانس استخراج ) شده و شاخص فورنل
لاکر جهت بررسی شاخص روایی تشخیصی یا واگرا استفاده گردیده 

 است.شده( نشان داده3( و )2که نتایج در جداول )

 یریگاندازه یهامدل یابیارز .2 جدول

فای لضریب آ

 کرونباخ

ضرایب  بار عاملی

 معناداری
(t-Value) 

 پایایی ترکیبی
(CR) 

میانگین 

 واریانس
(AVE) 

 متغیر گویه ها

α ≥ 0/7 α ≥ 0/5 t ≥ 1/96 ≥ 0/7 α ≥ 0/4 

ساز از استفاده مشکل 

 اینترنت

 پیشرفت در ریاضی آموزدانش-رابطه معلم خودکارآمدی در ریاضی

39/23 میانگین  43/33  25/20  76/16  

 17 21 35 22 میانه

97/9 معیارانحراف  70/6  17/4  40/3  

40/99 واریانس  00/45  45/17  55/11  

99/1 چولگی  18/2 -  70/1 -  71/1 -  

18/4 کشیدگی  82/4  25/3  94/2  
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958/0 809/0 798/12 963/0 689/0 Q1 ساز از استفاده مشکل

 Q2 145/16 861/0 اینترنت

739/0 509/12 Q3 

860/0 986/18 Q4 

811/0 210/15 Q5 

834/0 614/17 Q6 

870/0 405/18 Q7 

804/0 433/18 Q8 

861/0 305/25 Q9 

794/0 346/14 Q10 

850/0 246/10 Q11 

860/0 065/24 Q12 

949/0 850/0 743/19 957/0 740/0 Q13 خودکارآمدی ریاضی 

867/0 872/24 Q14 

872/0 734/23 Q15 

883/0 974/30 Q16 

902/0 141/23 Q17 

823/0 464/11 Q18 

817/0 994/10 Q19 

864/0 283/15 Q20 

907/0 834/0 509/15 931/0 730/0 Q21 آموزدانش-رابطه معلم 

855/0 691/16 Q22 

888/0 431/26 Q23 

887/0 817/22 Q24 

805/0 219/18 Q25 

1 1 0 1 1 Q26 پیشرفت تحصیلی 

 
باشد، نشانگر بالا بودن روایی  7/0در صورتی که بار عاملی بالاتر از 

همگرای سازه هاست. بنابراین بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل 
ها نشان داده شده، بیان کننده آن است که سنجه 2در جدول که 

 2دارای بار عاملی مناسبی هستند. همچنین نتایج جدول 

شده های استخراجهای میانگین واریانسدهد مقدار شاخصمینشان
است. بنابراین متغیرها دارای اعتبار  5/0ها بیشتر از برای کلیه سازه

 باشند.درونی می

 شاخص فورنل لاکر جهت بررسی شاخص روایی تشخیصی یا واگرا .3 جدول

ساز از استفاده مشکل 

 اینترنت

خودکارآمدی  آموزدانش-رابطه معلم پیشرفت ریاضی

 ریاضی

    830/0 ساز از اینترنتاستفاده مشکل
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 افتراق میزان در انعکاسی گیریاندازه مدل توانایی بررسی منظوربه

 مشاهده پذیرهای سایر با مدل آن متغیر پنهان مشاهده پذیرهای
 استفادهلاکر  فورنل آزمون-تشخیصی روایی از مدل در موجود
 سایر با مقایسه در پنهان متغیر یک معیار، این طبق که گردید

مشاهده  بین در را بیشتری باید پراکندگی پنهان، متغیرهای
 پنهان مدنظر متغیر گفت بتوان تا باشد،داشته خودش پذیرهای

 هاسازه که دهدمینشان 3 دارد. جدول بالایی تشخیصی روایی
)ریشه دوم  باشند. یعنی مقادیر قطر اصلیمی جدا هم از کاملاً

شده( برای هر متغیر پنهان از همبستگی متوسط واریانس استخراج
آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود در مدل بیشتر 

 است.

 

 ارزيابی مدل ساختاری 
بخش مدل ساختاری متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آنها را 

، برای بررسی برازش مدل PLS کند، مطابق با الگوریتمبررسی می
، و معیار Z ،2Rساختاری پژوهش از معیارهای ضرایب معناداری 

Q2 شود.استفاده می 
 

 (t-value)مقادير  Zضرايب معناداری 
برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب به این صورت است که 

باشد تا بتوان در سطح اطمینان بیشتر  96/1این ضرایب باید از مقدار 
 معنادار بودن آنها را تایید ساخت. 95%

 
 

 t-valueضرایب معناداری  ریمقاد با همراه شده میترس مدل .2 شکل

   1 - 777/0 پیشرفت ریاضی

  854/0 704/0 - 935/0 آموزرابطه معلم دانش

 860/0 840/0 807/0 - 913/0 خودکارآمدی ریاضی
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، تمامی ضرایب مربوط به مسیرهای بین متغیرهای 2بر اساس شکل 
است که معنادار بودن تمامی بیشتر  96/1این تحقیق از مقدار 

 دهد.میمسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان
 

 2R (R Squars)ضريب تعیین 

2R  گیری و بخش کردن بخش اندازهمعیاری است که برای متصل
رود و نشان از کار می ساختاری مدل سازی معادلات ساختاری به

گذارد. زا میمتغیر درونزا بر یک تأثیری دارد که یک متغیر برون
های وابسته تنها برای سازه 2Rنکته ضروری این است که مقدار 

زا، مقدار های برونگردد و در مورد سازهزا( مدل محاسبه می)درون
 این معیار صفر است. 

 2Rضریب تعیین  .4 جدول

 2Rمقدار  متغیر

 865/0 خودکارآمدی ریاضی

 760/0 پیشرفت ریاضی

 
مربوط  2Rتوان گفت که مقادیر می 4با توجه به جدول 

 ها در حد بالایی است.تمامی شاخصبه
 

 

 (𝑸𝟐کیفیت پیش بینی کنندگی )
 سازد. بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش

 
  Q)2(یکنندگ ینیب شیپ تیفیک .5 جدول

 SSE/SSO-1 سازه

 655/0 ساز از اینترنتاستفاده مشکل

 630/0 پیشرفت ریاضی

 697/0 آموزرابطه معلم دانش

 706/0 خودکارآمدی ریاضی

 
در حد قوی  هابرای تمامی سازه 2Qمقدار  5مطابق جدول 

بینی بالایی در دهنده این است که مدل قدرت پیشباشد و نشانمی
 را دارد. مورد شاخص

 

 های پژوهشآزمون فرضیه

 هاب مسیر فرضیهیو ضرا tنتایج آماری مقادیر. 6 جدول
ف

ردی
 

 tآماره  روابط

 

ضریب 

 مسیر

 نتیجه

 تائید فرضیه 787/0 742/6 پیشرفت ریاضی خودکارآمدی ریاضیساز از اینترنت استفاده مشکل 1

 تائید فرضیه 036/0 282/0 پیشرفت ریاضیآموز دانش-ساز از اینترنت*رابطه معلماستفاده مشکل 2

 تائید فرضیه 284/0 269/4 خودکارآمدی ریاضیآموز دانش-*رابطه معلمنترنتیساز از ااستفاده مشکل 3

 تائید فرضیه 981/0 164/8 پیشرفت ریاضیاتخودکارآمدی در ریاضیات  4

 
دست آمده برای فرضیه اول برابر هب tمقدار  ،6اساس جدول بر 

ها باشد. این یافتهمی 787/0و ضریب مسیر آن برابر  742/6
با  اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیزا از ااستفاده مشکلدهد که مینشان

آموز روابط معلم و دانش لگریو نقش تعد یخودکارآمد یانجینقش م
از این رو فرضیه اصلی این پژوهش مورد تائید  دارد. یمعنادار ریثأت

و  282/0دست آمده برای فرضیه دوم برابر هب tمقدار قرار گرفت. 
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دهد که میها نشانباشد. این یافتهمی-036/0ضریب مسیر آن برابر 
 لگریبا نقش تعد اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیزا از ااستفاده مشکل

از این رو فرضیه دوم  دارد.ن یمعنادار ریثأآموز تروابط معلم و دانش
دست آمده برای هب tمقدار پژوهش مورد تائید قرار نگرفت. همچنین 

باشد. می 284/0و ضریب مسیر آن برابر  269/4فرضیه سوم برابر 
بر  نترنتیزا از ااستفاده مشکلدهد که میها نشاناین یافته
 یمعنادار ریثأآموز تروابط معلم و دانش لگریبا نقش تعد یخودکارآمد

های پژوهش یافته از این رو فرضیه سوم مورد تائید قرار گرفت. دارد.
در درس  یمدآخودکارثیر أدر خصوص فرضیه چهارم مبنی بر ت

دست آمده برای هب tنشان داد که مقدار  اتیاضیر شرفتیبر پ یاضیر
باشد. می 981/0و ضریب مسیر آن برابر  164/8فرضیه برابر این 

بر  یاضیدر درس ر یمدآخودکارها حاکی از این است که این یافته
از این رو فرضیه  دارد. یمعنادارمثبت و  ریثأت اتیاضیر شرفتیپ

 چهارم پژوهش مورد تائید قرار گرفت.
 

 و بحث نتیجه گیری
بر  نترنتیزا از ااستفاده مشکلثیر أبررسی تهدف پژوهش حاضر 

و ریاضی درس در  یخودکارآمد یانجیبا نقش م اتیاضیر شرفتیپ
های پژوهش در یافته بود،آموز م و دانشعلروابط م لگرینقش تعد

زا از استفاده مشکلثیر أخصوص فرضیه اول این تحقیق مبنی بر ت
و نقش  یخودکارآمد یانجیبا نقش م اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیا

دست آمده هب tنشان داد که مقدار آموز روابط معلم و دانش لگریتعد
 787/0و ضریب مسیر آن برابر  742/6برای این فرضیه برابر 

بر  نترنتیزا از ااستفاده مشکلدهد که میها نشانباشد. این یافتهمی
 لگریو نقش تعد یخودکارآمد یانجیبا نقش م اتیاضیر شرفتیپ

ها طور کلی این یافتهبه دارد. یمعنادار ریثأآموز تروابط معلم و دانش
ریاضی در  درس دهد که حضور متغیر میانجی خودکارآمدیمینشان

ساز از گردد که اثرات منفی استفاده مشکلدانش آموزان باعث می
از این  .ریاضی دانش آموزان از بین برود درس اینترنت بر پیشرفت

های حاصل رو فرضیه اصلی این پژوهش مورد تائید قرار گرفت. یافته
 (،2020های ژو و همکاران )از نتایج این فرضیه با بخشی از یافته

و  2چیاستاجکو (،2020ژو و همکاران ) (،2020) 1انگ ژانگ و و
 دارد.( همسو و مطابقت 2018)همکاران 

توان بیان های حاصل از نتایج این فرضیه میدر تبیین و توجیه یافته
 ریتأثرا تحت دانش آموزانکه  یرونیب یطیعوامل مح نیب ازکرد که 

 
1 . Zhang, Di & Wang 
2 . Stajkovic 
3 . Baker 

که  یمهم است و روابط اریآموز بسدهد، روابط معلم و دانشقرار می
شوند، ممکن است مشخص می ییبا درجه حرارت و اعتماد بالا

، و همکاران 3کریدهد )ب رییناسازگار دانش آموزان را تغ یرفتارها
(. 2005، 6؛ ووبلز و برکلمنز1999، 5انتای؛ پ2001، 4تا انی؛ همر پ2008

نظر دارند که کیفیت رابطه نظران بر این موضوع توافقهمه صاحب
درگیری تحصیلی بین معلم و شاگرد نقش مهمی در انگیزش و 

معلمان اثربخش و کارآمد  .کندآموز در امر یادگیری ایجاد میدانش
آموزان خود از لحاظ عاطفی معمولاً افرادی هستند که با دانش

کنند نزدیک هستند و احساس امنیت و اعتماد را در آنها ایجاد می
 -مطالعات پژوهشی نشان داده است که روابط بین فردی معلم

بر روی شاگرد و هم معلم تأثیرگذار باشد. معلمانی واند همتشاگرد می
آموزان هستند، رضایت شغلی که دارای رابطه مناسب و سالم با دانش

اند و این امر موجب پیشگیری از ابتلا به بالاتری را نشان داده
آموزان در حالتی مشابه، درک دانش. استفرسودگی شغلی آنان شده

از . معلمان بر انگیزش و موفقیت تحصیلی آنها مؤثر استاز روابط با 
نیازی آموز، پیشاین رو، روابط بین فردی سالم میان معلم و دانش

عنایتی و ) آموزان استهای یادگیری دانشبرای شرکت در فعالیت
توان در نظر گرفت که اثرات رابطه (. از این رو می1396کوهساری، 
باشد که تعامل این متغیر با متغیر ای مهم میاندازهآموز بهمعلم دانش

ساز از ساز از اینترنت، اثرات منفی استفاده مشکلاستفاده مشکل
مدی در آاینترنت غلبه نبوده و باعث ایجاد رابطه مثبت با خودکار

 گردد.ریاضیات می
بر  نترنتیزا از ااستفاده مشکلثیر أهای پژوهش در خصوص تیافته

نشان داد  آموزروابط معلم و دانش لگریبا نقش تعد اتیاضیر شرفتیپ
و ضریب  282/0دست آمده برای این فرضیه برابر هب tکه مقدار 

دهد که میها نشانباشد. این یافتهمی -036/0مسیر آن برابر 
 لگریبا نقش تعد اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیزا از ااستفاده مشکل

از این رو فرضیه دوم  دارد.ن یمعنادار ریثأآموز تروابط معلم و دانش
های حاصل از نتایج این این پژوهش مورد تائید قرار نگرفت. یافته

ژو و همکاران  (،2020های ژو و همکاران )فرضیه با بخشی از یافته
توان به باشد که این عدم همسویی نتایج را می( همسو نمی2020)

 های آماری مورد بررسی نسبت داد.جامعهتفاوت در 
مطالعات های این فرضیه باید بیان کرد که در تبیین و توجیه یافته

معمولاً منجر  نترنتیاز ا زالکمشنشان داده است که استفاده  یکنون
شود، اما یم یلیتحص شرفتیو پ یلیتحص یارآمدکخودکاهش به 

ل از کاستفاده مش ریتأثتحت یطور مساوبه یدانش آموزان همگ

4 . Hamre & Pianta 
5 . Pianta 
6 . Wubbels & Brekelmans 
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 ی؛ اوداچ 2018،  نی؛ ل2001اران ، کو هم یوبکقرار ندارند ) نترنتیا
ل از کاستفاده مش میمستق ریکه تأثنیدهد ایمنشان هک( ، 2011، 
 شرفتیآن بر پ میمستق ریغ راتیو تأث یلیتحص شرفتیبر پ نترنتیا

 یگری، احتمالاً با عوامل دیلیتحص یارآمدکخود قیاز طر یلیتحص
از این رو ممکن است در تحقیق حاضر اثرات شود. یم لیتعد

استفاده تر اثرات متغیرهای تعدیل کننده در جهت تعیین دقیق
روابط معلم  لگریبا نقش تعد اتیاضیر شرفتیبر پ نترنتیزا از امشکل

در نظر گرفته نشده باشد که این عامل باعث ایجاد  آموزو دانش
بر  نترنتیزا از ااستفاده مشکلثیر أصوص ترابطه غیر معنادار در خ

 آموزروابط معلم و دانش لگریبا نقش تعد اتیاضیر شرفتیپ
 است.شده

 یبر خودکارآمد نترنتیزا از ااستفاده مشکلثیر أهای پژوهش تیافته
دست هب tنشان داد که مقدار آموز روابط معلم و دانش لگریبا نقش تعد

 284/0و ضریب مسیر آن برابر  269/4برابر آمده برای این فرضیه 
بر  نترنتیزا از ااستفاده مشکلدهد که میها نشانباشد. این یافتهمی

 یمعنادار ریثأآموز تروابط معلم و دانش لگریبا نقش تعد یخودکارآمد
از این رو فرضیه سوم این پژوهش مورد تائید قرار گرفت.  دارد.
های ژو و های حاصل از نتایج این فرضیه با بخشی از یافتهیافته

و همکاران  1چیاستاجکو (،2020ژو و همکاران ) (،2020همکاران )
 ( همسو و مطابقت دارد.2018)

یاد کرد که ه توان بهای این فرضیه میدر تبیین و توجیه یافته
طور به زیرا ن یریادگیروزمره ما بلکه آموزش و  یتنها زندگنه نترنتیا

عنوان مثال، به(. 2019، 2)باتیورا و توکرداده است  رییتغ یریچشمگ
فراتر روند تا از  ی کلاستوانند از محدوده فضایدانش آموزان م

 زین نترنتیحال، ا نی. با ارندیبگ ادی نیصورت آنلابه یمعلمان عال
دانش آموزان زمان  یوقت همراه داشته است.را به ییهاچالش

نامربوط، چت و  یهاتیرا صرف گشت و گذار در وب سا یشتریب
 کنند،یمطالعه م ای فینسبت به انجام تکال یتعامل یهایباز

 ابدییکاهش م ادیزاحتمالآنها به یلیتحص شرفتیپ خودکارآمدی و
 (.1998، ونگی؛ 2005؛ چو و همکاران، 2003)کاپلان، 

کلاس  یهاطیمح ژهیو، بهیرونیب یطیعوامل محدر این میان 
از دانش آموزان  نترنتیدر استفاده مشکل از ا یدرس، نقش مهم

، و اورت ، تلی؛ رووردا، کومن، اسپ 2017و همکاران ،  ایدارند )ج
کلاس، رابطه معلم  طیمح جادیعامل مهم در ا کیعنوان (. به2011

ارتباط  نترنتیدانش آموزان از ا ازساز آموز با استفاده مشکلو دانش

 
1 . Stajkovic 
2 . Baturay & Toker 
3 . Zhang & Wang 

معلم و  یعال تیفیرابطه با ک کی (.2017و همکاران،  ایدارد )ج
طور تواند بهیشود، که میو اعتماد مشخص م یآموز با گرمدانش

آنها را  یلیتحص یهاییوانادانش آموزان از ت یثر تصورات منفؤم
که در نهایت این قرار دهد  ریتأثآنها را تحت یکرده و رفتارها لیتعد

 گردد.امر منجر به بهبود خودکارآمدی تحصیلی دانش آموزان می
 شرفتیبر پ یاضیدر درس ر یمدآخودکارثیر أهای پژوهش تیافته

فرضیه برابر دست آمده برای این هب tنشان داد که مقدار  اتیاضیر
ها باشد. این یافتهمی 981/0و ضریب مسیر آن برابر  164/8
 اتیاضیر شرفتیبر پ یاضیدر درس ر یمدآخودکاردهد که مینشان

از این رو فرضیه چهارم این پژوهش  دارد. یمعنادارمثبت و  ریثأت
های حاصل از نتایج این فرضیه با بخشی مورد تائید قرار گرفت. یافته

 (،2020) 3انگ ژانگ و و (،2020های ژو و همکاران )از یافته
همسو  (2012و همکاران ) 5مالانا (،2018)و همکاران  4چیاستاجکو

 و مطابقت دارد.
توان بیان کرد که در اکثر های این فرضیه مییافتهدر تبیین و توجیه 

 نییعنوان عامل تعبه یاضیردرس  یخودکارآمدتحقیقات قبلی نیز 
دانش آموزان در نظر گرفته  یاضیر درس شرفتیدر پ یکننده اساس

(. 2016: هونیک و بروادبنت، 2020)ژو و همکاران، است شده
از  یکه سطوح بالاتر یمطالعات نشان داده است که دانش آموزان

ها چالش رشیبه پذ یشتریب لیدارند تما یاضیردرس  یخودکارآمد
و همکاران ،  ویکنند )لیم یپافشار یاضیو در حل مسائل ر دارند

 یکه دانش آموزان دارا ی(، در حال2000و پاجارس ،  نی؛ زلد 2017
دارند  لیهستند. تما یتر نییپا یاضیردرس  یسطح خودکارآمد

به  یابیآنها در دست هیاول یهاکه تلاش یشوند وقت میتسل یراحتبه
؛ مرسر، 2017و همکاران،  ویکه انتظار داشتند ناکام باشد )ل یتیموفق

 یو پر یعنوان مثال، مک کون(. به2011و کرک ،  نزی، مارتسینل
 یرا مورد بررس ایبزرگ در استرال یمجموعه داده مل کی( که 2010)

 15دانش آموزان  یاضیردرس  یکه خودکارآمد افتندیقرار دادند، در
مثبت است، که آنها را  طآنها در ارتبا یاضیر درس شرفتیساله با پ

حل  یبرا یشتریدانش آموزان نسبت به تلاش ب نیا شتریب لیبه تما
تر از نیینسبت به همسالان خود با سطوح پا یاضیردرس  فیوظا

 دهند.یانجام م یاضیردرس  یخودکارآمد
اداره آموزش و پرورش  شودبراساس نتایج پژوهش پیشنهاد می

های فرهنگی و آموزشی جهت آموزش استفاده شهرستان اقلید برنامه
صحیح و درست از اینترنت را برای دانش آموزان برگزار نماید. 

4 . Stajkovic 
5 . Maulana 
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های مناسب و همچنین از طریق صدا و سیمای استانی، برنامه
های دانش آموزان جهت کنترل آموزشی جهت آموزش خانواده

 فرزندان در جهت استفاده از اینترنت تهیه گردد.
 

اصول اخلاق پژوهشپیروی از   
است. شرکت کنندگان در این مقاله رعایت شده اصول اخلاقی تماماً

اجازه داشتند هر زمان که مایل بودند از پژوهش خارج شوند. 
همچنین همه شرکت کنندگان در جریان روند پژوهش بودند. 

 داشته شد.اطلاعات آنها محرمانه نگه

 حامی مالی
مین مالی در أهای تمالی از سازمانگونه کمک این تحقیق هیچ

 است.های عمومی، تجاری یا غیر انتفاعی دریافت نکردهبخش

 مشارکت نويسندگان
های اجرا و نگارش همه بخش تمام نویسندگان در طراحی،

 پژوهش حاضر مشارکت داشتند.

 تعارض منافع 
 بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
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ها، هدف این مقاله مروری اجمالی بر کاربرد پارادایم
های پژوهش آمیخته در ا و روشها، رویکردهشناسیمعرفت

در پژوهش و ترکیب پارادایم رویکرد ارزشیابی آموزشی است. 
گیرد که در آن باورهای نظری، ای را در بر میگسترهارزشیابی     

شناسی، ارزش شناسی و روش شناسی شناسی، هستیمعرفت
دهند محققان که زیربنای رویکردهای کمی و کیفی را تشکیل می

وفقیت آمیزی در یک چارچوب کاربردی با هم ترکیب و طور مبه
مندی به کاربرد هعلاق ظهور این رویکرد امروزهشوند. آمیخته می

های کاربردی را افزایش داده است های آمیخته در پژوهشروش
عنوان نقطه مقابل گرایی علمی بهواقعیتاین امر توجه را به  و

شناسی حساسیت نسبت به گرایی منطقی و پایه معرفتاثبات
. های پژوهش چندگانه جلب کرده استزمینه و استفاده از روش

گرایانه را برای توسعه ورود به این حیطه آشنایی با ارزشیابی کثرت
یک چارچوب مفهومی که فراتر از سطح فنی برای برنامه ریزی 

با هر  باشد، ضروری کرده است. اجرای مطالعات ارزشیابی آمیخته
در تحقیقات ارزشیابی، نیاز به  آمیختههای د جدید روشکاربر

شود. کلید آینده تغییر، انطباق و تکامل بیشتر آشکار می
ها و تکرار های آمیخته، دنبال کردن آموختههای روشپژوهش

 .کنندترین نتایج را ایجاد میهایی است که قویطرح

 

 یدیکل یهاواژه
ارزشیابی آمیخته، های ارزشیابی آموزشی، روش

 .شناسیپارادایم، معرفت
 

 
The purpose of this article is to review of paradigms, 

dominant Epistemologies and mixed methods 

research approach in educational evaluation and 

planning and mixed methods research and evaluation 

designs. Paradigmatic mixing approach in research 

and evaluation included the extent to which the 

researcher’s epistemological, ontological, 

axiological, methodological, and theoretical beliefs 

that underlie the quantitative and qualitative 

approaches are successfully blended into a usable 

package. Nowadays with advent of this approach, 

Interest in mixed methods in applied research 

contexts has increased substantially. This matter 

arrested attention to scientific realism as a point 

against logical positivism and basis of epistemology 

sensitive toward context and using of pluralism 

methods research. For entrancing to this domain to be 

familiar with pluralistic evaluation by advancing an 

enhanced conceptual framework that extends beyond 

the technical level for planning implementing mixed-

method evaluation studies is essential. With each 

new application of mixed methods in evaluation 

research, the need for further change, adaptation and 

evolution becomes apparent. The key to the future of 

mixed methods research will be to continue building 

on what has been learned and to replicate designs that 

produce the most robust outcomes. 

 

Keywords 

Educational Evaluation, Mixed Methods Research, 

Paradigm, Epistemology, Component And Integrated 

Designs.
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 همقدم
پژوهش کمی و های در چند دهه اخیر کاربرد روش

ها و دستیابی طور ترکیبی برای شناخت بهتر از پدیدهکیفی به
شناختی های آموزشی و روانتر در حوزهبه فهم عمیق

 گرین و کارسلیبعد از حوزه پژوهش، است. افزایش یافته
های پژوهش آمخته را در ارزشیابی ( کاربرد روش1997)

ی را در این د و چندین طرح ارزشیابنآموزشی مطرح کرد
 دلی کرید، فریمن، رابینسون و و زمینه مطرح کردند.

آوری، تحلیل و تفسیر نظامدار ( ارزشیابی را جمع2004)
منظور توصیف کیفیت و پیامدهای یک اقدام بهاطلاعات 

آموزشی خاص یا راهبردهای سنجش آموزشی تعریف 
ارزشیابی کنند که ( نیز بیان می2005) کنند. لائو و داپنمی
طور گسترده برای بررسی و قضاوت درباره ارزش، به

های گوناگون آموزشی از طریق شایستگی و نقایص برنامه
شود. ارزشیابی ها به کار برده میآوری و تحلیل دادهجمع

تواند در خدمت فرایند بهبود عنوان یک ابزار مهم میبه
 کیفیت آموزشی باشد. 

آوری اطلاعات ابی با جمعهای آموزشی ارزشیدر زمینه
منظور قضاوت کردن سروکار دارد، قضاوت کردن درباره به

اینکه آیا یک برنامه درسی، پیامدهای مورد نظر را برآورده 
های برنامه علاوه بر کرده است و به درجه مطلوبیت ویژگی

گیری ارزش و اثربخشی رویکردهای آموزش و اندازه
)کرید و  گیردانجام مییادگیری کمک کرده است یا نه، 

(. در ارزشیابی سنتی یک برنامه آموزشی، 2004همکاران،
ای از استانداردها یک کتاب یا یک سیاست در برابر مجموعه

)بوم گارتنر، بل، بروفی، هوئدلی، هیس،  شودگیری میاندازه
(. در این 4،2003ریل، پونتام بکر، سندُوآل و تاباکآجوزف، 
های کمی برای ارزشیابی زیادی روی روشکید أدیدگاه ت

آوری نامه در جمعپیامدهای آموزشی و استفاده از پرسش
و  آموزان به روشی بود که اهداف عینیتدانش ها ازداده

تر به های امروزیبرآورده شوند. دیدگاه تعمیم پذیری
کنند ارزشمندی رویکردهای کیفی در ارزشیابی اعتراف می

های مورد بررسی از دیدگاه بیشتر از پدیدهزیرا با فهم 

 
1 . Greene & Caracelli 

2. Creed, Freeman, Robinson & Woodley 

3. Luo & Dappen 

4 - Baumgartner. Bell, Brophy, Hoadley, His, Joseph, 

Orrill, Puntambekar, Sandoval& Tabak, 

5 . Objectivity 

6 . Generalizability 

7 . Waysman & Savaya 

8 . Mixed methods 

9 . Paradigm 

10. Epistemology  

های ازشیابان و شرکت کنندگان سروکار دارند. پذیرش روش
در ارزشیابی  قابل قبولعنوان یک استراتژی کیفی به
تر از اثربخشی راهبردهای ما را در تصور گسترده ،آموزشی

)کرید و  استآموزشی و پیامدهای یادگیری توانمند ساخته
کنند در ( بیان می1997) (. ویسمن و ساویا0420همکاران ،

طور روز افزونی به دهه گذشته رشته ارزشیابی آموزشی به
 هایهای کمی و کیفی در پژوهشمزایای ترکیب روش

های روش أمنشبرده است. شناخت اجتماعی پی
های اجتماعی با نگاه برای فهم پیچیدگی پدیدهآمیخته

از طریق رویکردهای کمی و کیفی ها کردن به این پدیده
 .شودبهتر درک می

 

 های پژوهش و ارزشیابیپارادایم
درک رویکردهای مختلف پژوهش و ارزشیابی نیازمند 

زیربنایی هر کدام  هایو معرفت شناسیهادرک پارادایم
از رویکردها است. پارادایم به مجموعه باورها و اعمالی 

کنند و برای جمع دایت میشود که یک رشته را هاطلاق می
)دویل، بردی و  شودبندی عقاید پژوهشگر به کار برده می

معنای یک مجموعه از (. پارادایم پژوهش به2009،بریان
مفروضات است که یک گروه از محققان و  هاباورها، ارزش

)جانسون  کننددرباره ماهیت و انجام پژوهش به آن توجه می
ها، مفروضات ها شامل مثال(. پارادایم2004،و آنوگ بازیه

با توجه به ادعاهای عینی و ذهنی بودن دانش، واقعیت 
)گرین و  شوندگرایی و نسبیت گرایی جهان اجتماعی ما می

ای است که نیز گستره ترکیب پارادایم (.1997،کارسلی
، ارزش شناسیشناسی، هستی، معرفتباورهای نظری

محققان که زیربنای رویکردهای شناسیو روش شناسی
صورت یک چارچوب دهند بهکمی و کیفی را تشکیل می

)آنوگ بازیه،  شوندقابل کاربرد با هم ترکیب و آمیخته می
(. سه دسته کلی 2007، ویتچر، کولینز، فیلر، ودمایر و مور

 های کمی، کیفی و آمیخته هستند.ها، پارادایمپارادایم
شمارند که مفروضات را بر می طرفداران پارادایم کمی

شود سازگار نامیده می گراییفلسفه اثبات با آنچه معمولاً

11. Doyle Brady, & Byrne 

12. Johnson & Onwuegbuzie                                                               

13 . Paradigmatic Mixing                                                                     

14 . Theoretical 

15 . Ontology 

16 . Axiology 

17 . Methodology 

18 . Onwuegbuzie, Witcher, Collins, Filer, 

Wiedmaier & Moore                   
19 . Quantitative Paradigm                       

20 . Positivist philosophy     
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است. طرفداران پارادایم کمی معتقدند که مشاهدات 
ای که دانشمندان فیزیکی، اجتماعی باید به همان شیوه

عنوان موجودیت مستقل مورد های فیزیکی را بهپدیده
این آنها مدعی  دهند، انجام شوند. علاوه بری قرار میبررس

گر جدا از موجودیت مستقلی که مشاهده ههستند که مشاهد
کند، است. آنها همچنین مدعی هستند بررسی علوم می

های رها از زمان و تعمیم اجتماعی باید عینی باشد، یعنی
های واقعی پذیر و مطلوب است و علتزمینه امکان

طور پایا و روا تعیین تواند بهاجتماعی می -علمیپیامدهای 
شوند. بر طبق نظر این مکتب فکری، محققان آموزشی باید 
سوگیرها را حذف کنند، احساساتی بودن را کنار گذاشته، با 

های بیان شده را فرضیه موضوعات مطالعه در نیامیزند و
طور طور تجربی آزمون و توجیه کنند. این محققان بهبه

بی طرفی مبتنی بر لفظ هستند، یک سبک  سنتی نیازمند
 فاعل ونوشتاری صریح با استفاده از فعل مجهول بی

های فنی، قوانین اجتماعی را که تمرکز اصلی هستند، واژه
؛ 2004)جانسون و آنوگ بازیه، کنندایجاد و توصیف می

 (.2006،لودیکو، اِسپالدینگ، وُگتل
 و تفسیر )که ساختارگرایان طرفدران پارادایم کیفی

گرایی شوند( آنچه را که آنها اثباتنیز نامیده می گرایان
کنند. آنها درباره برتری ساختارگرایی، نامند رد میمی
و  گرایی، تاویلگرایی، انسانگرایینسبیت ،آلیسمهاید

کنند. این طرفداران بحث می گاهی اوقات پسامدرنیسم
چندگانه بسیارند.  -شدههای ساختههستند که واقعیتمدعی 
پذیر نه مطلوب و نه امکان ،های رها از زمان و زمینهتعمیم

ها و است. پژوهش مقید به ارزش است، تمایز کامل علت
کل جریان پیدا پذیر نیست، منطق از جزء بهها امکانمعلول

آیند( جود میوه ها بطور استقرایی از دادهها به)تبیین کندمی
تواند جدا از هم باشند، زیرا و دانشمند و دانش نمی

های ذهنی تنها منبع واقعیت هستند. طرفداران کیفی دارایی
میل و متنفر از جدایی و سبک نوشتاری مجهول همچنین بی

در عوض طرفدار توصیف مفصل، غنی و زیاد، نوشتار هستند 
جانسون و آنوگ ) ای غیر رسمی هستندمستقیم و تا اندازه

 (.2006؛ لودیکو و همکاران، 2004بازیه،

های پژوهش آمیخته، طرفداران پارادایم روش

 
1 . Lodico, Spaulding & Voegtle                                                                                                                  
2 . Qualitative Paradigm                                                                                                            

3 . Constructivists 

4 . Interpretivists    

5 . Idealism         
6. Relativism 

دانند که دربرگیرنده هایی میهای آمیخته را روشروش
های کمی و کیفی هستند، زیرا ترکیب این رویکردها روش

)لودیکو و  شودتر از مسائل آموزشی میمنجر به فهم جامع
های آمیخته به (. استفاده گسترده از روش2006همکاران،

علت پیچیدگی است که بهگیری این تصور منجر شدهشکل
های مسائل آموزشی، ضرورت خاصی در کاربرد روش

برای شناخت و عمل وجود دارد. با نگاه کردن به  10چندگانه
های کمی و کیفی، های آموزشی از دیدگاه روشپدیده

ای آمیخته قصد دارد بازخورد مطمئنی به هرویکرد روش
الات همچون مزایای فهم عمیق ؤای از سدامنه گسترده

نگر و افزایش اعتبار، قابلیت انداز کلها، عرضه چشمبرنامه
های ها بدهد. طرحاعتماد و سودمندی مجموعه کامل یافته

های پژوهش آمیخته و ارزشیابی با استفاده از روش
های کمی و کیفی، بخشی از شخصوص ترکیب روبه

شناسی ارزشیاب هستند، زیرا در عصر حاضر روش راهنمای
شود، که هر روز بر پیچیدگی مسائل اجتماعی افزوده می

)لائو و  های چندگانه شناخت و عمل لازم هستندروش
های کند روش( بیان می2008) (. بتزنر2005داپن،

هستند که توسط پژوهش و ارزشیابی آمیخته ابزاری 
محققان و ارزشیابان برای بررسی ارزش و شایستگی یک 

شناسی روش شوند. روشبرنامه یا خط مشی به کار برده می
ها نفعان، گروهآمیخته غالباً برای برآورده کردن نیازهای ذی

های محققان وارزشیابان و افراد متعددی که مخاطبان تلاش
خصوص در رشته ارزشیابی شوند، بههستند به کار گرفته می

کننده تلاش گذاری عمومی، بررسیدرباره یک سیاست
کند اطلاعاتی برای خدمت به مراجعان و افرادی جمع می

هایی در مورد یک برنامه یا آوری کند که امیدوارند تصمیم
 ها بگیرند.خط مشی با توجه به یافته

 

 های ارزشیابیمعرفت شناسی

است که به محققان  شناسی وضعیت فلسفیمعرفت
دانیم، شناخت حاصل اجازه بررسی چگونه به آنچه می

 ،شناسی(، معرفت2008،)هال و هاوارد دهدکنیم را میمی
 فلسفه دانش یا چگونگی کسب شناخت است

7. Humanism 

8 . Hermeneutics 

9 . Postmodernism 

10 . Multiple Methods 

11. Betzner 

12 . Hall & Howard                                                               
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شناسی در ارزشیابی نیز همانند (.  معرفت2005،)کراوس
اشاره پژوهش به چگونگی تفکر فرد در مورد ارزشیابی 

های فرد در انتخاب طرح ارزشیابی و کند که در قضاوتمی
شناسی در روش گذارد. بنابراین معرفتثیر میأرویکردها ت

گذارد و وضوح ثیر میأانجام پژوهش و ارزشیابی ت
شناسی فرد در گزارش پژوهش و ارزشیابی مهم معرفت

است، زیرا اساس کافی برای ارزشیابی مطالعه و شناخت و 
 (. 2004)کرید و همکاران، وت کردن درباره مطالعه استقضا

های غالب در ارزشیابی عبارتند از معرفت شناسی
-تفسیری -، پارادایم سازندگی گراکمی-گراپارادایم اثبات

و پارادایم  پسامدرن-، پارادایم نظریه انتقادییفیک
)کرید و  عملگرا–های آمیخته روش -التقاطی

 (.2006،؛ ریوس2004همکاران،
کمی مفروضات زیر مطرح  -گراشناسی اثباتدر معرفت

 شوند: می
 طور قیاسی تعریف شود.تواند بهمساله می .1

تواند به یک رشته های اجتماعی میپیچیدگی موقعیت .2
اند، شدهطور عملیاتی تعریفاز متغیرهایی که به

 کاهش پیدا کند.

 است.دهکید روی آزمایش کنترل شأت .3

معلول تبیین  -توانند برحسب روابط علترویدادها می .4
 شوند.

 یک تفسیر درست یا واقعی وجود دارد. .5

ها شناسی جستجو برای کمی کردن اندازهدر این معرفت
دارای ارزش است، اما عیب این پارادایم این است که افراد 

تعریف توان به متغیرهای و تعاملات اجتماعی پیچیده را نمی
های شده مشخص کاهش داد، همچنین امکان تشکیل گروه

 پذیر نیست. همتا از افراد امکان

کیفی  -تفسیری -گراشناسی سازندگیدر معرفت
 شوند:مفروضات زیر مطرح می

کید أتمرکز روی کشف پویایی تعاملات اجتماعی با ت .6
لحاظ شده بهعنوان یک واقعیت ساختهبر جهان به

ای چندگانه است، برگیرنده چشم اندازهاجتماعی که در
 باشد.می

منظور کشف تفسیرهای مختلف، تصورات و به .7
کنندگان در یک موقعیت مورد های همه شرکتارزش

 نیاز است.

 
1 . Krauss 

2 . Positivist-quantitative paradigm                                   

3. Constructivistinterpretive-qualitative paradigm           

4. Critical theory- post- modern paradigm                        

های اجتماعی در این پارادایم فهم ما از موقعیت .8
یابد، مسئله اصلی که این رویکرد با آن می افزایش

هایی که تاً روی حوزهسروکار دارد این است که ضرور
کند. اغلب توصیفاتی بدون نیازمند تغییرند تمرکز نمی

گونه شکلی از قضاوت وابسته به توصیفات ارائه هیچ
های مناسب شود و در تلاش برای یافتن روشمی

هایی هستند که ممکن هدف برای بهبود موقعیت
 ارزشیابی باشند.

پسامدرن مفروضات -انتقادیشناسی نظریه در معرفت .9
 شوند:زیر مطرح می

گرایی از اهداف نظریه انتقادی برتری دادن اثبات .10
از رویکردهای  7رویکردهای سنتی و نسبیت گرایی

تفسیری با قرار دادن فرایند تفکر انتقادی در مرکز 
 فرایند پژوهش است.

 .تمرکز روی تغییر جهان است نه فقط توصیف آن .11

مهم است. کنش به عمل آگاهی از  8مفهوم کنش .12
مل روی عمل موجود است. أعقاید نظری و فرایند ت

 شوند.تئوری و تفکر باعث تشکیل عمل جدید می

بررسی کنش در نظریه انتقادی ارتباط تنگاتنگی با 
کیفی و رویکرد نظریه  -تفسیری -گرارویکرد سازندگی

ای زهها و چشم انداپسامدرن دارد، فهم پویایی-انتقادی
شوند نیز مهم است. در این ای که آنها شامل میچندگانه
شناسی با مشخص کردن هدفی که ارزشیابی انجام معرفت

 شود.خواهد گرفت از راهبردهای کیفی نیز استفاده می
عملگرا -های آمیخته روش -شناسی التقاطیدر معرفت

 شوند:مفروضات زیر مطرح می
ی جامعه مدرن و این رویکرد برای بررسی پیچیدگ .13

 فناوری صلاحیت بیشتری دارد.

تمرکز بیشتر روی مسائل عملی است تا موضوعات  .14
 های اجتماعیواقعیت و نظریه

 کند.نقاط ضعف ابزارهای رایج ارزشیابی را تصدیق می .15
های پیچیده تواند به طرحشناسی میاین معرفت

ارزشیابی منتج شود. نقطه قوت این رویکرد تصدیق وضعیت 
لی هنر ارزشیابی است. رویکردهای واقعی و درست وجود فع

 ندارد و حمایت از یک رویکرد باز و بسیط ضروری است

 (.2004)کرید و همکاران،
 

5 . Eclectic-mixed methods-pragmatic paradigm               

6 . Reeves 

7 . Relativism 

8 . Praxis 
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 رویکردهای ارزشیابی آموزشی

های خاطر پیچیدگی موضوعات ارزشیابی و دیدگاهبه
مختلف فلسفی ارزشیابان به ارزشیابی، موضوع رویکرد 
ارزشیابی جایگاه مهمی هم در پژوهش و هم در عمل 

( 1997) پاتریک است. ورتن، سندر و فیتزدست آوردههب
 نبی لیاند. استاشش رویکرد به ارزشیابی را توصیف کرده

ی کرده یها شناسارویکرد برای ارزشیابی برنامه 21(، 2001)
شیابی ، رویکردهای ارزهااست که آنها را به شبه ارزشیابی

–، رویکردهای بهبودهاروش-الاتؤمبتنی بر س

و رویکردهای مبتنی بر مدافعه یا مباحثه  پاسخگویی
طبقه بندی کرده است. رویکرد مبتنی بر هدف و  یاجتماع

های آمیخته در طبقه رویکردهای ارزشیابی رویکرد روش
( قرار )مطالعات شبه ارزشیابی هاروش –مبتنی بر سوالات

 (.2005)لائو و داپن، گیرندمی
رویکردی  ،تئوری برجسته روش ارزشیابی آمیخته

 لری کارسلیادیالکتیکی است که توسط جنیفر گرین و و
دست است. هدف این رویکرد بهشده( توسعه داده1997)

طور هایی است که بهآوردن بینش با کنار هم گذاشتن روش
ای استفاده ههای مختلف و تعریف شدروشن از پارادایم

های های آمیخته در زمینهروش (.2008)بتزنر، کنندمی
است. عناصر  9گرایانهارزشیابی یک چهارچوب عمل

شوند، نامیده میبینیگرایانه، توصیف، مقایسه و پیشعمل
ها نه فقط برای زمینه ارزشیابی بلکه زمانی که این ویژگی

گیرد توجه قرار میهای آمیخته نیز مورد انداز روشچشم
هایی است که نه کارگیری روشهضروری هستند. توصیف ب

های یک برنامه را توضیح دهند بلکه فقط ممکن همه جنبه
یی و شایستگی یک برنامه مفیدتر اممکن در نشان دادن کار

باشند. مقایسه اشاره به توانایی برای قضاوت درباره 
کند که داردهایی میشایستگی یک برنامه با استفاده از استان

اساس گفتن اینکه این برنامه نسبت به برنامه دیگر بهتر 
بینی پیامد بینی، توانایی پیشدهد. پیشاست را شکل می

)میلر و  های کیفی و کمی یک برنامه خاص استداده
 (. 2006،فردریکس

های آمیخته این است که آنها مزایای کاربرد روش

 
1. Worthen, Sander, and Fitzpatrick                        
2 . Stufflebean 

3. Pseudoevaluation 

4.Questions- And Methods-Oriented Evaluation 

Approach               

5 . Improve/Accountability Approach 

6. Social Agenda/Advocacy Approach 

7. Quasi-Evaluation 

برای مخاطبان ارزشیابی مهم  هایی کهیکدیگر را به روش
های رویکرد منفرد، کنند. در مقایسه با طرحهستند کامل می

روش الات بهؤتوانند به سهای پژوهش آمیخته میروش
تر فراهم کنند و های قویبهتری پاسخ دهند، استنباط

کنند.  تر فراهمهای واگرا متنوعفرصتی برای ارائه دیدگاه
استاندارد شده، کارآمد و  اطلاعات نسبتاًهای کمی روش

کنند که به آسانی قابل خلاصه کردن و جوابگو فراهم می
ای و فرهنگی را های کیفی ابعاد زمینهتحلیل هستند. روش

تر به کنند که با فراهم کردن اطلاعات طبیعیاضافه می
سوی تائید نظریه و هدهند. پژوهش کمی بمطالعه عمق می

)لائو  شوندسوی تولید تئوری سوق داده میهبپژوهش کیفی 
 (. 2005و داپن، 

امروزه تئوری و عمل ارزشیابی دارای ویژگی کثرت 
های ها و ارزشها، دادهاندازها، روش، چشمگرایانه
منظور ایجاد ادعاهای بینش درون و بین مطالعات به مختلف

 است. عملکرد روش آمیخته تمرکزدار شدهآفرین و معنی
های کمی و کیفی درون روی سطح فنی و ترکیب روش

؛ لائو و 1997)گرین و کارسلی، یک مطالعه ارزشیابی است
های آمیخته در (. هدف کاربرد رویکرد روش2005داپن،

« است که ارزشیابی برطرف کردن مشکل »دوگانه نگری
های های ارزشیابی را به انتخاب روشتاکنون انتخاب طرح

(، 2004)کرید و همکاران، کیفی محدود کرده استکمی یا 
های آمیخته در زمینه مندی به روشهامروزه علاقاین امر 
کاربردی را افزایش داده است. با این وجود  هایپژوهش

های آمیخته اگرچه توسط محققان به کار گرفته منطق روش
شوند، نامشخص است و فقدان مرزهای روشن کاربرد می

)کادوهین،  را با مشکلاتی مواجه کرده است این راهبردها
بنابراین باید پذیرفت که (. 14،2008ت، ساسون و ساکسئهی

یک طرح کامل و جود ندارد، همچنین برای یک طرح معین 
در طراحی یک  یتواند به ارزشیاباصولی وجود دارد که می

ارزشیابی برای رویارویی با مساله اطلاعات مورد نیاز و 
کارگیری یک موقعیت معین و سپس به مفیدتر برای

های مناسب آن موقعیت برای تولید اطلاعات مورد نیاز روش
 (.2004)کرید و همکاران، کمک کند

8. Greene, Jennifer & Caracelli 

9. Pragmatical 

10 . Description, Comparison & Prediction 

11 . Miller & Fredericks                                     
12 . Pluralism 

13 . Dualism 

14 . Kadudhin, Hecht, Sasson & Saxe  
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 های ارزشیابی آمیختهطرح

هنگام برنامه ریزی یک طرح روش ارزشیابی آمیخته 
ثر و قابل دفاع، شخص باید سه سطح را مورد توجه قرار ؤم

، که در بر گیرنده هدف ارزشیابی است، سیاسیدهد: سطح 
، که مفروضات مربوط به جهان اجتماعی و سطح پارادایم

، کند و سطح اجراییتوانایی برای درک آن را ترکیب می
ها و روندهای ناپیوسته برای جمع که در بر گیرنده روش

های ترین مجادله روشها است. بزرگآوری و تحلیل داده
عنوان ها بهشود. پارادایمز سطح پارادایم ناشی میآمیخته ا

شوند و های اجتماعی به کار گرفته میمرجع فلسفی بررسی
ای درباره دانش، جهان چارچوبی برای مفروضات زمینه

کنند. محاوره فعلی اجتماعی و نقش ارزشیابی فراهم می
روش آمیخته در برگیرنده سه حالت راجع به معقولانه بودن 

های آمیخته در بررسی ارزشیابی های آمیخته، روشدایمپارا
 است: 

طرفداران این حالت در مقابل  :حالت جانبداری .1
گیرند. این معقولانه بودن پارادایم آمیخته قرار می
های بررسی حالت بیان کننده این است که چارچوب

ها اساساً دارای مفروضات ناسازگار مختلف یا پارادایم
توانند در یک مطالعه با هم متفاوتی هستند که نمیو 

ها آوری و تحلیل دادهجمع ترکیب شوند. بنابراین برای
 تنها یک روش وجود دارد. 

عنوان هایی که بهپارادایم :گرایانهحالت عمل  .2
ساختارهای مفهومی سودمند با ارزش کم برای عمل 

مات گیرند و معتقدند تصمیهدایت مورد نظر قرار می
دهی روش شناسی باید موجب به حداکثر رسانی پاسخ

طور ن( شوند. در این حالت بهئ)وابسته به قرا ضمنی
های مختلف به شود که پارادایممنطقی فرض می

دست آوردن یک یکدیگر وابسته هستند و برای به
تر برای بررسی یک مساله معین ترکیب مناسب

 توانند ترکیب و با هم جور شوند. می

هایی که اهمیت زیادی به : پارادایمایحالت مناظره .3
ها برای عمل بررسی قائل هستند و با کنار چارچوب

های ناپذیر، پارادیمهم گذاشتن مناظرات اجتناب
تر، بینش آفرینی بیشتر، مختلف، باعث تولید کامل

شوند. تفاهمات تجدید نظر و تبدیل شده ارزشیابی می

 
1 . Political Level                                                     

2 . Paradigm Level 

3 . Technical Level     
4 . Purist Stance                                          

های شود که تفاوت بین پارادایممیدر این حالت بیان 
تنها وجود دارد بلکه مهم نیز هستند و فلسفی نه

تر از توانند درون و بین مطالعات برای فهم منطقیمی
رویکردها و معانی جدید و تجدید نظر شده، استفاده 

 ،؛ لاورنس و هافمن1997شوند )گرین و کارسلی،
 (.   2008؛ بتزنر،2002

های آمیخته به روشنی ره روشمباحث قبلی دربا
های فلسفی بین دهد که تمرکز روی تفاوتمینشان

برد. این رویکردهای ارزشیابی ما را در باتلاق مناظره فرو می
بدان معنا نیست که از زیربناهای فلسفی باید اجتناب شود، 

دار برای شناخت درستی هر پارادایم روش مشروع و معنیبه
روی و تعادل بین بلکه بحث یک میانه کند،و فهم ارائه می
ها و عمل است. بنابراین شناسی، بین پارادایمفلسفه و روش

های هایی است که سنتدر اینجا نیاز به تمرکز روی ویژگی
کنند و توجه ما را به خود جلب می مختلف بررسی را تعریف

لحاظ منطقی توافقی هنگام کنار هم کنند، زیرا بهمی
)گرین و  آیدهای مغایر به وجود نمییگذاشتن ویژگ

 (.   1997کارسلی،
ها، ادعاهای دانش است که توسط یکی از این ویژگی

است. برای مثال مفاهیمی های متفاوت ایجاد شدهسنت
همچون نزدیکی و فاصله، خصوصیات برجسته و عمومیت، 

هایی هستند که توسط ترتیب ویژگیمعنی و علّیت به
اند و شدهمطرح 8گراییگرایی و پسا اثبات تفسیرهای سنت

لحاظ منطقی ضرورتاً ناسازگار نیستند. یک طرح روش به
آمیخته این دو سنت را که در ادعاهای دانشی برخاسته از 

های زندگی شرکت کنندگان مورد مطالعه ستیز زمینه
کند، این امر موجب افزایش فهم مورد کنند را ترکیب میمی

ول و مورد نوعی، جدا کردن عوامل معنادار خاص غیر معم
کنند و وسعت دادن به که کل را یکپارچه و مملو از معنا می

شود. گستره روابط علیّ معنادار در یک زمان یکسان می
کند که بالقوه همچنین یک مطالعه نتایجی را تولید می

 (.   1997)گرین و کارسلی، تر هستندمفیدتر و مرتبط
طور هایی که ممکن بهمتنوع از ویژگی یک مجموعه

سودمندانه مناظره روش آمیخته را افزایش دهد علایق و 
های روش های مختلفی هستند که برحسب سنتارزش

گرایی، شوند. برای مثال ویژگی پسا اثباتشناسی مطرح می

5 . Pragmatic Stance                                                           

6. Dialectic Stance 

7 . Lawrenz & Huffman 

8 . Post- Positivism 
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گرایی،  ، ویژگی تفسیر1های کارآمدی و کاربردگراییارزش
است. رویکرد  و اشتراک گوناگونیهای ارزش افزایش

روش آمیخته روی ابعاد مبتنی بر ارزش و عمل محور هر 
ای برای های مختلف بررسی تمرکز دارد و زمینهیک از سنت

ها و تحلیل هستند. ارزشیابی روشهای مربوط بهتصمیم
کند که چندگانگی علایق، هایی تمرکز میروی حوزه

دهند و محاوره دارای اندازها را نشان میگفتارها، چشم
های مختلف ارزشیابی را پیشنهاد ساختار بیشتر بین سنت

 (.   1997کند )گرین و کارسلی،می
های ثر جنبهؤطور مدو طرحی که ممکن است به

های مولفه های مختلف را ترکیب کنند طرحانتقادی سنت
)گرین و  هستند ترکیبی و )جزء سازنده( ای

؛ 2005؛ لاورنس و هافمن،2007؛ گرین،1997کارسلی،
، ؛ جانگ، مک دوگال، پولان، هربرت و راسل2003بیزلی،
های مختلف در ای، روشهای      مولفه(. در طرح2008

طوری که ترکیب مانند بهسراسر مطالعه مجزا باقی می
گیرد. سه نمونه ها در سطح تفسیر و استنباط انجام میروش

های مولفه ای که مستقیماً از کار قبلی روی از طرحخاص 
)همسوسازی، اند بهم تنیدهگرفتهاهداف روش آمیخته شکل

)گرین و  هستند و گسترده ، مکملسازی(مثلث
؛ 2005؛ لاورنس و هافمن،2007؛ گرین،1997کارسلی،

 (.2008 ، جانگ و همکاران،2003بیزلی،
تلاش برای  در دیدگاه کلاسیک طرح بهم تنیده 

انداز منفرد از یک پدیده اجتماعی همگرایی روی یک چشم
خاص و تقویت روایی با کاهش سوگیرهای منتج از منابع 

ها دارد. های موجود، محققان و روشمختلف همچون تئوری
شناسان پژوهش آمیخته با این وجود تعداد زیادی از روش

 های پژوهش آمیخته نه فقط باعثمعترفند که روش
شوند بلکه نتایج ناسازگار و متضاد نیز حاصل همگرایی می

علت بردن بهتر برای پیشود که باعث تحلیل عمیقمی
(. 2008)جانگ و همکاران،  شوندهایی میچنین ناسازگاری

های مختلف، هر طرح بهم تنیده نوعاً شامل استفاده از روش
گیری یک های متعادل کننده برای اندازهکدام با سوگیری

تواند پدیده معین است. با این وجود این منطق یکسان می
کننده، سوگیری تئوری واقعی و برای سوگیری بررسی

 
1. Utilitarianism 
2 . Diversity 

3 . Community 

4 . Component Designs      

5 . Integrated Designs   

سوگیری زمینه بررسی به کار برده شود. برای مثال مطالعه 
( از ادراکات نوجوانان 2001) ای جنکینسیک مرحله

طرح  ای ازروستایی از الکل و دیگر داروهای مقاوم، نمونه
آوری و های کمی و کیفی را جمعاست. او دادهبهم تنیده

ها را در یک تفسیر جامع تحلیل کرد و دو مجموعه از داده
های ترکیب کرد. در این مطالعه او نتایج کمی را به یافته

 کیفی مرتبط کرد. همچنین اندرسون، نییو ول و کیلسوین

های فی گروههای کی( نتایج کمی پیمایش را با یافته1999)
کانونی برای فهم بهتر از انگیزش دانشجویان اهداء کننده 

 خون ترکیب کردند.
هایی هستند که نتایج حاصل از طرح ،های مکملطرح

یک روش به نتایج حاصل از روش دیگر هم در درون یک 
های بررسی چارچوب بررسی منفرد و هم در بین چارچوب

 شوندوضیح و تبیین میمختلف افزوده شده و منتج به بسط، ت
؛ لاورنس و 2007؛ گرین،1997)گرین و کارسلی،

کاربرد  (. مثلا2008ً؛ جانگ و همکاران،2005هافمن،
ها و گرایان برای عمق بخشیدن به داده مصاحبه تفسیر

منظور گسترش و گرایان که بههای اثباتحمایت از پیمایش
سیک تواند یک مثال کلامعرف بودن انجام گرفته است می

 (.  1997)کاراسلی و گرین،  ای مکمل باشداز طرح مولفه
های ها و روشهای گسترده روی چارچوبطرح 

های مختلف بررسی و آوردن آنها مختلف بررسی برای مولفه
؛ 1997)گرین و کارسلی، کنندکید میأپهلو به پهلو هم ت

؛ (. یک طرح گسترده 2005؛ لاورنس و هافمن،2007گرین،
های ها برای مولفهمنتج به وسعت بررسی با ترکیب روش

های مکمل و شود. طرحمختلف بررسی به شیوه برابر می
ترکیبی بسته به  -توانند با یک رویکرد تحلیلیگسترده می

های مختلف به کار برده های حاصل از روشناهمگونی یافته
شوند. طبیعتاً چنین ناهمگونی باعث خواهد شد محققان 

های مختلف را برای اثبات ماهیت های حاصل از روشدهدا
)جانگ و  ناهمگونی مشاهده شده مورد بازبینی قرار دهند

زمانی که نحوه اجرا و سنجش  (. مثلا2008ًهمکاران،
ها به گیرد، در این حالت یافتهپیامدها مورد بررسی قرار می
 .  (1997شوند )کارسلی و گرین، سبک پهلو به پهلو ارائه می

های روش آمیخته ترکیبی از تلفیق انواع مختلف طرح

6 . Jang, Mcdougall, Pollon, Herbert & Russell                 

7. Triangulation 

8 . Complementarity 

9 . Expansion 

10 . Jenkins 
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کنند. روش در طول فرایندهای بررسی و تحلیل حمایت می
 های تکرار کنندههایی شامل طرحهایی از چنین طرحمثال

 تغییرو قابل نگر، کل ای(، ادغام شدنی )آشیانه )تکاملی(

؛ 1997)گرین و کارسلی، )دگرگون شونده( هستند
؛ جانگ 2003؛ بیزلی،2005؛ لاورنس و هافمن،2007گرین،

های تکرار کننده، با فعل و انفعال (. طرح2008و همکاران،
های مختلف مشخص شناسیپویا و مداوم بین روش

های چندگانه به کار گرفته ها در چرخششوند. روشمی
ها و تفسیرها در سطوح در حال طوری که یافتهشوند بهمی

؛ 1997)گرین و کارسلی، شوندافزایش مهارت ایجاد می
های تکرار کننده به محقق طرح (.2008جانگ و همکاران،

های کمی و کیفی را اجازه حرکت به جلو و عقب بین روش
زمانی که یک محقق نتایج حاصل از مصاحبه  دهد. مثلاًمی

های کانونی برای آگاهی و توسعه روش دیگری مثل گروه
برد مثالی از طرح تکرار کننده نامه به کار میشروش پرس

 است. 
های ادغام شده اغلب با فرض اولویت برای طرح

جانگ و شوند )های کمی و کیفی مشخص میروش
شناسی را های ادغام شده یک روشطرح. (2008 همکاران،

دهند هم پیوند میهای مختلف بهدر درون روش شناسی
در درون یک چارچوب  5نگاریبرای مثال یک مطالعه قوم

یا ترکیب نتایج یک قوم نگاری با تحلیل  6شبه آزمایشی
 . مسیر

هایی زمانی در ترکیب روشنگر یک همدر طرح کل
های اندازها، فهم و بینشوجود دارد که تحلیلی از چشم

)گرین و  دهنددست میها و نتایج بهدست آمده و یافتهبه
ت دارد تا رنگر ضرو(. در واقع در طرح کل1997کارسلی،

های مختلف برای فهم کامل یک پدیده شناسیروش
)کارسلی و  باشندپیچیده با هم همبستگی متقابل داشته

های نقشه مفهومی در کاربرد تکنیک (. مثلا1997ًگرین،
تواند یک چارچوب واقعی برای ترکیب آغاز یک مطالعه می

 های ناهمخوان به کار برده شود. ی و فهمها، معانروش
تغییر ابعاد مبتنی بر ارزش و عمل محور بودن طرح قابل

دهد و روی های مختلف بررسی را مورد توجه قرار میسنت
ها و کید روی ارزشأکند. با تکید میأچندگانگی علایق ت

 گراها کثرتابعاد سیاسی در بررسی ارزشیابی، این طرح

(. 2008؛ جانگ و همکاران،1997)گرین و کارسلی، هستند
تغییر هدفشان رسیدن به های آمیخته قابلهای روشطرح

های ابعاد سیاسی متمایل به عمل از طریق ترکیب روش
)جانگ و  های مختلف بررسی استمختلف از سنت

های مشارکتی، اقدام کاربرد روش (. مثلا2008ًهمکاران،
هایی از طرح رت سپاری مثالپژوهی و یا رویکردهای قد

   تغییر هستند.  قابل
های ترکیبی از این لحاظ های مولفه ای از طرحطرح
آوری و تحلیل های مختلف در طول مرحله جمعکه روش

ها در شوند و ترکیب روشها مجزا هستند متمایز میداده
)جانگ و همکاران،  گیردسطح تفسیر و استنباط انجام می

2008 .) 
( در کتاب 2003) کرس ول، پلانو، گاتمن و هانسون

های پژوهش های پیشرفته روشخود تحت عنوان طرح
های پژوهش و جدولی از مراحل تکامل طرح آمیخته

اند که آن را از کتاب راهنمای ارزشیابی آمیخته آورده
، اجتماعی و رفتاری هایهای آمیخته در پژوهشروش

بندی اند که دسته( اقتباس کرده2003) تشکری و تِدلیه
 است. جدول زیر آورده شده طور کامل درها بهطرح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمیخته پژوهشهای طرح .1جدول 

 

 
1 . Iterative (Developmental) Designs 

2 . Embedded (Nested) Designs 

3 . Holistic Designs 

4 . Transformative Designs                                                            
5 . Ethnographic 

6 . Quasi-Experimental 

7 . Path Analysis 

8 . Pluralistic 

9 . Creswell, Plano, Gutmann & Hanson 

10 . Advanced Mixed Methods Research Designs 

11 . Handbook of Mixed Methods in Social and   

Behavioral Research 

12 . Tashakkori & Teddlie 
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 رشته علمی يا زمینه های روش آمیختهطرح لف ؤم

 )آغازگری( 1ابتکاری (1989گرين، کارسلی و گراهام)

 بسیط

 )تکرارشونده( تکاملی

 مکمل 

 بهم تنیده

 ارزشیابی

 های آزمايشی، تحلیل کیفی و تحلیل محتواطرح (1990) پاتون

 های آزمايشی، تحلیل کیفی و تحلیل آماریطرح

 گرايانه، تحلیل کیفی و تحلیل آماریتعبررسی طبی

 گرايانه، تحلیل کمی و تحلیل آماریتعبررسی طبی

 ارزشیابی

 3همزمان گیبهم تنیده  • (1991مورس )

 کمی + کیفی

 کیفی+کمی

 4بهم تنیده گی متوالی •

 کیفی             کمی

 کمی             کیفی

 پرستاری

اِستکلر، مک لیروی، گودمن، بیرد 

 (1992) و مک گورمیک

 

 های کیفی برای توسعه اندازه گیريهای کمی: روش1 مدل

 های کمی يافتههای کیفی برای تبیین : روش2مدل 

 های کیفیيافته های کمی برای آرايش: روش3مدل 

 های کمی و کیفی: کاربرد موازی و مساوی روش4مدل 

آموزش بهداشت 

 عمومی

 های مولفه ایطرح • (1997گرين و کارسلی)

 بهم تنیده

 مکمل

 گسترده

 های ترکیبیطرح •

 )تکاملی( تکرار شونده

 ایادغام شده يا آشیانه

 نگرکل

 )دگرگون شونده( تغییرقابل

 ارزشیابی

 
 

 

 آمیخته پژوهشهای طرح .2جدول 

 
 رشته علمی يا زمینه های روش آمیختهطرح لف ؤم

 پژوهش بهداشت های مکملطرح (1998) 6مورگان

 
1. Initiation 

2 . Patton 

3 . Simultaneous Triangulation 

4 . Sequential Triangulation 

5 . Steckler, Mcleroy, Goodman, Bird & Mccormick 

6 . Morgan 
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 1مقدماتیکیفی 

 2کمی مقدماتی

 3گیر ی کیفیپی

 4گیر ی کمیپی

 های روش آمیختهطرح • (1998تشکری و تِدلیه)

 متوالی يا موازی() اهمیت معادل

 متوالی يا موازی() کمتر برتر-برتر

 استفاده چند سطحی

 5های مدل آمیختهطرح •

 استنباطهای کیفی، تحلیل آماری و ،داده6تائیدی1-

 های کیفی، تحلیل کیفی و استنباطداده تائیدی، -2

 های کمی، تحلیل آماری و استنباط، داده7اکتشافی -3

اکتشافی، داده -4   های کیفی، تحلیل آماری و استنباط

 های کمی، تحلیل کیفی و استنباطداده تائیدی، -5

 های کمی، تحلیل کیفی و استنباطاکتشافی، داده -6

 8مدل آمیخته موازی -7

 9مدل آمیخته متوالی -8

 هایپژوهش

 آموزشی

 10مدل همگرا (1999کرس ول)

 11مدل متوالی

 12رابزاساخت مدل 

سیاست گذاری 

 آموزشی

 متوالی  (2000)7 سنَدلوسکی

 همزمان

 تکرار شونده

 13ساندويچی

 پرستاری

 

 آمیخته پژوهشهای طرح .3جدول 

 
 رشته علمی يا زمینه های روش آمیختهطرح لف ؤم

 کراسول، پلانو، کلارک،

 (2003گاتمن و هانسون) 

 14تبیینی متوالی

 15اکتشافی متوالی

 16دگرگون شونده متوالی

 هایپژوهش

 آموزشی

 
1 . Qualitative Preliminary 

2 . Quantitative Preliminary 

3 . Qualitative Follow-Up 

4 . Quantitative Follow-Up 

5 . Mixed Model Designs 

6 . Confirmatory 

7 . Exploratory 

8 . Parallel Mixed Model 

9 . Sequential Mixed Model 

10 . Convergence Model 

11 . Sequential Model 

12 . Instrument-Building Model 

13 . Sandelowski 

14 . Sequential Explanatory 

15. Sequential Exploratory 

16. Sequential Transformative 
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 1بهم تنیده همزمان

 2ای همزمانآشیانه

 3دگرگون شونده همزمان

تر و کرس ول، فی

 (2004)4ايوانکويچ

 5مدل طرح ابزاری

 6مدل طرح بهم تنیده

 7هاتبديل داده حمدل طر

 های پزشکیفوريت

 8ایهای چند رشتهطرح ب( 2003تشکری و تِدلیه)

 9های آمیخته همزمانطرح

 10آمیخته همزمانهای روش طرح

 11های مدل آمیخته همزمانطرح

  12های آمیخته متوالیطرح

 13های روش آمیخته متوالیطرح

 14های مدل آمیخته متوالیطرح

  15ایهای آمیخته تبديل چند رشتهطرح

 16ایهای روش آمیخته تبديل چند رشتهطرح

 17ایهای مدل آمیخته تبديل چند رشتهطرح

 18آمیخته کاملاً ترکیبیطرح مدل 

 هایپژوهش

 رفتاری و اجتماعی

 و بحث نتیجه گیری

هایی را که در مورد طور مختصر بحثدر این مقاله به

های آمیخته در ارزشیابی آموزشی مطرح های روشطرح

است بیان شد، زیرا این مباحث اساس انتخاب طرح، نوع 

کار گرفته شده و موضوعات مرتبط با پارادایم و طرح به 

ها و توصیف فرایند کاربرد آنها هستند. زمان آن تحلیل داده

فرا رسیده است که روش شناسان به محققان عملگرا 

پرداخته و از آن  پژوهشیم سوم او به شناخت پاراد بپیوندند

 
1. Concurrent Triangulation 

2. Concurrent Nested 

3. Concurrent Transformative 

4 - Creswell, Fetters   & Ivankova  

5 . Instrument Design Model 

6 . Triangulation Design Model 

7 . Data Transformation Design Model 

8 . Multistrand Designs 

9. Concurrent Mixed Designs 

10. Concurrent Mixed Method Design 

11 . Concurrent Mixed Model Design 

12 . Sequential Mixed Designs 

13 . Sequential Mixed Method Design 

14 . Sequential Mixed Model Design 

15 . Multistrand Conversion Mixed Designs 

16 . Multistrand Conversion Mixed Method Design 

17 . Multistrand Conversion Mixed Model Design 

18. Fully Integrated Mixed Model Design 

بالفعل برخی از  های آمیختهکنند. رشد جنبش روشاستفاده

های تک روشی را کاهش داده است. مسائل مرتبط با روش

های کمی و کیفی درون چارچوب یکسان، با کاربرد تکنیک

آمیخته نقاط قوت هر دو روش شناسی  پژوهشهای روش

 پژوهشهای کنند. مهمتر محققانی که روشرا ترکیب می

ها و رویکردها را زیاد روشاحتمالکنند بهآمیخته را اجرا می

کنند تا با انتخاب می پژوهشالات زیربنایی ؤتوجه به سبا 

های از قبل تصور شده درباره توجه به برخی سوگیری
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علوم اجتماعی و  پژوهشی که باید در پژوهشپارادایم 

کمی  پژوهشرفتاری برتر باشد. با توجه به تقسیم بندی بین 

آمیخته توان بالقوه زیادی برای  پژوهشهای روش و کیفی،

گو شدن یش مسئولیت مشترک در جستجو برای پاسخافزا

 در برابر کیفیت آموزشی دارند.

های مفروضی بین ها و مجادلات درباره تفاوتبحث 

ها در رشته ارزشیابی نیز وجود دارد و ادامه نیز خواهد پارادایم

داری از شناخت و یافت. هر پارادایم روش مشروع و معنی

کند. ر جهان جستجو راهنمایی میکند و ما را دفهم ارائه می

است که در هایی شدهجویی ارزشیابان باعث روش هماورد

طور ضمنی لحاظ فلسفی قابل دفاع و بهزمان یکسان به

گوی کاربردی برای مسائل پیش روی ارزشیابان پاسخ

های آمیخته در حیطه ارزشیابی نیز پتانسیل هستند. روش

تر تر و گستردهبیشتر، بینش عمیقتوانمند کردن ما به فهم 

تری از علایق و رشد ادعاهای مهم دانشی که به دامنه وسیع

گذارد را دارا هستند. همچنین آنها اندازها احترام میو چشم

این پتانسیل را دارند که ما را قادر به فهم بهتر پیچیدگی 

 های اجتماعی که اکنون با آنها رویارو هستیم کنند. پدیده

 

 ارض منافع تع
 این مقاله تعارض منافع ندارد. هبنابر اظهار نویسند
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 خدمات کیفیت اساس بر دانشجو ابقاء تبیین پژوهش هدف این

 یادگیری محیط در( تعامل سازمانی، حمایت دوره، طراحی) آموزشی

جامعه  همبستگی و -، توصیفیاین پژوهش روش است. الکترونیکی

نور استان پیام دانشگاه فعال الکترونیکی دانشجویانآماری آن، کلیه 

نمونه آماری  بود ونفر  6000که تعدادشان  ربایجان شرقی استذآ

ها، از آوری دادهبرای جمع .استنفر برآورد شده 361 صورت تصادفیبه

 توسط پژوهش ابزار محتوایی د. اعتباراستفاده شمحقق ساخته  نامهپرسش

 منظوربه. گرفت قرار تایید مورد تربیتیاز متخصصین رشته علوم نفر 5

 استفاده تأییدی عاملی تحلیل روش از گیری،اندازه ابزار سازه روایی تعیین

 برآورد 0.79کرونباخ  آلفای روش از استفاده با نیز پژوهش ابزار پایایی. شد

 و توصیفی آمارهای تحلیل قالب در شدهآوریجمعهای داده. شد

 رابطه پیرسون همبستگی آزمون نتایج. شد تحلیل و استنباطی تجزیه

 ابقاء تعامل با سازمانی و حمایت دوره، طراحی مؤلفه بین معناداری

کیفیت خدمات  نشان دادنیز  . نتایج ضریب رگرسیونداد نشان را دانشجو

در محیط یادگیری الکترونیک دانشجویان ماندگاری بینی به پیشقادر 

اهمیت  توان گفت،ن پژوهش می. بر اساس نتایج ایاست نوردانشگاه پیام

دوره، تعامل، حمایت سازمانی( )طراحی  دادن به کیفیت خدمات آموزشی

 نور گردد.تواند منجر به افزایش ماندگاری دانشجویان دانشگاه پیاممی

 یدیکل یهاواژه
ابقاء دانشجو، طراحی دوره، حمایت سازمانی، تعامل، محیط 

  .یادگیری الکترونیکی
 

 

 

Abstract 
The aim of the present study is explaining student 

retention based on, quality of educational services 

(course design, organizational support, interaction) in 

the e-learning environment. The Method of this 

research paper was descriptive- correlation, The total 

number of population was 6000 active electronic 

students of Payam noor university and out of which, 

361 students were selected randomly as the sample 

population. A researcher-made questionnaire was 

used to collect data. The content validity of the 

research instrument was approved by five experts in 

the field of educational sciences and also a 

confirmatory factor analysis was used to determine 

the validity of the measurement instrument's 

structure. The reliability of the tool was confirmed by 

the Cronbach's alpha coefficient which was equal to 

0.79. The collected data were analyzed in the form of 

descriptive and inferential statistics. The results 

indicate that there are relationship between quality of 

educational services (course design, interaction, 

organizational support and student retention in e-

learning environment). Also Regression coefficient 

indicates that quality of educational services can 

predict the retention of students in the electronic 

learning environment of Payam Noor University. 

Based on findings, to emphasize on quality of 

educational services (course design, interaction, 

organizational support) will lead to an increase the 

retention of Payam Noor University students.  

 

Keywords 
Student Retention. Course Design, Organizational 

Support, Interaction, E-Learning Environment.  
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 همقدم

رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات و ظهور شبکه جهانی 
تغییر ها را وب، تمامی ابعاد زندگی فردی و اجتماعی انسان

ترین این تغییرات (. از جمله مهم2017، 1)هرناندز استداده
در امر آموزش و یادگیری، گسترش یادگیری الکترونیکی 

)ازپولت  باشدعنوان یک پارادایم جدید آموزش مدرن میبه
 این به مربوطهای تجربه و هاتلاش بنابراین (.2009، 2و کار
 در. استگرفته قرار جهتو مورد جهان سراسر در یادگیری نوع

 این گسترده کارگیریهب حال در هادانشگاه بیشتر نیز ایران
 پذیرش به هاآن از برخی اینکه کما. هستند فناوری

 نکه،یاما با ااند. کرده اقدام دور از آموزش دانشجویان
و توجه اکثر  افتهی یشتریب تیمحبوب الکترونیکی یریادگی

 زانیدهد که میمرا جلب کرده، مطالعات نشان انیدانشجو
 یسنتهای نسبت به دورهالکترونیکی های دوره ناماندگاری

، 2006هربرت، ) استبالا رفته یریو چشمگ ندهیطور فزاهب
 شارما،؛ 2011؛ چن، 2008 ه،یچن، و  نگر،یف ،یسان، تسا

که طوریهب(. 4،2019؛ مولجانا و لئو3،2016و شارما ،جوشی
درصد،  65تا  60( نرخ ماندگاری بین 2004برگ و هانگ )

را  ( آن2007اند. فریدنبرگ )در تحقیقاتشان گزارش کرده
 ( اگرچه2010) لی عقیده به است،درصد اعلام کرده 79

 مهم الکترونیکی آموزش در یادگیرنده اولیه پذیرش و جذب
 یکیالکترون آموزش نظام در واقعی موفقیت اما است حیاتی و

 .دارد بستگی آموزشی دوره در یادگیرنده ابقاء به
 تحصیل ترک بالای میزان آموزشی، سساتؤم برای    

 و مفید ندش آنلاینهای برنامه که است مطلب این بیانگر
 استبوده برخوردار کمتری کیفیت از و نبوده مناسب
 بودن کمتر علتبه سساتؤم برخی همچنین. (2003)شین،
 حفظ برای و داشته کمتری سود دانشجویان، تعداد

های دوره تکمیل میزان اگر. کنندمی تقلا شانموقعیت
 آموزشی سساتؤم یابد، افزایش الکترونیکی آموزشی

 وی)ل ببرند بهینه استفاده اتلاف، بدون خود منابع از توانندمی
 (.2009و همکاران 

آموزش  شکست یا موفقیت در دوره طراحی    
 دادن قرار هم کنار در نحوه. دارد مهمی نقش الکترونیکی

 به توجه با هاآن بین ارتباط برقراری و درسی برنامه عناصر
 را یادگیریهای هدف تحقق به کمک برای خاص، مبانی

 یادگیری محیط در. گویندمی درسیبرنامه طراحی
 فناوری امکانات از استفاده با باید آموزشی عناصر الکترونیکی

 
1 . Hernandez 
2 . Ozpolat & Akar 

 یادگیری به را هاآن تا شود داده قرار هم کنار در نحویبه
های فرصت و متنوع مسیرهای تدارک با و نماید ترغیب فعال

 را همکاری و تعامل شخصی، یادگیری امکان گوناگون
 طراحی در بنیادین اصل .(2009)ویلینگ، سازد فراهم
های دوره طراح که است این الکترونیکیهای دوره

 اتمام از بعد فراگیران آیا که بگیرد نظر در باید الکترونیک
 نظام از مجدداً تا دارند تمایل شانکنونی درسیهای دوره

 ادراک حقیقت در. نه یا کننداستفاده الکترونیکی آموزش
 الکترونیکی آموزش نظام از استفاده سهولت درباره فراگیران

 دارد قرار الکترونیکی هایدوره طراحی کیفیت ثیرأتتحت
 (.2010)لیو، 

 غیر و مستقیم ثیرأت به خود مطالعه ( در2004روای)    
 نظام کارایی بر الکترونیکیهای دوره طراحی کیفیت مستقیم
 و الزامات که کرد بیان و برد پی الکترونیکی آموزش

 الکترونیکیهای دوره طراحی در باید فراگیران هاینیازمندی
 الکترونیکی آموزش نظام طراحی یک. گیرد قرار نظر مد

 کنند کار آن با ترآسان کاربران تا شودمی موجب پسند، کاربر
 احساس کمتر را آن با کردن کار برای نیاز مورد شناختی بار و

 از ترمهم اطلاعات کردن متمایز چون عواملی به توجه. کنند
 فراگیران کهنحویبه اطلاعات سازماندهی اطلاعات، سایر

 کنند، تصور خود ذهن در را منسجمی واحد کل یک بتوانند
 طراحی به تواندمی اطلاعات ارائه در بصری نظم یک ایجاد

 خدمات اگر. کند کمک الکترونیکی آموزش نظام کاربرپسند
 به توجه با و جذاب طراحی یک قالب در الکترونیکی آموزش
 تا شد خواهد موجب قطعاً شود، ارائه مخاطبان نیازهای
 آموزش نظام از استفاده که کنند احساس فراگیران

 و آربوق است. ترآسان و ترساده برایشان الکترونیکی
 که رسیدند نتیجه این به خودهای پژوهش ( در2002دیوری)
 رضایت در مهمی نقش دوره کیفیت و یریذپانعطاف

 یادگیری سنتی، آموزش خلاف بر. دارد دانشجویان
 بنابراین. نیست مکان و زمان به محدود الکترونیکی
-خود یادگیری فرصت و انعطاف درجه بالاترین دانشجویان

 کاری،های مسئولیت داشتن حین در و. کنندمی تجربه را گام
 سساتؤم. پردازندمی نیز تحصیل ادامه به خانوادگی

 اهمیت به باید الکترونیکی یادگیری دهندهارائه
 و برده پی الکترونیکی یادگیریهای دوره پذیریانعطاف

 با حداکثر فراگیرانهای زنیا با متناسب خود راهای دوره
 در دارند ( عقیده2002دیگران) و ثرمند. کنند طراحی انعطاف

3 . Sharma, Joshi & Sharma 
4. Muljana & Luo 
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 یادگیری دوره طراحی در متنوع ارزیابی امکان گرفتن نظر
 و هاآن بین کند احساس فراگیر شودمی باعث الکترونیکی

 هاآن آموزشیهای تلاش و شده برقرار ارتباط یک مربی
 .گیردمی قرار ارزیابی مورد خوبیبه

 به گوناگونهای جنبه از الکترونیکی یادگیرنده طرفی از
 و فنی مسائل با ارتباط در هاآن از برخی. دارند نیاز پشتیبانی

 کمکبه آموزشی و اداری مسائل زمینه در برخی و ایرایانه
 به مربوطهای ملاک (2011سراجی). دارند نیاز حمایت و

 یادگیری دوره در یادگیرنده از پشتیبانی کیفیت ارزشیابی
 آموزشی، پشتیبانی اداری، پشتیبانی شامل را الکترونیکی

 داند.فنی می پشتیبانی
 تشکیل را یادگیری فرایند از مهمی بعد نیز، تعامل    

 موفقیت برای اساسیهای شرطپیش جمله از و داده
های کلاس در تعامل شود. اهمیتمیمحسوب یادگیرنده

 گیریشکل و یادگیرنده از حمایت در که نقشی و سنتی درس
 کیدأت مورد زیادیهای پژوهش در دارد، او برای مثبت نتایج
 میان تعامل که شدهمشخص جمله از است،گرفته قرار

 یک دیگر دانشجویان با و دانشکده اساتید با دانشجویان
)محمودی،  دانشجویان پیشرفت از حمایت در مهم عامل
 ماندنباقی ( و1،2021اتریئ)دارمادجاجا و ت ( رضایت2015

های دوره تکمیل به پایبندی و آموزشیهای دوره در آنان
های کلاس در که تعاملی (.1987تو،  )تین باشدمی آموزشی

 رفتارهای بر مبتنی غالباً گیرد،می شکل چهره به چهره درس
 کلاسی هنجارهای از آگاهی با همراه شفاهی، غیر و شفاهی

 به باید که آنچه اما. باشدمی اجتماعی زمینه یک عنوانهب
 به چهرههای کلاس در تعامل که است این داشت توجه آن

 در که است چیزی آن از متفاوت عمیقی طوربه چهره،
 دلیل، همین به. افتدمی اتفاق الکترونیکی آموزشیهای دوره

های محیط به سنتی آموزشی فضاهای به مربوط نتایج تعمیم
 پدیده این درباره دقیق ایمطالعه اینکه بدون برخط، آموزشی

 آن نتایج و است اشتباه کاری گیرد، صورت( برخط آموزش)
 یادگیری هایموقعیت از بسیاری در. نیست اعتمادقابل نیز

 مدرسان جانب از را ارتباط فقطنه دانشجویان الکترونیک،
 تعامل و ارتباط خواستار نیز دانشجویان با بلکه کنندمی طلب

 در تعامل چقدر هر که کندمی ( بیان2000آربوق) هستند.
 نیز فراگیران رضایت شود بیشتر الکترونیکی یادگیری محیط

 مواد دیگر و فراگیر بین تعامل. یابدمی افزایش دوره این از
 .شودمی بیشتر چه هر پیشرفت و مسائل حل باعث درسی
)پیکولی،  شود یادگیری اثرات بهبود باعث الکترونیکی تعامل

 
1 . Dharmadjaja & Tiatri 

 طراحی که اندعقیده این بر پژوهشگران از (. بسیاری2001
 و رضایت در اساسی فاکتور یک تعاملی یادگیری محیط

؛ چیونگ 2002)هونگ،  شودمیمحسوب فراگیران موفقیت
 (.2002و خان، 

 مربوط عوامل از آنجا که شده،لذا با توجه به مطالب گفته
 در که هستند عواملی جمله از خدمات آموزشی کیفیت به

 قرار کیدأت مورد بر ابقاء شده تاثیرشانجامهای پژوهش
 نشدهانجام پژوهشی زمینه این در ایران در است اماگرفته
کیفیت خدمات  رابطه بررسی به پژوهش این در. است

 ابقاء با سازمانی( حمایت و دوره طراحی تعامل،) آموزشی
 شده است.پرداخته الکترونیکی یادگیری محیط در یادگیرنده

 

 روش 
 نحوه نظر از و کمی – کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

 آماری جامعه. است همبستگی-توصیفی اطلاعات گردآوری
 دانشگاه فعال الکترونیکی دانشجویان شامل پژوهش این در

 بر نفر 6000 بین از که نور استان آذربایجان شرقی بودپیام
 شد برآورد عنوان نمونهنفر به 361 کوکران، فرمول اساس

 در ،شد انتخاب نفر 380 تعداد نمونه ریزش احتساب با که
 روشبه هانمونه. گردید تکمیل نامهپرسش 360 نهایت
 . شدند انتخاب تصادفی ایخوشه گیرینمونه

 

 ابزار
 ساخته محقق گویه 41 مجموع درها منظور گردآوری دادهبه

 با ارتباط در را نظراتشان تا شد خواسته دانشجویان از و تهیه
 کاملاً از ایدرجه 5 لیکرت طیف یک در الاتؤس از یک هر

اعتبار محتوایی ابزار . نمایند مشخص مخالفم کاملاً تا موافقم
تربیتی مورد نفر از متخصصین رشته علوم 5 پژوهش توسط

 ابزار سازه روایی تعیین منظوربه همچنین تایید قرار گرفت.
 که شد استفاده تأییدی عاملی تحلیل روش از گیری،اندازه
 با نیز پژوهش ابزار پایایی. شودمی گزارش ادامه در آن نتایج

 استفاده با. شد برآورد 0.79 کرونباخ آلفای روش از استفاده
 نامهپرسش تایید عاملی تحلیل LISREL افزارنرم از

 آماریهای فرضیه 19 ورژن SPSS کمکبه و. شد بررسی
 .شدند بررسی

 

 هايافته
معیار، کجی و توصیفی میانگین، انحرافهای شاخص 1در جدول 

با توجه به اینکه مقدار شده است. کشیدگی متغیرهای پژوهش ارائه
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+ است، بنابراین توزیع 2و  -2کجی و کشیدگی در متغیرها بین 
 نمرات متغیرها نرمال است.

 دانشجو ابقاء بینپیش متغیرهای توصیفیهای شاخص .1 جدول

همؤلفه
 ا

انحرا یانگینم
ف 

 استاندارد

 کشیدگی کجی

طراح
ی 

 دوره

53/
3 

66/1 67/
0 

06/
1- 

حمایت 
سازما

 نی

59/
3 

68/1 20/
0 

58/
0 

/00 تعامل
4 

61/1 
02/

1 
20/0 

 

انجام  یل عامل اکتشافیتحل یدییل عامل تأیتحل یقبل از اجرا
 3از  نامهاین پرسش یاکتشاف یل عاملیتحل یگرفت با اجرا

 تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت. شده بود کهلیتشک عامل
 لیاز روش چرخش متما یاصل یهامؤلفهلیانجام تحل یبرا

= 783/0) یرداربنمونه تی( استفاده شد. شاخص کفاماکسی)وار

KMO2743/383) بارتلت تی(، آزمون کرو=Bartelett ؛

0001/0 >P ،)یک تر از بزرگ عامل 3 ژهیوی هاارزش

ی رها برایمتغ نیبک مشتر انسیوار و درصد پوشش است
 انسیوار لکدرصد  297/52 همیبر رو عامل 3 نیا

ز یه نی، برونداد اولنیبر ا ند. علاوهکیم نییرها را تبیمتغ
، یهمبستگ سیماتر نانیمقدار دترم هکدهد یمنشان
ها داده نیا هیپا دهد بریمنشان هکر صفر است یغی عدد

 رد.ک نانیاطمها عامل استخراج به توانیم

استخراج  یبرا یل عاملیتحل یینها یهامشخصه .2 جدول

 عوامل

 عامل
ارزش 

 ویژه

درصد 
 واریانس

درصد 
 یمکترا

1 417/14 961/21 961/21 

2 213/14 721/16 682/38 

3 273/13 615/13 297/52 

 

 شده است.گزارش دییعامل تا لیتحل جیادامه نتا در
 

 

 

 

 



 63  ...                     آموزشی تخدما کیفیت اساس بر دانشجو ابقاء تبیینناهید اوجاقی، محبوبه اسلمی و علی شجاعی فرد:  

 

 

 b (B) t گیری تحلیل عاملی تأییدیپارامترهای الگوی اندازه. 1 شکل

گویی به سؤال پژوهشی از ضریب منظور پاسخبه
پیرسون استفاده شد، نتایج آزمون همبستگی 

همبستگی پیرسون وجود رابطه معنادار بین مؤلفه 
( بین حمایت  35/0و ) طراحی دوره و ابقاء دانشج

( بین تعامل و ابقاء  43/0ابقاء دانشجو ) سازمانی و 
 ( را نشان داد.  45/0دانشجو ) 

 

ایج . 3 جدول ت پیشن متغیرهای  رگرسیون همزمان  نشجو دا ندگاری  ینی ما ب  

 R 𝑅2 B بینمتغیرهای پیش
 

𝛽 T Sig 

 58/0 حمایت سازمانی

77/0 

34/0 

75/0 

366/0 017/0 878/6 000/0 

 000/0 607/12 214/0 585/0 طراحی دوره
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 000/0 912/9 323/0 786/0 79/0 88/0 تعامل

 
 

باشد. با توجه به مقادیر می ،R ،R2میزان  هدهند( نشان3جدول)
R2  درصد،  34مندرج در جدول متغیر حمایت سازمانی، حدود

درصد ازماندگاری دانشجو را  79و تعامل  درصد 75طراحی دوره 
ترین عامل نیز نشان داد مهم کند. مقایسه ضرایب بتابینی میپیش
کننده ماندگاری دانشجو، تعامل سپس طراحی دوره و در بینیپیش

 مرحله آخر حمایت سازمانی است.
 

 و بحث  گیرینتیجه
تبیین ماندگاری دانشجو بر اساس اصلی پژوهش حاضر  فهد   

در محیط یادگیری  حمایت سازمانی، طراحی دوره و تعامل
 ژهیوی هاارزش، مطابق با نتایج تحلیل عاملی تایید .بود الکترونیکی

 نیبک مشتر انسیوار و درصد پوشش استیک تر از بزرگ عامل 3
 انسیوار لکدرصد  297/52 همیبر رو عامل 3 نیای برا ،رهایمتغ
ز ین هی، برونداد اولنیبر ا ند. علاوهکیم نییرها را تبیمتغ

ر یغی عدد، یهمبستگ سیماتر نانیمقدار دترم هکدهد یمنشان
 استخراج به توانیها مداده نیا هیپا دهد بریمنشان هکصفر است 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه  رد.ک نانیها اطمعامل
معنادار بین حمایت سازمانی، طراحی دوره و تعامل نشان داد. در 

 با توجه به مقدار  ادامه نتایج رگرسیون همزمان نیز نشان داد

و  درصد 75درصد، طراحی دوره  34متغیر حمایت سازمانی، حدود 
و  کندی میبیناز ماندگاری دانشجو را پیش درصد 79تعامل 

کننده ماندگاری دانشجو، تعامل سپس بینیترین عامل پیشمهم
 طراحی دوره و در مرحله آخر حمایت سازمانی است.

 پژوهش نتایج با همسو ،با ابقاء متغیر تعامل بررسی رابطه در
 و ایوانکووا (،2002هنگ)(، 2021)1ردا و هین با سری، حاضر

 داریمعنی ( همبستگی2004همکاران) و بوسچی (،2007استیک)
 از دانشجویان گیریکناره میزان و علمی محیط در ارتباط بین

 الکترونیکی آموزش محیط در اگر. کردند کشف الکترونیک آموزش
 دانشجویان و شود داده دانشجویان به موقعبه و مناسب بازخورد

 در دانشجویان ابقاء میزان گیرند، قرار حمایت مورد فعالیت برای
 نیز (2004دیگران) و وستچیپ. یابدمی افزایش الکترونیک آموزش

 ماندگاری بالای میزان بر کلاسیهای گروه تشکیل کهعقیده دارند 
 گلی پی اما. کندمی کمک محور وب آموزشی برنامه در دانشجویان

 تصمیمات بر ان همنوع با ارتباط ثیرأت ( در برسی2008بگیلو) و پوکو
 این نتیجه الکترونیک، به آموزش از شدن خارج برای دانشجویان

 ترک میزان و همنوعان با ارتباط بین داریمعنی رابطه که رسیدند

 
1. Seery, Barreda &  Hein 

 .ندارد وجود تحصیل
 و ایوانکوا ،در بررسی رابطه متغیر طراحی دوره آموزشی با ابقاء

 (،2004دیگران) و (، بوسچی2008دیگران) و پیری (،2007استیک)
 مطالعات در پژوهش، این نتایج با همسو (2013دیگران) و باربرا
 امکان خوب، ساختار) دوره کیفیت که رسیدند نتیجه این به خود

های فعالیت پذیری،انعطاف یادگیرنده، نیازهای به توجه تعامل،
 ابقاء و رضایت در( دوره متناسب محتوای و یادگیری سبک گروهی،
 تعداد که دهدمینشان هاپژوهش .است گذار ثیرأت دانشجو

. است افزایش حال در شدتبه الکترونیکیهای دوره دانشجویان
 این ارزیابی و هادوره طراحی مورد در مطالعه به نیاز افزایش، این

 (. اگر2006)یونگ،  سازدمی ضروری را، گوناگون ابعاد از هادوره
 و باشد شدهطراحی خوبیبه الکترونیکی یادگیریهای دوره

 ارائه دارد ارزش و اهمیت دانشجویان، برای که را هاییمشخصه
 اگر اما شد خواهد زیاد هادوره این از دانشجویان یادگیری دهد،

 را آن باشد منفی هادوره طراحی به نسبت دانشجویان دیدگاه
 خواهد کم هادوره این در حضور به آنان تمایل و پذیرفت نخواهند

 نظر در دارد عقیده (2007استیک) و (. ایوانکووا2004)هارپر،  شد
 یادگیری سبک و دانشجو نیاز با مرتبط آموزشی محتوای گرفتن

 یک تصمیم در مهمی گذار ثیرأت شاخص ،دوره طراحی دردانشجو 
 الکترونیکی آموزشهای دوره در ماندن یا شدن خارج بر دانشجو
 شد گیرینتیجه چنین نیز (2008دیگران) و پیری مطالعه در .هست

 میزان تواندمی شدهطراحی خوبیبه آموزشی دوره یک که
 کاهش را الکترونیکی آموزشهای دوره از دانشجویان گیریکناره
 .دهد

نیز  دانشجویان ابقاء میزان و پشتیبانی سیستم در بررسی رابطه
 در را دانشجویان خوب ابقاء پشتیبانی سیستم به این رسیدیم که

های پژوهش در دهدمی افزایش الکترونیک آموزشهای دوره
)مولینبرگ،  اداری حمایت بین داریمعنی همبستگی متعددی

؛ 2007)ایوانکوا،  یادگیرنده از حمایت اقتصادی بنای زیر (،2001
 ابقاء با (2002)چیونگ و خان، مربی ملازمت و توجه (،2009کلای، 

 و برگ مولین. استشدهداده نشان الکترونیک آموزش در یادگیرنده
 آموزش در موجود موانع بررسی در خود پژوهش در نیز (2001برگ)

 ها،عامل بیشترین که کردند طراحی عاملی ده مدل یک دور، راه از
 دانشگاه، مزایای اجرایی، ساختار) بودند نهادی پشتیبانیمربوط به 

( 2002خان) ونگ چی پژوهشی در(. دانشجویان از پشتیبانی خدمات
 از هم جلسات، این طی دانشجویان که خود آموزشی جلسه 8 طی
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 به گرفتندمی قرار حمایت مورد علمی لحاظ از هم و عاطفی لحاظ
 توجهیقابل طورهب آموزشی جلسات در شرکت که رسید نتیجه این
 .دارد مثبت ثیرأت الکترونیک آموزش در هاآن ابقاء میزان بر
توان آمده از این پژوهش میدستدر راستای نتایج به    

 پیشنهادهای زیر را ارائه داد:
 و جذاب یتعامل یریادگی ایجاد زمینه-
 ارتباط اثربخش ایجاد جوی جهت -
 ی.گروه یریادگیمانند  جالب و جذاب آموزشیهای تیفعالتدارک  -
 فراگیران قیو علا اتیبا تجرب یدوره آموزش یمحتوا مرتبط بودن -
تعاملات  شیافزا پیشرفته جهت یارتباط یاستفاده از ابزارها-

 دانشجو با دانشجو
 آنلاین دانشجوییهای گروه افزایش قیتشو -
 نفر. 20کاهش تعداد نفرات هر کلاس به حداکثر  -
 به دانشجویان.مشاوره  هارائ -
 آموزشی آنلاین.های سازمانی از دورهحمایت  -
 

در این پژوهش هیچ تعارض منافع بین نویسندگان : تعارض منافع

 .وجود ندارد
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