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 نور پیام دانشگاه پژوهشی میعل نشریات اخلاقی منشور
 یهامسئولیت و اخلاقی حدود برخی که است یاتعهدنامه منشور این

 را نشریات در آنها چاپ و پژوهشی میعل یهافعالیت انجام به مربوط
 توسط ناآگاهانه یا آگاهانه پژوهشی تخلفات بروز از تا کندمی ترسیم

  .نماید یپیشگیر مقالات نویسندگان

 «پژوهش اخلاق موازین و منشور» از برگرفته منشور این
 ،ایران یفناور و تحقیقات ،علوم وزارت یفناور و پژوهش معاونت مصوب
 هحوز در موجود تجربیات و المللیبین شده پذیرفته انتشاراتی موازین

  .است پژوهشی میعل نشریات

 مقدمه .1

 موظف نشریات سردبیران و تحریریه هیئت یاعضا ،داوران ،نویسندگان
 چاپ هزمین در مرتبط یهامسئولیت و پژوهشی اخلاق اصول تمام هستند

 یداور ،نویسندگان توسط مقاله ارسال .باشند متعهد آن به و دانسته را
 هیئت یاعضا توسط مقاله رد یا قبول مورد در یگیرتصمیم و مقالات
 در و باشدمی حقوق این از تبعیت و دانستن منزلهبه سردبیر و تحریریه
 و اصول این به افراد این از یک هر یپایبند عدم احراز صورت

  .دانندمی خود حق را قانونی اقدام هرگونه نشریات ،هامسئولیت

 ’Authors) نویسندگان تعهدات و وظایف .2

Responsibilities)  

 و میعل صورتبه و بوده مجله تخصصی هزمین در باید ارسالی مقالات
  .باشد شده آماده مجله استاندارد مطابق ،منسجم

 (Original Research) اصیل پژوهش بایستی شده ارائه مقالات
 هاداده صحیح گزارش ،پژوهش در دقت .باشد مقاله نویسندگان / نویسنده

  .است میالزا مقاله در ،افراد سایر تحقیقات هدربردارند منابع ذکر و

 خود مقالات یمحتوا دقت و صحت مسئول نویسندگان / نویسنده
  .هستند

 مجله توسط آن مطالب ییدات معنی به مقاله چاپ .1 نکته
  .نیست

 یک «Duplicate Submission) ) مجدد »ارسال حق نویسندگان
 مجله هیچ در نباید آن از بخشی یا مقاله ،دیگر عبارتبه .ندارند را مقاله
 چاپ و یداور جریان در یا شده چاپ کشور از خارج یا داخل در یدیگر
  .باشد

 Overlapping) پوشانهم »انتشار به مجاز نویسندگان

Publication) و هاداده چاپ ،پوشانهم انتشار از منظور .نیستند 
 جدید عنوانبه یامقاله در تغییر میک با خود پیشین مقالات یهایافته
  .است

 مطالب از استفاده به نیاز صورت در اندموظف نویسندگان / نویسنده
 از پس نیاز صورت در و (Citation) دقیق دهیارجاع با را آنها ،دیگران
 که میهنگا .نمایند استفاده نیاز مورد منابع از ،صریح و کتبی اجازه کسب
 از باید ،گیردمی قرار استفاده مورد یدیگر پژوهشگر یهانوشته عین

 ،(»«) گیومه داخل آن گذاشتن نظیر ،مستقیم قول نقل علائم و هاروش
  .شود استفاده

 تمام اطلاعات و نام وجود به نسبت بایستمی مقاله مسئول نویسنده
 از غیر مینا نبودن و (نامبردگان از ییدات اخذ از پس) نویسندگان

  .کند حاصل اطمینان مقاله تهیه و پژوهش انجام در درگیر پژوهشگران

 « (Gift Authorship) یافتخار »مؤلف عبارت درج از .2 نکته
  .شود یخوددار « (Ghost Authorship) واقعی »مؤلف حذف

 را آن ،مقاله نویسندگان همه اینکه از است موظف مقاله مسئول نویسنده
 ،اندرسیده توافق به مقاله در خود جایگاه و آن ارائه به نسبت و مطالعه

  .کند حاصل اطمینان

 کلیه رضایت نویسندگان که است آن منزلهبه مقاله ارسال
 یهاپشتیبان میتما و کرده جلب را مقاله مکانی یا مالی یهاپشتیبان

  .اندنموده معرفی را مقاله مکانی یا مالی

 و خطا گونه هر وجود هنگامبه اندموظف نویسندگان / نویسنده
 به نسبت ،داده قرار آن جریان در را نشریه متولیان ،خود مقاله در دقتیبی

  .گیرند بازپس را مقاله یا و اقدام آن اصلاح

 مورد خام اطلاعات و هانمونه حفظ به ملزم نویسندگان / نویسنده
 ،مربوط نشریه در آن چاپ از پس سال یک تا ،مقاله تهیه در استفاده
  .هستند نشریه خوانندگان احتمالی سؤالات و انتقادات به گوییپاسخ جهت

 پژوهشی و انتشاراتی غیراخلاقی رفتار .3
 و انتشاراتی غیراخلاقی »رفتار از احتراز به موظف نویسندگان / نویسنده
 .هستند « (Research and Publication Misconduct) پژوهشی

 نشریات در مقاله چاپ یا ،ویرایش ،یداور ،ارسال مراحل از یک هر در اگر
 غیراخلاقی رفتار ،گردد محرز ذیل موارد از یکی وقوع ،آن از پس یا

 را آن با قانونی برخورد حق نشریه و شده محسوب پژوهشی و انتشاراتی
  .دارد

 غیر مطالب گزارش از است عبارت (Fabrication) :هاداده جعل
 ،آزمایشگاهی نتایج عنوانبه ساختگی یهانتیجه یا هاداده ارائه و واقعی

 نداده یرو آنچه غیرواقعی ثبت .شخصی یهاوایافته تجربی مطالعات
  .است تخلف این از هایینمونه ،مختلف مطالعات نتایج جایی به جا یا است

 یمعنا به هاداده تحریف (Falsification) :هاداده تحریف
 به هاستداده حذف و تغییر یا پژوهشی فرایند و ابزار ،مواد یکاردست
 داشته تفاوت واقعی نتایج با پژوهش نتایج تا گرددمی سبب که ینحو

  .باشند

 ،یعمد غیر استفاده به میعل سرقت (Plagiarism) :میعل سرقت
 استنادات یا و ادعا ،عبارات ،هاایده ،کلمات از ملاحظهبی یا و دانسته

 یا اثر صاحب ،اثر به مناسب استناد و توضیح و قدردانی بدون دیگران
  .شودمی گفته ایده سخنران

 یدیگر فرد ،نویسندگان / نویسنده که است آن منظور :میعل اجاره
 و دخل با ،پژوهش پایان از پس و گیرد کار به پژوهش انجام یبرا را

  .رساند چاپ به خود نام به را آن اندکی تصرف

 به نویسندگان / نویسنده غیرواقعی انتساب منظور :غیرواقعی انتساب
 اصل در نقشی که است پژوهشی یا آموزشی گروه یا مرکز ،مؤسسه
  .اندنداشته مربوطه پژوهش

  ((Reviewers’ Responsibility داوران وظایف .4
 :باشند داشته نظر در را ذیل نکات بایستمی ،مقالات بررسی در داوران
 و کیفی ارتقای ،بهبود منظوربه مقالات میعل و محتوایی ،کیفی بررسی

  .مقالات محتوایی



 یداور نپذیرفتن یا پذیرفتن بر مبنی نشریه سردبیر به رسانیاطلاع
 معرفی و (داور تخصص با مقاله موضوعی حوزه نبودن مرتبط لحاظ به)

  .یداور پذیرفتن صورت در جایگزین داور

 و مؤسسات ،اشخاص منافع که مقالاتی نپذیرفتن در ضرورت
 مشاهده آن در شخصی روابط یا و حاصل آن وسیلهبه خاص یهاشرکت

 آن نوشتن یا تحلیل و تجزیه ،انجام در که مقالاتی همچنین و شودمی
  .است داشته مشارکت

 کافی استدلال و میعل مستندات اساس بر بایستی مقالات یداور
 و مذهبی ،ینژاد ،صنفی ،شخصی ،یاسلیقه نظر اعمال از و شده انجام
  .گردد یخوددار مقالات یداور در غیره

 صورتیبه مقاله ضعف و قوت نقاط اعلام و مقاله دقیق ارزیابی
  .آموزشی و صریح ،سازنده

 به یپایبند و یمندعلاقه ،شناسیوقت ،گوییپاسخ ،یپذیرمسئولیت
  .دیگران حقوق رعایت و یافهرح اخلاق

  .شخصی سلیقه اساس بر مقاله بازنویسی و اصلاح عدم

 ،تحقیقات کلیه به مقاله کامل دهیارجاع از اطمینان حصول
 همچنین و است شده استفاده مقاله در که هاییقول نقل و موضوعات

  .مرتبط شده چاپ تحقیقات در نشده ارجاع موارد ییادآور

 یبرا مقالات در موجود جزئیات و اطلاعات بازگویی از احتراز
  .دیگران

 به آن جدید مفاهیم یا هاداده از ،مقاله انتشار از قبل ندارد حق داور
 یاعتبارسازبی یا انتقاد یبرا یا دیگران یا خود یهاپژوهش علیه یا نفع

 انتشار حق داور ،مقاله انتشار از پس همچنین .کند استفاده نویسندگان
  .ندارد ،است شده چاپ مجله توسط آنچه از فراتر را جزئیات

 فرد به را مقاله یک یداور ،مجله سردبیر مجوز با بجز ندارد حق داور
 یکمیلت تحصیلات دانشجویان یا میعل هیئت همکاران جمله از یدیگر
 گزارش در باید نموده کمک مقاله یداور در که کسی هر نام .بسپارد خود
  .گردد ثبت مجله مدارك در و ذکر سردبیر به یداور

 حال در مقالات با رابطه در نویسندگان با مستقیم تماس اجازه داور
 دفتر طریق از فقط مقالات نویسندگان با تماس هرگونه .ندارد را یداور

  .گرفت خواهد انجام مجله

 و پژوهشی« و انتشاراتی غیراخلاقی »رفتار گزارش ارائه یبرا تلاش
  .نشریه سردبیر به مربوطه مستندات ارسال

 Editorial) تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر وظایف .5

Board Responsibilities)  

 کیفیت ارتقای و نشریه حفظ باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .دهند قرار خود اصلی هدف را آن

 تربیش هرچه معرفی جهت در باید تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 از مقالات چاپ و بکوشند المللیبین و دانشگاهی جوامع در نشریه

  .دهند قرار خود کار اولویت در را المللیبین مجامع و دیگر یهادانشگاه

 دچار خود مقالات چاپ در نباید تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .شوند افراط و خواهیسهم حس

 از پس مقاله یک رد یا قبول و داوران انتخاب مسئولیت و اختیار
  .است مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر عهده بر داوران نظر کسب

 یاحرفه نظر از بایستی مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 روحیه یدارا همچنین و متعدد انتشارات یدارا و متخصص ،نظر صاحب

 یپایبند ،طرفیبی و انصاف ،جوییحقیقت ،گوییپاسخ ،یپذیرمسئولیت
 و یجد صورتبه و باشند دیگران حقوق رعایت و یاحرفه اخلاق به

 مشارکت آن مداوم بهبود و مجله اهداف به نیل یراستا در مسئولانه
  .نمایند

 بانک یک که ودرمی انتظار تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر از
 اساس بر مرتب طوربه و تهیه مجله یبرا مناسب داوران از اطلاعاتی

  .نمایند روز به را آن داوران عملکرد

 شایسته داوران انتخاب در بایستی تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 التزام و یکار و میعل هتجرب ،یسرآمد ،تخصصی هزمین به توجه با

  .ورزند اهتمام اخلاقی

 از ،استقبال مستدل و عمیق یهایداور از باید مجله سردبیر
 ،مغرضانه یهایداور با و یجلوگیر ضعیف و سطحی یهایداور
  .برخوردکند میزتحقیرآ یا اساسبی

 آرشیو و ثبت به نسبت باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 میاسا داشتن نگاه محرمانه و میعل اسناد عنوانبه مقالات یداور اسناد

  .دهند انجام را لازم اقدام مقاله هر داوران

 نتیجه سریع اعلام به موظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 مسئول نویسنده به مقاله رد یا پذیرش مورد در نهایی یگیرتصمیم
  .هستند

 در موجود اطلاعات کلیه باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 بحث و دادن قرار دیگران اختیار در از و نموده تلقی محرمانه را مقالات
  .نمایند احتراز دیگران با آن جزئیات درباره

 منافع تضاد بروز از اندموظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
(Conflict of interests) ارتباط هرگونه به توجه با ،یداور روند در 

 بر بالقوه طوربه است ممکن که مالی و دانشگاهی ،یتجار ،شخصی
  .کنند یجلوگیر ،بگذارد تأثیر شده ارائه مقالات نشر و پذیرش

 و انتشاراتی اخلاق از عدول به متهم آثار است موظف مجله سردبیر
 دقت با را شودمی گزارش دیگر نحو هر به یا داوران یسو از که پژوهشی

  .نماید اقدام خصوص این در نیاز صورت در و نموده بررسی جدیت و

 چاپ مقالات سریع حذف به نسبت است موظف مجله سردبیر
 و انتشاراتی اخلاقی غیر »رفتار آنها در شود مشخص که یاشده

 مراجع و خوانندگان به شفاف رسانیاطلاع و است داده رخ پژوهشی«
  .نماید اقدام مربوطه نمایی نمایه

 و بررسی به نسبت اندموظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 مقالات یبرا ،خوانندگان به شفاف رسانیاطلاع و اصلاحیه سریع چاپ
  .نمایند اقدام ،است شده یافت خطاهایی آنها در که یاشده چاپ

 هایرنظ مستمر طوربه باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 یهاسیاست بهبود مورد در مجله داوران و خوانندگان ،نویسندگان

  .شوند جویا را مجله محتوایی و شکلی کیفیت و انتشاراتی
 منابع

 وزارت یفناور و پژوهش معاونت مصوب پژوهش اخلاق موازین و منشور .1
  .یفناور و تحقیقات ،علوم

2. Committee on Publication Ethics, COPE Code of 
Conduct, www. publicationethics. org.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 دارد: فعالیت زیرهای محور درپژوهی در تعلیم و تربیت فناوری و دانش مجله

  های جدید و آموزش و یادگیری مجازی، الکترونیکی و ترکیبیفناوری -

 آموزش از دور ، سازی ابزارهای مرتبط با یادگیری مجازی و الکترونیکیهنجاریابی و بومی -

  آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی -

  پژوهی در تعلیم و تربیتبه فناوری و دانشدانش مربوط  -

  ارزیابی کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت -

  های نوین آموزش و ارزشیابی در تعلیم و تربیتروش -

  ریزی و کاربرد فناوری در تعلیم و تربیتگسترش دانش برنامه -

  مناسبهای های مبتنی بر فناوری در تعلیم و تربیت و ارائه راه حلها و روشچالش -

های مختلف با تمرکز بر فناوری و ها و دستاوردهای در زمینههای نظری و عملی، مدلانتشار یافته -

  پژوهی در تعلیم و تربیتدانش

 های تحقیق معتبر و ایجاد یک شبکه تعاملی بین محققان و دانش پژوهان دانشگاهیارائه روش -

  هزاره سومتلفیق نظریه و عمل و فناوری و تعلیم و تربیت در   -

 تدریس آنلاین و تحولات مدیریت مدرسه و کلاس درس -



 چاپ و رشیپذ طیشرا
 آدرس به مجله الکترونیکی سامانه طریق از منحصراً مقاله ارسال

http://t-edu.journals.pnu.ac.ir شودمی انجام.  

 مقاله پذیرش شرایط

 هجنب دارای و نشریه تخصصی هزمین در باید ارسالی هایمقاله .1
 نویسندگان یا نویسنده پژوهشی کار حاصل و پژوهشی یا آموزشی

 با دانشجویان هایرساله و هانامهپایان از برگرفته هایمقاله .2 .باشد
 و راهنما استاد هییدیات با و دانشجو و مشاوران ،راهنما استاد نام

 مقاله موضوع گرفتن قرار بر علاوه .3 .شودمی منتشر وی مسئولیت
 ایهمجل هیچ در نباید آن از بخشی یا مقاله ،مجله تخصصی دامنه در
 یا باشد شده منتشر یا بوده بررسی حال در کشور از خارج یا داخل در

 شده ارائه مقالات .باشد نشده ارسال هانشریه سایر برای زمانهم
 داخلی هایرنامیس ،هاسمپوزیوم ،هاکنگره در مقاله خلاصه صورتبه
 کامل مقاله قالب در تواندمی ،باشد شده منتشر و چاپ که خارجی و

 هایمقاله حال این با) است فارسی نشریه میرس زبان .4 .شوند ارائه
 ترجمه هایمقاله .5 .(بود خواهد بررسی قابل نیز انگلیسی زبان به

 یا رد در نشریه .6 .بود نخواهد پذیرش قابل دیگر هایزبان از شده
 و است آزاد شده پذیرش هایمقاله اصلاح یا تلخیص ،ویرایش ،قبول

 و صحت مسئولیت .7 .است معذور دریافتی هایمقاله بازگرداندن از
 و آراء مسئولیت و حقوقی و میعل لحاظ به مقاله مطالب سقم

 چاپ و است مکاتبات مسئول هنویسند هعهد به شده ارائه هایرنظ
 -میعل هایمقاله .8 .نیست آن مطالب تمام ییدات معنی به مقاله

 صورتی در تخصصی هایهزمین در مجرب نویسندگان از مروری
 خاصی نوآوری و شده استناد معتنابه منابع به که شودمی پذیرش
 از پس شده داده انصراف یا شده رد هایمقاله اصل .9 .باشد داشته
 مسئولیتی گونههیچ مجله و شد خواهد خارج مجله آرشیو از ماه شش

 بایستی ارسالی هایمقاله ینیچحروف .10 .داشت نخواهد آن قبال در
 سطور میان و ستون دو میان تقریبی فاصله با ،ستونه دو ،4A کاغذ در
 قلم با لاتین هایمتن برای ،12 نازك B Mitra قلم با سانتیمتر 1

Times New Roman 1 سطور میان تقریبی فاصله با 11 نازك 
 تقریبی فاصله با ،B Badr 12 قلم با عربی هایمتن برای و سانتیمتر

 یا Word 2003-2007 محیط در ،سانتیمتر 1 سطور میان
 فاصله و راست و چپ از سانتیمتری 2 فاصله با و بالاتر هایویرایش

 هایردستو .11 .شود انجام کاغذ پایین و بالا از سانتیمتری 3
 فاصله گذاشتن مثال طوربه .شوند رعایت متن نوشتار در گذارینقطه
 از بعد ولی ،نیست لازم (؟) پرسش علامت و ()، کاما ،(.) نقطه از قبل
 هجمل از همقال صفحات هکلی .12 .است میالزا فاصله یک درج ،آنها

 قطع دارای ،باشندمی تصویر // جدول  شکل دارای که صفحاتی
 با همراه هامقاله حجم حداکثر و باشد صفحه شماره و یکسان
 .13 .باشد بیشتر (کلمه 6000) صفحه 20 از نباید نمودارها و هاجدول

 هایمقاله به و شودمی دریافت نشریه پایگاه طریق از منحصراً هامقاله

 داده اثر ترتیب نشریه الکترونیک پست یا نامه طریق از شده ارسال
 مقاله حاوی نشریه از ایهنسخ مقاله چاپ از پس .14 .شد نخواهد

 ارسال مکاتبات مسئول هنویسند برای ،نویسندگان تعداد به نظر مورد
 باشد: زیر هایبخش دارای بایستی ارسالی هایمقاله .15 .شد خواهد

 :شد خواهد ارسال اطلاعات مقاله هر همراه :مقاله شناسه

 انگلیسی و فارسی به مقاله کامل عنوان -
 سهم انمیز ترتیببه نویسندگان / نویسنده خانوادگی نام و نام -

 به) نویسندگان / نویسنده تحصیل یا اشتغال محل و میعل همرتب و
  (انگلیسی و فارسی
 انگلیسی و فارسی به مکاتبات مسئول هنویسند کامل نشانی -

 نشانی و دورنگار ،همراه ،ثابت تلفن شماره -پستی نشانی شامل)
  (الکترونیکی

 در) مالی مخارج کنندهنمیتأ همؤسس نام نمودن مشخص -
  (وجود صورت

 در که مقاله عنوان فارسی: به مقاله کامل عنوان اول: هصفح

 بیانگر و بوده گویا و خلاصه باید شودمی نوشته اول صفحه وسط
 نگارنده میاسا درج از .نکند تجاوز کلمه 20 از و باشد تحقیق موضوع

  .شود اجتناب مقاله اول صفحه در (گان)
 مقاله محتوای از جامعی و مختصر شرح شامل فارسی: هچکید -

 چکیده .است گیرینتیجه و هاروش ،هاهدف ،مسئله طرح بر تأکید با
 از بخش این .شود تنظیم کلمه 250 در حداکثر و پاراگراف یک در

 نتایج ترینبرجسته و کار روش گویای باید اختصار عین در مقاله
 شکل ،جدول ،نشده تعریف اختصاری کلمات از استفاده بدون تحقیق

  .باشد منابع و
 نحوی به کلیدی واژگان (واژه 7 تا 3) فارسی: کلیدی واژگان -
 (Index) موضوعی فهرست هتهی جهت آنها از بتوان که گردند تعیین

  .نمود استفاده
 برگردان) انگلیسی: واژگان کلید و Abstract انگلیسی هچکید -
  (فارسی هچکید کلیدی واژگان و متن ،عنوان کامل

 مرور و مسئله طرح با باید مقدمه ها:صفحه سایر

 خصوصبه و کند توجیه را پژوهش هدف ،شده انجام هایپژوهش
  .نماید بیان واضح طوربه را تحقیق در نوآوری

 و شناسایی هایروش توضیح :(شناسیروش) هاروش و مواد -
 آماری طرح و پژوهش اجرای هشیو ،رفته کار به لئوسا و مواد ،ارزیابی

 اجرای هنحو و زمان ،محل مشخصات آن در و بوده گویا کاملاً باید
 آماری تحلیل و پردازش و هاداده آوریجمع روش با همراه آزمایش

 ارائه به فقط و پرهیز جزئیات شرح از المقدورحتی .شوند ارائه آنها
 که خاصی موارد یا ابداعی هایروش .شود اکتفا مأخذ ذکر با اصول
 .شوند داده شرح کامل طوربه است شده گرفته کار به بار اولین برای

 کیفی و میک نتایج اصولی و منطقی هارائ برای ها:داده و اطلاعات
 بندیطبقه و نمودار و جدول از استفاده با نیاز صورت در) آمده دستبه



 

 تشکیل جدول متن و هاسرستون ،عنوان ،شماره از جدول هر .(نتایج
 جدا جدول عنوان و شماره از افقی خط یک با جدول هر .شودمی
 در و جدا جدول متن از افقی خط یک با هم جدول ستون سر .شودمی
 جداول متن داخل در .گردد ترسیم افقی خط یک نیز جدول متن زیر
 و (ها) جدول اعداد هکلی .شود خودداری افقی و عمودی خطوط درج از

 جدول هر عنوان .شوند تنظیم راست به چپ از و انگلیسی به نمودارها
 و »جدول« هکلم از پس ،عنوان درج برای .شود درج آن بالای در

 نمودارها و جداول ارسال از .گردد ذکر عنوان سپس و نقطه ،آن هشمار
  .گردد خودداری تصویر صورتبه

 با آمده دستبه نتایج تحلیل و تجزیه بحث: و گیرینتیجه -
  .هاپژوهش سایر هاییافته و پژوهش هدف به توجه

 در) نمودارها و هاجدول ،هاعکس هشمار به مقاله متن در -
  .گردد مشخص آنها محل و شود اشاره دقت با (وجود صورت

 و شکل ،جدول ،نوشتار صورتبه و مأتو باید بحث و نتایج -
 مرتبط و مستند میعل منابع به استناد با مقاله نتایج .گردد ارائه نمودار

 و میعل جدید نتایج و گرفته قرار تحلیل و بحث مورد ،مقاله موضوع با
 عددی نتایج .گردند ارائه روشن دلایل با و دقت به تحقیق در نوآوری

  .شوند ارائه (جدول یا شکل) صورت یک به تنها ،موضوع یک
 گذارینام «شکل» هواژ با تصاویر و نمودارها ،هاشکل هکلی -

 ،شکل هر عنوان درج برای .شود درج آن زیر در شکل عنوان و شده
 .گردد ذکر عنوان سپس و نقطه ،آن هشمار و شکل هکلم از پس

 با ،جداگانه صورتبه و تهیه بالا کیفیت و وضوح به باید هاعکس
  .شوند آورده مقاله هایانت در DPI 300 یا JPG فرمت
 (ها) نمودار و (ها) تصویر ،(ها) شکل ،(ها) جدول هشمار -

 آنها هشمار گیریرقرا محل و تعیین مقاله در آنها نتایج هارائ ترتیببه
  .باشدمی مقاله متن در ذیربط نتایج هارائ از پس

 میعل هایروش از یکی به آماری هایبررسی و نتایج -
 به منجر %1 و %5 سطوح در آماری محاسبات چنانچه .شوند منعکس
 شوند داده نشان ستاره دو و یک با ترتیببه باشند شده معنادار اختلاف

  .شوند مشخص ns علامت با نباشد معنادار اختلاف کهصورتی در و
 تنظیم سطر چهار در حداکثر که بخش این در سپاسگزاری: -

 تحقیق انجام یا راهنمایی در که حقوقی و حقیقی اشخاص از ،شودمی
 نقش تحقیق لوازم و امکانات ،بودجه نمیتأ در یا اندنموده مساعدت

  .گردد سپاسگزاری ،اندداشته مؤثری
  .شود ذکر پانوشت در خارجی هاینام و مفاهیم فارسی معادل -
 روش به پرانتز داخل مقاله متن در مأخذ ارجاع مؤاخذ: و منابع -
APA منبع کامل مشخصات مراجع قسمت در و شود مشخص 

 در ،متن در شده استفاده منابع فقط .شود آورده الفبا حروف ترتیببه
 بوده معتبر و مستند باید منابع .شوند ارائه استفاده مورد منابع فهرست

 5/0 تورفتگی با (گان) نویسنده خانوادگی نام الفبای حروف ترتیببه و
 .شوند مرتب (Hanging) آن از بعد و دوم خطوط برای مترسانتی

 منبع انتشار سال و (گان) نگارنده به ارجاع با مقاله متن در منابع ذکر
 ،شودمی استفاده نویسنده یک مختلف اثر چند از وقتی .گیرد صورت
 (جدید به قدیم از) آنها انتشار سال ترتیببه هامقاله این گذاریشماره
 در آنها استاندارد نام اساس بر باید مجلات مخفف نام .گیرد انجام
  .شوند درج منابع فهرست در ISSN لیست

 

 متن داخل در ارجاع هنحو
 / نویسنده خانوادگی نام) دارد: نویسنده چند یا یک که منابعی برای -

  (صفحه سال: ،نویسندگان
 نقل) است: شده قول نقل دیگران هنوشت از که منابعی برای -

  (صفحه سال: ،...از
 ،html فایل نام یا نویسنده خانوادگی نام) اینترنتی منابع برای -
 (سال ،ماه ،روز صورتبه دسترسی تاریخ یا تاریخ

 

 مقاله پایان در منابع قسمت در ارجاع هنحو
 از ناشر یا نشر تاریخ ،نویسنده نبودن مشخص صورت در توجه:)

  .(شود استفاده جابی و تابی ،نابی هایعبارت
 .(انتشار سال) .نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام کتاب:-
  .چاپ یا ویرایش نوبت .ناشر نشر: محل .کتاب عنوان

 منتشر نهادها یا هاسازمان عنوان با مؤلف جایبه که کتابی -
 نشر: محل .کتاب عنوان ،(انتشار سال) .نهاد یا سازمان نام است: شده

  .چاپ یا ویرایش نوبت .مؤلف

 که مقاله مجموعه یک از ایهمقال یا کتاب یک از فصلی -
 را آن معینی افراد یا مؤسسه اما شده نوشته مختلف افراد هوسیلبه

 سال) .نویسندگان / نویسنده نام اند:رسانده چاپ به و گردآوری
 همجموع نام ،(گردآورندگان) گردآورنده نام .مقاله عنوان .(انتشار

 درج آن در مقاله یا کتاب فصل که هاییصفحه هشمار) ،مقالات
  .ناشر نشر: محل .(شده

 .(انتشار سال) .کتاب عنوان: ندارد خاصی مؤلف که کتابی -
  .چاپ یا ویرایش نوبت .ناشر نشر: محل

 .نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام شده: ترجمه کتاب -
 / مترجم خانوادگی نام و نام .فارسی به کتاب عنوان .ترجمه سال)

  (.ناشر نشر: محل .مترجمان
 عنوان .(سال) .نامهپایان هنگارند نام ،خانوادگی نام نامه:پایان -

  .دانشگاه .منبع بودن نامهپایان ذکر .نامهپایان

 عنوان (سال) نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام مقاله: -
 هشمار ،شماره یا دوره ،سال ،امتیاز صاحب .نشریه نام ،مقاله

  .شده درج آن در مقاله که هاییصفحه

 نویسنده نام ،خانوادگی نام ها:روزنامه در شده چاپ هایمقاله -
  .صفحه هشمار ،روزنامه نام مقاله؛ عنوان (ماه ،روز ،سال)



 عنوان (سال) نویسنده نام ،خانوادگی نام شده:ترجمه همقال -
 ایهنشری نام (مترجم عنوان ذکر با مترجم خانوادگی نام و نام) ،مقاله

 یا دوره ،سال ،امتیاز صاحب .شده درج آن در شدهترجمه همقال که
  .هاصفحه هشمار ،شماره

 منابع یا وب جهانی هشبک طریق از دسترس قابل منابع

 الکترونیکی

 .کتاب عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام مقالات: همجموع و کتاب -
 موجود صورت در ویرایش آخرین تاریخ .انتشار تاریخ ،ناشر نشر: محل
  .مشاهده تاریخ ،OnLine.، DVD شود مشخص رسانه نوع بودن؛

 نام فشرده: دیسک روی بر مقالات مجموعه و کتاب -
 نشر: محل [CD-ROM] .کتاب عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی

  .انتشار تاریخ ،ناشر
 ،نامه«پایان »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام نامه:پایان -
 .رسانه نوع .دفاع سال ،دانشگاه ،دانشکده نام ،رشته و تحصیلی مقطع

OnLine، مشاهده تاریخ.  

 .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام مقالات: هچکید -
 در) صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .چکیده هواژ ذکر

  .مشاهده تاریخ ،.OnLine رسانه نوع .(بودن موجود صورت
 »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام نار:میس یا کنفرانس همقال -
 ،ماه ،روز برگزاری تاریخ و محل) همایش یا نارمیس عنوان .مقاله«

 صورت در) صفحه هشمار ویرایش: آخرین یا انتشار تاریخ .(سال
  .مشاهده تاریخ ،رسانه نوع .(بودن موجود

 خانگی: صفحات یا هاسایت طریق از دسترس قابل هایمقاله -
 هصفح یا سایت نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام

  .مشاهده تاریخ ،.Online شدن روزآمد آخرین یا انتشار تاریخ .خانگی

 .نویسنده نام ،خانوادگی نام الکترونیکی: مجلات هایمقاله -
 صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .مقاله« »عنوان

Online.، مشاهده تاریخ.  
 نام فشرده: دیسک روی بر الکترونیکی مجلات هایمقاله -

 [CD-ROM] ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی
  .صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره (بودن موجود صورت در)

 نام ،خانوادگی نام چاپی: مجلات الکترونیکی هایمقاله -
 هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده
  .مشاهده تاریخ .(بودن موجود صورت در) صفحه

 فشرده: دیسک روی بر چاپی مجلات الکترونیکی هایمقاله -
 .واژه ذکر ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام

[CD-ROM] صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره 

 صاحب نام ،خانوادگی نام خاص: شخصی به متعلق اطلاعات -
 ،رسانه نوع .Homepage اصلی هصفح هواژ ذکر .اصلی هصفح
  .مشاهده تاریخ

 فایل« »نام .فایل صاحب نام ،خانوادگی نام صوتی: فایل -
Sound File، فایل فرمت ذکر Online.، مشاهده تاریخ.  

 فایل« »نام .فایل صاحب نام ،خانوادگی نام تصویری: فایل -
Image File، فایل فرمت ذکر Online.، مشاهده تاریخ.  

 فایل فرمت ذکر ،Video File فایل« »نام ویدیویی: فایل -
Online. مشاهده تاریخ «.دسترسی »نشانی.  

 »نشانی .نامه هفرستند نام ،خانوادگی نام الکترونیکی: پست -
 »موضوع .سال ،ماه ،روز ،نامه ارسال تاریخ «.فرستنده الکترونیکی

 .گیرنده« الکترونیکی »نشانی .نامه هگیرند ،خانوادگی نام و نام نامه«
  .سال ،ماه ،روز ،نامه ارسال تاریخ

 و نشده تهیه راهنما این مندرجات اساس بر که مقالاتی -
  .شد نخواهند بررسی ،باشند نداشته مطابقت

 به پیگیری و میاسا ترتیب ،میعل نظر از مقاله هر مسئولیت -

 هتعهدنام باید مسئول هنویسند .بود خواهد آن مسئول هنویسند عهده
 نویسندگان میتما امضای اخذ از پس و دانلود سایت از را مقاله ارسال

  .نماید ارسال مجله هدبیرخان به

 هنسخ در که صورتی همان به مقاله نویسندگان ردیف و تعداد -
 و است قبول مورد ،شده مشخص مجله دفتر به ارائه زمان و اولیه

 داوری از قبل فقط نویسندگان میاسا ترتیب در تغییر یا حذف تقاضای
 قابل امر علت اعلام و نویسندگان میتما کتبی درخواست با و نهایی

  .است بررسی

 داوران هیئت همکاری با و تحریریه هیئت هوسیلبه مقالات -
 چاپ نوبت در مجله ضوابط طبق ،تصویب صورت در و شده ارزیابی

 ،قبول یا رد در مجله داوران و تحریریه هیئت .گرفت خواهند قرار
 دارای ،(گان) نویسنده درخواست هرگونه بررسی و مقالات اصلاح
  .باشندمی کامل اختیار

 و ویراستاری داوری مراحل اتمام از پس مقاله پذیرش گواهی -
 اطلاع به و صادر مجله سردبیر هوسیلبه تحریریه هیئت نهایی تصویب
  .رسید خواهد مسئول هنویسند
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 چکیده

های ارتباطی و پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه یادگیری الکترونیکی با مهارت
های پژوهشگری دانش آموزان دوره متوسطه دوم انجام شد. پژوهش برحسب هدف، مهارت

از ها پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. گردآوری دادهکابردی و با توجه به روش 
گیری تصادفی نفر با روش نمونه 615ی دوم شهر فیروزآباد ی متوسطهآموزان دورهدانش
در پژوهش حاضر به منظور جمع آوری اطلاعات از سه پرسشنامه ای انتخاب شدند. خوشه
پژوهشی  یهامهارتش میزان پرسشنامه سنج(، 2004، دام نیکوئ) یارتباط یهامهارت

 (2004پرسشنامه یادگیری الکترونیکی )واتکین و همکاران، ( و 1393)مختاری و همکاران، 
از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون در نرم ها استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده

 ای ارتباطیهبین یادگیری الکترونیکی و مهارتنتایج نشان داد  ، استفاده شد.SPSS23افزار 
رابطه معنی داری وجود دارد و همچنین یادگیری  آموزانپژوهشگری دانشهای و مهارت

دانش آموزان  پژوهشگریهای و مهارت های ارتباطیمهارتبینی کننده الکترونیکی پیش
 می باشد.

 

 های کلیدیواژه
، دانشپژوهشگریهای ، مهارتهای ارتباطیمهارت، یادگیری الکترونیکی

 .موزانآ

 

Abstract   
The present study was conducted to investigate the 

relationship between e-learning and communication 

skills and research skills of high school students in 

Firoozabad in terms of purpose, application and 

according to the data collection method was a 

descriptive correlational study.The statistical 

population of the present study included all high school 

students in the city of Firoozabad in the academic year 

1399-1400 to 3445 people. In order to select the desired 

sample, cluster random sampling method was used. In 

the present study, in order to collect information, three 

communication skills questionnaires of Queen Dam 

(CSTR) (2004), the research skills assessment 

questionnaire of Mokhtari et al. (2014) and the e-

learning questionnaire of Watkin et al. (2004) were 

used. Data were analyzed using Pearson correlation 

coefficient and regression in SPSS23 software. The 

results showed that there is a significant relationship 

between e-learning and communication skills and 

students 'research skills and also e-learning predicts 

students' communication skills and research skills. 

 
Keywords 
E-Learning, Communication Skills, Research Skills, 

Students. 
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 مقدمه
 برای مدارس، کیوستیمهم قرن ب یهای از چالشکی 

آموزانی آگاه، بتوانند دانشکه وامع، آن است جها و خانواده
قادر باشند با افراد  کهتربیت نمایند  ریپذتیباهوش و مسئول

اری کهیجانی و احساسی هم تماعی،جا فمختل یهانهیدارای زم
در تعاملات  فرد بتواند کهبه میزانی . دداشته باشن لو تعام

به  برقرار نماید، ارتباطی سازنده و مؤثر تماعی خود با دیگران،جا
 نداشت. موفقیت خود افزوده است ضریب همان میزان بر

ط و ارتبا یابیمهم در دوست لاز عوام 1ارتباطی یهامهارت
در  (.1399و همکاران،  برزآبادی فراهانی)با دیگران است  مؤثر

شماری وجود دارد که در کیفیت های بیآموزان مقولهبین دانش
نقشی کلیدی آموزشی، آینده زندگی و ساختارهای مرتبط با آن 

های ارتباطی است. ترین این ابعاد مهارتدارد و یکی از مهم
های ارتباطی توانند با استفاده از این مهارتآموزان میدانش

آموز با زیرا زمانی که ارتباط دانش؛ کارایی خود را بالا ببرند
 ترعیسرتر و و بهتر باشد، رسیدن به اهداف آسان مؤثرتردیگران 

های ارتباطی (. مهارت2020، 2کرساوی و صدوقیخواهد بود )
دهنده یک توانایی یادگیری و پیشرفت در آموزش شکل

تحصیلی و از سوی دیگر زمینه و یک توانمندی برای بالفعل 
باشد )سباح، حالابیه و سازی استعدادها و کسب درآمد از آن می

 (.2020، 3حسین
عملیاتی فراگیران  از دیگر مفاهیم بسیار مهم در آینده علمی و

است  بدیهیباشد. و روحیه مبتنی بر آن می 4مبحث پژوهشگری
الزاماً در جهت تولید  و نوجوانی که پژوهش در دوران کودکی

چگونه طی  دانش نیست، بلکه مهم آموختن مسیر پژوهش و
کند، بلکه در کشف جدیدی نمی آموزدانشکردن آن است؛ زیرا 

)جاویدی و  رسدشف مجددی میجریان کارهای پژوهشی به ک
آموزان متفکر و پژوهنده برای داشتن دانش(. 1394همکاران، 

ها آموخت که خود به دنبال هایی را به آنامروزه بایستی مهارت
یادگیری بروند در این راه توجه به همه ابعاد پرورشی 

(. بر همین اساس 1396)مختاری،  آموزان مهم استدانش
باشد که با رشد ی اساسی و مهم میائلهمسمهارت پژوهشگری 

که  چنانآنو توسعه و موفقیت سیستم آموزشی در ارتباط است. 
های در های ارتباطی و پژوهشگری مقولهاشاره شد مهارت

باشد و توجه به آن از ارتباط با کیفیت تحصیل و آینده فرد می
با اهمیت بالایی برخوردار است، این مقوله در شرایط کنونی و 

توجه به الگوی نوین آموزشی چون آموزش الکترونیک دارای 

 
1 Communication skills 

2Korsavi & Sadoughi 

3 Sabbah, Hallabieh & Hussein 
4 Research 

 باشد. ملاحظات خاصی می
از طرفی امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزاری 
نیرومند و قوی برای ارتقای کیفیت و کارایی آموزش مورد 

های سنتی آموزش را ای که شیوهگیرد؛ به گونهاستفاده قرار می
دهد. در واقع، به کارگیری فناوری دستخوش تغییر قرار می
ای نوین در آموزش است که به ارائه اطلاعات در آموزش، شیوه

های یادگیری برای ارتقای دانش و مهارت از و اداره فرصت
پردازد و ماهیت های کامپیوتری میطریق اینترنت و شبکه

تبدیل کرده  اندوزی را از آموزش به یادگیریتحصیل و دانش
ی اخیر هاسال(. آموزش الکترونیک در 2020، 5است )اوکتم
ی آموزش قرار گرفته است. تحقیقات انجام هادورهمورد اقبال 

الکترونیکی ارائه شده در آموزش  هایآموزششده در مورد 
الکترونیکی باید  هایآموزشکه در راستای توسعه  دهدیمنشان 

عوامل تعیین کننده و موانع بازدارنده در طراحی محیطی که 
به خوبی  شودیمیادگیری مجازی بر بستر آن محیط انجام 

ی از تجارب به دست آمده راهکارهای ریگبهرهشناخته شود تا با 
مجازی اتخاذ شود )هال و  هایآموزشمناسبی برای توسعه 

 (. 2020همکاران، 
ی انجام شده در حیطه یادگیری و آموزش الکترونیک هاپژوهش

های در ایران و جهان نشان از تاثیر این نوع آموزش بر مهارت
( در 1399مختلف مخاطبین دارد به عنوان نمونه؛ کریمیان)

پژوهشی نشان داد که یادگیری الکترونیکی بر دانش، مهارت و 
( 1396ور)پنگرش افراد تاثیر معناداری دارد. ساعدی و سعدی

نتیجه گیری کرد که یادگیری الکترونیکی موجب ارتقای 
( در 1392شریفی و فقیهی ). شودهای ارتباطی میمهارت

پژوهشی به این نتیجه رسیدند که آموزش الکترونیکی باعث 
آموزان یادگیری، افزایش استقلال دانش –بهبود فرایند یاددهی 

و  دارتریپاو  رتقیعمدر یادگیری مطالب درسی و یادگیری 
ولچنکوا،  .شودیم هاآنافزایش روحیه کار گروهی در بین 

( عنوان کردند که آموزش 2019) 6ایوسینا، الساکووا و باتینا
های ارتباطی بین فردی و مجازی آنلاین برای تسلط بر مهارت

در کنندگان در فرایند آموزشی مطلوب است. همه شرکت
روح پژوهش در  وان ترویجعن با (2016) 7آبراهام پژوهش

آموزان موسسه سرینیواس و با جامعه آماری دانش آموزاندانش
 ایگونهبه باید آموزاندانشعنوان کردند  در مانگالور، کارناتاکا،

را به روش  جمعی هایداده شوند تا اطلاعات رسانه آموزش
( 2016) 8نتایج مطالعه ایلماز قرار دهند. بررسی مورد پژوهشی
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 3...            و یارتباط یهابا مهارت یکیالکترون یریادگيرابطه  یبررسی و سعید احمدی: آباد روزیف یآمنه فاضل

 

آموزان بر رفتارهای اشتراک نشان داد که خود کارآمدی دانش
و الگوی الکترونیکی بر روحیه  گذاردیها تأثیر مثبت مدانش آن
 ی و تحلیلی اثر مثبت دارد.پژوهشگر

بنابر مشاهده نتایج پژوهش ها و با تبدیل شدن بحث آموزش 
باید  های نظام آموزش و پرورشالکترونیک به یکی از دغدغه

به دنبال ارتقای کیفیت خدمات آموزشی در فضای مجازی بود، 
های الکترونیکی ناشی از وجود از طرفی با پررنگ شدن آموزش

بیماری کرونا، برقراری ارتباط یاددهنده و یادگیرنده دچار تغییر 
های نوینی بر فرایندها و تحول شده است و در عین حال عرصه

مورد نیاز مخاطبین باز شده است. های و نحوه آموزش و مهارت
های عدم ارتباط مستقیم یاددهنده و یادگیرنده در یادگیری

وجوگری الکترونیکی از یک سو و ضرورت پرورش روحیه جست
دانش آموزان از سوی دیگر و نامحدود بودن بسترهای مجازی 
در زمینه ارتباط و پژوهش این مساله را برای معلمین به وجود 

های ارتباطی و بین یادگیری الکترونیکی و مهارت آورد کهمی
های پژوهشگری دانش آموزان در دوره دوم متوسطه مهارت

 رابطه وجود دارد
بر همین اساس و با توجه به ظهور گسترده دوره آموزش 
الکترونیک این تحقیق بررسی در زمینه این الگوی آموزشی و 

اطی به عنوان در ارتباط با دو متغیر مهم یعنی مهارت ارتب
ای ای اجتماعی و مهارت پژوهشگری به عنوان مقولهمقوله

آکادمیک و تحصیلی را هدف دارد. بررسی در این زمینه ضمن 
روشنگری نظری باعث تأثیرات الگوی جدید آموزشی در 

گردد و امکان مقایسه های ارتباطی و پژوهشگری میمهارت
اس با رویکرد این ابعاد بر اساس الگوی الکترونیک در قی

گرداند، همچنین با بررسی دقیق در این حضوری را موجب می
ی موجود در این زمینه و الگوی اصلاحی در این خلأهابخش 

توان بکار گرفت. بر همین اساس سؤال اصلی ساختار را می
کند که آیا بین یادگیری الکترونیکی خویش را چنین مطرح می

آموزان ی پژوهشگری دانشهاهای ارتباطی و مهارتبا مهارت
 داری وجود دارد؟دوره متوسطه دوم شهر فیروزآباد رابطه معنی

 

 روش

پژوهش حاضر برحسب هدف، کابردی و با توجه به روش 
بود. جامعه ها پژوهش توصیفی از نوع همبستگی گردآوری داده

ی آموزان دورهی دانشآماری پژوهش حاضر شامل کلیه
 1399-1400فیروزآباد در سال تحصیلی ی دوم شهر متوسطه

به منظور انتخاب نمونه مورد نظر از  نفر بود. 3445به تعداد 
بدین منظور از  استفاده شد. ایتصادفی خوشه یریگروش نمونه

مدرسه و از بین مدارس  4ی شهر فیروزآباد بین مدارس دخترانه

 3مدرسه( و از هر مدرسه  8مدرسه )در مجموع  4پسرانه نیز 
ی یازدهم یک کلاس و ی دهم یک کلاس، پایهکلاس )پایه

کلاس( به طور تصادفی  24ی دوازدهم یک کلاس، در کل پایه
 615انتخاب شد و اطلاعات لازم از همه دانش آموزان کلاس )

از ضریب ها جهت تجزیه و تحلیل داده. نفر( گرفته شد
تفاده ، اسSPSS23همبستگی پیرسون و رگرسیون در نرم افزار 

  شد.
 

 ابزار
 :(CSTRدام ) نیکوئ یارتباط یها( پرسشنامه مهارت1

 2004های ارتباطی توسط کویین دام در سال پرسشنامه مهارت
های برای سنجش مهارت تهیه شده است. این پرسشنامه

و گویه است  34دارای  وسالان ابداع شده ارتباطی بزرگ
مورد بررسی قرار های ارتباطی که در این مقیاس مهارت

، توانایی دریافت و  شامل پنج مهارت گوش دادن گیرندیم
کنترل عاطفی و ، بینش نسبت به فرآیند ارتباط ،ارسال پیام

یک طیف  بر اساس هستند. پرسشنامه ارتباط توأم با قاطعیت
( تدوین شده 5) همیشهتا  (1هرگز )از  یالیکرت پنج درجه

و کمترین امتیاز آن  170نامه بیشترین امتیاز این پرسشاست. 
 و یچار نیحسباشد. پایایی این پرسشنامه در پژوهش یم 34

و میزان آن از طریق باز  88/0به صورت کلی  ( 1384) فداکار
روایی و در این پژوهش نیز، ارزیابی شده است.  71/0آزمایی 
 تحلیل هایترتیب با استفاده از روشبه این پرسشنامهپایایی 

 . محاسبه شد توسط پژوهشگر( 90/0) لفای کرونباخگویه و آ
پژوهشی محقق  یهامهارت( پرسشنامه سنجش میزان 2

 ساخته:
( 1393این پرسشنامه برگرفته از پژوهش مختاری و همکاران )

بوده و هدف آن بررسی میزان مهارت  سؤال 18و دارای 
صورت طیف ه پرسشنامه ب یگذارنمرهباشد. پژوهشی می

«، خیلی کم» یهانهیکه برای گز باشدیم یانقطه 4لیکرت 
 4و  3، 2، 1« به ترتیب امتیازات خیلی زیاد« و »زیاد«، »کم»

نمرات و امتیازات هر آزمودنی  یدامنه. شودیدر نظر گرفته م
این روایی و پایایی در این پژوهش، . باشدیم 168ا ت 42بین 

گویه و آلفای  تحلیل هایترتیب با استفاده از روشبه پرسشنامه
 محاسبه شد ( توسط پژوهشگر87/0)کرونباخ

 (:  2004( پرسشنامه یادگیری الکترونیکی واتکین و همکاران )3
از  یادگیری الکترونیکی رای سنجش نیازهایب در این پژوهش

 2004ای که توسط واتکین و همکاران در سال رسشنامهپ
گویه ای  25این پرسشنامه  طراحی شده، استفاده شد.

مربوط به میزان آمادگی دانشجو برای شرکت در  ییهاپرسش
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عامل  6که در قالب  شودییادگیری الکترونیکی را شامل م
، دسترسی به فناوری ،انگیزش، مهارت ها و ارتباطات پیوسته

، گفتگوهای گروهی اینترنتی ،هاطریق رسانه یادگیری از توانایی
 یبندمسائل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی دستهو 
 کاملاًاز  لیکرت یانقطه 5، از مقیاس یگذار. برای نمرهشوندیم

. حداقل امتیاز شدخواهد استفاده  (5( تا کاملاً موافقم )1مخالفم )
 در خواهد بود. 70و حد متوسط نمرات  135، حداکثر 27ممکن 

پایایی پرسشنامه بر اساس ( 1393) یآهنگر سله بنپژوهش 
 به دست 845/0روش آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه مقدار 

 این پرسشنامه روایی و پایاییدر این پژوهش نیز، است.  آمده
 گویه و آلفای کرونباخ تحلیل هایترتیب با استفاده از روشبه
 .محاسبه شد ( توسط پژوهشگر93/0)

 

 ها افتهی
در پایه دهم،  1324از دانش آموزان دوره دوم متوسطه تعداد 

در پایه دوازدهم مشغول به  515در پایه یازدهم و  1606
دانش  615در این پژوهش از ، استفاده شد. باشندتحصیل می

ها را تکمیل نمودند، آموزکه به عنوان نمونه آماری پرسشنامه
نفر( پسر بودند.  312درصد) 51نفر( دختر و  303درصد ) 49

نفر در پایه  287نفر دانش آموز در پایه دهم،  236همچنین 
به نفر از دانش آموزان در پایه دوازدهم مشغول  92یازدهم و 

 تحصیل بودند. 
 

های آیا بین یادگیری الکترونیکی و مهارت فرضیه اول پژوهش:
آموزان دوره متوسطه دوم شهر فیروزآباد رابطه ارتباطی دانش

معنادار آماری وجود دارد؟ برای پاسخ گویی به این سوال از 
 ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. 

 
ماتریس همبستگی بین یادگیری الکترونیکی و  .1جدول 

 آموزانهای ارتباطی دانشمهارت
های مهارت همبستگی پیرسون

 ارتباطی
 تعداد معناداری

 615 004/0 44/0** یادگیری الکترونیکی
 01/0معناداری در سطح **  

 
دهد که بین یادگیری ( نشان می1اطلاعات جدول شماره )

و   =44/0rآموزان با های ارتباطی دانشمهارتالکترونیکی و 
01/0p< وجود دارد.  004/0ی مثبت و معناداری در سطح رابطه 

 
های فرضیه دوم پژوهش: آیا بین یادگیری الکترونیکی و مهارت

آموزان دوره متوسطه دوم شهر فیروزآباد پژوهشگری دانش

 رابطه معنادار آماری وجود دارد؟
ماتریس همبستگی بین یادگیری الکترونیکی و  .2جدول 

 آموزانهای پژوهشگری دانشمهارت
های مهارت همبستگی پیرسون

 پژوهشگری
 تعداد معناداری

 615 001/0 61/0** یادگیری الکترونیکی
 01/0معناداری در سطح ** 

 
یادگیری دهد که بین ( نشان می2اطلاعات جدول شماره )

  =61/0rبا  آموزانهای پژوهشگری دانشمهارتالکترونیکی و 
وجود  001/0ی مثبت و معناداری در سطح رابطه >01/0pو 

 دارد. 
 

ی نیبشیپفرضیه سوم پژوهش: آیا یادگیری الکترونیکی قادر به 
آموزان دوره متوسطه دوم های ارتباطی دانشمعنادار مهارت

باشد؟ برای پاسخ به این سوال از آزمون آماری شهر فیروزآباد می
 رگرسیون استفاده شد. 

 
های مهارت آزمون رگرسیون یادگیری الکترونیکی و .3جدول 

 آموزانارتباطی دانش
 r 2R β T p متغیر

 یهامهارت
 یارتباط

61/0 37/0 55/0 60/6 001/0 

 
 یریادگدهد که متغیر ی( نشان می3های جدول شماره )یافته

 یارتباط یهامهارتدرصد از واریانس  37 یکیالکترون
را پیش بینی می کنند و با توجه به ضریب  آموزاندانش

( 60/6و مقدار آماری تی بدست آمده )( β=  55/0رگرسیون ) 
پیش بینی کننده معنی دار  یکیالکترون یریادگمتغیر ی

است.  001/0در سطح  آموزاندانش یارتباط یهاهارتم
(01p< .) 

 
آیا یادگیری الکترونیکی قادر به  فرضیه چهارم پژوهش:

آموزان دوره های پژوهشگری دانشی معنادار مهارتنیبشیپ
باشد؟ برای پاسخ به این سوال متوسطه دوم شهر فیروزآباد می

 از آزمون آماری رگرسیون استفاده شد. 
 

های مهارت آزمون رگرسیون یادگیری الکترونیکی و .4جدول 

 آموزانی دانشپژوهشگر
 r 2R β t p متغیر

 یهامهارت
 یپژوهشگر

54/0 29/0 42/0 27/4 001/0 



 5...            و یارتباط یهابا مهارت یکیالکترون یریادگيرابطه  یبررسی و سعید احمدی: آباد روزیف یآمنه فاضل

 

 یریادگدهد که متغیر ی( نشان می4های جدول شماره )یافته
 یپژوهشگر یهامهارتدرصد از واریانس  29 یکیالکترون
را پیش بینی می کند و با توجه به ضریب رگرسیون  آموزاندانش

 (42/0  =β )( متغیر 27/4و مقدار آماری تی بدست آمده )
 یهامهارتپیش بینی کننده معنی دار  یکیالکترون یریادگی

 (. >01p)است.  001/0در سطح  آموزاندانش یپژوهشگر
 

 و بحث نتیجه گیری
یادگیری الکترونیکی با  یبررسی رابطه به پژوهش این در

 انآموزهای پژوهشگری دانشهای ارتباطی و مهارتمهارت

نشان  هاافتهشد. ی پرداخته ی دوم شهر فیروزآبادی متوسطهدوره

های ارتباطی بین یادگیری الکترونیکی و مهارت داد که

. نتایج این بخش دارد وجود معناداریه مثبت و رابطآموزان دانش

؛ 1399و همکاران،  شفیعی سروستانیهای پژوهش با یافته

 2019و ولچنکوا و همکاران،  1396ساعدی و سعدی پور، 

بخش  این از آمده دست به یجهینت تبیین باشد. درهمسو می

که در مدارس متوسطه دوم شهر  توان استنباط نمودمی

که با در اختیار گذاشتن منابع  کنندیمفیروزآباد، معلمان تلاش 

های مناسب برای دروس و همچنین استفاده ریزیکافی و برنامه

از محتواهای آموزشی مناسب و کاربردی، یادگیری مناسبی 

م کنند که از طریق آن انگیزه آموزان فراهبرای دانش

و  کندیمآموزان برای امور تحصیلی افزایش پیدا دانش

کنند به مطالب آموزش داده شده خوب آموزان نیز سعی میدانش

گوش کنند و سؤالات و مشکلات درسی خود را از معلم بپرسند 

و در نتیجه ارتباط مناسبی با معلم خود برقرار کنند؛ بنابراین 

های توان این ادعا را که بین یادگیری الکترونیکی و مهارتمی

 دار وجود دارد را پذیرفت. معنیآموزان رابطه ارتباطی دانش

بین یادگیری الکترونیکی و  ها نشان داد کههمچنین یافته

 معناداریه مثبت و رابطآموزان های پژوهشگری دانشمهارت

شفیعی های . نتایج این بخش تحقیق با یافتهدارد وجود

 ؛1399، فرازکیش و منتظر؛ 1399و همکاران،  سروستانی

؛ 2021، بوتون و همکاران؛ 1397اران، و همک شفیعی سروستانی

و  2016؛ ناتان و راجامانوهارانه، 2016؛ آبراهام، 2018ماسیتوه، 

 باشد.همسو می 2015امجیکوبا و آندروود، 

که دبیران مدارس  بیان داشتتوانمی نتایج این بخش تبیین در
 یهاوهیشکنند که متوسطه دوم شهر فیروزآباد تلاش می

 یهاآموزان به مطالعه کتابباشد که دانش یاگونهتدریس به
درسی اکتفا نکرده و خود با بررسی منابع موجود در موضوعات 

شیوه در این  .درسی به گسترش دانش خود بپردازند

و قادر خواهند بود که  آموزندیآموزان چگونه آموختن را مدانش
به کمک  .علمی دانش خود را توسعه بخشند یهاوهیبه ش

یادگیری فقط در کلاس درس صورت  یادگیری الکترونیکی،
و فرصتی  توان آموختگیرد و در هر زمان و در هر مکان مینمی

که بتوانند مطالب  کندیمآموزان و معلمان فراهم را برای دانش
ی درسی ذکر شده است، هاکتابدرسی را فراتر از آنچه در 

محیط اینترنت،  آموزان از طریق جستجو دربیاموزند و دانش
دهند؛ بنابراین یادگیری های پژوهشی مناسبی انجام میفعالیت

ی پژوهشی هامهارتتواند موجب تقویت الکترونیکی می
 آموزان شوند.دانش

ی،  کیالکترون یریادگمتغیر ی ها نشان داد کهافتهبخش دیگر ی
کند. نتایج این ی مینیبشیپآموزان را ی دانشارتباط یهامهارت

؛ 1399و همکاران،  شفیعی سروستانیی هاافتهحقیق با یت
 2019و ولچنکوا و همکاران،  1396ساعدی و سعدی پور، 

ا توجه که ب توان اذعان داشتمی نتایج تبیین باشد. درهمسو می
استفاده  امکان متوسطه دوم شهر فیروزآباد اینکه در مدارس به

برای  یاندرسانهچ نوین آموزشی و محتوای یهااز انواع رسانه
باشد و نیاز می ادگیری همواری استفاده از  جهت آموزان دردانش
 فضای استفاده از ابزارهای ارتباطی نوین در آموزان را برایدانش
 و فضای آموزشی کلاس را از حالت کندیفراهم می ارسانه

، دینماییکنواختی خارج و محیط یادگیری کلاسی را منعطف م
دار در ایجاد انگیزه تحصیلی و اشتیاق برای هدف ترتیب بدین

آموزان با رویکرد آموزش های درسی در دانشفعالیت نمودن
که در نتیجه باعث  دینمایفراوانی را ایجاد م الکترونیکی نقش

آموزان متوسطه دوم شهر فیروزآباد تعامل مناسبی شود، دانشمی
 جهیدرنتند و ی خود داشته باشهاهمکلاسبا معلمان و 

 شود. نیز تقویت می هاآنهای ارتباطی مهارت
 یریادگبخش دیگر پژوهش نشان داد که متغیر ی یهاافتهی

ی نیبشیپآموزان را ی دانشپژوهشگری هامهارتی، کیالکترون
و  شفیعی سروستانی های. نتایج این تحقیق با یافتهکندیم

 یعی سروستانیشف ؛1399، فرازکیش و منتظر؛ 1399همکاران، 
؛ 2018؛ ماسیتوه، 2021، بوتون و همکاران؛ 1397و همکاران، 

و امجیکوبا و  2016؛ ناتان و راجامانوهارانه، 2016آبراهام، 
 هایمهارت به باشد. توجههمسو می 2015آندروود، 

 پژوهش با آشنایی سبب آن پرورش و آموزاندانش پژوهشگری

 و افزایش به . همچنینشودیم آموزاندانش آن در مراحل و
 کوچک کمک محققانی عنوان به آموزاندانش در دانش رشد

 اطلاعات کنندیم تلاش آموزاندانش ترتیب؛ . بدینکندیم

 کنند کسب پژوهش موضوع مورد به راجع یترقیعم و بیشتر

 انجام برای بیشتری زهیانگ و ببرند لذت تحقیق انجام از و

 باید مؤثر آموزش باشند. بنابراین داشته ی پژوهشیهاتیفعال
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 به نماید که تربیت پژوهشگرانی عنوان به را آموزاندانش

 سپس و بپردازند اطلاعات تفسیر و تحلیل و تجزیه بررسی،

 آموزدانش دیگر، عبارتی باشند. به داشته دانش تغییر در سعی

 در بپردازد. همچنین دانش تولید به باید یادگیری فرایند در

 مشکل تحلیل و تفسیر به قادر مشکلات مواجهه با هنگام

 بر مشکل غلبه در سعی مناسب ابزارهای از استفاده با و باشند

 یافته این (. در تبیین1397کند )شفیعی سروستانی و همکاران، 

متوسطه دوم شهر  مدارس که کرد بیان توانیم پژوهشی
با در اختیار داشتن ابزارهای نوین فناوری آموزشی و  فیروزآباد

آموزان در زمان معین و به دانش یاانهیرا دادن امکانات قرار
استفاده صحیح آن در فضای ی آموزان با نحوهدانش آشنایی

ها در تعمیق و درک یادگیری استفاده آن آموزشی و ضرورت
مرور  اطلاعات، امکان تکرار و ند پردازشمنجر به بهبود فرآی

و گسترش و ایجاد  شده، بسط محتوای یادگیری تدریس داده
فضای محیط  ها بین یکدیگر و کاربردی بودن آن درارتباط داده

از  استفاده ،واقعی، گسترش فرایندهای ادراکی و حل مسئله
دهی  راهبردهای متنوع و مدیرت زمان و کنترل آن و به نظم

 آموزانآموزشی در دانش های یادگیری وفعالیت یزیرنامهبر و
الکترونیکی به سمت یادگیرنده  آموز در محیطدانش .گرددیم

با رویکرد  مدارس در .داردیبر م قدم گرایی سازنده محوری و
را در  یادگیرنده فعال درگیری موجبات آموزش الکترونیکی

، در سازندیم مهیا خوبی به فعال و ختهیخودانگ فرآیند یادگیری
توان ادعا کرد که یادگیری الکترونیکی قادر به نتیجه می

آموزان متوسطه دوم شهر های پژوهشی دانشی مهارتنیبشیپ
 باشد.فیروزآباد می

ی هاپژوهشی حاصل از این پژوهش و هاافتهبا عنایت به ی
توان از یادگیری الکترونیکی به عنوان یک روش همسو، می

محور و پرورش -در جهت دستیابی به آموزش پژوهش جدید
آموزان در های ارتباطی دانشروحیه پژوهشگری و مهارت
ی ررسمیغی رسمی و هاآموزشمقاطع مختلف تحصیلی در 

که با توجه به نتایج و  گرددیمکشور استفاده نمود و پیشنهاد 
دست آوردهای مفید این برنامه، اصلاحاتی در ساختار و 

 ی آموزشی و پرورشی کشور صورت گیرد. هابرنامه

 
 بینرض منافع عات گونهچیهدر این پژوهش تعارض منافع: 

 . وجود ندارد سندگانینو

 
 منابع
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 چکیده

 آموزاندانش تحصیلی سرسختی با  تحصیل به امید ی بینرابطه پژوهش حاضر به بررسی
است.  کرمان پرداخته شهر اول متوسطه آموزاندانش در آفرینتحول تدریس گریمیانجی با

جامعه انتخاب گردید.  ساختاری معادلات سازیمدل رویکرد با همبستگی پژوهش روش
 نفر 1131 کرمان به تعداد شهر اول متوسطه آموزاندانش آماری این پژوهش شامل کلیه

 نفر 285 تعداد ساده تصادفی گیرینمونه براساس مورگان و جدول به توجه با بودند، که
 سامانی و سهرابی تحصیلی  امید گیری در این پژوهش پرسشنامهابزار اندازه .شدند انتخاب

 تدریس ( و پرسشنامه2005همکاران) تحصیلی بنیشک و ،پرسشنامه سرسختی( 1390)
 از استفاده با آمده دست به یهااستفاده شد. داده (2010) همکاران و آفرین بوچامپتحول

گرفت.  قرار تحلیل و تجزیه مورد  ساختاری معادلات یابیمدل و  پیرسون همبستگی ضریب
 تحصیلی سرسختی با  تحصیل به امید بین رابطه در آفرینتحول نتایج نشان داد تدریس

 آفرین، تدریستحول تدریس با تحصیل به امید مستقیم همچنین اثر .دارد ایواسطه نقش
  آموزاندانش تحصیلی سرسختی با  تحصیل به تحصیلی و امید سرسختی با آفرینتحول
 ن،یتحول آفر سیتدر شودیاستنباط م نیچن نیبنابرا است. دارو معنی مثبت

 صیکلاس درس و دانش آموزان را تشخ کپارچهیو اهداف  یاصل یهاارزش
 یدهد و دانش آموزان یم تیدانش آموزان اهم ی بالقوّه یو به استعدادها دهندیم

و  بردیدانش آموزان را بالا م قیکه علا دهندیرا پرورش م یخشنود واثربخش
 نیو از ا کندیم قیگروه تشو یبرا شانیشخص قیفراتر از علا یرا به نگاه هاآن
را  لیبه تحص دیو ام یلیتحص یهایمقاومت کردن در برابر سخت ییتوانا قیطر
 .بخشندیقا مارت
 

 های کلیدیواژه
 .تحصیلی تحصیل، سرسختی به آفرین، امیدتحول تدریس

Abstract   
The present study investigates the relationship between 
students 'academicexpectationsn on students' 
academic toughness and the mediation of 
transformational teaching i grade-first de high school 

students in Kerman. The correlation research method 
was selected with the structural equation modeling 
approach. The statistical population of this study 
included all 1131 high school students in Kerman, who 
were selected according tMorgan'san t,able and 285 

people based on simple random sampling. 
Measurement tools in this study, Sohrabi and Samani 
(2011) Academic Hope Questionnaire, Benishkak et al. 
(2005) Academic Hardiness Questionna,ire and 

Bochamp et al. (2010) Transformation Teaching 
Questionnaire were used. The obtained data were 
analyzed using Pearson correlation coefficient and 
structural equation modeling. The results showed that 
transformational teaching has a mediating role in the 
relationship between educational expectation and 
academic toughness. Also, the direct effect of hope for 
education on teaching transformationalism, teaching 
transformational creativity on academic stubborn,ess 

and hope of education on academic stubbornness of 
students is positive and significant. Therefore, it can be 

concluded that transformative teaching recognizes the 
main values and integrated goals of the classroom and 
the students and gives importance to the potential 
talents of the students and cultivates happy and 
effective students who raise the interests of the students 
and make them It encourages them to look beyond their 
personal interests to the group, thus improving their 
ability to resist academic difficulties and hope for 
education. 
 
Keywords 
Transformational Teaching, Study Hope, Academic 
Hardiness, Metacognition. 
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 مقدمه
 شیاز افزا یاندهیبه طور فزا انیو دانشگاه نیمعلمان و والد 

از  یاریآموزان نگران هستند بسدر دانش یروان یهایناراحت
آموزان دانش یلیتحص یسرسخت جادیمدارس با تمرکز بر ا

و   ییمبویاند )کموضوع کرده نیبه ا یدگیشروع به رس
 ( .2016همکاران، 

 ییفرد در پاسخگو ییعبارت است از توانا یلیتحص یسرسخت
مزمن  یکارمانند کم ،یلیبلند مدت تحص یهاموثر به چالش

 یهااز راه یکیآموزان دانش یلیتحص یسرسخت جادیاست. ا
و  وسیمدت است)کامتس یطولان یآورکمک به ارتقاء تاب

 (.2016،   انوپولویکارگ
روبه رو شدن  یآموزان برادانش ییاز توانا یلیتحص یسرسخت

در آزمون،  فیروزانه مدرسه مانند نمره ضع یهابا شکست
)الهام پور و شودیمعلم را شامل م کیاز  یبازخورد منف

 (.1397همکاران، 
 یهایماندگکه عقب دهندیم صیسرسخت تشخ آموزاندانش

است. افت  دیو بدون تهد یروزانه مربوط در مدرسه موقت
 توانیم یو حت اندازدیبلند مدت را به خطر نم تیموفق یلیتحص

در  یسال را دوباره انجام داد و بازخورد انتقاد انیپا یهاآزمون
سرسخت  آموزانشاست. دان یریادگیاز  یضرور یمدرسه بخش

ها دارد. آن ازیموفق به زمان و تلاش ن یریادگیکه  فهمندیم
 ینیب شیکه شکست در زمان حال پ کنندیدرک م نیهمچن

متخصص  انیاز بازخورد مرب نیرا ندارد، بنابرا ندهیشکست در آ
 دواریو ام کنندیها استقبال مدر مورد نحوه بهبود آن

 (.2020هستند)هرارا  و همکاران، 
وجود با ارائه  نیاست با ا یذهن یمفهوم نیآفرتحول یریادگی

که بر   کندیفراهم م انیمرب یرا برا یفرصت ینیگام ع نیچند
ها ها، باورها و مهارتها، ارزشو نگرش یاهداف آموزش یارتقا

به عنوان  توانندیم انیدارد، به عنوان مثال، مرب ریتاث

آموزان که به دانش ندباش "کنندهکیتحر"و  "کنندهلیتسه"
استفاده   تریتا از مفروضات خودآگاه و انتقاد کنند،یکمک م
آموزان کردن دانش ریتا معلمان  با درگ شودیم شنهادیکنند. پ

 ازمندیکه ن یو تعامل یمحور، مشارکت رندهیادگی اتیدر تجرب
و گفتمان  یتفکر مستقل، حل مسئله گروه ،یتفکر انتقاد

)وارمن  و رندیبه کار گ سیرا در تدر انآموزهستند دانش
 (.2021همکاران، 

رشد  یا( آموزش بررییتغ جادی)آموزش ا نیآفرتحول آموزش
خلاقانه و  ،یاقدام عمد قیروش معلمان، از طر نیاست. در ا

 یهاهی. در همه نظرپردازندیم سیمشارکت هدفمند به تدر

شده  دیآموزان تاکدانش یدر زندگ رییتغ جادیبه ا یدرسبرنامه
 جادیو ا ،یعالت یبر تعهد و جستجو نیآفرتحول سیاست. تدر

آموز روش دانش نیدارد. در ا ریآموزان تاثدانش یلیتحص دیام
)رابرت  گرددیدر کلاس درس م یمعلم محور نیگزیجا یمحور

 (. 2018و همکاران، 
 نیو ا-است  یلیتحص تیموفق دیکل دیها، اماساس پژوهش بر

در طول زمان توسعه  توانندیآموزان ماست که دانش یمهارت
 هودهیحساس ساده و با کیدهند. اگرچه ممکن است به نظر 

 کیدر واقع  دیکه پرورش ام دهدیها نشان مباشد، اما پژوهش
)موروت  و کنندیکه تلاش م یکسان یاست برا دهیچیپ ندیفرآ

 (.2017همکاران، 
دارند،  ییبالا دیکه ام یآموزانکه دانش اندافتهیدر محققان

و  دهندیاز خود نشان م یشتریب تیو خلاق  یلیتحص تیموفق
سطوح  یدارا نیها همچن. آنکنندیمشکلات را بهتر حل م

 لیو اضطراب هستند و کمتر ترک تحص یاز افسردگ یترنییپا
در واقع  دیام شتنکه دا دهدیکنند.در واقع، مطالعات نشان م یم
نگرش  ای یو احساس ارزشمند ندهیآ یلیتحص شرفتیپ تواندیم

 (.2002،  دریکند)اسنا ینیبشیرا پ یگمثبت نسبت به زند

 تیفعال ی¬کننده کینافذ خود، تحر یرویبا ن لیبه تحص دیام
و  دینو کسب نما هایدانش آموزان است تا بتواند تجربه

 لیبه تحص دیکند، ام جادیرا در دانش آموزان ا یتازها یروهاین
 یدانش آموزان در سرسخت یاز منابع مقابله یکیبه عنوان 

 شود،یم هدانش آموزان با مشکلات در نظر گرفت یلیتحص
عامل  کیبه عنوان  تواندیم لیبه تحص دیام نیهمچن

 یشود و نقش مهم فیو قدرتمند توص ایپو ،یشفادهنده، چندبعد
دانش آموزان داشته باشد)خان  و  یلیتحص یدر سرسخت
 (.2017همکاران، 

تحول  سیکه معلمان در کلاس درس تدر یهنگام نیهمچن
 یکنند و به تفاوتها تیآنها را رعا ای رندیرا به کار بگ نیآفر
دانش آموزان توجه کرده و در آنها  یسطح بالا یازهایو ن یفرد
 شیطرز رفتار موجب افزا نیکنند، ا جادیا یذهن کیتحر

تبع آن  هدانش آموزان به کلاس درس خواهد شد و ب یدلبستگ
در مدرسه و ادامه  تیموفق یبرا شتریبه تلاش ب لیدر آنها تما

هر قدر معلمان از  نیخواهدکرد. همچن جادیدر آن ا تیعضو
برخودار باشند، دانش  شتریب نیتحول آفر یرهبر یهایژگیو

بهره  یشتریب لیبه تحص دیو ام یلیتحص یآموزان از سرسخت
 (2020و همکاران،   یدی)برندیم

 دیام نی( گزارش کردند ب1400) یپور و توانگرمروست لیاسماع
 یمعلم و با ساختار کلاس همبستگ یعاطف تیبا حما لیبه تحص



 11...         یلیتحص یبا سرسخت  لیبه تحص دیرابطه ام یبررس: پورعصمت حسنی، خامکان یریمحبوبه ام

 

 

درصد از  29 افتندی( در1400) یو قنبر ییوجود دارد، رضا
 ینیبشیپ یرهایتوسط متغ یلیتحص یسرسخت راتییتغ
د به ی( مشاهده کردند ام1399و همکاران ) مایپراه شود،یم

و از  میرمستقیو هم به طور غ میهم به صورت مستق لیتحص
 یریادگیبه  کردیرو کنندةینیبشی،پیلیتحص یمیخودتنظ قیطر

 تی( گزارش کردند حما1399و اسدزاده ) یعلم یبود، جواد
 نیآفرتحول سیو تدر یطلبادراک شده، کمک یاجتماع
و  یعلم یاثر داشتند، جواد یلیتحص اقیبر اشت مایمستق

 سیو تدر یلیتحص یکردند خودکارآمد دیی( تا1399همکاران )
مثبت و معنادار  میاثر مستق یلیتحص اقیبر اشت نیآفرتحول

 لیتحص یگرفتند معنا جهی( نت1399) یو عسگر یدارند، فراز
باعث کاهش  لیبه تحص دیام قیاز طر یلیتحص یو خودکارآمد

 یسردار و یهاشم شود،یآموزان مدر دانش یزیگر لیتحص
بهبود  یبرا یمداخله موثر دی( مطرح کردند که آموزش ام1399)

است،  ینکور سراسردختران داوطلب ک یلیتحص یسرسخت
 یلیتحص شرفتیپ نی( نشان دادند ب1397الهام پور و همکاران )

کلاس رابطه  طیو ادراک مح یسرسخت ،یلیتحص یریبا درگ
کردند  مشاهده( 1397کهن و همکاران ) انیزیوجود دارد، عز

و عملکرد  لیبه تحص دیبا ام سیتدر یاارتباط اخلاق حرفه
اثر  0/ 36و  0/ 53 یبا بتا بیبوده و به ترت داریمعن یلیتحص
در رابطه  لیبه تحص دیام ینقش واسطها نیدارد، همچن میمستق

 0/ 16 یبا بتا زین یلیو عملکرد تحص سیتدر یاخلاق حرفها
 نی( نشان دادند که ب1397) همکارانو  انیلیبود، جل داریمعن
رابطة مثبت و  یروانشناخت یو سرسخت یلیتحص اقیاشت

( گزارش کردند 1395وجود دارد، قدم پور و همکاران ) یعنادارم
دارد،  ریآموزان تاثدانش یلیتحص یو سرسخت اقیبر اشت دیام

 دیبر ام نیآفرتحول سیتدر افتندی( در2020وارمن  و همکاران )
و همکاران   یدیدارد،  یداریمثبت و معن ریتاث لیبه تحص

 یمعلم بر سرسخت سیتدر یها( مشاهده کردند مهارت2020)
دارد، وردا  و همکاران)  ریتاث یریادگی جیآموزان و نتادانش
 لیبه تحص دی( گزارش کردند جو کلاس درس بر  ام2019
کردند  دیی( تا2019و همکاران )   وبیدارد، ت ریآموزان تاثدانش

 ریآموزان تاثدانش یلیتحص یبرسرسخت یآموزش طیمح
( نشان دادند 2017وجود دارد، موروت  و همکاران ) یمعنادار

مثبت  ریآموزان تاثدانش یلیتحص یآوربر تاب لیبه تحص دیام
( مطرح کردند 2017دارد، خان  و همکاران ) یو معنادار

 ریتأث زاندانشآمو یلیتحص  یمعلمان بر سرسخت یهامهارت
 ،یلیتحص یسرسخت نی( نشان داد ب2016دارد، آرسلان )

 یرابطه مثبت و معنادار یلیبا خودپنداره تحص یریپذانعطاف

 نی( مشاهده کردند ب2016و همکاران)  ییمبویوجود دارد، ک
 یبا خودکارآمد ایکن یدانشگاه مون انیدانشجو یسرسخت

داد ( نشان 2016) گویوجود دارد، ش یرابطه معنادار یلیتحص
 دیام ،یتعال یآموزان، جستجوبر تعهد دانش نیآفرتحول سیتدر

 ایدارد و دل ریخوب تاث یزندگ کی جادیبا هدف ا ل،یبه تحص
بر  سیتدر ندیدر فرآ یارتباط یها( مشاهده کرد مهارت2016)

 دارد. ریآموزان  تأثدانش  یلینگرش تحص
به خاطر سپرد  دیمطلب مهم را با نیتوجه به ا ریاخ یهاسال در

کردن آموزش و پرورش خود  نهیشیبا ب افتهیکه جوامع توسعه
آموزش  شرفتیدر پ نی. بنابراندیمایرا بپ یترق یهااند پلهتوانسته

 تی. موفقکنندیم داینقش پ یشماریب یهاو پرورش ملاک
نظام  تیفیک شیفزاا جهیآموزان که در نتدانش یلیتحص

عوامل به شمار  نیاز ا یکیبه عنوان  شود،یحاصل م یآموزش
که منجر به  یلیتحص تیبه تبع آن عدم موفق نی. بنابرادیآیم

 یلیاز مشکلات عمده مراکز تحص یکی گرددیم یلیافت تحص
 اردهایلیعامل علاوه بر م نیاز جمله آموزش و پرورش است. ا

 یو اجتماع ینروا ،یروح تمسائل و مشکلا ،یخسارت ماد
آموزان به وجود آورده است و صد البته دانش یبرا یفراوان

آمدن سطح  نییتر نسبت به آن منجر به پافراوان یتوجهیب
 نیخواهد شد. بنابرا ندهیآ یهاکشور در سال ییوکارا یعلم

 یلیتحص تیموفق زانیبر م تواندیکه م یکشف عامل
مهم است.  اریباشد بس نیآفرقشن یآموزان مراکز آموزشدانش
به  دیام ایاست که آ نیپژوهش حاضر چن یسوال اصل نیبنابرا
 یگریانجیآموزان با مدانش یلیتحص یبا سرسخت  لیتحص

آموزان متوسطه اول شهر کرمان در دانش نیآفرتحول سیتدر
 دارد؟ یرابطه معنادار

 

 روش

 معادلات سازیمدل رویکرد با همبستگی پژوهش روش
انتخاب گردید. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه  ساختاری

بودند،  نفر 1131 کرمان به تعداد شهر اول متوسطه آموزاندانش
 تصادفی گیرینمونه اساس بر مورگان و جدول به توجه با که

 .شدند انتخاب نفر 285 تعداد ساده
 

 ابزار

 یلیتحص دیپژوهش پرسشنامه ام نیدر ا یریگابزار اندازه
 یلیتحص ی(، پرسشنامه سرسخت1390) یو سامان یسهراب

 نیآفرتحول سی( و پرسشنامه تدر2005و همکاران ) شکیبن
به دست آمده  یها( استفاده شد. داده2010بوچامپ و همکاران )
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 لیو تحل هیمورد تجز  یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از مدل
 قرار گرفت.

 

 ها افتهی
شده نشان داد که مقدار  لیبرازش مدل تحل یهاشاخص

(076/0=RSMEA،000/0=p،22df=،57/58 است ) =
 نیقابل قبول الگو در جامعه است، همچن یاز برازندگ یکه حاک

ها از الگو با داده یمناسب بودن برازندگ نییبه منظور تع
نشان داد که شاخص  جیاستفاده شد. نتا یبرازندگ یهاشاخص
 یقیتطب ی(، و شاخص برازندگNFI=)95/0 یبرازندگ هنرم شد

97/0(=CFIاست که نشان )قابل قبول مدل  یدهنده برازندگ
مولر  دگاهیکه از د CFIها است، به خصوص مقدار با  داده

( 2006وستون و گورِ جر  ) دگاهیو از د 9/0 یبالا دی( با1999)
داشته  هادادهبا  یمناسب یباشد تا مدل برازندگ 95/0 یبالا دیبا

اگر  نی. همچنردیگیحجم نمونه قرار نم ریتحت تاث رایباشد ز
( 05/0RMSEA) بیتقر یخطا انسیجذر برآورد وار

باشد برازش قابل قبول و اگر  08/0تا  05/0 نیخوب، ب اریبس
مطالعه  نیاست که در ا فیباشد برازش ضع 08/0بالاتر از 

RMSEA  از برازش قابل  یبود  که حاک 08/0تا  05/0 نیب
 قبول است.

 

استاندارد  ریمس بیبراساس ضرا ینیبشیپ رینمودار مس .1نمودار 
 .نشده

 
استاندارد  ریمس بیبراساس ضرا ینیبشیپ رینمودار مس .2نمودار 

 .شده
 

 نیدر رابطه ب یداریمعن یانقش واسطه نیآفرتحول سیتدر
 دارد.  یلیتحص یو سرسخت یلیتحص دیام
 ینقش واسطها نیآفرتحول سینشان داد تدر 1جدول  جینتا

 یو سرسخت یلیتحص دیام نیدر رابطه ب یداریمثبت و معن

(. در P ،17/2t=،333/0=IDNβ<05/0دارد ) یلیتحص
از  یلیتحص یبر سرسخت یلیتحص دیام میمستق ریاثر غ جهینت

 است. یداریمثبت و معن نیآفرتحول سیتدر قیطر
 است. داریمعن یلیتحص یبر سرسخت یلیتحص دیام میاثر مستق

 یبر سرسخت یلیتحص دیام  مینشان داد اثر مستق 2جدول  جینتا

 =p ،56/3t=،56/0<05/0است ) داریمثبت و معن یلیتحص

β.) 
 دار استآفرین معنیاثر مستقیم امید تحصیلی با تدریس تحول

 تدریس با تحصیلی نشان داد اثر مستقیم  امید 3نتایج جدول 

 p ،68/6<05/0) است دارمعنی و مثبت آفرینتحول
t=،82/0= β.) 
 

 خلاصه اثر غیر مستقیم متغیرهای پژوهش بر یکدیگر. 1جدول 

 اثرات غیر مستقیم زادرون  واسطه برون زا

ضرایب 
 استاندارد نشده

 ضرایب
 استاندارد شده

 tمقدار  خطای استاندارد

 17/2* 07/0 333/0 165/0 سرسختی تحصیلی آفرینتدریس تحول امید تحصیلی

 
 خلاصه اثر مستقیم امید تحصیلی با سرسختی تحصیلی  .2جدول 

 tمقدار  خطای استاندارد ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده متغیر درون زا/برون زا
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 56/3* 02/0 564/0 88/0 لییاز امید تحص سرسختی تحصیلی بر

 
 آفرینخلاصه اثر مستقیم امید تحصیلی بر تدریس تحول .3جدول 

 tمقدار  خطای استاندارد ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده متغیر درون زا/برون زا

 68/6** 06/0 82/0 534/0 تحصیلی سرسختی بر تحصیلی امید

 
 

دار آفرین با سرسختی تحصیلی معنیاثر مستقیم تدریس تحول
 . است

آفرین با نشان داد اثر مستقیم  تدریس تحول 4نتایج جدول 

، p<05/0)دار است سرسختی تحصیلی مثبت و معنی
29/2t=،712/0 =β.) 

 
 آفرین بر سرسختی تحصیلیخلاصه اثر مستقیم تدریس تحول .4جدول 

 tمقدار  خطای استاندارد استاندارد شده ضرایب ضرایب استاندارد نشده متغیر درون زا/برون زا

از تدریس  سرسختی تحصیلی بر
 آفرینتحول

108/0 712/0 04/0 **29/2 

 

 و بحث نتیجه گیری
 سرسختی با  تحصیل به امید رابطه هدف پژوهش حاضر بررسی

 در آفرینتحول تدریس گریمیانجی با آموزاندانش تحصیلی
 کرمان می باشد.  شهر اول متوسطه آموزاندانش
 رابطه در آفرینتحول اصلی نشان داد تدریس های فرضیهیافته
 گرمیانجی نقش تحصیلی سرسختی بر  تحصیل به امید بین
 پور و های پژوهشی اسماعیلاین نتایج با یافته .دارد

پیما و (، راه1400قنبری ) (، رضایی و1400توانگرمروستی )
 (، جوادی1399اسدزاده ) علمی و (، جوادی1399همکاران )

(، هاشمی 1399عسگری ) (، فرازی و1399علمی و همکاران )
کهن  (، عزیزیان1399پور و همکاران ) (، الهام1399و سرداری )

پور و  (، قدم1397(، جلیلیان و همکاران )1397و همکاران )

و  2یدی، (2021همکاران ) و 1وارمن (،1395همکاران )

همکاران  و 3، تیوب(2019) همکاران  و  (، وردا2020همکاران )
و همکاران  5(، خان2017و همکاران ) 4، موروت(2019) 
( و 2016و همکاران ) 7(، کیمبویی2016)6( و آرسلان 2017)

 ( همسو است.2016)9(، دلیا 2016)8شیگو 
علمان در کلاس درس ماگر که  یهنگامتوان گفت بنابراین می

کنند و  یتها را رعاآن یا را به کار بگیرند آفرینتحول تدریس
توجه  آموزاندانش یبالا یازهای سطحو ن یفرد یهابه تفاوت

 
1 . Warman, 

2 . Yadi 

3 . Taub 

4 . Morote, 

5 . Khan 

طرز رفتار موجب  ینا کنند، یجادا یذهن یکها تحرکرده و در آن
خواهد شد و به  کلاس درسبه  آموزاندانش یش دلبستگیافزا

یت در مدرسه موفق یبرا یشتربه تلاش ب تمایل هاتبع آن در آن
. همچنین هر قدر خواهدکرد یجاددر آن ا یتادامه عضوو 

 برخودار باشند، یشترآفرین بتحول هاییژگیاز و معلمان
 یشتریب تحصیل به و امید تحصیلی سرسختیاز  آموزاندانش
 .برندیبهره م
 به امید مستقیم اثرپژوهش نشان داد  اول ی فرضیههایافته

این  .است دارمعنی آموزاندانش تحصیلی سرسختی با  تحصیل
توانگرمروستی  پور و های پژوهشی اسماعیلنتایج با یافته

(، 1399پیما و همکاران )(، راه1400قنبری ) (، رضایی و1400)
ی و همکاران علم (، جوادی1399اسدزاده ) علمی و جوادی

 ( همسو است.1399عسگری ) (، فرازی و1399)
 نافذ خود، روییبا ن به تحصیل دیامتوان گفت بنابراین می 

های است تا بتواند تجربه آموزاندانش تیی فعالکنندهکیتحر
 کند، جادیا آموزاندانشتازهای را در  روهاییو ن دینو کسب نما

 آموزاندانش یاز منابع مقابله یکیبه عنوان  تحصیل به امید
با مشکلات  در نظر گرفته  آموزاندانش تحصیلی سرسختیدر 

عامل  کیبه عنوان  تواندیم تحصیل به امید نیهمچن شود،یم
 یشود و نقش مهم فیقدرتمند توص و ایشفادهنده، چندبعدی، پو

6 . Arslan 

7 . Kemboi 

8 . Shigo 

9 . Delia 
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 .داشته باشد آموزاندانش تحصیلی سرسختیدر 
 به امید مستقیم اثرپژوهش نشان داد  دوم ی فرضیههایافته

 است. دارمعنی آفرینتحول تدریس بر تحصیل

، (2021و همکاران) 1های پژوهشی وارمناین نتایج با یافته
 و 3، تیوب(2019) همکاران و  (، وردا2020و همکاران ) 2یدی

و  5(، خان2017و همکاران) 4، موروت(2019) همکاران
و  7(، کیمبویی2016)6( و آرسلان2017همکاران)
 ( همسو است.2016)9(، دلیا2016)8( و شیگو2016همکاران)

 یا بودن بینخوش صرفاً امیدشود بنابراین چنین استنباط می
 امیدی یا شانس کشیقرعه امید،. نیست بودن شاد همیشه
 که زمانی در بالاتر نمرات به آموزاندانش از برخی که نیست

 آرزویی است ممکن این. دارند اند،نکرده کامل را خود تکالیف
 انگیزشی حالت یک عنوانبه را امید. نیست امیدوارانه اما باشد

 و عاملیت از متقابل حسی بر مبتنی که دهدمی توضیح مثبت
 آفرین تاثیر دارد.تحول است و بر تدریس موفق مسیرهای

 تدریس مستقیم اثرپژوهش نشان داد  سوم ی فرضیههایافته
 دارمعنی بر آموزاندانش تحصیلی سرسختی با آفرینتحول
 پور و های پژوهشی اسماعیلاین نتایج با یافته .است

پیما و (، راه1400قنبری ) (، رضایی و1400توانگرمروستی )
 (، جوادی1399اسدزاده ) علمی و (، جوادی1399همکاران )

(، هاشمی 1399عسگری ) (، فرازی و1399همکاران )علمی و 
 ( همسو است.1399و سرداری )

ی هاارزشآفرین،  تحول شود تدریسیمبنابراین چنین استنباط 
اصلی و اهداف یکپارچه کلاس درس و دانش آموزان را 

را آزاد  آموزان ی دانشدهند و استعدادهای بالقّوهیمتشخیص 
دهند یمد واثربخشی را پرورش آموزانی خشنو کند و دانشیم

را به نگاهی فراتر  هاآنبرد و یمآموزان را بالا  که علایق دانش
کند و از این طریق یماز علایق شخصیشان برای گروه تشویق 

های تحصیلی و امید به یسختتوانایی مقاومت کردن در برابر 
 بخشند.یمتحصیل را ارتقا 

ارتباط مؤثر  شیافزابنابراین پیشنهاد می شود مدیران مدارس به 
 یمشاوران مدارس با دانش آموزان در جهت دادن اطلاعات برا

مشارکت ی بپردازند  و به به زندگ دیو ام یبهبود مثبت نگر
 جادیاز عوامل مهم ا یککه ی یریادگی تیدانش آموزان در فعال

 کنند.، تاکید است لیبه تحص دیام

 
 

1 . Warman 

2 . Yadi 

3  .  Taub 

4 . Morote, 

5  .  Khan 

گونه تعارض منافع بین در این پژوهش هیچتعارض منافع: 
 . نویسندگان وجود ندارد

 
 منابع
(. رابطه 1400زهرا. ) یپور فاطمه، توانگرمروست لیاسماع

با ساختار کلاس  یو زندگ نیدر درس د یلیتحص یدلزدگ
دانش  یالمللنیکنفرانس ب نیمعلم، هفتم یعاطف تیو حما

 یو روانشناس یمطالعات اجتماع یتیعلوم ترب یو فناور
 .رانیا
(. 1397حمزه. ) ،یو گنج جهیخد ،یابوالمعال ه،یپور، فوز الهام

 ،یلیتحص یریبا درگ یلیتحص شرفتیرابطه پ سهیمقا
آموزان دختر و دانش نیکلاس ب طیو ادراک مح یسرسخت

 -26، 18شماره  ،یدر علوم رفتار نینو یهاشرفتیپپسر، 
40. 

(. 1397نعمت اله .) زاده،یپور،  احسان،  قل میعظ لا،یسه ان،یلیجل
و  یلیتحص اقیبر اساس اشت یلیتحص یسرزندگ ینیبشیپ

آموزان دورة متوسطه، در دانش یشناختروان یسرسخت
-یعلم 18شماره  ،یو آموزشگاه یمطالعات آموزش

 . .ISC ،18 ،123- 140/یژوهشپ
روابط  یابی(. مدل1399و اسدزاده، حسن. ) لایل ،یعلم یجواد

بر اساس  انیدانشجو یلیتحص اقیاشت یساختار
 تیحما ن،یآفرتحول سیتدر ،یلیتحص یطلبکمک
 ،یلیتحص ینقش سرزندگ یگریانجیبا م یاجتماع

شماره  -بهار، دوره دهم  ،یاجتماع یروانشناس یهاپژوهش
37 ،101- 122. 

اسدزاده، حسن  برز؛یدرتاج، فر ؛یدلاور، عل لا؛یل ،یعلم یجواد
 یلیتحص اقیاشت یروابط ساختار یابی(. مدل1399.)

 یخودکارآمد ن،یآفرتحول سیبراساس تدر انیدانشجو
 ،یلیتحص ینقش سرزندگ یگریانجیبا م یلیتحص

 - 1399بهار و تابستان  ،یریادگیدر  یشناخت یراهبردها
 .19 -1، 14شماره 

(. رابطه 1399. )دیحم ،یفرهاد و  باران ،یخرمائ را،یسم ما،یپراه
نقش  ی: بررسیریادگیبه  کردیو رو لیبه تحص دیام

، 93شماره  ،یروانشناس ،یلیتحص یمیخودتنظ یاواسطه
106- 122. 

ساختار کلاس  نی(. رابطه ب1400کاظم.) یاکبر، قنبر ییرضا

6 . Arslan 

7 . Kemboi 

8 . Shigo 

9 . Delia 
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 ،یعلوم اجتماع ،یدر روانشناس نینو یپژوهش ها یالملل
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 انیدانشجو یلیو عملکرد تحص سیتدر یااخلاق حرفه
 - زدهمیسال س ،یاخلاق در علوم و فناور ،یبدن تیترب

 .109- 103، 4شماره 
 ی(. ارائه مدل عل1399ّ. )یعل ،یو عسگر بایفر ،یفراز

 یو خودکارآمد لیتحص یدر ارتباط با معنا یزیگرلیتحص
پژوهش در  ل،یبه تحص دیام یا: نقش واسطهیلیتحص

 .20 -9، 29شماره  ،یو مجاز یآموزشگاه یریادگی
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 چکیده

پرخاشگری و های اجتماعی مجازی بر میزان بررسی اثربخشی شبکه هدف مطالعه حاضر
آموزان دختر متوسطه دوم شهر یزد است. این پژوهش از نوع نیمه آزمایشی تفکر خلاق دانش

شود و از نظر هدف جزء پس آزمون با گروه کنترل انجام می -با طرح پیش آزمون
آموزان دختر باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دانشهای کاربردی میپژوهش

 نفر از 30برای انتخاب نمونه  اعلام شد. 2300باشد که آمار آنان می دمتوسطه دوم شهر یز

این تعداد گیری در دسترس انتخاب شدند. صورت نمونهبه آموزان دختر متوسطه دوم،دانش
نفر( قرار گرفتند. ابزار  15نفر( و گروه گواه ) 15صورت تصادفی در دو گروه آزمایش )به افراد،

 (1384) تفکر خلاق هانی پرسشنامه(، 1978) پرخاشگری آیزنگ امهها پرسشنگردآوری داده
آزمون  ها ازها و آزمون فرضیهساخته بود. برای تحلیل دادهبسته آموزشی شطرنج محققو 

های اجتماعی مجازی بر میزان شبکه ها نشان داداستفاده شد. نتایج یافته تحلیل کوواریانس
ها باید ضمن معلمان و خانواده. لذا؛ آموزان تأثیر معنادار داردپرخاشگری و تفکر خلاق دانش

آموزان داشته باشند، های مجازی به دانشکه آموزش در مورد استفاده درست از شبکهاین
 شوند. های محیط مجازی را به آنان یادآورخطرات شبکه

 

 های کلیدیواژه
 های اجتماعی مجازی، پرخاشگری، تفکر خلاق. شبکه

 

Abstract   
This study aimed to investigate the effectiveness of 

virtual social networks on the level of aggression and 

creative thinking of female high school students in 

Yazd. This research is a quasi-experimental study with 

a pre-test-post-test design with a control group and is a 

part of applied research in terms of purpose. The 

statistical population of this study includes all female 

high school students in Yazd, whose statistics were 

announced as 2300. To select a sample, 30 female high 

school students were selected by convenience 

sampling. This number of people was randomly 

divided into two experimental groups (15 people) and a 

control group (15 people). Data collection tools were 

Eiseng's (1978) aggression questionnaire, hani creative 

thinking questionnaire (2005) , and a researcher-made 

chess training package. Analysis of covariance was 

used to analyze the data and test the hypotheses. The 

results showed that virtual social networks significantly 

affect the level of aggression and creative thinking of 

students. So; teachers and families need to educate 

students about the dangers of cyberspace networks 

while educating students about how to use them 

properly. 

 
Keywords 
Virtual Social Networks, Aggression, Creative 

Thinking. 
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 مقدمه
های زندگی رشد افراد، ترین دورهترین و حساسیکی از مهم

بر تمامی اختلالات  دوره نوجوانی است. این دوره حساس زندگی
ثیرگذار بوده و به همین دلیل أرفتاری افراد در آینده ت -روانی 

توجه به مسائل و مشکلات نوجوانان و شیوه صحیح روبرو شدن 
ها، همواره از اهمیت و دقت فراوانی برخوردار بوده است با آن

(. یکی از مسائل بسیار مهمی 1399)هاشمی دزکی و افشاری، 
با آن درگیر هستند، مسئله پرخاشگری نوجوانان که نوجوانان 

پرخاشگری افراد برای کنترل اعمال دیگران دست به است. 
زنند. بر طبق این تعریف، انگیزه زیربنایی پرخاشگری می

دست آوردن کنترل بر رفتار یا افراد دیگر است و پرخاشگری هب
گیرد که یادگیری و عوامل را به مثابه آمادگی در نظر می

 (.1،2015)فرانکن کندشناختی نقش مهمی در ابراز آن ایفاء می
های ذهنی و پرخاشگری کاهش سرعت پردازش

های عجولانه را به دنبال دارد. تحقیقات بندورا نیز گیریتصمیم
شود. قرار نشان داد پرخاشگری از طریق مشاهده یاد گرفته می

مشاهده فیلم معرض رفتارهای پرخاشگرانه و یا  گرفتن در
و در نهایت رفتار به سمت  کندهای آن را فعال مینشانه

 (. 2،2019)مکاروف و مکاروف یابدپرخاشگری سوق می

که امروزه، بسیاری از نوجوانان در رویارویی با با توجه به این
های لازم و اساسی را ندارند و در مواجهه مسائل زندگی توانایی

اضطراب و افسردگی  با مشکلات مانند پرخاشگری،
های فکری به پذیرند، جایگاه و ضرورت آموزش مهارتآسیب
آموزان نوجوان برای مواجه شدن با مسائل دنیای امروز و دانش

محور، های علمی پژوهشها و نگرشجایگزین کردن روش
سازی حقایق علمی، بسیار حائز اهمیت جای انتقال و ذخیرهبه

(. لذا نیاز است 1400، است )صفایی، زارعی و سماوی
تفکر خلاق های لازم چون تفکر خلاق را کسب کنند. مهارت

های است که افراد خود را با توجه به شرایط از جمله مهارت
شوند. با گذر زمان هر تغییر داده و منطبق با شرایط سازگار می

ها وجود دارد کهنه یا قدیمی چیزی که در زندگی انسان
توان از آن استفاده لاقیت و روش جدید میشود، بلکه با خنمی

ها توانایی ابداع تفکر خلاق را (. همه انسان1398کرد )بابایی، 
توانند دست به خلاقیت بزنند. تفکر دارند و بدون محدودیت می

ها برای بقا خود نیاز به ناپذیر است، زیرا انسانخلاق پایان
ات دارند. پذیرش شرایط و افزایش خلاقیت مطابق با تغییر

بنابراین تفکر خلاق فقط ابزاری برای تسهیل کردن کارهای 
 

1. Franken 

2 . Makarova & Makarova 

ها است انسان نیست، بلکه ضرورتی برای ادامه زندگی انسان
(. داشتن مهارت تفکر خلاق در 1397)طاهریان و همکاران،

کند. چرا که با طول زندگی به غنای زندگی افراد کمک می
ان بیشتری را به توان چالش و هیجاستفاده از خلاقیت می

زندگی وارد کرد. افراد خلاق به میزان بیشتری آرزوهای خود را 
دنبال کرده و احساس ماجراجویی و لذت بیشتری را نیز تجربه 

ها خلاقیت به افکار تخیلی و تحلیلی کنند. علاوه بر اینمی
ها را یکپارچه کرده و باعث ایجاد تعادل در دهد. آنجهت می

(. از طرف دیگر؛ 1400د )حجتی و همکاران،شومسیر تفکر می
های شبکهدر این مطالعه از جمله متغیرهای مرتبط با خلاقیت، 

توان به نتایج یید این مطلب میااجتماعی مجازی است. در ت
( اشاره 1399( و حیدری )1397پژوهش؛ طاهریان و همکاران )

 کرد.
ای هویژه شبکههای جدید ارتباطی بهاستفاده از فناوری

ای از ارتباطات کرده ها را وارد عصر تازهاجتماعی مجازی انسان
های عصر جدید ارتباطی، است. یکی از بانفوذترین فناوری

هستند که بر همه ابعاد زندگی فردی و  های اجتماعیشبکه
)کریمیان، پارسامهر و افشانی،  جمعی کاربران تأثیرگذار است

هایی هستند که کاربران پایگاههای اجتماعی (. شبکه1398
های خود ها و فعالیتمندیهتوانند از طریق آن افکار، علاقمی

ها بدون در را با دیگران اشتراک بگذارند. کاربران در این شبکه
نظر گرفتن زبان، جنس و فرهنگ تبادل اطلاعات با یکدیگر 

(. نوجوانان از 1396پردازند )معمار، خاکسار و علی پور، می
های اجتماعی پذیرترین کاربران شبکهترین و آسیبمهم

های ت از شبکهغشوند، چراکه زمان اوقات فرامحسوب می
کنند و زمان قابل توجهی را به استفاده از اجتماعی استفاده می

(. این 1397رحیمی، دهند )شایگان و ها اختصاص میاین شبکه
وجوانان در بر داشته توانند برای نها مزایا و معایبی را میشبکه

باشند. یکی از این مزایا، اجتماعی ساز نوجوانان است که امکان 
ها و ایجاد و حفظ روابط، صحبت با دوستان، ابراز احساس

کند. از جمله معایب ها ایجاد میملاقات با افراد جدید را برای آن
توان اعتیاد به دنیای مجازی، فقدان تماس مستقیم، آن می

جاد تصویر غلط در تعاملات، برداشت و درک اشتباه احتمال ای
 (.  3،2019ها، اشاره کرد )اپرا و استاز پیام

( در مطالعه ای برگزاری 1400جدیدی محمدابادی و همکاران )

های آموزشی برای معلمین، ارائه یک محیط مناسب با دوره

3 . Opreaa & Stan  
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قابلیت های گسترده آموزشی و خدمات پشتیبانی مناسب، میزان 

ت مندی را افزایش داده و استفاده از آموزش های مجازی رضای

توانند که افراد نمیجائیاز آن بخشد.را در مدارس تداوم می

مجازی را از زندگی فردی و اجتماعی کاملاً حذف  هایشبکه

کنند، بهتر است مضرات و منافع آن را شناسایی و در جهت 

های شبکهبا توجه به گستردگی  استفاده درست از آن برآیند.

ها با رسد تأثیرات منفی این شبکهاجتماعی مجازی، به نظر می

یکی از تأثیرات  ،گذشت زمان مشخص خواهد شد. پرخاشگری

ها یا های مجازی با بازیمنفی است که شاید بتوان گفت شبکه

صورت غیرمستقیم به افراد آموزش ها پرخاشگرانه آن را بهفیلم

که دختران بیشتر پرخاشگری دلیل اینچنین بهد. همدهنمی

رسد دختران پرخاشگرهای محیط کلامی دارند، به نظر می

صورت پنهان دارند. از طرف دیگر، از مجازی را دریافت و به

های مجازی ارتباط با گروه همسالان را کم جا که شبکهآن

قعی وارد های خلاقانه دنیای واکرده، لذا؛ افراد کمتر به بازی

ها و تواند زمینه آشنایی خانوادهشوند. نتایج این پژوهش میمی

های اجتماعی که به نوعی موجب کاربران با وجوه مثبت شبکه

شود و از سوی دیگر آشنایی با های ارتباطی میافزایش مهارت

تواند اجتماعی مجازی که می هاینکات منفی و مخرب شبکه

از شگری در کاربران گردد، باشد. باعث اختلال رفتاری و پرخا

جا که ورزش شطرنج نیاز به تفکر و تمرکز طرف دیگر، از آن

توانند ضمن آموزان با مهارت و تفکر خلاق خود میدارد و دانش

انجام ورزش مفید، به کاهش پرخاشگری و افزایش نشاط و 

سلامت روان خود کمک کرده و در ادامه زندگی این ورزش را 

، لذا؛ آموزش انجام شده در شبکه مجازی )شاد( برای ادامه دهند

پژوهش باشد. بنابراین؛ افراد مورد مطالعه آموزش شطرنج می

حاضر شبکه شاد و آموزش شطرنج در این شبکه مورد بررسی 

قرار گرفته است و به دنبال یافتن پاسخ این سؤال است که آیا 

ی و تفکر های اجتماعی مجازی )شاد( بر میزان پرخاشگرشبکه

 ثر است؟ؤخلاق دانش آموزان دختر متوسطه دوم شهر یزد م
 

 روش

پس  -روش پژوهش از نوع نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون

جامعه مورد نظر در پژوهش حاضر،  آزمون با گروه کنترل است.

باشد که آمار آنان  می دانش آموزان دختر متوسطه دوم شهر یزد

آموزان نفر از دانش 30برای انتخاب نمونه اعلام شد.  2300

گیری در دسترس انتخاب صورت نمونهدختر متوسطه دوم، به

این تعداد افراد، به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش شدند. 

آموزان گروه نفر( قرار گرفتند. دانش 15نفر( و گروه گواه ) 15)

بار، ای یک آزمایش، جلسات آموزشی؛ آموزش شطرنج را هفته

توسط محقق دریافت کردند. بعد پایان جلسات از دو گروه 

آزمایش و گواه پس آزمون به عمل آمد. ملاک ورود به پژوهش 

سال و حضور در تمامی جلسات آموزشی  16-18حاضر؛ سن 

بود. ملاک خروج از پژوهش عدم شرکت در جلسات آموزشی 

  بود.
 

 ابزار

عنوان پکیج آموزشی بهدر این پژوهش از دو پرسشنامه و 

گیری استفاده شده است که در ادامه توضیحات ابزارهای اندازه

 شود.آن ارائه می

  پرسشنامه پرخاشگریالف( 

 30دارای  ( تهیه و1978) پرخاشگری آیزنگ پرسشنامه سنجش

 مقوله پاسخ منفی 10و  مقوله آن پاسخ مثبت 20مقوله است که 

پاسخ ها بلی و خیر به پرسش هایدارد و آزمودنی با جواب

 محامداعتبار این آزمون توسط  در ایران ضریب پایایی و دهد.می

زنان شهر  بر روی یک نمونه از مردان و( 1395)  و همکاران

دست آمد به 81/0و  94/0ترتیب که به مشهد محاسبه گردید

دهنده ثبات و تکرارپذیری و دقت مقیاس مزبور نشان که

و  نین روایی پرسشنامه در پژوهش محامدچهم .باشدمی

یید قرار گرفت. با بررسی انجام شده ا( مورد ت1395)  همکاران

یید قرار گرفت و ادر پژوهش حاضر، روایی پرسشنامه مورد ت

 دست آمد.به 724/0پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرانباخ 

 ب( پرسشنامه تفکر خلاق 

 مربیان برای پرسشنامه همجموع بکتا تفکر خلاق از پرسشنامه

شده  تهیه(  1384) یوسفی ترجمه هانی، ه نوشت انسانی روابط

 از پس که شده عرضه عبارت جفت 12 پرسشنامه این در. است

 زوج هر از تا شد خواسته آنان از میان دانشجویان در آن توزیع

 آنهاست رفتار به بیشتر نزدیک که را یکی پرسشنامه، عبارت

( روایی پرسشنامه 1390ذهبیون و احمدی ). بزنند علامت

یید و پایایی پرسشنامه را با استفاده از آلفای االذکر را تفوق
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روایی پرسشنامه تفکر خلاق در گزارش کرد.  85/0کرانباخ 

یید و پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای اپژوهش حاضر ت

 دست آمد.به 715/0کرانباخ 

 ج( پکیج آموزشی 

 –های چابکی ی مهارتبسته آموزشی شطرنج از کتاب توسعه

ای دو جلسه ذهنی استفاده شده است. جلسات آموزشی در هفته

ای برگزار شد که خلاصه دقیقه 60تا  45جلسه  8طور کلی و به

 .(1397)هادوی و همکاران، آن جدول ذیل ارائه شده است.
 

 رئوس جلسات آموزشی .1جدول 

شماره 
 جلسات

 رئوس جلسات  

ها، نحوه حرکت، ارزش ها، تعداد آنها(، نام مهرهها و شباهتها تفاوتآموزش صفحه شطرنج )عرض و ستون قطرو تعداد خانه  جلسه اول
 هر مهره 

اصلاحات و ملاحظات کلی راجع به شطرنج؛ قوانین مربوط به بازی شطرنج، نحوه زدن و تهدید کردن مربوط به هر مهره و    جلسه دوم
 های دیگر، اصطلاحات مربوط به سرباز از جمله آنپاسان و ترفیع و استثنائاتهای آن با مهرهتفاوت و شباهت

 هاتساوی به وجود آمده بین رقیبهای ها و حالتر از کیش، مات؛ تفاوت بین آنپات، کیش و انواع فرا – مات  –آموزش کیش   جلسه سوم
 کندهایی که حریف را مجبور به انتخاب یا حرکت خارج از برنامه ریزی میآچمز، تکنیک _سیخ  _آموزش چنگال  جلسه چهارم
 هاحرکت مهره ،ماهیت و اهداف بازی شطرنج ها از جملهآموزش قلعه گیری، قوانین اصلی صفحه شطرنج و مهره جلسه پنجم
 های غیر عادیوضعیت ،اتمام بازی ،هاعمل حرکت دادن مهره آموزش جلسه ششم
 ها، ویژگی و نحوه شروع و گسترده کردن و پایان بازی  آموزش اهمیت ثبت حرکات و نحوه انجام دادن آن جلسه هفتم
 بندی مطالبآموزش قانون مربع در شطرنج و نحوه استفاده از ان در مرحله آخر بازی، جمع جلسه هشتم

 

 ها افتهی
 : نرمال بودن توزیع متغیرهاالف

وابسته های مربوط به نرمال بودن متغیرهای شاخص 2جدول 
های را در دو مرحله پیش آزمون و پس آزمون با توجه به شاخص

دهد. نتایج کجی، کشیدگی و آزمون شاپیرو ویلک نشان می
نشان داد در متغیر پرخاشگری در گروه آزمایش در مرحله پیش 

( و ku،32/0- sk=،05/0<p، 9/0=(15)w=-97/0آزمون )
 -ku،54/0=-02/1زمون )در پس آ

sk=،05/0<p،89/0=(15)w با توجه به معنادار نبودن )
شاخص آمای شاپیرو ویلک نرمال است. در گروه کنترل در 

 ،ku،22/0- sk=،05/0<p=-81/0مرحله پیش آزمون )

95/0=(15)w( و در مرحله پس آزمون )82/0-=ku،23/0- 

sk=،05/0<p،95/0=(15)w با توجه به معنادار نبودن .)
 شاخص آمای شاپیرو ویلک نرمال هستند.   

در متغیر تفکر خلاق در گروه آزمایش در مرحله پیش آزمون 

(1/1-=ku،22/0- sk=،05/0<p،91/0=(15)w و در پس )

( با ku،24/0 sk=،05/0<p،88/0=(15)w=35/1آزمون )
رمال است. توجه به معنادار نبودن شاخص آمای شاپیرو ویلک ن

 ku،24/0=-35/1در گروه کنترل در مرحله پیش آزمون )

sk=،05/0<p،88/0=(15)w( و در مرحله پس آزمون )12/1-

=ku،37/0-sk=،05/0<p،88/0=(15)w با توجه به معنادار .)
 .نبودن شاخص آمای شاپیرو ویلک غیر نرمال هستند

 

 یرهایو کنترل در متغ شیآزما یهاگروه یهایآزمودن یهانمره عیتوز یهاشاخص .2جدول 

 بیشینه نمره کمینه نمره انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیرها هاگروه

 38 34 39/1 33/36 15  پرخاشگری پیش آزمون  آزمایشی

 37 29 73/2 46/33 15 پرخاشگری پس آزمون

 38 29 74/2 06/34 15 پرخاشگری پیش آزمون کنترل

 38 29 71/2 01/34 15 پرخاشگری پس آزمون

 11 7 37/1 2/9 15 تفکر خلاق پیش آزمون آزمایشی

 11 7 52/1 8/8 15 تفکر خلاق پس آزمون

 11 7 52/1 8/8 15 تفکر خلاق پیش آزمون کنترل
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 8 4 35/1 53/6 15 تفکر خلاق پس آزمون

 

های اجتماعی مجازی بر میزان پرخاشگری فرضیه اول: شبکه
 .دانش آموزان تأثیر معنادار دارد

زمایشی در آهای ثیر عملأتحلیل نتایج مقایسه ت 3جدول در 
دهد. نتایج نشان داد بین ها در پرخاشگری را نشان میبین گروه

داری وجود دارد دو گروه در پرخاشگری تفاوت معنی

(000/0,P=55/30=(1,26)(F ثیر عمل آزمایشی أدر نتیجه ت
پرخاشگری های اجتماعی مجازی( بر کاهش )اثربخشی شبکه

وجود آمده ه درصد واریانس تغییرات ب 54ثیر مثبت داشته و أت
های اجتماعی مجازی تبیین در پرخاشگری را اثربخشی شبکه

 .کندمی

 

 یپرخاشگر ریانکوا در متن مانکوا متغ لیتحل .3جدول 

درجه آزادی  مجموع مجذورات منابع
 صورت

 مجذور اتا سطح معناداری Fمقدار  میانگین مجذورات

 پیش آزمون پرخاشگری
 عمل آزمایشی

 خطا

45/122 
2/55 
98/46 

1 
1 
26 

45/122 
2/55 
8/1 

76/67 
55/30 

000/0 
000/0 

72/0 
54/0 

 

های اجتماعی مجازی بر تفکر خلاق دانش فرضیه دوم: شبکه
 .تأثیر معنادار داردآموزان 

های آزمایشی در ثیر عملأتحلیل نتایج مقایسه ت 4در جدول 
دهد. نتایج نشان داد بین ها در تفکر خلاق را نشان میبین گروه

 ,000/0داری وجود دارد )دو گروه در تفکر خلاق تفاوت معنی

P=92/13=(1,26)(F ثیر عمل آزمایشی )اثربخشی أدر نتیجه ت
عی مجازی( بر افزایش تفکر خلاق تأثیر مثبت های اجتماشبکه

وجود آمده در تفکر خلاق ه درصد واریانس تغییرات ب 35داشته و 
 .کندهای اجتماعی مجازی تبیین میرا اثربخشی شبکه

 

 
 تفکر خلاق ریانکوا در متن مانکوا متغ لیتحل .4جدول 

 مجذور اتا سطح معناداری Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی صورت مجذوراتمجموع  منابع

 پیش آزمون تفکر خلاق

 عمل آزمایشی
 خطا

48/2 
77/29 
59/55 

1 
1 
26 

48/2 
77/29 
13/2 

16/1 
92/13 

29/0 
001/0 

043/0 
35/0 

 

 و بحث نتیجه گیری
های اجتماعی بررسی رابطه بین شبکههدف از این مطالعه 

. آموزان بودمجازی بر میزان پرخاشگری و تفکر خلاق دانش
های اجتماعی مجازی بر های پژوهش نشان داد شبکهیافته

. آموزان تأثیر معنادار داردمیزان پرخاشگری و تفکر خلاق دانش
های همسو با فرضیه فوق، پژوهش؛ صمدی و از جمله پژوهش

(، 1395پوران )کیامرثی و آریان  (،1397)امیرداور 
، (1395(، محامدی و همکاران )1396احمدآبادی )شمالی

(، 2018) و همکاران 1(، انگلهارت2019ماکاروف و ماکاروف )
( و حیدری  2007) و همکاران 3گراسر(، 2011) و همکاران 2ین

 
1 . Engelhardt 

2 . Yen 

3 . Grüsser 

مورد های فرعی باشد. در ادامه فرضیه( می1399و همکاران )
توان گفت؛ بررسی قرار گرفته است. در تبیین فرضیه فوق می

توانند افراد را های غیرمستقیم میهای مجازی با آموزششبکه
های مثبت یا منفی سوق دهند. رواج فیلم به سمت یادگیرهای

تواند که میهای مجازی ضمن اینهای مختلف در شبکهو بازی
مهارت نوآوری و خلاقیت آنان  پرخاشگری را در افراد رایج نماید

 را کاهش دهد.
های اجتماعی شبکهپژوهش نشان داد  هاییافتهدر فرضیه اول 

. از آموزان تأثیر معنادار داردمجازی بر میزان پرخاشگری دانش
های همسو با فرضیه فوق، پژوهش؛ جدیدی جمله پژوهش

 (،1397)(، صمدی و امیرداور 1400محمدابادی و همکاران )
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(، 1396احمدآبادی )(، شمالی1395پوران )کیامرثی و آریان
(، 2019ماکاروف و ماکاروف )، (1395محامدی و همکاران )

 گراسر( و 2011) و همکاران ین(، 2018) انگلهارت و همکاران
 ؛توان گفتتبیین این یافته می باشد. در( می 2007) و همکاران

عوامل مختلفی بر میزان پرخاشگری افراد تأثیرگذارند. در یک 
بندی کلی علل پرخاشگری به دو گروه عوامل خانوادگی دسته

های جمعی که شود که نقش رسانهو عوامل محیطی تقسیم می
هاست، در گروه عوامل های اجتماعی مجازی جزئی از آنشبکه

ری مستقیم بر سبک های تأثیمحیطی قرار دارد. اینترنت و شبکه
های های مجازی مبتنی بر گزارهزندگی افراد دارد. رسانه

اند، جهانی لیبرالیسم، جهانی تازه را پیش روی انسان قرار داده
که بودن در آن گاهی نبودن در جهان واقعی را به دنبال خواهد 

علت تسریع در انجام کارها زمان بیشتری برای داشت و گاهی به
ن از دنیای شد دورر اختیار انسان خواهد گذاشت؛ واقعی بودن د
ها وقت گذراندن در پشت کامپیوترهای شخصی و واقعی ساعت

وگو و تعامل با دوستان گذار در فضای مجازی و گپگشت
 دوراینترنتی و گم شدن میان انبوهی از اخبار و اطلاعات، باعث 

ی هایشود که قسمتن از دنیای واقعی شده و گاه حس میشد
شود شان میجدی از زندگی شخصی افراد، فدای زندگی مجازی

تواند از پیامدهای استفاده بیش گیری و پرخاشگری میکه گوشه
؛ 1389زاده، های اجتماعی مجازی است )سلیماناز اندازه شبکه

  (.1397به نقل از صمدی و امیرداور، 
که نمره  افرادی؛ توان گفتتبیین این یافته می طور کلی دربه 

 زمان معمولاً  گیرند،می فضای مجازی بالایی در اعتیاد به
به خود  فضای مجازی زیادی را به اینترنت و گردش در دنیای

شود که آنان در معرض دهند و این امر موجب میاختصاص می
از جمله دیدن  های مجازیشبکه بسیاری از خطرات

ردن آنلاین و چت ک ،آمیزهای جنسی و خشونتسایتوب
تواند های اینترنتی قرار گیرند که این رفتارها میقماربازی

عنوان محرکی برای پرخاشگری و رفتارهای پرخاشگرانه در به
آموزانی که به دانش آموزان باشد.دانش خصوصافراد و به میان

کنند صرفاً از محیط محیط فضای مجازی اعتیاد پیدا می
توانند استفاده یادگیری نمی آموزشی شبکه مجازی با هدف

کنند، چراکه برای یادگیری و آموزش تمرکز ندارند. برای این 
عنوان محیطی قلمداد آموزان فضای مجازی بهگروه از دانش

ها پرخاشگرانه را دریافت کرده و بعد ها یا فیلمشود که بازیمی
 دهند.از مدتی رفتارهای پرخاشگرانه را در محیط واقعی بروز می

های اجتماعی شبکهپژوهش نشان داد  هاییافتهدر فرضیه دوم 
. از جمله مجازی بر تفکر خلاق دانش آموزان تأثیر معنادار دارد

پژوهش ناهمسو با فرضیه فوق، پژوهش؛ طاهریان و همکاران 

چنین؛ از جمله پژوهش همسو با فرضیه فوق، ( است. هم1397)
باشد. در تبیین فرضیه می( 1399پژوهش؛ حیدری و همکاران )

 های بسیارمجازی با قابلیت هایتوان گفت؛ شبکهفوق می
اطلاعات  سازی و پردازش حجم عظیمی ازکه در ذخیره بالایی
 اطلاعاتیک سوء و ایجاد امکاناتی مانند دسترسی به از  دارد،

کارگیری به بدون محدودیت زمانی و مکانی از دیگر سوء
برانگیز، محرک و چالش سؤالات یدنهایی همچون پرسشیوه

سازها، انتقاد کردن، تشویق به مناظره و به سرگرمی و شبیه
وجود فضایی شاد و بدون اضطراب برای جستجو و اکتشاف 

؛ به 1389)پیرخائفی،  سازدرا در افراد فراهم می خلاقیت زمینه
زش مجازی، فضایی نو همراه آمو (.1395نقل از دلاور و قربانی، 

کند دسترسی به منابع فراوان برای دانش آموزان فراهم میبا 
 توانند با توجه به علایق وآموزان میمحیط دانش که در این

فرایندی است ، خلاقیتکنند، زیرا  نیازهای خود در آن جستجو
 که پذیرای تفکرات نو و بدیع است. برای دستیابی به چنین

دسترسی  ییبا توانا نیازمند فضای باز با آموزانمقصودی، دانش
ای هایده شمار هستند تا بتوانند تفکرات ومتنوع بی اطلاعات به

ایده جدید  حرفی نو وگذشته را به چالش بکشند و تازه برای 
 (. 1395برای ارائه داشته باشند )دلاور و قربانی، 

های توان گفت؛ شبکهطور کلی در تبیین فرضیه فوق میبه
 کردن زمینه مدیریت اطلاعات، فراهم رشد ؛از طریق ازیمج

 هیاتصال مراکز علمی به یکدیگر، تولید دانش جدید بر پا
 تقویت و تحکیم تفکر علمی افراد با یکدیگر وارتباطات متقابل 

بندی افراد و جمع خلاق و انتقادیبررسی دیدگاه تفکر  ،افراد
توانند می اگونهای گونهمه افراد در زمینه هایایده همه

خلاقیت افراد را گسترش دهند. بدین ترتیب، افراد با تقویت 
دانش و آگاهی، اشتراک دانش با یکدیگر، دادن فرصت برای 
تعمق و مطالعه بیشتر در مورد موضوع خاص و بررسی و بحث 

توانند ایده جدید را ارائه دهند. نکته مهم گروهی با یکدیگر می
های ستفاده درست و بهینه از شبکها راستاو اساسی در این 

ی ریکارگبهمجازی است که افراد بتوانند با آگاهی در مورد 
فضای مجازی به پیشرفت، خلاقیت و رشد شخصی خود کمک 

 نمایند.
توان گفت؛ طور کلی میبا توجه به نتایج پژوهش حاضر و به 

محاسن، سرعت و پیشرفتی که در  همههای مجازی با شبکه
جامعه امروزی دارند، در صورت عدم مدیریت و استفاده بیش از 

ناپذیر برای افراد توانند پیامدها ی منفی و گاه جبراناندازه؛ می
خصوص کودکان و نوجوانان داشته باشند. لذا؛ معلمان و به

ز که آموزش در مورد استفاده درست اها باید ضمن اینخانواده
آموزان داشته باشند، خطرات های مجازی به دانششبکه
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های محیط مجازی را به آنان یادآور شوند. لذا؛ پیشنهاد شبکه
شناسایی وران مدرسه اتوسط مش مجازیهای شبکهشود که می

به آنان معرفی شود و  آموزاندانشو با توجه به شخصیت 
های ههای آموزشی در جهت استفاده بهینه از شبککارگاه

های مفید اجتماعی مجازی جهت خلاقیت و آشنایی با برنامه
ها برای نوجوانان و جوانان برگزار شود. با توجه به نتایج فرضیه

های مجازی توسط مشاوران مدرسه شود که شبکهپیشنهاد می
آموزان به آنان معرفی شناسایی و با توجه به شخصیت دانش

های استفاده بهینه از شبکههای آموزشی در جهت کارگاه شود و
های مفید اجتماعی مجازی جهت خلاقیت و آشنایی با برنامه

های برای نوجوانان و جوانان برگزار شود و در نهایت کارگاه
های مجازی برای آموزشی جهت آشنایی درست از شبکه

 آموزان برگزار شود.دانش
 

منافع بین گونه تعارض در این پژوهش هیچتعارض منافع: 
 . نویسندگان وجود ندارد

 

 منابع
(. تأثیر آموزش با شیوه تفکر خلاق به 1398) .بابایی، فاطمه

های فضای والدین و دانش آموزان بر پیشگیری از آسیب
های کاربردی در پژوهشمجازی )مطالعه اقدام پژوهی(. 

 . 19-34، 2( 5)مشاوره،  
زاده نژاد، طاهره؛ یزدیجدیدی محمدابادی، اکبر؛ اسلامی

 با یمجاز هایآموزش نیرابطه ب( 1400راوری، فاطمه. )
 دوم متوسطه آموزاندانشی ریادگی آمادگی و مندیتیرضا
اولین همایش ملی مطالعات برنامه درسی در ، نکرما شهر

 ، کرمان.هزاره سوم
نیا، کاظم و بیانی، علی حجتی، محمد؛ صائمی، حسن؛ شریعت 

های مهارت تفکر خلاق و تفکر (. مطالعه مولفه1400اصغر )
فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان انتقادی در دوره ابتدایی. 

 .31-45، 12( 48، )درمانی
 لله گانی، محمدمهدی و صالحی، سیدحمیدرضاا ؛حیدری، سعید

 هایبررسی رابطه بین میزان استفاده از شبکه(. 1399)

اجتماعی مجازی و میزان خلاقیت دانشجویان )مطالعه 
. موردی دانشجویان دانشکده مدیریت دانشگاه تهران(

المللی مطالعات اقتصادی و مدیریت ششمین همایش بین
 . در جهان اسلام

نقش آموزش مجازی در (. 1395) لاور، سمیرا؛ قربانی، محمدد
لمی یادگیری خلاق دانشجویان از دیدگاه اعضای هیئت ع

مجله دانشگاهی یادگیری  ،های شهرستان بجنورددانشگاه

 .17-27، 4( 3، )الکترونیکی
(. تفکر خلاق و رابطه 1390مدی، غلامرضا  )حذهبیون، لیلا؛ ا

آن با موفقیت تحصیلی در دانشجویان دانشگاه آزاد واحد 
-61، 21( 23. )ریزی درسیپژوهش در برنامهخوراسگان. 

78. 
شناختی  بررسی جامعه(. 1397شایگان، فریبا؛ رحیمی، محمد )

 های اجتماعی مجازی و گرایش بهرابطه مصرف شبکه
سال شهر  29تا  15مورد مطالعه جوانان  )قی انحرافات اخلا

-134، 4(15، )جوانان مطالعات راهبردی ورزش و(. تهران
120. 

؛ برخورداری احمدآبادی، عاطفه ؛شمالی احمدآبادی، مهدی
بررسی (. 1396) شایق، محمدعلی و فرهنگ نژاد، مهدی.

 15اجتماعی بر پرخاشگری دانش آموزان  هایثیر شبکهأت
اولین همایش ملی علوم رفتاری . سال شهر احمدآباد 18تا 

 . و اسلامی
(. 1400صفایی، نصرت؛ زارعی، اقبال و سماوی، عبدالوهاب. )

طراحی و اعتباربخشی الگوی برنامه درسی مبتنی بر 
های تفکر خلاق برای دانش آموزان دوره ابتدایی، مهارت

 .53-68، 3( 15،  )فصلنامه فناوری آموزش
(. مطالعه رابطه بین 1397؛ امیرداور، شهلا. )صمدی، مهران

اجتماعی مجازی با میزان  هایمیزان و نوع فعالیت در شبکه
پرخاشگری دختران دانشجوی مقطع کارشناسی ساکن در 

فصلنامه زن و مطالعات خوابگاه دانشگاه آزاد اسلامی تبریز. 
 .124-105،  11( 42، )خانواده

ولی، محمدرضا و عقیلی، طاهریان، مریم؛ دلاور، علی؛ رس
اجتماعی با  های(. رابطه استفاده از شبکه1397سیدوحید. )

های هوش شناختی، هوش هیجانی، خلاقیت و ویژگی
،  4( 15، )های نوینمطالعات رسانهشخصیتی در کاربران. 

280-253 . 
کریمیان؛ کبری؛ پارسامهر، مهربان و افشانی، سید علیرضا. 

ناختی عوامل مرتبط با گرایش به (. بررسی جامعه ش1398)
آموزان های اجتماعی مجازی )مورد مطالعه: دانششبکه

، 3( 10، )های نوینمطالعات رسانهدختر شهر شهرکرد(. 
211-172 . 

شیوع اعتیاد به (. 1395پوران، سعید )کیامرثی، آذر؛ آریان
ورزی و پرخاشگری در اینترنت و رابطه آن با تعلل

 .67-85، 3( 6،  )روانشناسی مدرسه مجله .آموزاندانش
(. اعتیاد به اینترنت و پیامدهای آن. 1395د، دیوید. )گرینفیل
 .30-48، 12( 2، )آورد نورره

(. 1395) محمودی، رضا و صبوری، حامد. ؛محامدی، رقیه
اجتماعی با  هایهای اینترنتی و شبکهبررسی رابطه بازی
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آموزان ابتدایی از دیدگاه والدین پرخاشگری دانش 
المللی سومین کنفرانس بین. شهرستان پارسیان

 . های اخیر در روانشناسی، مشاوره و علوم رفتارینوآوری
 های(. شبکه1396پور، صمد و خاکسار، فائزه  )معمار، ثریا؛ عدلی

کید بر بحران هویتی أاجتماعی مجازی و بحران هویت )با ت
،  1( 4، )مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایرانایران(. 

178-155. 
(. اثربخشی آموزش 1399دزکی، زهره؛ افشاری، علی. )هاشمی

اولین های اجتماعی بر مشکلات رفتاری نوجوانان. مهارت
 همایش ملی روانشناسی بالینی کودک و نوجوان. 
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 چکیده

هدف از پژوهش حاضر، بررسی وضعیت موجود در برنامه های درسی و شناسایی نیازهای 
نظام آموزشی و برنامه های درسی در عصر پساکرونایی، بود. موجود در جهت افزایش کیفیت 

پژوهش از نظر هدف، کاربردی، از نظر رویکرد، کیفی با استفاده از روش پدیدارشناسی بود. 
ریزی درسی متخصص در حوزه جامعه آماری پژوهش شامل اساتید مدیریت آموزشی و برنامه

 6نفر(. سؤالات مصاحبه به صورت باز پاسخ ) 16بودند)برنامه درسی هوشمند و آموزش عالی 
ای نسخه پرو افزار مکس کیودیها به تأیید رسید. از نرمسؤال( بود. روایی و پایایی مصاحبه

به منظور تحلیل و استخراج کدها استفاده شد. نتایج نشان داد که هفت مضمون 
زمان، فرایندهای یادگیری و افزاری، اهداف، محتوا، ارائه محتوا، مدیریت اصلی)سخت

ارزشیابی( استخراج گردید. لازمه گسترش یادگیری الکترونیکی، علاوه بر ضرورت توجه به 
عدالت توزیعی وکاستن از شکاف دیجیتالی در وضعیت سخت و نرم، آمادگی زیرساختی، 

در گیری یادگیری و آموزش با کیفیت، انسانی ، محتوایی و سازمانی می باشد. برای شکل
مثلث با رئوس دانشجو، استاد و محیط ، ضروریست  تعامل بین آنها برقرار شود و شمولیت 

های برابر آموزش عالی مجازی در تمامی نواحی کشور با زیرساختهای برخورداری از فرصت
تثبیت شده و تجهیزات و آموزشهای فنی و پشتیبانی تکمیلی صورت گیرد. مهارت افزایی و 

ی مطلوبیت و اشتیاق استادان و دانشجویان به تکنولوژی های پیشرفته طراحی انگیزه زایی برا
های های درسی با انتقاد از بنیانو تدارک دیده شود .رسالت آموزش عالی در دگرگونی برنامه

های آموزشی و شیوه های ارزیابی مورد فکری کنونی و ایجاد تصویری نوین از محتوا و روش
و دانشجو بازتعریف شده و اساتید، فناوری های جدید را با موفقیت  انتظار است. نقش استاد

 مدیریت کرده و خودکارآمدی در دانشجو تقویت شود.
 

 های کلیدیواژه
 کرونا، آموزش عالی، برنامه درسی ،یادگیری آنلاین. 

 

Abstract   
The purpose of the current research was to investigate the 
existing situation in the curricula and identify the existing 
needs to increase the quality of the educational system and 
curricula in the post-coronavirus era. The research was 
applied in terms of purpose and qualitative in terms of 
approach using phenomenology. The statistical population 
of the research included professors of educational 
management and curriculum planning and experts in the 
field of intelligent curriculum and higher education (16 
people). The interview questions were open-ended (6 
questions). The validity and reliability of the interviews 
were confirmed. The Pro version of Max QDA software 
was used to analyze and extract the codes. The results 
extracted seven main themes (hardware, goals, content 
presentation, time management, learning, and evaluation 
processes). In addition to the need to pay attention to 
distributive justice and closing the digital divide in hard 
and soft situations, the requirement for the expansion of e-
learning is infrastructure, human, content, and 
organizational preparation. For the formation of quality 
learning and education, in the triangle with the student, 
professor,r and environment, it is necessary to establish 
interaction between them and to include equal 
opportunities for virtual higher education in all regions of 
the country with established infrastructure and equipment 
and technical training and additional support. take Skill 
enhancement and motivation should be designed and 
prepared for the desirability and enthusiasm of professors 
and students for advanced technologies. The mission of 
higher education is to transform curricula by criticizing 
current intellectual foundations and creating a new image 
of the content and edu tional methods and expected 
evaluation methods. Is. The role of professor and student 
has been redefined, and professors can successfully 
manage new technologies and strengthen student self-
efficacy. 
 
Keywords 
COVID-19, Higher Education, Curriculum, Online 
Learning 
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 مقدمه
 30 تاریخ در همه گیر بیماری یک عنوان به 1۹ کووید اعلام با

 الصافی، )سهرابی، جهانی بهداشت سازمان توسط 2020 ژانویه

 جهان کشورهای از بسیاری در ( شیوع آن 2020 الجابیر اونیل

 شدت به که هایی حوزه یکی از است. داشته چشمگیری تأثیرات

 دنیا کشورهای عالی آموزش گرفت، قرار ویروس این تاثیر تحت

که منجر به تعطیلی آموزش حضوری دانشگاهها و  بود

در این راستا  و جازی و آنلاین گردیدجایگزینی آموزش م

آموزش  خود کشورهای از توانستند المللیبین دانشجویان

،  مدیریت حوزه اندیشمند پیش . سالها کنند دنبال را مجازی

 منتظر باید 2020 سال از پس که بود باور این بر1کر  دار پیتر

 در اندیشه این که بود تربیتی و آموزشی نهادهای در تحولاتی

 محافل به 1۹۹۹ سال به 21 قرن در مدیریت های چالش کتاب

 نظیر عالی آموزش صاحبنظران از شد. با استنباط ارائه مدیریتی

 پیامدهای و (اثرات 2020 )3زنگ  ( و 2020 ) 2یت دو و آلتبک

 خاص شکل به عالی آموزش و عام شکل به آموزش بر کرونا

 فراگیر بسا چه نیست، اجتماعی نهادهای سایر از کمتر تنها نه

 کرونا زای آسیب پیامد و اثر مهمترین و .نخستین است نیز تر

های اخیر آموزش مجازی در سالاست.  عالی آموزش کارکرد بر

به عنوان یکی از کاربردهای مهم فناوری جدید اطلاعات و 

های گسترده در این راستا ارتباطات در جهان مطرح و فعالیت

در محیط  شدیدی کهز گردیده است .با توجه به تغییرات آغا

گیری است اجرای نظام های مجازی به پیرامون در حال شکل

های جدید به صورت یک نیاز منظور ارائه خدمات و فناوری

بسترهای  از یکی  (.8: 2004 ،4اساسی مطرح شده است ) آونگ

 شگاهیدان آنلاین آموزش زمینه در اجرای نرم افزاری موفق

 کارشناسی مقاطع دروس که است پاریسی شرکت یک به متعلق

 را مطالب و دهدمی ارائه خصوصی آموزش قالب در را ارشد و

 بتواند تا داده قرار هادانشگاه اختیار در رایگان صورت به

بستر اجرای نرم  باشد. این بحران این در آنها برای راهکاری

 ،آمریکا انگلیس کشورهای در سپس و فرانسه در افزاری ابتدا

 کنونی است. بحران شده ارائه آفریقایی کشورهای و ،کانادا

بسترهای اجرای نرم افزاری  ظهور برای خوبی فرصت جهان،

 
1 . Peter Drucker 

2 . Altbach & De Wit 

3 . Zang 

4 . Avang 

5 . Sir Steve Smith 

 شود مشخص ها دانشگاه سوی از آن ارزش تا کرد ایجاد آنلاین

 تکمیلی یادگیری برای منابعی تنها ها نهآموزش این و

 را اجتماعی و مشترک فضای بلکه رودمی شمار به دانشجویان

 5کنند. سراستیواسمیت می فراهم دانشجویان بین تعامل برای

 این از ناشی اساسی تغییرات است معتقد اکستر دانشگاه معاون

 می جا به هادانشگاه مدیریت و ، تحقیق،  تدریس در ویروس

 معتقد هم باکینگهام دانشگاه معاون6 سلدون سرانتونی و ماند

 تجربه هادانشگاه را همیشگی تغییرات شرایط،  پایان از بعد است

 شرایط انگلیس،  های دانشگاه از بسیاری . در کرد خواهند

 متن و ها کتاب ریختن دور برای عظیم منبعی مجازی یادگیری

 و تعاملی های فعالیت از استفاده است. سخنرانی کاغذی های

 اتفاق مجازی یادگیری در که است هاییحداقل محور دانشجو

 (.13۹۹افتد)اظهری، می

 آینده منظر از نیویورک، دانشگاه استاد گالوی، اسکات باور به

 شکل آینده به بحرانها سایر ونچتاکنون هم کرونا شیوع نگری

 شکل دهی به سرعت ویروس، این این تفاوت که با است، داده

دانشگاه هنگ  (.2020، 7)گالووی است ساخته شتابان را آینده

ها آموزش آنلاین و تعامل مجازی دانشجویان کنگ بعد از ماه

و استادان بیش از هر دانشگاه دیگری به ارزش و اهمیت تدریس 

 .(8،2020)تسارچهره به چهره در نظام آموزش عالی پی برد

 تغییرات ادینبورگ درباره دانشگاه دیجیتال آموزش استاد نگرش

 آموزش به دانشگاهها گرایش و آموزشی سیستم در شده ایجاد

 که استرس، کار هنگام چه اگر است معتقد و است مثبت آنلاین

 فرصت این اما دارد همراه به را است،  تغییر لازمه البته

 دیجیتال های سیستم از بیشتر که کندمی ملزم را هادانشگاه

   (.13۹۹کنند)اظهری، استفاده

کرد و  ابداع ح یادگیری الکترونیکی را اولین بار کراسلااصط 

به انواع آموزشهایی اشاره دارد که از فناوریهای اینترنت و 

.  (1386آتشک، ) کنند اینترانت برای یادگیری استفاده می

توان گفت یادگیری الکترونیکی آن نوع از یادگیری  بنابراین می

از فناوری برای تسهیل فرآیند یادگیری و مستقل  است که در آن

عباسی  )از زمان و مکان برای یادگیری استفاده میشود  شدن

 و بولگر .(13۹8کسانی، شمس مورگانی، سراجی و رضاییزاده، 

6 . Sir Anthony Seldon 

7 . Galloway 

8 . Tesar 
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 دوره در دانشجویان ( درباره مشارکت سازنده 2018 )1مارتین

 : کنندمی پیشنهاد را زیر مرتبط ، راهبردهای آنلاین های

،  آنلاین های دوره در دانشجویان با استاد تعامل و حضور

 سازی،  ، تیم کلاسی های فعالیت در تنوع مرتبط،  محتوای

 یکدیگر،  با دانشجویان تعاملات برای مجزا گفتگو تالارهای

 مستمر، کیفیت ، بازخوردهای استاد شفاف و واضح تدریس

 کاربردی همچون مواردی استاد و سوی ارسالی از های ویدیو

 بین کلاس. از از خارج محیط به مطالب انتقال ، قابلیت بودن

 به دوره طراحی و استاد ، بازخورد راهبرد بهترین راهبردها

 سازنده مشارکت به راهبردها این که است یافته سازمان صورت

گسترش اینترنت در ضروریست   انجامید. خواهد دانشجویان

ای باشد که به رشد خلاقیت در نظام آموزشی گونهکشور به 

 دوره در گروهی کار که داشت توجه باید اینکه ضمن کمک کند.

 و طراحی به باید علمی هیئت اعضای است و مشکل آنلاین

 این در باید توجه داشت البته بورزند.   ویژه اهتمام آن توسعه

 و بوده دانشجویان جدی مطالبه همواره آن بهبود و کیفیت بین

 عوامل این به توجه فراگیران دیدگاه از اساس، این .بر بود خواهد

 از : حمایت کرد خواهد ایجاد آنلاین های دوره در ، کیفیت

 ارائه آموزش کیفیت اجتماعی، حضور معنادار ، حس یادگیری

 یکدیگر با دانشجویان تعامل دانشجویان،  با استاد تعامل شده،

،  فراگیران ، رضایت دوره طراحی کیفیت یادگیری، محتوای، 

 2دانش )گومزری و همکاران انتقال توانایی و واقعی دانش کسب

 دغدغه  استاد، با تعاملات کیفیت توجه قابل (. نکته2016، 

(. 3،2018است )دامفورد اخیر سالهای در دانشجویان

 گذاریسرمایه مجازی، هایآموزش در گذاریسرمایه

 کرونا بحران همچون نامطمئن هایزمان در است ارزشمندی

 خوبی به آن ظرفیتهای از بتوانند عالی آموزش موسسات که

 نهادینه تیمی صورت به دروس توسعه که زمانی کنند. استفاده

 در علمی هیئت افزایی دانش هایدوره به که زمانی باشد، شده

 رابطه که زمانی گردد،  ویژه توجه آکادمیک  بهسازی مسیر

 سایر و دانشگاه اطلاعات فناوری بخش بین اثربخش

 (. که4،2008گردد )نیکلاس برقرار دانشگاه آموزشی هایبخش

 و توسعه تردیدبی دیده شود دانشگاهها در اتفاقات این اگر

 بود. این خواهیم شاهد مجازی آموزش زمینه در بیشتر نوآوری

 هیئت اعضای های شایستگی توسعه یبرا است زمانی بحران

 
1 . Bolger & Martin 

2 . Gomez Rey et al. 

 کاربردی و جذاب های سرفصل تدوین .1های  زمینه در علمی

 آن بودن حیاتی به که درک و اشتیاق و انگیزه .ارتقای2  درس

 از برخط آنلاین و تدریس به .تعهد3. دارد اشاره دوره کیفیت در

های  ارزیابی .4دانشجو عملکرد اثربخشی سنجش تا طراحی

 آنلاین محتوای انتقال به .علاقمندی6 زمان .مدیریت5سازنده 

 نیازمند که تدریس از پس و دوره حین در فراگیر به پاسخگویی و

 هیئت در خصوص انگیزش اعضای.راهنمایی است و ارشاد

 انگیزش ارتقا در موثر عوامل به توجه کنونی شرایط در علمی

 طراحی کنونی شرایط در که چرا بود کارگشا خواهد بسیار آنان

 قوی انگیزشی نیازمند کیفیت، ارتقاء هدف با درسی های برنامه

عوامل  سطح ارتقاء راستا این در علمی است. هیئت دراعضای

 سوی از مساعد هایزمینه تدارک با درونی انگیزشی بیرونی و

میمند و  الدینی رسد )زینمی نظر به ضروری اندرکاراندست

 (.201۹شریفی،

 جهت در تغییر و جهت پذیرش است زمانی این دوران  

 های شایستگی درون، همچنین توسعه صلح و رضایتمندی

 دوره به کافی و کامل زمان است انتظار مورد که دانشجویان،

 و فعال داشته اشراف فناورانه ارائه مهارت بر و دهد اختصاص

 دیگر از دانشجو خودراهبری و بالا انگیزه باشد. محرز وی بودن

 بهینه انجام ماهیت بر است.  آنلاین دوره در آنها هایشایستگی

 بودن فعال آنها مهمترین که باشد مسلط جمعی و فردی تکالیف

 دانشجویان ویژه به دانشجویان بهسازی های. دوره است

 حضور جهت شایستگی توسعه راستای در تکمیلی تحصیلات

 قرار دانشگاهها  توجه کانون باید مجازی های دوره در اثربخش

 به مدرس تعامل و محتوا و فراگیر مثلث ضلع سه اگر و بگیرد

 در کیفیت تضمین سوی به بنیادین ، گامی بگیرد شکل خوبی

د بود که خواه کشور عالی آموزش در مجازی آموزش های دوره

کرونا در این این خود التیامی است بر تب و لرز ناشی از ویروس 

 بررسی بنابراین هدف از انجام پژوهش حاضر،  برهه از تاریخ.

 موجود نیازهای شناسایی و درسی های برنامه در موجود وضعیت

 آموزشی و برنامه های درسی در نظام کیفیت افزایش جهت در

باشد و پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی پساکرونایی می عصر

درسی  های برنامه در ت موجودباشد که وضعیبه این سؤال می

 نظام کیفیت افزایش جهت در موجود نیازهای و چگونه است

 پساکرونایی  کدامند؟ عصر آموزشی و برنامه های درسی در

3 . Dumford 

4 . Nichols 
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 مثلث کیفیت آموزش مجازی در آموزش عالی . 1شکل 

 

در بررسی که  تحت عنوان تغییر ناگهانی آموزش ناشی از کوئید 

گویانا آمریکای جنوبی انجام شد، چالش های در دانشگاه  1۹

آموزش مجازی در ایام کرونا به این ترتیب گزارش شده است : 

کمبود منابع،  نابرابری های دیجیتال بین دانشجویان و 

کارکنان، عدم دسترسی به اینترنت در بعضی مناطق دور افتاده 

  و عدم دسترسی به کامپیوتر و امکانات تبلت برای دانشجویان

برای اتصال به حالت آنلاین، چگونگی عملکرد موثربا استفاده 

از فناوری های نوین و عدم آموزش عملی برای دانشجویان ، 

عدم توانایی در استفاده از آزمایشگاه یا کارهای میدانی به دلیل 

فاصله اجتماعی ، کاهش سرعت اینترنت در خانه به دلیل 

و عدم آمادگی ارایه سابقه اینترنت ترافیک ناگهانی و بی

دهندگان اینترنت بواسطه  تقاضای ناگهانی زیاد خدمات ، منبع 

تغذیه ناپایدار، کاهش تعامل دانشجو و استاد ، عدم بازخورد و 

کلاسهای آنلاین طولانی ، به دلیل نبود بحث های کلاسی و 

قطع برق و مشکلات اینترنت که قادر به ادامه کلاس نیستند،  

ای ارزیابی ها که بسیاری از مدرسان را محدود فرصت محدود بر

رس و ت.  تبه استفاده از سوالات چند گزینه ای کرده اس

به  .اضطراب بین دانشجویان به دلیل تغییر ناگهانی ظاهر شد

کنار آمدن  دوره در این در دلیل عدم توانایی برخی دانشجویان

مشکلات  ،افسردگیبا  ،های داخلیبا مشکلات علمی و چالش

 یادگیری توسعه فرصت شدند. مدرسان روبرو ودکشیروحی و خ

 دانشجویان دورکه به  راه از کار .فرصت کردند کشف را ترکیبی

 محدوده از خارج در مشارکت ادامه تا دهد می اجازه کارکنان و

(.. 1،2020دبراه آیدتن(دهند جامان سنتی را دانشگاهی کلاسهای

 هم شروع طی در آنلاین یادگیری منابع به دسترسی و استفاده

  است مهم بسیار دانشجویان رضایت برای 1۹ کوئید گیری

 
1 . Deborah Oyedotun 

2 . Chick, Kapasia, Bao 

3 . Mishra,Gupta & Shrre 

4 . Zhang, vang & yong 

 حل راه که دهدمی نشان این ( و2،2020)چیک، کاپاسیا و بایو

 در پلی ایجاد به تواندمی فناوری از استفاده با نوآورانه های

استرالیا در اواخر ماه مارس مانند  . کند کمک آموزشی شکاف

بسیاری از مناطق دیگر جهان به بن بست رسیده و بلافاصله 

های الگوهای ارتباطی مردم تغییر کرد و برای جوابگویی خواسته

آموزان معلمان بلافاصله آماده انتقال به حالت تحویل دانش

در هند نیز در آغاز (. 3،2020میشرا، جوپتا، شری(اندآنلاین شده

آموزش آنلاین مفهوم نسبتاً مهیجی از آموزش بود و حضور 

وجوش بیشتری یافته و ضعیفی داشت،  لکن  متعاقباً جنب

از شرکت در این کلاس ها احساس راحتی داشتند  جویاندانش

تعلیق "دولت چین در چارچوب (. 2020میشرا،جوپتا، شری،(

همان آمادگی را برای ادامه  "ریکلاس ها بدون توقف یادگی

 1۹فعالیت های یادگیری در طول دوره عدم اطمینان کوئید 

در کره  جویاندانش (.2020، 4، وانگ ،یانگ )ژانگنشان داد 

راری ضطهای مثبت آموزش از راه دور اجنوبی نیز برخی ویژگی

های آموزشی راحت ، تعاملات روان و استفاده ، مانند محیط

ثباتی شبکه ، مان  را یادآوری کردند . در حالی که بیبهینه از ز

تعاملات یک طرفه و کاهش میزان تمرکز از دلایل شکایت آنها 

. با مقایسه ( 2020، 6و سونگ یی5)اییون شیم عنوان شده است 

دغدغه های استادان رشته های دانشگاهی مجازی دانشگاه 

استادن  آرژانتینی، ارتباط های آرژانتین و سوئد، نشان دادند که 

با دانشجویان ومشارکت فعال آنها راعامل انگیزشی مهمی 

میدانستند. همچنین مشکلاتی نظیر: نبود زمینه خلاقیت وطرح 

های نو، ضعف دانش درباره فن آوری، نبود عوامل انگیزشی  ایده

وضعف فرهنگ سازمانی، از موانع تجربه آموزشی استادان در 

 دانشجویان اکثر برای آنلاین آموزش .زی بوددانشگاههای مجا

 آسان انتقال است. برای جدید گویانا و توسعه درحال کشورهای

 افراد باید دانشگاه مقامات و دولت یادگیری،  آمیزموفقیت و

 یا رایگان را دهنده ارائه دستگاههای و کنند شناسایی را نیازمند

 هایمکان در را اینترنت و دهند ن قرار شا اختیار در تخفیف با

 استفاده بی بضاعت دانشجویان تا کنند فراهم عمومی و امن

 از فناوری های کمبود دلیل به آموزشی های سیستم اکثر کنند.

 سیستم یک به انتقال یا آنلاین آموزش ارائه برای کافی توانایی

.   ( 2020جهانی،  )بانک نیستند برخوردار ترکیبی آموزشی آموز

5 . Eun shim 

6 . Song Yi 
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 در شودمی خواسته همه از که حالی در 1۹ کوئید گیری همهبا 

 برای خانوادگی های مشارکت دلیل به خانه محیط بمانند، خانه

 استرس،  تنش کاهش .برای باشد مناسب تواند نمی یادگیری

 به و کم مدت زمان در آنلاین های به آموزش انتقال به نیاز

 و آموزشی های (. هیئت 2020 )ساتن، است مداوم صورت

 رایگان آموزش ارائه برای را خود تلاش باید دانشگاه مسئولان

 های رسانه و روزنامه رادیو، تلویزیون، مانند هارسانه طریق از

 برای گام به گام های .دستورالعمل دهند افزایش اجتماعی

 که بومی های زبان به تواند می ها عامل سیستم از استفاده

 سیستم این از وسیع تری درک تا شود ترجمه کنند،می صحبت

در این ایام ،  ایتالیا  بولونیا . دانشگاه باشند داشته ها عامل

 ها تلفن به آسان دسترسی کرد و توزیع رایگان هایکارتسیم

 .کاهش (1،2020داد)سی علی ارائه آنلاین آموزش ادامه برای را

دانشگاه گویانا  بایستی فراهم شود. دانشجویان برای دروس بار

 و دانشگاه کارکنان تا کرد ایجاد ارتباطی کانال چندین

در ارتباط با اقدامات مختلف که برای تغییر سریع  را دانشجویان

دبراه (اوضاع کشور و جهان در حال انجام است به روز کند

 مطالب : آموزش تدریس محتوای سازی ساده .( 2،2020آیدتن

 هایو برنامه  نباشد یکنواخت ، آسانتر بوده  باید آنها حجم و

 دشوار های زمان در یادگیری برای شود. بینی پیش تحمل قابل

 تکالیف و آزمون زیاد تعداد تقویمی، های برنامه دقیق ،رعایت

 ایجاد یادگیری و اشتیاق و میل در بدتری وضعیت است ممکن

 مطالب باید علمی هیئت ،اعضای دانشجویان تمرکز برای کند.

(. 2020 ،3بائو کنند) تجزیه آن، مدیریت و تر آسان ارائه برای را

 را باز منبع با دیجیتال یادگیری استراتژی بایستی ایام این در

(. 13۹8کند)مرادی، اتخاذ آنلاین های کلاس برگزاری برای

 به دستیابی برای شده مدیریت آنلاین آموزشی های مشارکت

موقعیت ،اشکال  این به توجه باشد.با مفید تواند می بهتر نتایج

 توانندمی هاارزیابی و شود گرفته نظر در باید ارزیابی جایگزین

 پروژه شفاهی، ارائه تعاملی، های مدل مجازی، ارائه صورت به

 گرافیک و بعدی سه الگوهای از استفاده با خلاقانه های

 که باشد غیره و ،کنفرانس روزانه هایگزارش ،نمایشنامه،

 گرفتن نظر در و باشد زمان این در آرامش نوعی معیار تواندمی

 
1 . Sea Ali 

2 . Deborah Oyedotun 

3 . Bao 

4 . Lavy & Naama –Ghanayim,Ali 

5 . Bower 

 تسکینی اقدامات از یکی نمره جایگزینی در اعتبار عدم یا اعتبار

 5( . )بووهر4،2020است)لاوی، ناما قانایم و علی زمان این در

 فناوری میانجیگری با یادگیری مفاهیم در کند،می (اشاره201۹،

 با نه و کند می زندگی ها انسان با )عملی( ایواسطه ، اهداف

 تعامل با مستقیماً آموزشی ابزارهای فناوری به دسترسی فناوری.

شده در انتقال آموزش به  انجام مطالعه .در دارد ارتباط شناختی

 کاهش یادگیری آنلاین در شرایط اضطرری ، در دانشجویان

 درک آنها و شد گزارش شناختی تعامل و رآمدی،خودکا انگیزه

 به تواندمی این و است یافته کاهش آموزش کیفیت که کردند

 یادگیری به نسبت منفی .نگرش شود تبدیل معیوب چرخه

 و گذاردمی تأثیر یادگیری کمبود و تحصیلی عملکرد بر آنلاین

 آنها در انگیزه و خودکارآمدی کاهش باعث منفی تجربه این

 برای آنلاین یادگیری نبودن مناسب تایید به منجر و شودمی

 هیئت اعضای و شودمی تکرار دوباره چرخه ، بنابراین شده آنها

 مثبت نتایج باعث و کنند متوقف را منفی این چرخه باید علمی

 کند،می بیان )2020 (6(. مورفی2020شوند )پاترسیا، آموزشی

 دانش اضطراری، الکترونیکی آموزش های برنامه از استفاده

 و داده افزایش تکنولوژیکی ابزارهای مورد در را دانشجویان

 آینده هایتوانایی به است ممکن آمده دست به تجربه و دانش

 های فناوری گرفتن نظر در با آنها کارآمدی خود درک و

 کسانی که دهدمی نشان هایافته نماید. کمک آنلاین آموزشی

 از کمتری درک نکرده اند، استفاده آموزشی های فناوری از که

 پایین خودکارآمدی احساس که کسانی و دارند خودکارآمدی

 از استفاده و هستند تر پایین شناختی تعامل دارای دارند تری

 نشود گرفته کار به صحیح طور به اگر جدید هایفناوری

 آنها از استفاده از قبل بایستی و باشد آزاردهنده تواندمی

 مورد ها دهه برای آنلاین آموزششود.  ارائه لازم هایآموزش

 طراحی نتیجه موثر آنلاین آموزش و است گرفته قرار مطالعه

 تعامل(. 2020 همکاران، و7 )هاجز است ریزی برنامه و دقیق

 طراحی و شودمی انجام فناوری توسط مدرس و دانشجو بین

 اتفاق آن در گیری فضایی که یاد )مثلایادگیری  های محیط

 داشته یادگیری نتایج بر توجهی قابل تاثیر تواند می افتد( می

 کلی رویکردهای به توجه (. با ۹،2020. گزالز8،201۹بور)دباش

6 . Murphy 

7 . Hodges 

8 . Bower 

9. Gozalez 
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 یادگیری اصول از برخی دیجیتال فضای هایویژگی و یادگیری

  (.1،2020کرد)تیکسیرا خلاصه زیر شرح به توان می را برخط

 یادگیری مسئولیت خودمحوری: یادگیرندگان –الف. یادگیرنده 

 پیامدهای تحقق در را خود پیشرفت و گیرند می عهده بر را

 ،مدرس فرایند این در کنند.می کنترل مستمر طور به یادگیری

 درس طرح و پردازدمی یادگیرندگان با تعامل به تدریس آغاز از

 یاددهی فرآیند در و کندمی تعدیل آنها نیازهای به توجه با را

 به توجه مهم نکته  کند.می عمل راهنما عنوان به یادگیری

 است و عالی آموزش درسی هایبرنامه در محوری دانشجو

 جهت بسترسازی در سعی و دانشجویان حقیقی نیازهای شناخت

 همواره حائز  درسی های برنامه در مهم منبع این مشارکت

 تعامل (. ب:13۹0 میمند، الدینی )زین هست و بوده اهمیت

 و مدرس یادگیری: -تدریس فرایند در یادگیرنده و مدرس فعال

 تحقق برای یادگیری -تدریس فرایند در فعال، طور به یادگیرنده

 یادگیرنده به دادن یاری .پ: کنندمی تعامل یادگیری پیامدهای

 با مدرس، با تعامل ضمن یادگیرنده خود: دانش ساختن برای

 در خود دانش ساختن به درسی محتوای با و ها همکلاسی

 خود یادگیری میزان از اطلاع برای و پردازدمی درسی موضوع

محتوای  نماید. ت: می استفاده یادگیری مثابه به سنجش از

 محیط ویژگیهای به توجه با یادگیری- تدریس فرایند و درسی

 اطلاع : مدرس ضمن شود می طراحی گرایی مسئله و زندگی

 درس طراحی به محیطی هایویژگی و یادگیرندگان نیازهای از

 در ژرف اندیشی ث: پردازد.می یادگیری -تدریس و فرایند

 مدیریت سامانه از استفاده راستای :در یادگیری و تدریس فرایند

 فرایند نگری، ژرف با کنند، سعی باید ،مدرس2یادگیری

 با یادگیرندگان درآورد که اجرا به چنان را یادگیری -تدریس

 .ضمنا یابند دست عمیق به یادگیری یکدیگر با ارتباط و همیاری

 بازخورد . ج :عرضه برند کار به را الکترونیکی عملکرد پوشه

 دستیار و مدرس یادگیری: مدیریت سامانه طریق از مستمر

 با یادگیرندگان تعامل به نسبت مستمر طور به باید او آموزشی

 سامانه طریق از درسی تکالیف انجام و یادگیری منابع و محتوا

 به نسبت را آنها پیشرفت و دهند بازخورد یادگیری مدیریت

 به توجه لزوم کنونی شرایط در کنند. هدایت یادگیری پیامدهای

 برنامه به گرایش در ها دانشگاه علمی هیئت اعضای آمادگی

 با متناسب تر فعال نقش ایفای و منعطف های درسی ریزی

 
1 . Teixiera 

2 . LMS 

 الدینی زین احساس می شود) پیش از بیش نیازهای درک شده ،

 صالحی ) اخیر (. پژوهش1384پور، جوادی، میمند، موسی

 فرهنگ غلبه که مواردی از قبیل دهد می نشان ( 2020

 عنوان به الکترونیکی یادگیری ،تلقی دیجیتال بر نوشتاری

 احساس ، فقدان آن در ترغیب و تشویق ،نبود فرعی آموزش

نه  یادگیری محور معلم یادگیری به ، عادت گروه به تعلق

 آموزش و اشتیاق عدم عوامل مهمترین از ای،یادگیری شبکه

 استفاده و بهتر پذیرش برای ها توصیه . برخی است الکترونیکی

اضطراری  آنلاین یادگیری هنگام در آموزشی فناوری از

 یادگیری به نسبت مثبت نگرش باید اساتید و :دانشجویان

 یا مثبت طور به است ممکن آنها نگرش و دهند ارتقا را آنلاین

 قرار تاثیر تحت را آنها شناختی تعامل و آموزشی تجربه منفی

 نسبت خود نگرش بهبود در سعی آگاهانه توانندمی بنابراین دهد.

  آنلاین یادگیری باشند. اضطراری داشته آنلاین یادگیری به

دارد   تنظیمی خود هایمهارت از خاصی درجه به اضطراری نیاز

 به و کند مدیریت را خود یادگیری فرایند باید دانشجو آن در که

دبراه آیدتن (داراست را موفقیت توانایی که باشد داشته یاد

 ،اعضای آنلاین یادگیری مورد در قبلی دانش به توجه (. با2020،

 ،اطلاعات آموزشی مطالب به بخشیدن بهبود برای علمی هیئت

 چند پیشرفته محتوای از استفاده به و داده اند گسترش را خود

اند )علی،جایاپرابها شده تشویق آموزشی افزارهاینرم و ایرسانه

رشد یادگیری الکترونیکی مزایای دیگری (. 2020و جایاکوماری،

نیز به دنبال داشته که مهمترین آنها عبارتند از: دسترسی  را

های متعدد و حق انتخاب، مشارکت فعال،  جهانی، برنامه

ها،  دانشجو محوری، به موقع بودن، صرفه جویی در هزینه

یادگیری با سرعت دلخواه و امکان بازگشت، ارزیابی چند وجهی، 

در  (.2020همکاران،و 3)کوازیا کمک به حفظ محیط زیست

توان به صورت  آموزش الکترونیکی عملکرد یادگیرنده را می

و زمان و هزینه (  2012، 4کرانس)اتوماتیک پیگیری کرد 

. 2012، کرانس )ابد ی  مسافرت برای دانشجویان کاهش می

 خصوص آکامای در گزارش تطبیقی طبق (.ا2013،بورا و آمد

 سرعت متوسط با ایران ،201۹ سال در جهان اینترنت سرعت

 این است. جهانیکصدو پنجاهمین کشور  ثانیه، بر بیت مگا 4.7

 اول کشور ثانیه، بر مگابایت 1۹۹ با سنگاپور که است حالی در

 موجود اینترنت کیفیت و سرعت ، وضعیت بنابراین است. جهان

3 . Qazia 

4 . Krans 
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 عالی آموزش در شایسته وجه به تواند نمی ایرانی دانشگاه

 سخن به باشد. بخش رضایت و پذیررقابت پیشرفته مجازی

 متفاوت نوعی با اکنون هم برخوردار جهان با مقایسه در دیگر

 با و کیفیت با اینترنت به دسترسی در نابرابری و عدالتیبی از

 دسترسی امکانات از برخوردار دانشجویان  ایم.مواجه بالا سرعت

 داشته بهتری عملکرد توانند می دارند آنلاین یادگیری بهتری

)جناو شود می رضایت افزایش به منجر نهایت در که باشند

 یکنواخت دانشگاهی است برنامه ضروری ( که2020، 1بیسواس

 و شود تنظیم اضطراری موارد در یادگیری روند ادامه برای

 قرار آموزشی موسسات تمامی اختیار در ساختی زیر امکانات

 آسیب دانشجویان برای مثبت مطالعه فضای ایجاد برای گیرد.

 نسبت ها برونئی.  است لازم هدفمند مداخله استراتژی یک پذیر

 دارند بیشتری رضایت آنلاین یادگیری از ها پاکستانی به

 از استفاده با قبلی تجربه و شهری مناطق در زندگی .همچنین

 رضایت ایجاد در مهمی عامل آنلاین یادگیری

ما در حال حاضر و به دلیل شیوع ویروس ا (.2020است)کوازیا،

اند که  کرونا تعداد زیادی از مدارس و دانشگاهها مجبور شده

فعالیتهای حضوری خود را تعطیل کنند و اکنون در حال تغییر 

های آموزش از نظام آموزش حضوری به نظام آموزش و  شیوه

ین هستند. این شرایط لایادگیری الکترونیکی به ویژه آموزش آن

به وضوح در ایران و سایر کشورهای جهان قابل مشاهده است. 

 از اساتید جدید هایفناوری به توجه ، با آینده های تجربه در

 اطمینان باید فقط کنند استفاده توانندمی جدید هایفناوری

 کرده مدیریت موفقیت با را آنها تا بود خواهند قادر شود حاصل

 داده نشان ها .یافته شود تقویت نیز دانشجو در دیخودکارآم و

 به انتقال از پس شناختی تعامل و خودکارآمدی انگیزه، که است

 فناوری از استفاده و یافته کاهش دانشجویان در آنلاین یادگیری

 مجازی دروس تهیه در(. 2020است)پاتریسیا، یافته افزایش ها

 طرف در مناسب افزار سخت باند و پهنای گرفتن نظر در با

 قابلیت که پذیرد صورت نوعی به مجازی دروس طراحی سرور،

 :آید زیربدست های

 فراگیر طرف در آن دریافت و سرور طرف از دروس ارسال .1

 .پذیرد تحمل صورت قابل زمانی طی در و سرعت به

 مفاهیم، انتقال در که باشد ای گونه به ها رسانه از ستفادها.2

 طریق از طورموازی به مطالب ارائه از و باشند یکدیگر مکمل

 
1 . Jena, Biswas 

 .شود پرهیز متفاوت رسته دو

 از محتوا کننده کامل عناصر به مجازی، دروس ساختار در .3

 کار و پژوهش و کوئیز، تحقیق خودآزمایی، مثال، تمرین، جمله

 .شود توجه فراگیران بین گروهی

 تعامل افزایش جهت در مختلف های رسانه و گرافیک از .4

 .شود استفاده دروس محتوای و فراگیر بین

 از روندهای یکی به اخیر دهه دو طی فراگیر برخط آموزش

 باعث  کرونا شیوع اما بود، شده تبدیل عالی آموزش جهانی

 آموزش برای بدیلی آموزش به عنوان نوع این مطرح شدن

 نقشی آینده در می شود برآورد و است چهره به چهره شده

 بخشی .باشد داشته عالی آموزش نظام تحول تعیین کننده در

 فناوری با گسترش تحول این هم افزایی حاصل تحول این از

 طبرخ آموزش نظام گسترده به کارگیری .است مصنوعی هوش

چهره به  آموزش امکان پیش رو سال تحصیلی در دست کم

این وضع تا  مارگینسونگفته  به و .برد خواهد میان از چهره را

،  2)میتچل ادامه خواهد داشت 2021-2022سال تحصیلی 

2020.) 

در مطالعات بررسی شده از یادگیری آنلاین  در دانشگاه میزورام 

هند چالش اصلی هنگام آموزش آنلاین اتصال ناپایدار شبکه 

بود  که اگر فیلم ها و فایل های صوتی قطع شود ارتباط 

رسد این شیوه آموزش ماند اما به نظر می همچنان پایدار می

دهد. از جمله موارد دیگر سطح یک دیوار خالی آموزش می

درک، کمبود زمینه برای تعامل معنی دار، دامنه آموزش ابتکاری 

توجهی گزارش های قابلو سلوک مکانیکی کلاسها از چالش

قادر به خواندن چهره و روحیه  آنهابود و مدرسان شده 

وزان نیستند و تغییر الگوی تدریس دشوار است .علاوه آمدانش

بر این عدم انگیزه به عنوان بازخورد فوری در این مرحله انتقال 

درک  فراگیرو  درسآموزش یادگیری آنلاین که توسط م

شود، امکانپذیر نبود . نگرانی های شدید در مورد فعالیت می

تکنیک های  های آزمایشگاهی در این دوره بیان شد و خواستار

از  درسانشبیه سازی در آزمایشگاه شدند. معضل دیگر اینکه م

در پای سیستم مطمئن نیستند و هیچ سرنخی فراگیرحضور فعال 

در مورد مشارکت وجود ندارد .استفاده طولانی مدت از تعامل 

آنلاین مشکلاتی از قبیل درک کامل موضوعات خاص که 

مل به تعامل واقعی و رو محتوای انتزاعی دارند و برای درک کا

2 . Mitchell 
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در رو نیاز است را ایجاد نموده است و در جهت سلامتی چشم 

جوپتا،  میشرا،(و سلامتی عمومی بدن نیز مضر است 

   (.2020شری،

 

 روش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی، از نظر رویکرد، کیفی با 

استفاده از روش پدیدارشناسی بود. یکی از موارد مناسب برای 

کاربرد روش پدیدارشناسی، پاسخ به این سؤال است که آیا نیاز 

ای خاص وجود دارد )ادیب حاج سازی بیشتر پدیدهبه روش

 افزایش جهت در موجود (؟ نیازهای13۹4باقری و همکاران، 

، پساکرونایی عصر آموزشی و برنامه های درسی در نظام کیفیت

قات زیادی هم هنوز به درستی تبیین نشده است. متون و تحقی

در این زمینه وجود ندارد و متون موجود هم بیشتر در چارچوب 

سازه آموزش مجازی در دوران  های کمی و منحصر بهبررسی

رو پژوهشگران پژوهش مدرسه به صورت کلی بوده است. از این

 جهت در موجود نیازهایحاضر، رویکرد فوق را برای بررسی 

 عصر امه های درسی درآموزشی و برن نظام کیفیت افزایش

اند. شایان ذکر است در راستای انتخاب کرده پساکرونایی، 

های فلسفی، جنبش پدیدارشناسی، بر اساس دیدگاه

آوری و تجزیه و تحلیل های مختلفی برای جمعشناسیروش

ها مطرح شد. در پژوهش حاضر از روش پدیدارشناسی داده

ه و تحلیل و توصیفی شامل سه مرحله درک مستقیم، تجزی

توصیف استفاده شد. در مرحله درک مستقیم، محقق کاملا در 

شود. در این فرآیند، محقق ضمن ور میپدیده مورد نظر غوطه

اجتناب ازهر گونه نقد، بررسی و اظهارنظر شخصی، پدیده مورد 

کنند. کنندگان توصیف میشناسد که مشارکتگونه مینظر را آن

ی تحلیل، محقق به دنبال تشخیص جوهرهدر مرحله تجزیه و 

ی های اصلی و مشترک است. در مرحلهپدیده مورد نظر و تم

توصیف که مرحله آخر و مکمل مراحل قبلی است، اجزاء اصلی 

های ها و جوهرهها به هم مرتبط شده و تمپدیده و شاخص

(. 2002، 1شوند)هالووی و ویلربندی میها گروهموجود در پدیده

اندرکاران آموزش این پژوهش درک عمیق تجربیات دستدر 

ها در یافتن به توصیفات بیان شده از تجربیات آنعالی، با راه

 پذیر بوده است. ی ویژه خودشان امکانمتن و زمینه

جامعه آماری پژوهش شامل اساتید مدیریت آموزشی و 

 
1 . Halowin & Willer 

ریزی درسی متخصص در حوزه برنامه درسی هوشمند و برنامه

هایی در این ش عالی بودند. لیستی از اساتیدی که پژوهشآموز

ها از طریق ایمیل، تلفن زمینه انجام داده بودند، تهیه شد و با آن

و فکس تماس گرفته و درخواست شد که در پژوهش حاضر 

نفر اعلام  21استاد شناسایی شده،  38مشارکت نمایند، از بین 

شد. ملاک انتخاب این  ها مصاحبه انجامآمادگی نمودند و با آن

هایی در قالب طرح پژوهشی، مقالات علمی افراد، انجام پژوهش

های داخلی و در نشریات علمی، مقالات ارائه شده در همایش

خارجی، تألیف و ترجمه کتاب بود. انجام مصاحبه ها تا رسیدن 

ها تا نفر شانزدهم رو مصاحبهبه اشباع نظری ادامه یافت. از این

 فت و دیگر کد جدید احصا نگردید. ادامه یا
 

 ابزار

ساختار یافته و نیمه آوری اطلاعات، از مصاحبهبه منظور جمع

 عمیق استفاده شد. مصاحبه با یک سؤال وسیع و کلی درباره

آموزشی و برنامه  نظام کیفیت افزایش جهت در موجود نیازهای

های شروع شده و سپس سؤال پساکرونایی عصر های درسی در

کننده و دستیابی به اطلاعات اکتشافی برای تشویق شرکت

دقیقه و در  55-20ها بین تر پرسیده شد. مدت مصاحبهعمیق

کنندگان خواسته شد تا زمان و مکان یک جلسه بود و از شرکت

ها تا دستیابی به مصاحبه را به دلخواه خود تعیین کنند. مصاحبه

کنندگان ی مشارکتیق ادامه یافت. با اجازههای عمداده

ها روی تلفن همراه ضبط شده و بلافاصله بعد از اتمام مصاحبه

مصاحبه، پس از گوش دادن چندین باره متن مصاحبه پیاده و 

ها چندین تحلیل شد. ابتدا اطلاعات مکتوب مربوط به مصاحبه

ار شد تا محتوای کلی آن درک شود. این کمرتبه خوانده می

هایی از اطلاعات ضبط شده انجام همراه با گوش دادن به بخش

شد)مروری بر تمام اطلاعات(، در مرحله بعد عبارات، جملات می

های پرسیده شده در هایی که مربوط به سؤالیا پاراگراف

ای نگهداری های جداگانهها بودند، جدا شده و در فایلمصاحبه

مهم، یک توصیف کوتاه از شدند؛ پس از آن برای هر جمله می

شد. این فرایند توسط سه نفر به معنی پنهان در آن نوشته می

صورت جداگانه و با هم انجام شد و سپس معانی بیرون کشیده 

 از جملات با هم ترکیب شدند تا یک معنی مشترک حاصل شد

ی بعد، عبارات و جملات )ایجاد معانی فرموله شده( در مرحله
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فرموله شده، توسط هر یک از نفراتی که مرحله کوتاهی از معانی 

ها ایجاد شده چهارم را انجام داده بودند، به طور جداگانه در دسته

و پس از آن به بحث گذاشته شد. تکرار مضامین، یکی از 

ها در این های اعتبار است. برای تعیین اعتبار دادهشاخص

آمده را با صلاح مضامین به دست مرحله، یک نفر از افراد ذی

اطلاعات تطبیق داد)قرار دادن معانی فرموله شده در داخل 

های ها( در درون دستهها و شکل دادن مضامین )تمدسته

نظر مختلف(. پس از آن مفاهیم کلیدی اطلاعات که با اتفاق

وار ای روایتپژوهشگران انتخاب شده بودند، به صورت خلاصه

نوشته شد و سپس  نوشته شد. این خلاصه توسط پژوهشگر

ها را تصحیح کردند)ایجاد نفرات دیگر به اتفاق پژوهشگر آن

 یک توصیف روایتی مختصر(. 

ی کار به منظور تأیید روایی و دقت تحقیق، معتبر بودن، در ادامه

ها بررسی شد. برای تضمین پذیری و قابلیت تأیید دادهاطمینان

کنندگان ارائه شد های این مطالعه به شرکتمعتبر بودن، یافته

ها با تجربیات خود ها نظرات خود را درباره هماهنگی یافتهو آن

به محققان ابراز کردند)بازگشت به منظور تعیین اعتبار(، 

های پدیدار شده همچنین تعمق مشارکتی پیرامون مضمون

توسط گروه تحقیق در مراحل مختلف مطالعه انجام د. 

ام مراحل پژوهش قابلیت پژوهشگران با حفظ مستندات در تم

تأیید این پژوهش را تضمین کردند. علاقمندی پژوهشگران به 

ها و همچنین تلاش پدیده تحت مطالعه، تماس درازمدت با داده

برای کسب نظرات دیگران در این زمینه از دیگر عوامل 

ی قابلیت تأیید بودند. به منظور رعایت ملاحظات کنندهتضمین

کنندگان از اهداف و ع مصاحبه، شرکتاخلاقی، قبل از شرو

اهمیت تحقیق آگاه شدند و با رضایت آگاهانه در تحقیق شرکت 

صوت ها برای شرکت در تحقیق و استفاده از ضبطکردند. از آن

ها اطمینان داده ها اجازه گرفته شد و به آنبرای ضبط مصاحبه

شد که اطلاعات به دست آمده صرفا در جهت اهداف تحقیق 

شود و در اختیار افرادی غیر از گروه پژوهش قرار فاده میاست

کنندگان تأکید شد که در هر گیرد. همچنین به شرکتنمی

توانند انصراف خود را از شرکت در ای از پژوهش میمرحله

ها طی تحقیق و بعد از آن پژوهش اعلام کنند  مشخصات آن

لیل و شود. به منظور تجزیه وتحبه صورت محرمانه حفظ می

نسخه  Max QDAافزار استخراج کدهای پژوهش، از نرم

Pro .استفاده شد 

 

 

 ها افتهی

 
 (13۹0دانشگاهی)زین الدینی میمند،درسی برای اعضای هیأت علمی و مدرسین الگوی مهندسی برنامه درسی و راهنمای فرآیند تدوین برنامه  .1نمودار
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آوری شده از اجرای در این بخش از پژوهش، اطلاعات جمع
های توصیفی ها تجزیه و تحلیل شدند. ابتدا دادهمصاحبه
ها ارائه ها و زیرمضمونشوندگان و در جدولی مضمونمصاحبه

 شود.می
نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند  16در این پژوهش  

ی درصد آقایان بودند. همه 8/68ها خانم و درصد از آن 2/31که 

ها دارای تحصیلات دکتری بودند. و بیشترین سابقه شغلی نمونه
 درصد(. 50سال بود) 20تا  15مربوط به 

شده  زیرمضمون استخراج 48مضمون و  7ها، از آنالیز مصاحبه
 .است

 

 های اصلیها و زیرمضموناستخراج مضمون. 1جدول 

 هازیرمضمون مضمون
 شده تثبیت مناسب هایزیرساخت بودن فراهم .1 افزاریسخت

 اطلاعات فناوری زمینه در گذاری سرمایه .2
 آموزشی عدالت برقراری مدرسین جهت برای کافی تجهیزات و ابزار گذاردن در اختیار .3
 آموزشی عدالت برقراری جهت دانشجویان برای کافی تجهیزات و ابزار گذاردن در اختیار .4
 مجازی محتوای تولید هایآزمایشگاه پتانسیل از استفاده .5

 المللیبین تجربیات بر مبتنی و صحیح شیوه به آنلاین آموزش .6 اهداف
 جدید های نوآوری و آموزش .7
 یادگیری فرایند در شدن دیجیتالی .8
 و آزمایشگاهی و ایکتابخانه و پژوهشی و آموزشی وجوه علم)دربردارنده هوشمند های شهرک طراحی .9

 ارتباطی(
 و گشایی ، مشکل ورزی ، اندیشه نوآوری، تعامل برای مناسب های فرصت ایجاد و تنظیمی خود مهارت .10

 کنونی دنیای پیچیده مشکلات و مسائل با چالش
 مشارکت تعامل،  انعطاف،  عوامل تحت طراحی .11
 تکنولوژیکی ابزارهای مورد در دانشجویان دانش افزایش .12

 آینده در دانشجویان های توانایی به کمک .13
 خودکارآمدی دانشجویان درک .14
 انگیزی خودآموزان خود و نشاط افزایش .15
 یادگیری محیط در اخلاق از کاربران نحوه .16

 البته اثربخش تر و کمتر حجم با محتوا ارائه .17 محتوا

 محتوا سازی ساده .18
 ایچندرسانه پیشرفته و الکترونیکی استاندارد محتوای از گیری بهره .19
 فراگیران کارگروهی و پژوهش و تحقیق خودآزمایی، ، مثال، تمرین جمله از محتوا تکمیلی عناصر به توجه .20
 یادگیری های فعالیت انواع به دادن فرصت چون معیارهایی و اصول به توجه .21
 بعدی های آموزش و مستمر یادگیری برای بودن پایه .22

 دانشجویان علائق و نیازها با تناسب .23
 اجتماعی مسئله حل هایمهارت .24
 آوری تاب آموزش .25
 ایرسانه سواد .26
 آموزشی های موقعیت از بهینه استفاده .27

 آموزش به شیوه معکوس .28 محتوا ارائه
 ها گرافیک از استفاده .29
 محتوا و فراگیر بین تعامل افزایش جهت در متنوع آموزشی های افزار نرم و مختلف های از رسانه استفاده .30

 شروع زمان تعیین جهت دانشجو در شده احساس نیاز اساس بر متعادل صورتی به زمان مدیریت و تنظیم .31 مدیریت زمان
 تدریس و آموزش
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 سوی از موضوع و تمرکز بر تسلط به نیاز اساس بر مجازی فضای در دروس ارائه زمان مدت تشخیص .32
 دانشجو

 تدریس و آموزش فیزیکی فضای با تفاوت این درک و مجازی فضای در یادگیری جهت سازگاری توان .33
 به طور دانشجو با تعامل با یا و استاد توسط رسمی تدریس مدت تفکیک اساس بر تدریس بندی زمان .34

 با ... و برخط غیر دانشجویی، انفرادی، گروهی صورت به موثر یادگیری های زمان سایر از خط بر همزمان
 آنلاین موثر تدریس در زمان محدودیت به توجه

 فرایندهای
 یادگیری

 محوری یادگیرنده .35
 گر تسهیل عنوان به مدرس نقش .36

 محتوا فهم برای کمک و دانشجو از پشتیبانی و انگیزش مدیریت .37
 به یادگیری یکدیگر با ارتباط و همیاری با به اجرا دراوردن این فرایند با ژرف نگری به نحوی که یادگیرندگان .38

 یابند دست عمیق

 یادگیری مدیریت سامانه طریق از بازخورد طریق از را یادگیرندگان هدایت .39
 مجازی ارائه .40 ارزشیابی

 تعاملی های مدل .41
 شفاهی ارائه .42

 خلاقانه های پروژه .43
 هانمایشنامه .44
  روزانه هایگزارش .45
 کنفرانس .46
 ارزشیابی مستمر  .47

 تخصصی رشته با متناسب جامعه سطح در واقعی شده احیا نیازهای از خاسته بر عملی کار و پروژه ارزشیابی .48
 دانشجو

 

 است. شدهدادهها نشان یج تحلیل کیفی دادهاز نتادر شکل زیر تصویر کلی 
 

 
 مدل نهایی و مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 و بحث نتیجه گیری
 نظران به دیدگاه صاحب توجه با داد نشان پژوهش های یافته

 در و هوشمند درسی مورد مطالعه، برای  برنامه  متخصصان و
 تعریفی باز است ضروری عالی در آموزش مجازی فضای بستر

 عرصه در آن اجرای کیفیت بهبود برای عناصر و طراحی در
 گیرد. صورت بحرانی شرایط در و آنلاین های آموزش

 باز آمده پیش بحرانی شرایط در درسی ریزی برنامه مبانی در
 بحران با متناسب اخلاق و ،معرفت انسان ،طبیعت، جهان تعریف
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 بایستی ما اجتماعی و فکری ساختمان در کرونا روی پیش
 طراحی در فکری بنیان های دگرگونی گیرد و از قرار مدنظر
 توجه با همچنین ضروریست نمود. استفاده درسی برنامه های

 چیز هر از بیش را خود اهتمام آموزش کلیات کنونی شرایط به
 درون همبستگی تقویت با و نماید پذیری متمرکز جامعه خود بر

 سوء تاثیرات دامنه و گسترش از صلح آموزش جوامع، همه
 شود. کاسته

 انتخاب و درسی برنامه موجود هایدیدگاه و هانظریه بررسی 
 درسی برنامه و بحران شرایط با متناسب دیدگاهها بهترین

.  باشدمی ضروری پیشنهادی الگوهای و طراحی برای هوشمند
،  درون صلح و رضایتمندی جهت در تغییر و پذیرش آگاهی
 آرامش و کرد خواهد خود درون درمانگر و اصلاحگر را انسانها

.  بود خواهد آگاهی این ارمغان روان و جسم سلامتی و امید و
 از رسیدن خودشناسی، جهت در فرصتی آمده،  پیش فرصت
 برنامه های طراحی در طلبدکه می بود خواهد هستی به آگاهی

 . داشت ویژه توجه مهم این به درسی هوشمند های
به گفته مولانا:     ره آسمان درون است پر عشق را بجنبان                                

    پر عشق چون قوی شد غم نردبان نماند 

 باکیفیت هوشمند سیدر هایبرنامه تکمیل طراحی  جهت در
 افزاری،سخت منظر دارد از در فضای مجازی ضرورت مناسب
 گذاری ، سرمایه شده تثبیت مناسب هایزیرساخت بودن فراهم

 تجهیزات و ابزار گذاردن ، در اختیار اطلاعات فناوری زمینه در
 برقراری جهت دانشجویان همچنین و مدرسین برای کافی

 ، آموزش اهداف گیرد. در زمینه قرار مدنظر آموزشی، عدالت
 ، آموزش المللیبین تجربیات بر مبتنی و صحیح شیوه به آنلاین

 یادگیری، فرایند در شدن دیجیتالی و جدید های نوآوری و
 آموزشی وجوه دربردارنده که علم هوشمند های شهرک طراحی

 باشند، می ارتباطی و آزمایشگاهی و ایکتابخانه و پژوهشی و
 نوآوری برای مناسب های فرصت ایجاد و تنظیمی خود مهارت
 و مسائل با چالش و گشایی ، مشکل ورزی ، اندیشه ، تعامل

 انعطاف،  عوامل تحت طراحی و کنونی دنیای پیچیده مشکلات
 ابزارهای مورد در دانشجویان دانش مشارکت، افزایش تعامل، 

 درک و آینده در آنها های توانایی به کمک و تکنولوژیکی
 یادگیری.  محیط در اخلاق از کاربران ایشان، نحوه خودکارآمدی

 انگیزی خودآموزان مورد توجه باشد. ارائه خود و نشاط افزایش
 محتوا،  سازی البته اثربخش تر، ساده و کمتر حجم با محتوا
 پیشرفته و الکترونیکی استاندارد محتوای از گیری بهره

 تاب ، آموزش اجتماعی مسئله حل هایای، مهارتچندرسانه
آموزشی،  های موقعیت از بهینه استفاده و ایرسانه سواد آوری،
 ، مثال، تمرین جمله از محتوا تکمیلی عناصر به توجه

 به ، توجه فراگیران کارگروهی و پژوهش و تحقیق خودآزمایی،

 های فعالیت انواع به دادن فرصت چون معیارهایی و اصول
 های آموزش و مستمر یادگیری برای بودن ، پایه یادگیری

 میمند الدینی زین دانشجویان ) علائق و نیازها با تناسب بعدی،
 (،  آموزش به شیوه معکوس،13۹0(، )زین الدینی میمند،1385،

 های افزار نرم و مختلف های رسانه و ها گرافیک از استفاده
 محتوا بیش و فراگیر بین تعامل افزایش جهت در متنوع آموزشی

 متعادل صورتی به زمان مدیریت و دارد. تنظیم ضرورت پیش از
 شروع زمان تعیین جهت دانشجو در شده احساس نیاز اساس بر

 فضای در دروس ارائه زمان مدت تشخیص تدریس، و آموزش
 سوی از موضوع و تمرکز بر تسلط به نیاز اساس بر مجازی

 و مجازی فضای در یادگیری جهت سازگاری توان دانشجو،
 بندی زمان تدریس، و آموزش فیزیکی فضای با تفاوت این درک

 یا و استاد توسط رسمی تدریس مدت تفکیک اساس بر تدریس
 های زمان سایر از خط بر همزمان به طور دانشجو با تعامل با

 برخط غیر دانشجویی، انفرادی، گروهی صورت به موثر یادگیری
آنلاین، در  موثر تدریس در زمان محدودیت به توجه با ... و

یادگیری ،  مدیریت زمان لحاظ شود. در مقوله فرایندهای
 ،مدیریت گر تسهیل عنوان به مدرس ، نقش محوری یادگیرنده
مورد  محتوا فهم برای کمک و دانشجو از پشتیبانی و انگیزش

 اجرا به چنان ژرف نگری  این فرایند رامدرس با  انتظار است و
به  یکدیگر با ارتباط و همیاری با یادگیرندگان که درآورد

 طریق از را یادگیرندگان هدایت و یابند دست عمیق یادگیری
 نیاز پیش برند. عدم یادگیری مدیریت سامانه طریق از بازخورد

برخی بودن و عدم  فرامکانی و فرازمانی و فیزیکی حضور به
می تواند   ها برنامه این طراحی در نیز محدودیت ها ناشی از آن

 بهره و امکانات خصوص وسعت دید بیشتری ایجاد کند. در
 تولید هایآزمایشگاه پتانسیل از استفاده تکنولوژی، از مندی

 ، اسلایدهای آموزشی کوتاه های فیلم مجازی، محتوای
 امر متخصصان مکاریه با علمی و آموزشی انگیزشی، تاثیرگذار

 بخش خصوصاً عالی آموزش موسسات و هادانشگاه در
 و تربیتی علوم آموزشی همراهی گروههای و انفورماتیک
شود و در  می پیشنهاد مناسب محتوای تدارک در روانشناسی
 پروژه شفاهی،  ارائه تعاملی،  های مدل مجازی، ارائه ارزشیابی،

 در و کنفرانس و روزانه های،گزارش هانمایشنامه خلاقانه، های
 عنوان به نمره جایگزینی در اعتبار عدم یا اعتبار گرفتن نظر

 همچنین و بحران زمان در بخش آرامش و تسکینی اقدامات
 میان این در برد. کار به توان می را الکترونیکی عملکرد پوشه

 و پروژه ارزشیابی نیز و مستمر ارزشیابی اهمیت بر بیشتر تاکید
 جامعه سطح در واقعی شده احیا نیازهای از خاسته بر عملی کار

 و بینش ارتقاء بر تاکید با دانشجو تخصصی رشته با متناسب
 معنادار و اصیل یادگیری اهمیت به نسبت دانشجویان نگرش
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 راستای در عنصری خود ارزشیابی که است این نه مگر باشد. می
 خود و است آموزشی سیستم در یادگیری ارتقاء تحقق و
 انسانی. تعالی راستای در ارزشمند عنصری ارزشیابی

 جهان سراسر در کرونا و تبعات آن  گیری همه به توجه با
ضرورت دارد منابع اساسی در انتخاب و شکل گیری عناصر 

مورد بازبینی و تجدید نظر  برنامه های درسی در آموزش عالی
اینجا توجه به منبع دانشجو به عنوان محوری قرار گیرد. در 

ترین مبنا و منبع اهمیتی وافر دارد . همچنین نیاز جامعه اکنون 
، شناخت چالش ها و قوت ها ، نیازها و کشش ها از اهمیت 
خاصی برخوردار است .جهان امروز به چه متخصصانی احتیاج 

سالهای دارد؟ دنیای امروز ما حتی با ماههای گذشته چه رسد به 
و  شرایط به توجه با بنابراین گذشته تفاوت بارزی داشته است.

 راستای در آن بهتر چه هر شناخت و محیط و اوضاع جامعه
ریزی  تغییرات و برنامه به گو پاسخ درسی های برنامه تدارک

 دست تجهیز و بهسازی میان این در است. الزامی های آگاهانه
 چگونه یادگیری هم آن یادگیری صحنه حقیقی اندرکاران

 های سیستم طراحان و گران اصلاح عنوان به ،ساختن و زیستن
 است.  خطیر بسیار علمی هیئت اعضای و مدرسین یعنی آموزشی

 

گونه تعارض منافع بین در این پژوهش هیچتعارض منافع: 

 . نویسندگان وجود ندارد

 

 منابع
(. تغییرات جهانی آموزش عالی با کرونا. 13۹۹اظهری، ن. )

 .روزنامه فرهیختگان

(. ارزیابی و ارزشیابی از آموخته های 13۹۹رضایی، ع. )
فصلنامه دانشجویان در دوران کرونا چالشها و راهکارها. 

 . 56روانشناسی تربیتی 

 با درسی ریزی برنامه فرایند(.  13۹0 ز. ) میمند، الدینی زین
 دانشگاهی درسی ریزی برنامه و عالی آموزش بر تاکید

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی انتشارات .کرمان: مرکز
 کرمان.

نراقی،  سیف شریعتمداری،ع.  ،ز. نادری، ع.  میمند الدینی زین
 بر درسی برنامه تدوین راهنمای الگوی ارائه (.138۹م. )

 دانشگاه علمی هیئت اعضای آگاهی میزان بررسی اساس
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 چکیده

دانشجو  یبا ماندگار نترنتیا تیفیو ک یتکنولوژِ تیفیرابطه ک یپژوهش حاضر با هدف بررس
 ،یراستا پژوهش حاضر از نوع کاربرد نیصورت گرفت. در ا یکیالکترون یریادگی طیدر مح

فعال  یکیالکترون انیدانشجو هیپژوهش حاضر را کل یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص
عنوان جامعه به نینفر از ا 360شامل  یابود. نمونه یشرق جانیآذربا اننور است امیدانشگاه پ

( 2012)یریداده در پژوهش پرسشنامه بوس یدر نظر گرفته شد. ابزار گردآور ینمونه پژوهش
محترم راهنما، مشاور و خبرگان مورد  دینفر از اسات 5ابزار پژوهش توسط  ییبود. اعتبار محتوا

 دییتا یعامل لیاز روش تحل ،یریگسازه ابزار اندازه ییروا نییمنظور تعقرار گرفت. به دییتا
 یهابرآورد شد. داده 0.83کرونباخ  یبا استفاده از روش آلفا زیابزار پژوهش ن ییایاستفاده شد. پا

و  ی)همبستگ یو استنباط یفیآمار توص یهالیشده در قالب دو دسته تحل یآورجمع
 تیفیک نیب یرابطه معنادار رسونیپ یهمبستگ آزمون جیشد. نتا لیو تحل هی( تجزونیرگرس

نشان  زیهمزمان ن ونیرگرس جیدانشجو نشان داد. نتا یبا ماندگار نترنتیا تیفیو ک یتکنولوژ
 جی. نتاکنندیم نییدانشجو را تب یماندگار راتییدرصد از تغ 58حدود  نیب شیپ یرهایداد متغ

 ،یاستفاده از تکنولوژِ ی)آسان یتکنولوژ تیفیک شیدست آمده از پژوهش نشان داد با افزابه
قطع  نترنت،ی)سرعت ا ینترنتیساخت ا ریز تیفیآسان( و ک یدسترس ،یریبودن، انعطافپذ دیمف

 یکیالکترون یریادگی طیرا در مح انیدانشجو یاحتمال ماندگار توانیارتباط( م اینشدن صدا 
 .داد. شیافزا

 

 های کلیدیواژه
 دانشجو. یماندگار ؛نترنتیا تیفیک ؛یتکنولوژ تیفیک

Abstract   

This study aimed to investigate the relationship between 

quality of technology and Internet quality and student 

retention in an e-learning environment. In this regard, the 

current research is of applied, descriptive-survey type. The 

statistical population of the present study was encompasses 

the electronics active students of Azarbayjan Shaghi 

Payamenoor University. A sample of 360 people from this 

community was considered as a research sample. The data 

collection tools in the study were the questionnaire of 

Bhuasiri (2012). The content validity of the research 

instrument was approved by five honorable supervisors, 

consultants, and experts. And also a confirmatory factor 

analysis was used to determine the validity of the 

measurement instrument's structure. All of the questions 

variables were fitted with factor load. The reliability of the 

tool was confirmed by the Cronbach's alpha coefficient 

which was equal to 0.83 The results of data collection after 

adjustment and tabling were analyzed by statistical tests 

(exploratory, Correlation). The results of Pearson 

correlation test showed a significant relationship between 

quality of technology and Internet quality with student 

retention. The results of simultaneous regression also 

showed that predictor variables account for about 58% of 

student retention changes.  

 

Keywords 
Quality of Technology; Internet Quality; Student 

Retention. 
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 مقدمه
ای جدید در آموزش است که به شیوه 1یادگیری الکترونیکی،

های یادگیری برای انتقال دانش و مهارت از ارائه و اداره فرصت
های فناوریپردازد. های کامپیوتری میطریق اینترنت و شبکه

جدیدتر و جذاب تری برای یادگیری  های بیشتر،جدید فرصت
کنند مانند فرصت کسب تجربه یادگیری، متناسب با ارائه می

ز توانایی و شیوه یادگیری هر دانشجو، یادگیری الکترونیکی ا
طریق کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات مرزهای دسترسی و 
مرزهای زمانی را در هم شکسته و ابزارهای جدید را برای 

(. بنابراین 2001،کتلا)ه دهندیادگیری به فراگیران ارائه می
های مربوط به این نوع یادگیری در سراسر ها و تجربهتلاش

در ایران نیز بیشتر جهان بسیار مورد توجه قرار گرفته است. 
کارگیری گسترده این فناوری هستند. کما هها در حال بدانشگاه

ها به پذیرش دانشجویان آموزش از دور اقدام اینکه برخی از آن
 یشتریب تیمحبوب الکترونیکی یریادگی نکه،یاما با ااند. کرده

را جلب کرده، مطالعات نشان  انیو توجه اکثر دانشجو افتهی
الکترونیکی  یهاکنندگان دوره لیترک تحص زانیدهد که میم

بالا رفته  یریو چشمگ ندهیطور فزابه یسنت یهانسبت به دوره
 شارما،؛ 2011؛ چن، 2008 ه،یچن، و  نگر،یف ،یاست )سان، تسا

مساله همان  نی(. و ا2019؛ مولجانا و لئو،2016و شارما، ،جوشی
 کایدر آمر یآموزش عال یاستگذاریاست که مؤسسه س یزیچ
در  لیکرده است که چرا نرخ ترک تحص دی( بر آن تأک2008)

است.  یاز نرخ آن در آموزش حضور شتریب یکیآموزش الکترون
درصد و  50نرخ ماندگاری کمتر از  (2004دیگران)و پیراکس 

 درصد در 65تا  60( نرخ ماندگاری بین 2004برگ و هوانگ )
و  (2001فرانکلا)به زعم اند. پژوهش هایشان گزارش کرده

الکترونیکی  یهادوره ایپ کنند لیتحص رکنرخ ت (2002دیاز)
 .است یسنت هاینرخ در دوره نیاز ا ترشیدرصد ب 20از  شیب

نشان داد که احتمال ترک  (2009پاترسون و مک فادن) مطالعه
 یرانینسبت به فراگ الکترونیکی یهادوره رانیفراگ لیتحص
 (2010لی) دهیبه عق است. تر شیب یطور معناداربه ،یسنت

 الکترونیکیدر آموزش  رندهیادگی هیاول رشیو پذ باگرچه جذ
در نظام آموزش  یواقع تیاست اما موفق یاتیمهم و ح
 یبستگ یدر دوره آموزش رندهیادگیبه ماندگاری  الکترونیکی

 دارد.
های اطلاعات موضوع استفاده یا استفاده نکردن از فناوریدر  لذا

و ارتباطات در آموزش و یادگیری مناقشه ی چندانی وجود 
برای پر کردن برخی از  های این محیط،چون قابلیت ندارد،

پوشی نیست؛ خلاهای آموزشی و تسهیل آموزش قابل چشم

 
1. e- Learning    

بلکه موضوع، کیفیت و سطح استفاده از این پدیده برای 
 (.2010بابایی، ) های گوناگون استوقعیتم

پژوهشگران متعددی اعتقاد دارند که کیفیت تکنولوژیِ و کیفیت 
ثیر قابل توجهی بر رضایت و موفقیت در محیط أاینترنت ت

؛ وبستر و 2001)پیکولی، احمد، ایوز، یادگیری الکترونیکی دارند
سیستم از دید آسانی کار با سیستم و مفید بودن  (.1997هاکلی،

ی است که باید در طراحی سیستم دکاربر نیز از جمله موار
آسانی کار  یادگیری الکترونیکی مورد توجه وِیژه ای قرار گیرد.

ای که یک فرد معتقد با سیستم از دید کاربر عبارت است از درجه
است که استفاده از یک سیستم آسان است و نیاز به تلاش 

(. مفید بودن 1989گوزی، ورشو،  )داویس، با فکری ندارد
ای که یک فرد معتقد سیستم از دید کار بر عبارت است از درجه

 برداست استفاده از یک فناوری خاص، عملکرد او را بالا می
(. آسانی کار با سیستم و مفید 1989گوزی، ورشو،  )داویس، با

طور مثبتی بر تمایل افراد به ادامه استفاده از بودن سیستم به
سیستم یادگیری الکترونیکی، بهبود تجارب آموزشی و رضایت 

؛ آربوگ و دورای، 2002)آربوگ، ثیر گذار استأفراگیران ت
  (.2016؛ پیتاچ و لی، 2002

های خود درباره موفقیت نظام در پژوهش پژوهشگران اخیراً
کننده اند که بعد سرگرمآموزش الکترونیکی به این نتیجه رسیده

تواند بر پذیرش فناوری و موفقیت ناوری نیز میو جذاب بودن ف
استناد نظریه جریان به دنبال چرایی ها بهآن اثرگذار باشد. آن

 انیجر نهیانجام شده در زم هایپژوهشاین دیدگاه خود هستند. 
که  نهیبه نیلا نآ تیکردن هدا لیکه تسه دکننمی شنهادیپ
کاربران را  نیجلسات آن لا تواندیاست م انیحالت جر یژگیو

و (.2012چن،  ؛ اچسو، چانگ،2002)کوفاریس،کند  یطولان
)چن، لی، چن، دهد  شیو اثر مثبت را افزا یریادگیعملکرد 

(. لی، چیونگ 2005آینلی و هوارد، ؛ پیرس،2005؛ کیلی،2005
( در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که سودمندی 2005و چن)

طور چشمگیر و مستقیم بر تمایل شده به درک شده و لذت درک
ثر ؤو قصد فرد برای استفاده از خدمات آموزش الکترونیکی م

( نیز نشان دادند که پیامدهای 2001است. ونکاتش و براون، )
لذت مانند خوشایند بودن، لذت بردن، خوشی، شاد بودن و 

عنوان انگیزاننده های درونی برای بودن همگی به سرحال و
و و  روند. در مطالعه لین، وفناوری به شمار میپذیرش 

( نیز نشان داده شد 2008( و شنگ، جو و وی وی )2005ی)تتس
که خوشایندی درک شده سهم بسزایی در قصد استفاده کاربران 

 از آموزش الکترونیکی دارد.
ثیر کیفیت تکنولوژیِ و کیفیت اینترنت بر أت لذا با توجه به



 41...                      تیفیو ک یتکنولوژِ تیفیدانشجو بر اساس ک یماندگار نییتبناهید اوجاقی و همکاران: 

 

رقابت  رضایت و موفقیت در محیط یادگیری الکترونیکی و

 انیمتقاض هر چه بیشترمختلف در جذب  یهادانشگاه روزافزون

ثیر کیفیت أبررسی تپژوهش حاضر با هدف ، دانشگاه بهورود 

آموزشی تکنولوژیِ و کیفیت اینترنت مورد استفاده در سیستم 

 یریادگی ماندگاری دانشجو در محیط دانشگاه پیام نور بر

 انجام شد. کیالکترون

 

 روش

کمی و از نظر نحوه  –پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی 

 در آماری پیمایشی است. جامعه -گردآوری اطلاعات توصیفی 

پژوهش شامل دانشجویان الکترونیکی فعال دانشگاه پیام  این

نفر بر اساس  6000 ایجان شرقی بود که از بیننور استان آذرب

نفر برآورد شد که با  361فرمول کوکران، نمونه مناسب آماری 

 360نفر انتخاب شد در نهایت  380احتساب ریزش نمونه تعداد 

گیری روش نمونه ها بهنامه تکمیل گردید. نمونهپرسش

 ای تصادفی انتخاب شدند. خوشه

 

 ابزار

( استفاده 2012نامه بوسیری)ها از پرسشگردآوری داده منظوربه

گردید و از دانشجویان خواسته شد تا نظراتشان را در ارتباط با 

 ای از کاملاًدرجه 5الات در یک طیف لیکرت ؤهر یک از س

اعتبار محتوایی ابزار مخالفم مشخص نمایند  موافقم تا کاملاً

ا، مشاور و خبرگان نفر از اساتید محترم راهنم 5 پژوهش توسط

منظور تعیین روایی سازه ابزار همچنین به مورد تایید قرار گرفت.

استفاده شد که نتایج  دییاگیری، از روش تحلیل عاملی تاندازه

شود. پایایی ابزار پژوهش نیز با استفاده آن در ادامه گزارش می

آوری های جمعبرآورد شد. داده 0/ 83از روش آلفای کرونباخ 

 LISRELو  19ورژن  SPSS افزاربا استفاده از دو نرم شده

)تحلیل  های آمار توصیفی و استنباطیدر قالب دو دسته تحلیل

 و رگرسیون( تجزیه و تحلیل شده است. دییاعاملی ت

 

 یافته ها

تحلیل عامل اکتشافی انجام  دییقبل از اجرای تحلیل عامل تا

از روش چرخش  یاصل یهامؤلفه لیانجام تحل یبرا. گرفت

 لیتحل یپس از اجرا جی( استفاده شد. نتاماکسی)وار لیمتما

 یهامنظور استخراج عاملبه لیبا استفاده از چرخش متما یعامل

مانند  هاییمناسب از نظر تعداد و محتوا و در نظر گرفتن شاخص

(، آزمون KMO= 884/0) یردارب نمونه تیشاخص کفا

(، P< 0001/0؛  Bartelett=3230/379بارتلت ) تیکرو

، 3/0بالاتر از  یعامل بار انس،یوار نییدرصد تب ژه،یو ارزش

 نیعامل اشباع شده است. ا دونامه از مشخص شد که پرسش

 نییرا تب انسیدرصد وار 657/21در حدود  همی ور عامل بردو 

 .کندیم

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص. 1 جدول

 متغیر
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگی کجی

کیفیت 

 تکنولوژی
56/3 65/2 43/0 - 50/0 - 

 - 65/0 34/0 76/1 02/4 کیفیت اینترنت

ماندگاری 

 دانشجو
23/4 78/1 78/0 - 18/0 - 

 

 های نهایی تحلیل عاملی برای استخراج عواملمشخصه .2 جدول

 عامل
ارزش 

 ویژه

درصد 

 واریانس

درصد 

 تراکمی

کیفیت 

 تکنولوژی

320/8 783/11 783/11 

 657/21 874/9 457/7 کیفیت اینترنت

 

تر از یک است و درصد پوشش عامل بزرگ 2ویژه های ارزش

عامل بر روی هم  2واریانس مشترک بین متغیرها برای این 

کند. علاوه بر درصد کل واریانس متغیرها را تبیین می 657/21

دهد که مقدار دترمینان ماتریس ، برونداد اولیه نیز نشان میاین

دهد بر پایه این غیر صفر است که نشان میعددی ، همبستگی

 ها اطمینان کرد.توان به استخراج عاملها میداده

 
 هاعاملساختار  سیماتر .3 جدول

 2عامل  سؤال 1 عامل سؤال

Q1 814/0 Q5 802/0 

Q2 .809/0 Q6 800/0 

Q3 780/0 Q7 758/0 

Q4 765/0   

 

 گزارش شده است. دییعامل تا لیتحل جیادامه نتا در
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 b(B)t دییعاملی تاگیری تحلیل پارامترهای الگوی اندازه. 1 شکل

 
منظور پاسخگویی به این سؤال پژوهش از ضریب همبستگی به

پیرسون و رگرسیون استفاده شد، نتایج آزمون همبستگی 
پیرسون وجود رابطه معنادار بین کیفیت تکنولوژی و ماندگاری 

( 48/0(، و کیفیت اینترنت و ماندگاری دانشجو )35/0دانشجو)
نشان داد. در ادامه به نتایج رگرسیون همزمان متغیرهای پیش 

 شود.ش میربینی کنند ماندگاری دانشجویان گزا

درصد از  58متغیرهای پیش بین حدود  2Rبا توجه به مقدار 
کنند که مقایسه ضرایب تغییرات ماندگاری دانشجو را تبیین می

کنند ماندگاری دانشجو، ترین عامل پیش بینی بتا نشان داد مهم
 کیفیت تکنولوژی است.

 
 نتایج رگرسیون همزمان متغیرهای پیش بینی ماندگاری دانشجو .4 جدول

 R 𝑅2 B 𝛽 T Sig متغیرهای پیش بین
 003/0 59/3  78/0 58/0 76/0 ثابت

 001/0 38/18 46/0 04/1 کیفیت تکنولوژی

 001/0 39/16 28/0 89/0 کیفیت اینترنت

 

 و بحث نتیجه گیری
تبیین ماندگاری دانشجو بر اساس اصلی پژوهش حاضر  فهد

در محیط یادگیری  کیفیت تکنولوژیِ و کیفیت اینترنت
های ارزش مطابق با نتایج تحلیل عاملی تایید، بود الکترونیکی

تر از یک است و درصد پوشش واریانس عامل بزرگ 2ویژه 
 657/21عامل بر روی هم  2مشترک بین متغیرها برای این 

، کند. علاوه بر ایندرصد کل واریانس متغیرها را تبیین می
دهد که مقدار دترمینان ماتریس برونداد اولیه نیز نشان می

دهد بر پایه این غیر صفر است که نشان میعددی ، همبستگی
نتایج آزمون  ها اطمینان کرد.توان به استخراج عاملها میداده

همبستگی پیرسون وجود رابطه معنادار بین کیفیت تکنولوژی و 
(، و کیفیت اینترنت و ماندگاری دانشجو 35/0ماندگاری دانشجو)

ج رگرسیون همزمان نیز نشان ( نشان داد. در ادامه نتای48/0)
درصد  58متغیرهای پیش بین حدود  2Rبا توجه به مقدار داد 

کنند و مقایسه ضرایب از تغییرات ماندگاری دانشجو را تبیین می
ترین عامل پیش بینی کنند ماندگاری دانشجو، بتا نشان داد مهم

 کیفیت تکنولوژی است.
، (1993هیلتز) هاینتایج این پژوهش همسو با نتایج پژوهش

که  باشدمی (2001)گرانیدو پیکولی و  (1997وبستر و هالکی)
و  یتکنولوژ تیفیکه ک دندیرس جهینت نیبه ا شانیا شدر پژوه

و  یریادگی تیفیک زانیم یطور قابل توجهبه نترنتیا تیفیک
قرار  ریتحت تأث یکیرا در آموزش الکترون رندهیادگیماندگاری 

گیری از پژوهش خود نیز در نتیجه (2002می وی لانچ) دهد.یم
ی نام تکنولوژیکی از علل ترک تحصیل را مشکلات مربوط به 

 برد. می
هایی های متعددی، ویژگیهمچنین پژوهشگران در پژوهش

؛ پیکولی و 2010لی،) یآسان از تکنولوژِچون: استفاده 
)آربوق،  بودن دیمف(، 2010و، ؛ و2002؛ آربوق، 2001دیگران،
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 یریپذانعطاف (،2000؛ آربوق 2002وری، ا؛ آربوق و د2002
؛ 2000؛آربوق،2002وری، ا؛ آربوق و د2002)آربوق،
؛ آربوق 2002؛ آربوق، 2010لی،آسان ) یدسترس (،2002هونگ،

؛ آربوق، 2010و، ؛ و2008؛ سان و دیگران، 2002وری، او د
 ،یسور) (، زیر ساخت نامناسب تکنولوژی2002؛ هونگ، 2000
ثیر گذار بر رضایت أرا از جمله عوامل ت (2002 ،و جونز نگریانسم

و ماندگاری یادگیرنده در محیط یادگیری الکترونیکی نام 
( نیز در پژوهشی رابطه 2018)نیادواردو اسکارپ اند.برده
ی بین کیفیت سیستم و ماندگاری دانشجو نشان داده ارمعناد
 است.

 سرعتهایی چون: ینترنتی ویژگیدر زمینه کیفیت زیر ساخت ا
نشدن  قطع( 1395دیگران، ؛ آراستی و2000)آربوق،  نترنتیا

ثیر گذار أجزء عوامل ت (،1395)آراستی و دیگران،  ارتباط ایصدا 
بر ماندگاری یادگیرنده نام برده شده است. سورنسین و 

( کیفیت اینترنت را عامل 2009ی)چو و تست( و 2017دونووان)
 های آنلاین نام برده است.نگرانی یادگیرندگان دوره
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 چکیده

پژوهش حاضر مقایسه اثربخشی آموزش مبتنی بر واقعیت افزوده، واقعیت مجازی،  هدف
آموزان دختر پایه شناسی دانشمولاژ و آموزش سنتی بر میزان بارشناختی در درس زیست

-روش پژوهش حاضر نیمه آزمایشی با استفاده از روش پیش آزمونبود.  دهم شهر اراک
آموزان دختر پایه دهم متوسطه شهر جامعه آماری کلیه دانشبود. با گروه کنترل س آزمون پ

روش عنوان نمونه آماری بهنفر از آنان )در قالب چهار کلاس درس( به 113اراک بود که تعداد 
های گروه ها درای انتخاب گردیدند و در نهایت جایگزینی کلاسگیری تصادفی خوشهنمونه

میزان بارشناختی  میزان گیریاندازه برایصورت تصادفی صورت پذیرفت. آزمایش و کنترل به
ها با استفاده از آمار توصیفی ون مرینبوئر استفاده شد.. داده و پاس بندیدرجه مقیاس از

راهه و نیز جهت مقایسه  )میانگین و انحراف استاندارد( و آمار استنباطی )تحلیل کوواریانس یک
های تجزیه و تحلیل شد. یافته 23نسخه   spssافزار ها از تصحیح بنفرونی( و نرمزوجی گروه

آموزانی که با روش واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، ختی دانشپژوهش نشان داد بین بارشنا
ها بیشترین دیده بودند، تفاوت معناداری وجود داشت و از میان این روشمولاژ و سنتی آموزش

ثیر در کاهش بار شناختی را واقعیت افزوده و کمترین اثر را روش تدریس سنتی داشت. أت
افزوده، واقعیت مجازی و مولاژ در راستای هم و در  عبارتی دیگر استفاده از روش واقعیتبه

فعال را  یحافظه به اطلاعات ورود ترتیب کمترین میزان بار هنگامنهایت آموزش سنتی به
های لازم در جهت استفاده از کرد. بنابر نتایج باید به معلمان آموزشآموزان وارد میدر دانش

افزوده و واقعیت مجازی را در متدولوژی تدریس خود ی داده شود و واقعیت هاچنین فناوری
توجه نباشند که در کار گیرند و ضمن اینکه به دیگر امکانات در دسترس، مثل مولاژ ها بیه ب

توان در کاهش ها میکارگیری صحیح چنین امکاناتی گاهی همتراز با فناوریهصورت ب
 ها سود برد.بارشناختی از آن

 

 های کلیدیواژه
 .شناسییت افزوده، واقعیت مجازی و مولاژ، بار شناختی، زیستواقع

 

Abstract   
The aim of the present study was to compare the 
effectiveness of augmented reality, virtual reality, mollage 
and traditional education on cognitive load in the biology 
lesson of 10th grade female students in Arak city. The 
method of the current research was semi-experimental 
using the pre-test-post-test method with a control group. 
The statistical population was all 10th grade female 
students of secondary school in Arak city, 113 of them (in 
the form of four classrooms) were selected as a statistical 
sample by random cluster sampling method and finally the 
replacement of the classes in the experimental and control 
groups It happened randomly. To measure the level of 
cognitive load, Pass and Van Merenbauer rating scale was 
used. The data were analyzed using descriptive statistics 
(mean and standard deviation) and inferential statistics 
(one-way analysis of covariance and for pairwise 
comparison of groups using Benferroni correction) and 
spss software version 23. The findings of the research 
showed that there was a significant difference between the 
cognitive load of the students who were trained with 
augmented reality, virtual reality, mollage and traditional 
methods, and among these methods, augmented reality had 
the greatest effect in reducing cognitive load, and the 
teaching method had the least effect had a tradition In other 
words, using the method of augmented reality, virtual 
reality and mollage in line with each other, and finally, 
traditional education, respectively, introduced the least 
amount of load when entering information into active 
memory in students. According to the results, teachers 
should be given the necessary training to use such 
technologies and use augmented reality and virtual reality 
in their teaching methodology, while not paying attention 
to other available facilities, such as mollages, which if used 
correctly Such facilities, sometimes on par with 
technologies, can be used to reduce cognitive load. 
 

Keywords 
Augmented Reality; Virtual Reality and Mollage; 
Cognitive Load; Biology. 
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 مقدمه
 1سوئلر بار شناختی یک ساختار روانشناختی است که ابتدا توسط

 (. مفهوم2021، 2)چیسون و اشتون توصیف شد 1988در سال 

 اطلاعات ورود هنگام که دارد باری میزان به اشاره بارشناختی،

 گرددمی تحمیل این حافظه بر فعال، یحافظه به

 که ظرفیت شناختی محدود است و در(. از آنجایی2011)سوئلر،

 اطلاعاتی واحدهای از محدودی توان تنها تعدادمی آن واحد،

(، هنگام یادگیری مطالب 2009، 3نمایید )کالیوگا پردازش را
مطالب انتزاعی که همزمان اطلاعات زیادی  جدید و خصوصاً

های بیش د، منجر به ایجاد موقعیتباید پردازش شود و حفظ شو
؛ 1988)سوئلر،  گردداز حد شناختی و افزایش بار شناختی می

؛سوئلر، ون مرینبوئر  4،2018کریشنر، سوئلر، کریشنر و زامبرانو
 (.2021؛ چیسون و اشتون، 5،2019و پاس 

کند که بسیاری از ظریه بار شناختی این استدلال را مطرح مین
شناختی  های ساختاری سنتی، محدودیتهای آموزشتکنیک

طور غیر اند، چون آنها بهطور دقیق مد نظر قرار ندادهانسان را به
اشنوتز، فریز و )کنند ضروری حافظه فعال یادگیرنده را پر می

آموزش باید های (. بنابراین در انتخاب روش2009 ، 6هورتز
و بر ضرورت  گرفته شود های حافظه فعال در نظرمحدودیت

های آموزشی باید در راستای که تکنیک کید گرددأتاین مطلب 
ریزی شوند اصول عملی اصلی سیستم شناختی انسان طرح

 (.2011؛ سوئلر و همکاران 2010  و همکاران  7)پاس

های ها یا سالندر کلاس های درسی مدارس معمولاًبرنامه 
زرگی از تجربیات یادگیری شود که بخش بسخنرانی ارائه می

و همکاران  8)مک کاسکی دهندآموزان را تشکیل میدانش
ها باعث (. کمبود وقت در کلاس2005، 9؛ گانگیلی2005

شود معلمان در زمانی کوتاه، محتوا و دانش فشرده را ارائه می
آموزان برای هایی برای دانشدهند و همین امر باعث دشواری

ال قطعات جدید اطلاعات و دانش آنها درک موضوعات و انتق
؛ دویسی 2010شود)گانگیلی به حافظه بلند مدت آنها می

که ( و از آنجایی2015و همکاران،  11؛ جمالی2014، 10توتال
 توان تنها تعدادمی آن واحد، ظرفیت شناختی محدود است و در

)کالیوگا، نماییم  پردازش را اطلاعاتی واحدهای از محدودی
آموزان ( این امر موجب افزایش بار شناختی در دانش2009

 گردد.می
 

1 . Sweller 

2 . Chaisson & Ashton 

3 . Kalyuga 

4 . Kirschner, Sweller, Kirschner & Zambrano 

5 . Sweller, Van Merri€enboer  & Paas  

6  . Schnotz, Fries & Horz  

7  . Paas 

8   . McCuskey 

9 . Ganguly 

دلیل بخش آناتومی به شناسی و خصوصاًدر درس زیست
پیچیدگی موضوع و انتزاعی بودن محتوا و فقدان مدل دقیق 

های آموزان و کمبود وقت در کلاسبعدی و تعداد زیاد دانشسه
تلف نوآورانه و فناورانه از های مخآموزشی، استفاده از روش

 جمله یادگیری مستقل، مساله محور و یادگیری مبتنی بر
کامپیوتر و تلفن همراه برای بهبود یادگیری و کارایی حافظه 

؛ آدامز و 2003و همکاران  12)یک کیون شودپیشنهاد می
(. در این رابطه، 2012و همکاران  14؛ جانسون2011 ،13ویلسون

یی که برای آموزش آناتومی امکان تجسم هااستفاده از روش
ای کند، در طول زمان، ارزشی گستردهسازی را فراهم می

است. اهمیت تجسم سازی برای آموزش آناتومی دست آوردهبه
بعدی، های سههای تعاملی مدلسازیباعث شده از شبیه

ای برای نمایش ها و دیگر محتوای چند رسانهها و فیلمانیمیشن
 آموزش پویا و قابل تجسم ساختار آناتومیک استفاده شود.و 

( دو موضوع مهم، حوزه تعلیم و 2004)15ی برتراندبنا به گفته
یادگیری را در دوره معاصر همچون  -تربیت و فرآیند یاددهی 

است؛ ی خود قرار داده های دیگر، تحت سیطرهحوزه
ن. بنابراین شدهای جدید ارتباطات و اطلاعات و جهانیوریافن

های اطلاعاتی و ارتباطی وریامطالعه موضوعات مرتبط با فن
شده گیر در فرآیند آموزش و یادگیری مطرحصورت چشمبه

 فرایند متنوع، ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری ظهور است.

 را نوینی هایفناوری و ساخته دگرگون را یادگیری و آموزش

 هاآن از توانمی که استدرآورده خدمت به آموزش امر در

 کیفیت مانند آموزشی نظام گریبان گیر مشکلات حل برای

 شرایط به توجهیبی و آموزشی هاینابرابری یادگیری، پایین

 ایجاد برای آن هایقابلیت از و کرداستفاده و ملی بومی

درواقع (. 1391)غریبی، را کرد استفاده نهایت اثربخش یادگیری
عات و ارتباطات، نماد دوره جدیدی از لااستفاده از فناوری اط

عات و ارتباطات، الگوی فکری لاآموزش است. فناوری اط
تر کرده های موجود آموزشی را غنیآموزش را دگرگون و مدل

ای ها ویژگیکند؛ این مدلهای جدیدی نیز ایجاد میو شیوه
های رند و شیوهگذاآموزش مبتنی بر فناوری را به اشتراک می

کنند که در آن، جدید آموزش و یادگیری را پیشنهاد می
یادگیرنده نقش فعالی داشته و بر یادگیری خود راهبر، مستقل، 

10 . Deveci Topal  

11 . Jamali 

12 . McKeown 

13.  Adams and Wilson 

14 . Johnson 
15 . Bertrand 
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اللهی و ظریف  فرج)پذیر و تعامل کننده تأکید دارد انعطاف
     (.1388صنایعی، 

 لذا تحول در آموزش و یادگیری ناشی از فناوری مطمئناً
جالبی را برای طراحی محیط یادگیری واقعی ، های فرصت

کند )کرکلی و کننده فراهم میمعتبر، جذاب و بسیار سرگرم
(. علاوه بر این، محققان دریافته اند که فناوری 2004، 1کرکلی

آموزان و همیشه یک وعده بزرگ برای افزایش مشارکت دانش
ن، است )نینکارین و همکاراسطح درک محتوای آموزشی داشته

(. از جمله جدیدترین 2012، دی سیرو، ایبازیز و کلوس، 2013
 ح واقعیت افزودهلاصطاست. اها، فناوری واقعیت افزودهفناوری

و در شرکت  1991کادل در سال توماس برای اولین بار توسط
افزوده  واقعیت(. 2014)مکنی و لمیوکس، مطرح شد  بوئینگ

تواند یک می)مجازی  که شیء است تعاملی جدید روش یک
را به  (بعدی باشدبعدی و یا یک مدل سه متن یا یک تصویر دو

بِنبِلکاسم و همکاران کند )واقعی اضافه می درنگبلاتصویر 
واقعیت افزوده به مفهوم ترکیب مفاهیم مجازی با (. 2011

 ای که این مفاهیمگونهباشد بهکاربر می دنیای واقعی پیرامون
ر به افزایش درک و فهم کاربر از محیط شده، منجافزوده

کننده واقعیت واقعیت افزوده تکمیل شود.می اشپیرامونی
کند و یعنی چیزی را به دنیای واقعی اضافه می، باشدمی

توان آن را بین واقعیت مجازی و دنیای واقعی در همچنین می
 و دانش افزایش به افزوده واقعیت. (1997، )آزوما نظر گرفت

 هایداده بر علاوه و کندمی کمک محیط پیرامونش از فرد درک
 متنی، اطلاعات و صوتی ی،ئویدیو هایفایل مانند دیجیتالی

 واقعی دنیای از افراد درک با توانندنیز می بویایی حتی اطلاعات
 (.2011 )یون، یوآن یانگ و جانسون، شوند ترکیب

پژوهش خود نشان ( در 2016)2کوکاک، کاپاکین و گوگتاش
واقعیت افزوده  کاربردی هایدادند که بهر ه گیریی از برنامه

بالاتری را برای فراگیران  که دستاوردهاییحالهمراه در تلفن
است. چن و همکاران، آنها کاسته شناختی همراه داشته، از باربه

(در تحقیقاتی نشان دادند که 2018و همکاران  3، توپوز2017
هایی که در دنیای ثر پدیدهؤبرای یادگیری م هواقعیت افزود

آموزان مقدور نیست ها برای دانشآنواقعی امکان دسترسی به 
 یهااندام ییفضا یکربندیپ اینجوم  ،یکیمکان یهانیماشمانند 
شوند و یا دستگاه تخصصی دیده نمی؛ یا بدون یکانسان

یی، بسیار ایمیش یساختارها ،یاشکال هندسموضوعات انتزاعی 
 مثمر ثمر است.

 
1  . Kirkley & Kirkley 

2 . Küçük, Yýlmaz & Göktaþ 

3 . Topuz 

4  . Heinz, Büttner, and Röcker 

5. Al-Azawi 

رغم اینکه ( در پژوهشی نشان دادند علی2019اسا و همکاران)ن
های واقعیت افزوده در آموزش و پرورش ترین مزیتاز بزرگ

ثیر کاربرد أآموزان است؛ اما کمتر تحقیقی تایجاد انگیزه در دانش
ثابت است. این محققین واقعیت افزوده را مورد ارزیابی قرار داده

تواند زمینه آموزی مینمودن که کاربرد واقعیت افزوده در حرفه
رشد توجه، اهمیت، اعتماد به نفس و رضایت را در فراگیران 

منظور ( در پژوهشی به2019)4ر و راکر لایجاد نماید. هینز، بات
 صنعتی پیچیده هایآشناسازی کاربران با عملکرد سیستم

ره گیریی نمودند؛ نتیجه تحقیق از واقعیت افزوده به اتوماتیک
آنها نشان داد که کاربرد واقعیت افزوده زمینه درک بهتر و 

و  5همراه دارد. العزاویهای خودکار را بهی بهتر سیستمتجربه
( کاربرد فناوری واقعیت افزوده را روشی جدید 2019همکاران)

 6گاند. هانبعدی عنوان نمودهصورت سهمنظور ارائه مطالب بهبه
( در تحقیقی نشان دادند که کاربرد فناوری 2019و همکاران )

آموزان واقعیت افزوده منجر به افزایش همکاری میان دانش
گونه ( در پژوهشی این2019گردد. هیو و همکاران)می

 در افزوده واقعیت فناوری گیری نمودند که ترکیبنتیجه
 اما است، ضروری بسیار امری جراحی آموزش درسی هایبرنامه

از واقعیت  .شود آموزش ایجاد برای یکپارچه بستر یک باید ابتدا
از  تواندطور مستقیم در دنیای واقعی میبهتواند می افزوده
طور مؤثر آموزان برای دستیابی به اهداف یادگیری بهدانش

دار و با معنی دنیای واقعی را گسترش دهدکند و پشتیبانی 
 و کاهش بار وارده بر حافظه، ادگیرییهای فعالیت کردن

،  7)و و، لی، چانگ، و لیانگ یادداری بیشتر را به ارمغان بیاورد

2013). 

نظام دیگر فناوری پرکاربرد فناوری واقعیت مجازی است. 
است که  شده سازیبعدی شبیهواقعیت مجازی یک محیط سه

یک محیط ای با آن کار کند که گویی گونهتواند بهکاربر می
ی تواند نقش مؤثری در حوزهفیزیکی است. واقعیت مجازی می

آموزش ایفا کند و رویکردهای سنتی یادگیری و تدریس را 
، 8ینگردن، تسچول، وانگ و جانسون)لا کند متحول
سازی دنیای واقعی بر اساس واقعیت مجازی شبیه(.2016

جازه گرافیک کامپیوتری است و به آموزگاران و درمانگران ا
انعطاف را در طی رار و قابلکدهد محیطی امن، قابل تمی

واقعیت مجازی  (.2011کاران،و هم 9نیلاب)یادگیری ارائه دهند 
ای برای کاربر گونهشده ی کامپیوتری را بهسازیمحیط شبیه

کند. کند که برای حواس کاربر معادل واقعیت جلوه میفراهم می

6 . Huang   
7 . Wu, Lee, Chang & Liang 

8 . Lindgren, Tscholl, Wang & Johnson 

9 . Bellani 
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گرفته از تواند نشئتاست و میی کاین محیط فاقد مادیت فیزی
)میهلج و انسان باشد  ی واقعی یا تخیلکمحیطهای فیزی

 (.1،2012بنیکوداپ
ها در زمینه آموزش، فناوری واقعیت مجازی در بسیاری از حوزه

سازی شبیهایجاد از جمله رشته پزشکی پتانسیل عظیمی در 
و  2)کابریلو برای آموزش متخصصان در اقدامات جراحی

، نیشیموتو و 2015و همکاران،  3، اوکاموتو2014همکاران، 
 ( در بازآفرینی موارد اضطراری پزشکی2016، 4همکاران
برای   ASDو حتی کار با کودکان مبتلا به (5،2010)کیلمون 

و همکاران،  6)کانها های اجتماعی و شناختیایجاد مهارت
( با 2018)7نگ، سورنسن(دارد. در پژوهش آندرسون، کا2016

سازی واقعیت مجازی بر بار شناختی عنوان تأثیر آموزش شبیه
در آموزش جراحی نشان داد که کاربرد واقعیت مجازی 

یابد، بار شناختی را که پیچیدگی یادگیری افزایش میهنگامی
شود که این امر دهد و منجر به یادگیری مطلوب میکاهش می

 شود. واره های ذهنی منسجم ایجاد میطرحگیری خاطر شکلهب
شناسی، استفاده از های تدریس زیستیکی دیگر از روش

ها برای ایجاد بهترین نوع رسانه مولاژهای آموزشی است.
بعدی ها هستند. اندازه، جنس، شکل( سه) تجارب واقعی اجسام

شود. چون هنگام تجربه کردن اجسام از تمام حواس استفاده می
ها، برشها و ماکتها ها، مدلدی ها را به اجسام واقعی، نمونهبعسه

بعدی هستند که از های سهپدیده ،هامدل. کنندبندی میتقسیم
شبیه  هاشده و از بسیاری جهات به آنروی اشیا واقعی بازسازی

 برای که هامدل از انواعی .ی زمین()مثل مدل اتمی، کره هستند
 مولاژ رودمی کار به زنده جوداتمو بدن ساختمان دادننشان

 (.1397آبادی،)علی گویندمی
های متداول آموزش از روش یکی توانیاستفاده از مولاژ را م

 دیباز مورد استفاده قرار گرفته و شا ریحساب آورد که از دبه
 یهای مختلف پزشکدر گروه یبتوان آن را نخستین شیوه آموزش

 ی دانستاز جمله پرستاری، آموزش بهداشت و دندانپزشک
 (.2015)عطارباشی، امامی، اخوان کرباسی، کاویانی وهریانی،

بعدی، مزایای هزینه بودن و بازنمایی سهدلیل کممولاژ ها به
)چان و  روش های دیگر آموزش داردبیشتری را نسبت به

( با 1320و همکاران ) 9(. نتایج پژوهش خات8،2011چنگ
عنوان اثربخشی منابع مبتنی بر رایانه و سنتی آموزش آناتومی 

 
1.  Mihelj & Podobnik 

2 . Cabrilo 
3 . Okamoto 

4 . Nishimoto 
5 . Kilmon 
6 . Cunha 
7 . Andersen, Konge & Sørensen 

با مقایسه سه روش آموزش واقعیت مجازی، آموزش مبتنی بر 
کامپیوتر و آموزش با استفاده از مولاژ نشان داد هیچ تفاوتی در 

 ها وجود ندارد.یادگیری و عملکرد گروه
ن لمس مدل را دلیل اینکه امکاهای فیزیکی بهمدل مولاژها و

آورد، باعث یادگیری و کاهش بار شناختی فراهم می
(. 10،2018و لاک، لوکاس، ژنگ  واینمن،گردد)یادگیرندگان می

کند که بتواند رابطه بین مولاژ ها به یادگیرندگان کمک می
کاری کردن یاد ساختارهای مختلف آناتومیکی را از طریق دست

(در 2013)12(.پریس، ویلیام، لم و ولر11،2016بگیرد )آذر و آذر
پژوهش خود با عنوان بیایید فیزیکی شویم: مزایای یک مدل 

بعدی های درسی سهای و کتابهای رایانهمدل فیزیکی بیش از
ها در در یادگیری آناتومی ضمن بیان این نکته که پژوهش

های تدریس آناتومی بسیار کمیاب است، با مقایسه روش زمینه
های مدلمقایسه سه روش تدریس دریافتند که از مولاژها و 

دادن روابط پیچیده فضایی برای نشانتوان میفیزیکی 
های فیزیکی مدلمولاژ و در گروه آموزان . و دانشکرداستفاده

ای در رایانهبعدی های سهمدلدر مقایسه با کتاب درسی و 
تقویت درک هم ی داشتند و علت آن تر بازخورد مثبتیادگیری 

نسبت به سایر  معماری پیچیده آناتومیک بعدی ازبینایی و سه
 ها بود.روش

حاضر معلم محوری پایه آموزش و پرورش از آنجا که درحال  
روزکردن مدارس، استفاده از فناوری،  باشد، بهدر کشور می

 پرورش و اهمیت و های جدید در آموزشبرخورداری از خلاقیت
 حث در مورد فناوری. باست ها، لازمه این تحولّتوانایی دادن به

با آن، از ایران  اطلاعات و ارتباطات و نحوه برخورد کشور
 آن برای و بررسی که مطالعه است مهمی موضوعات بسیار

 .رسدبه نظر می تنها لازم، بلکه واجب و ضرورینه ایران کشور
که آموزش ( معتقد است که بیان این سخن 2006) 13تاینرمن

حضوری و کلاسی کاملاً قدیمی شده و هیچ ارزشی ندارد کاری 
ها حاکی از این است که اگر چه ی نشانهساده است، اما همه

آموزش الکترونیکی محاسن زیادی دارد؛ اما این به این معنا 
است، نیست که یادگیری کلاسی به پایان راه خودش رسیده

های خاص خود دودیتها و محآموزش الکترونیکی نیز ضعف
است که جایگاه استفاده از دارد. در واقع امروزه معلوم شده

گونه که سرو صدا به پا آموزش الکترونیکی در آموزش آن

8  . Chan & Cheng 

9 . Khot  

10 . Wainman, Wolak, Pukas, Zheng & NormanR 

11 . Azer & Azer  
12.  Preece, Williams, Lam, Weller 

13 . Tinerman 
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    توجه نیست. است در مقام عمل و تأثیر، فعلاً چندان قابلکرده
لذا پژوهش حاضر با عنایت به این امر مهم و شناسایی 

های درس ها و کاربرد آن در کلاسفناوریجدیدترین 
ن است تا اثربخشی آموزش مبتنی بر واقعیت اشناسی برزیست

آموزان دختر پایه افزوده، مجازی و مولاژ بر بار شناختی دانش
شناسی را در سال دهم متوسطه شهر اراک در درس زیست

 مورد بررسی قرار دهد. 1397-98تحصیلی 
 

 روش

ه آزمایشی با استفاده از روش پیش نیم حاضر پژوهش روش
 پژوهش آماری بود. جامعه با گروه کنترل پس آزمون-آزمون

آموزان دختر پایه دهم متوسطه شهر دانش کلیه شامل حاضر
گیری روش نمونهبود که به 1397-98سال تحصیلی  در اراک

آموز( نفر دانش 113ای چهار کلاس انتخاب )تعداد خوشه
ها در نمونه آماری انتخاب شدند. جایگزینی کلاسعنوان به

صورت تصادفی صورت های آزمایش و کنترل هم بهگروه
 پذیرفت. 

 

 ابزار
صورت میدانی با اجرای پیش آزمون و ها در این پژوهش بهداده

ای برای از مطالعات کتابخانه پس آزمون گردآوری شد. ضمناً
ه گردید. جهت ها و پیشینه پژوهش استفادبررسی نظریه

ها ابتدا نسبت به اخذ مجوزهای لازم از اداره کل آوری دادهجمع
منظور انجام پژوهش در آموزش و پرورش استان مرکزی به

سطح مدارس اقدام گردید. سپس با هماهنگی مدیر چهار 
 ساعات خارج از شده درهای گزینشدبیرستان و دبیران کلاس

هماهنگی لازم در خصوص و  هاطی سه جلسه آموزش درسی،
محتوا، روش و نحوه آموزش انجام شد و همچنین توسط محقق 

های لازم جهت استفاده نحوه عنوان همکار معلم آموزشبه

کارکردن با واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و مولاژ به 
آموزان داده شد. پس از برگزاری پیش آزمون بار شناختی دانش

روش )هر هفته دو  4هر یک از  جلسه برای 14طی  و نهایتاً
جلسه، دبیران براساس  56 جلسه برای هر روش( و مجموعاً

ها و شده فصول گردش مواد در بدن و کلیههای دیدهآموزش
شناسی پایه دهم رشته تجربی را تدریس قلب کتاب زیست

آموزان هر گروه از کردند در ادامه با انجام پس آزمون، دانش
جهت  .ی مورد ارزیابی قرار گرفتندنظر میزان بارشناخت

 تک ذهنی بندیدرجه گیری میزان بارشناختی مقیاساندازه

 )تلاش 9تا  کم( بسیار ذهنی )تلاش 1 از ایدرجه 9 آیتمی

 شد. در ( استفاده1993ون مرینبوئر ) و پاس بسیارزیاد( ذهنی

مقیاس  آلفا کرانباخ ( میزان1994مرینبوئر ) و پاس مطالعه
شده است. در پژوهش گزارش 82/0 شناختی بار گیریاندازه

( 1391) و محبوبی محبوبی، زارع، سرمدی، فردانش، فیضی
کرانباخ  آلفای طریق از شناختی بار مقیاس درونی همسانی

است. در پژوهش  شدهگزارش 86/0و اعتبار بازیابی  86/0
 نامه از روش آلفای( پایایی پرسش1393 )احدی و سلیمانی

 حاضر پژوهش در است.دست آمدهبه 70/0کرونباخ بالای 

دست به 88/0  کرونباخ آلفای از استفاده با نامهپرسش این اعتبار
 هایشاخص از پژوهش هایداده تحلیل و تجزیه منظورآمد. به

 بررسی جهت معیار( و انحراف میانگین، )فراوانی، آمارتوصیفی

 شد. استفاده کوواریانس تک متغیره تحلیل آزمون از هافرضیه

 
 یافته ها

نتایج توصیفی )کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار(  خلاصه
کنندگان چهار گروه آزمون شرکتآزمون و پسنمرات پیش

)واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، مولاژ و مدل سنتی( در 
 است.آمده  1متغیربارشناختی، در جدول شماره 

 
 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش .1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل تعداد گروه متغیر

 بار شناختی

 پیش آزمون

 5.56 28.96 36 14 28 واقعیت افزوده

 4.90 29.38 36 17 26 واقعیت مجازی

 4.80 29.70 36 19 30 مدل آموزشی

 4.87 29 36 22 29 سنتی

 بار شناختی

 پس آزمون

 4.15 9.61 19 4 28 واقعیت افزوده

 4.59 15.50 24 4 26 واقعیت مجازی

 3.91 13.77 21 6 30 مدل آموزشی

 5.04 24.76 36 17 29 سنتی
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 آزمونپس آزمونشیپژوهش حاضر که از نوع پبا توجه به اینکه 
منظور کنترل اثر ها و بهداده لیتحل یبرا ،بودبا چند گروهی 

نوع  نیدر ا .استفاده شد انسیکووار لیاز روش تحل آزمون شیپ
 جیگردد تا بتوان به نتا تیرعا ریز هایمفروضه دیبا لیتحل

 یبررس ها،این مفروضهاز  یکی .کرد نانیاطم آمدهدستهب
باشد که یم انسیکووار -انسیوار یسهایماتر یهمسان

. برای نمرات شده است استفاده 1منظور از آزمون باکسنیبد
( =Box`sM 11.27 و =1.76Fو  =0.10Pآزمون )پس

 ،است شتریب 0.05آزمون باکس از  یمعنادار زانیممحاسبه شد. 
ها انسیکووار-انسیوار سیکه ماتر شودیم گرفته جهیلذا نت

. در ادامه جهت بررسی مفروضه نرمال بودن باشندیم نمگه
استفاده  2متغیره شایپرو ویلک ها از آزمون نرمال بودن چندداده

( نشان =11.32Mvwو  =0.38Pآمده )دست هشد که مقدار ب
دو  انسیوار یهمگن یبررس یبراها دارد. از نرمال بودن داده
 3نویل یهاانسیوار یاز آزمون همگن، آزمونگروه در مرحله پس

و  =0.09Pآماره آزمون برای متغیر بارشناختی ) .استفاده شد
2.93F= و برای متغیر )( 0.32یادگیریP=  0.97و F= و )

دهد این می( بود که نشان =2.34Fو  =0.13Pمتغیر یادداری )
  است. مفروضه درمورد متغیر یادگیری نقص شده

 لازم  .است ونیرگرس بیضرا یهمگون گریمفروضه مهم د
    قیاز طر ونیرگرس بیضرا یبه ذکر است که آزمون همگن

)روش  مستقل ریو متغ بارشناختی متغیرآزمون شیتعامل پ
نمرات با  متغیر مستقل تعامل .قرار گرفت یمورد بررس آموزش(

( =1.13Fو  =0.34Pترتیب برابر با )به پیش آزمون متغیرها
از  یحاکآمده دست هنتایج ب و ندمعنادار نبودکدام، بود که هیچ

جهت بررسی مفروضه  .باشدیم ونیرگرس بیضرا یهمگون
ه بین متغیرهای پژوهش از آزمون بارتلت استفاده شد. وجود رابط

بستگی معناداری بین متغیرهای وابسته نتایج نشان داد که هم
با توجه (. = 0.001Pو  Chi-Square =29.11وجود دارد )

استفاده از  امکان ،انسیوارکو لیتحل یهامفروضه یبه برقرار
 وجود داشت. یآزمون آمار نیا

 لیوتحلهیاز آزمون تجزی مفروضه ها بررسبعد از آن به 
 2آن در جدول  جیاستفاده شد که نتا تک متغیره انسیکووار
 است. شده ارائه

نمرات  نیانگیم نیشود بیمشاهده م 2جدول شماره  درچنانچه 

آزمون تفاوت  شیبعد از حذف اثر پ متغیر بار شناختیپس آزمون 

 F 87.64و  = 2η  ،0.001P= 0.71) وجود دارد یداریمعن

چهار گروه )آموزش مبتنی بر  نمرات نیانگیم نیبنابرا (.=

واقعیت افزوده، آموزش مبتنی بر واقعیت مجازی، آموزش مبتنی 

 آزمون بار شناختی، در یطور معناداربه بر مولاژ و آموزش سنتی(

 با هم تفاوت دارند.

 
 بارشناختینمرات  سهیجهت مقا متغیرهتک انسیکووار لیو تحل هیتجز جینتا .2جدول 

 توان F P 2η میانگین مجذورات درجه آزادی منبع تغییرات هامقیاس زیر

 1.00 0.31 0.001 51.80 694.47 1 پیش آزمون بارشناختی

 1.00 0.71 0.001 87.64 1174.97 3 گروه

 - - - - 13.40 107 خطا

 
 یهای پس آزمون متغیر بارشناختی در واقعیت افزوده، مجازی، مولاژ و آموزش سنتی میانگینآزمون بنفرونی برای مقایسه .3 جدول

 

 
1 . Box's Test of Equality of Covariance Matrices 

2  . Shapiro-Wilk test for Multivariate Normality 

3   . Levene's Test for Equality of Variances 

 فاصله اطمینان p خطای استاندارد تفاوت میانگین هامقایسه گروه متغیر وابسته

 حد بالا حد پایین
 - 2.99 - 8.36 0.001 0.99 - 5.81 یمجازواقعیت  -افزوده تیواقع بارشناختی

 - 1.19 - 6.37 0.001 0.96 - 3.78 مولاژ -افزوده تیواقع
 - 12.52 - 17.74 0.001 0.97 - 15.13 سنتی -افزوده تیواقع

 4.53 - 0.74 0.33 0.98 1.89 مولاژ -واقعیت مجازی 
 - 6.79 - 12.11 0.001 0.99 - 9.45 سنتی -واقعیت مجازی 

 - 8.77 - 13.91 0.001 0.95 - 11.34 سنتی -مولاژ
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بر واقعیت مقایسه اثربخشی روش آموزش مبتنی  3در جدول 
بر میزان بارشناختی با  افزوده، مجازی، مولاژ و آموزش سنتی

استفاده از روش تعقیب تصحیح بنفرونی صورت گرفت. نتایج 
دهد تفاوت مینشان 3 تحلیل آزمون بنفرونی در جدول

ی، مجاز تیواقع -افزوده تیواقعهای داری بین روشمعنی
 یمجاز تیواقعی، سنت -افزوده تیواقع، مولاژ -افزوده تیواقع

(، P<0.05) رشناختی وجود داشتی در باسنت -مولاژی و سنت –
مولاژ تفاوت معناداری  –واقعیت مجازی های اما بین روش

 (. P<0.05) مشاهده نشد
های های، گروهتوان تفاوت میانگیندر نمودار ذیل نیز می

 چهارگانه را در متغیر بارشناختی مشاهده نمود.

 

 
 نمرات بارشناختی در بین چهار گروه آموزشی .1نمودار 

 

 و بحث نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف بررسی مقایسه اثربخشی آموزش مبتنی 
بر واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و مولاژ و آموزش سنتی بر 

آموزان دختر شناسی دانشمیزان بارشناختی در درس زیست
تفاوت نتایج پژوهش نشان داد  دهم شهر اراک انجام شد.پایه 
ی، مجاز تیواقعبا  افزوده تیواقعهای داری بین روشمعنی
 یمجاز تیواقعی، سنت با افزوده تیواقع، مولاژبا  افزوده تیواقع
ی در بار شناختی وجود داشت، اما بین سنت با مولاژی و سنتبا 

مولاژ تفاوت معناداری مشاهده  – واقعیت مجازی های روش
آموزان در واقعیت افزوده عبارتی دیگر بار شناختی دانش. بهنشد

ی سنت و مولاژی، مجاز تیواقعهای با روشترتیب در مقایسه به
آموزان در دانش بار شناختیاما های دیگر بود. کمتر از روش

در  روش واقعیت مجازی و مولاژ تفاوت معناداری نداشت.
آموزان این دو روش دانش بار شناختیتوان گفت ه مینتیج

 مشابه هم بود.
ای در این خصوص وجود نداشت. اما مطالعات مشابه مقایسه

های آندرسون،کانگ و های پژوهش با بخشی از یافتهیافته
( ، 2018)ژنگ وو لاک، لوکاس  واینمن،(، 2018)1سورنسن
و و، لی، چانگ و لیانگ ( ، و 2016) کاپکین وگوگتاش کوکاک،

 ( همسو بود.2013ویلیام، لم و ولر) (، پریس،2013)

 
1 . Andersen, Konge & Sørensen 

 نظریه صلیا ضتوان گفت فردر تبیین نتایج پژوهش حاضر می
 ننساا شناختی رساختا یهایتودمحد توجه به شناختی،ربا
 حافظه باید زشموآ که ستآن ا ههنددننشا مطلب یناست. ا

 کندمی تأکید مطلب ینا ورتضر برو  دبگیر نظررا در  لفعا
 شناختی سیستم لصوا یستادر را باید شیزموآ یهاتکنیک که

(. 2018)اندرسون و همکاران، کار گرفته شوده ب ننساا
 دازشپر ایبر هنیذ شهای تدریس که بتواند تلاروش

 بین را کاهش دهد موجب بهبود تعاملات تطلاعاا

شود یادگیرنده می شناختی ساختارهای و اطلاعاتی ساختارهای
بار  (.2015، 2)جلانی و سرن شودو افزایش یادگیری می

 دهدرخ می یطیبهتر در شرا یریادگیدهد که مینشان یشناخت
 یابیو هدف آن دست باشدانسان سازگار  یشناخت یکه با معمار

استفاده و  یریادگی نیتمر یو طراح یابیارز قیامر از طر نیبه ا
  است. و ... هایورافناز 

که تدریس با استفاده از واقعیت افزوده در مقایسه با از آنجایی
واقعیت مجازی، مولاژ و روش تدریس سنتی در کاهش 

های اندک در است و نظر به پیشینهبارشناختی برتری داشته
ای و با توجه به مطالعات های مقایسهخصوص پژوهش

های تدریس ذکر شده در خصوص روشبعدی متعددی که تک
وجود دارد شاید دلایل برتری روش واقعیت افزوده را در این 

2 . Jalani & Sern 
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 دانست که:
پتانسیل معماری شناختی کاربران مختلف را به واقعیت افزوده 

 بیشتربا استفاده از تکرار، آشنایی و مهارت رساند و میحداکثر 
تانسیل پهای آموزشی، کاربران با رابط، محتوا و پروتکل

 گیردخوبی در نظر میمعماری شناختی کاربران مختلف را به
 (.1،2014)رادو

ها نشان داده اند که رویکرد یادگیری از طریق واقعیت پژوهش
کند با انجام تلاش کمتر به یادگیرندگان کمک میافزوده به

توان گفت تجربه که از دلایل آن می شناختی، بهتر یاد بگیرند
تعامل در زمان واقعی با محیط ممکن است رضایت حسی و 

آموزان را قادر سازد تا دانش خود یادگیری را فراهم کند و دانش
 و 2را برای انجام وظایف یادگیری ساختارمند کنند )سودا

 (.2016همکاران،
طور مستقیم در دنیای واقعی برای بهتوان می از واقعیت افزوده

دار آموزان بهره برد و با معنیدانشدستیابی به اهداف یادگیری 
 و کاهش بار وارده بر حافظه، یادگیریهای فعالیت کردن

)و و، لی، چانگ، و لیانگ ،  یادداری بیشتر را به ارمغان بیاورد

بعدی واقعیت افزوده با کمک به تجسم ساختارهای سه. (2013

تر شدن مباحث پیچیده در محیطی واقعی، انتزاعی و روشن
و و همکاران ،  تواند محتوا را به بهترین وجه انتقال دهد )ومی

های بعدی اشیا از دیدگاه(. ارائه تعامل از طریق نمای سه2013
های مکانی و عملی مختلف در محیطی واقعی، مهارت

 و 3بخشد )کروالاآموزان را بهبود میدانش
تواند به ( و همین امر می4،2012،چنگ و تسای2006همکاران،

کاهش بار شناختی وارده بر حافظه کمک کند. بنابراین واقعیت 
تواند از افزایش خوبی میشکل ارائه محتوا بهافزوده با توجه به

، 2014و همکاران ،  5بار شناختی جلوگیری کند )چیانگ
 .(2016گوگتاش،کاپکین و  کوکاک،
 در همراه واقعیت افزوده تلفن کاربردی هایبرنامه از استفاده

 سازنده و ثرؤم یادگیری محیط یک ایجاد به آناتومی آموزش

 زیرا دهد،را کاهش می کاربران شناختی بار کند ومی کمک

 چند مواد طریق از شدهچاپ هایکتاب در انتزاعی اطلاعات

 هایبرنامه تعامل با ایجاد تجربه حسی درو قابل  ایرسانه

شود، در نتیجه میگرفته یاد همراه کاربردی واقعیت افزوده تلفن

 آموزاندانش به همراه واقعیت افزوده تلفن یادگیری رویکرد

یادگیری  کمتر، شناختی هایتلاش با کند کهکمک می

 
1. Radu 

2. Sevda 

3 . Kerawalla 
4 . Cheng & Tsai 

 باشند )کوچک، کاپاکین و گوگتاش،بیشتری و پایدارتری داشته

2016.) 

گذارد بار شناختی بر یادگیری تأثیر منفی میکه اضافهاز آنجایی
ریزی ذهنی ضعیف برای های پایین یادگیری و برنامهو مهارت

سازماندهی اطلاعات جدید در حافظه کاری باعث افزایش 
بارهای اضافه شناختی و در نتیجه از خستگی یا سازماندهی 

و  6ولئ)س شودیادگیری میضعیف اطلاعات و کاهش 
ها حاکی (. و از سوی دیگر شواهد و پژوهش2017همکاران، 

توجهی برای یادگیری ساختارهای از تلاش شناختی قابل
(، 2020و همکاران ،  7)موکسهام آناتومیکی و روابط آنها است

های متنوع حلدنبال راهلذا همواره باید در آموزش و تدریس به
آموزان و کاهش بار شناختی رایی حافظه دانشبرای افزایش کا

های پژوهش واقعیت مجازی و مولاژ آنان بود. مطابق یافته
های تدریس عنوان روشتواند بهبعد از واقعیت افزوده می

آناتومی برای کاهش بار شناختی و افزایش کارایی حافظه 
 جهت یادگیری بهتر مورد استفاده قرار گیرد.

 یپنداره یا محیط ،بعدیتولید فضای سهبا واقعیت مجازی، 
معادل واقعیت،  (بیشتر بصری)که برای حواس  کندایجاد می
شده و های طراحیبا استفاده از مبدل وگردد میوانمود 

تصاویر  کاریامکان دستطور تعاملی حسگرهای خاص به
ینگردن، تسچول، وانگ )لا کندایجاد مینمایشی و حرکتی را 

کنندگان در دنیای مجازی شرکت ( و2016، 8جانسونو 
 من است را انجاکتوانند وظایفی که در دنیای واقعی غیرمممی

تواند می طور کلی، بهعبارتی دیگر واقعیت مجازیبه .دهند
های زندگی واقعی ن نزدیک به موقعیتکاتا حد ام موقعیتی

های کنندگان فرصت تجربه موقعیتایجاد نماید و به شرکت
فامیل خلیلی و )برانگیز در یک محیط امن را دهد چالش
بنابراین با استفاده از واقعیت مجازی  (.1390عبدی،
توانند اشیا را در یک محیط مجازی لمس و آموزان میدانش
. دست بیاورندری کنند تا بتوانند درک بیشتری از آنها بهکادست

ها و ارتباط با مجموعه دادهآموزان قادر به برقراری حتی دانش
آموزان دانش .ن بودک غیرمملاًمفاهیم انتزاعی هم هستند که قب

 .دیگر بپردازندکبعدی به تعامل با یتوانند در محیط سهمی
ردهای عملی متمرکز کجای نظریه بر رویواقعیت مجازی به

( و با افزایش درک  2016ینگردن و همکاران، )لاشده 
های مهارتو افزایش ابط پیچیده فضایی رویادگیرندگان از 
منجر به کاهش بار بعدی ذهنی سه چرخش تجسم آناتومی و

5 . Chiang 

6 . Sewell  

7. Moxham 

8 . Lindgren, Tscholl, Wang & Johnson 
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و  1، الفلاح2013شوند )پریس و همکاران، شناختی می
که اینکه واقعیت مجازی هنگامی (. نهایتا2019ًهمکاران،

یابد، بار شناختی را کاهش پیچیدگی یادگیری افزایش می
خاطر هشود که این امر بادگیری مطلوب میدهد و منجر به یمی

شود واره های ذهنی منسجم ایجاد میگیری طرحشکل
 (. 2018)آندرسون، کانگ، سورنسن،

عنوان بههم های فیزیکی مدلدر تدریس آناتومی، مولاژها و 
. در هزینه هنوز هم مورد توجه هستندیک روش سنتی کم

و  بعدیهای تجسم سهکه با روی کار آمدن فناوریحالی
خصوص  گرفته درگسترش روز افزون شان، مطالعات صورت

های فیزیکی و مولاژ در یادگیری آناتومی اثربخشی مدل
هزینه بسیار کم است. بعدی کمعنوان یک روش سنتی سهبه

با این حال از عواملی که استفاده از مولاژ ها در تدریس منجر 
توان گفت مولاژ ها با گردد میبه کاهش بار شناختی می

ها )یامین و ویولتو آوردن امکان لمس فیزیکی اندامفراهم
( از پیچیدگی 2018)و لاک، لوکاس، ژنگ واینمن، ؛2،2016

کند کاهد و به یادگیرندگان کمک میهای مییادگیری اندام
که بتواند رابطه بین ساختارهای مختلف آناتومیکی را از طریق 

(.بنابراین به نظر 2016بگیرد )آذر و آذر، کاری کردن یاددست
با هزینه کم امکان دسترسی آسان و رسد مولاژ ها به با می
مکانی  جایگاهتوانند ابزاری عملی برای برای درک می

کاهش پیچیدگی یادگیری آناتومی و  ،های آناتومیکیاندام
 کاهش بارشناختی باشند. 

های بالای پتانسیلبا توجه به نتایج پژوهش و با توجه به 
های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی و با در نظر گرفتن فناوری

آموزان دسترسی به بسیاری از معلمان و دانش این نکته که
شود با توجه به های هوشمند دارند، پیشنهاد میتلفن

های واقعیت افزوده و واقعیت های بالای فناوریپتانسیل
دروسی با مفاهیم انتزاعی در در  مجازی در آموزش، خصوصاً

ها در تدریس استفاده دروس دیگر هم از مزایای این فناوری
گردد. همچنین محتواهای آموزشی مناسب هر درس با استفاده 

های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی تهیه و تولید از فناوری
های نوین، گردد و در صورت عدم دسترسی به این فناوری

شناسی جهت ای آموزشی در درس زیستمعلمان از مولاژه
صورت مناسب افزایش بازده یادگیری و کاهش بار شناختی به

های یادگیری جدید را با استفاده از فرصت بهره ببرند و نهایتاً
های نوین در اختیار معلمان قرار دهیم و آنان را این فناوری

های ذکر شده در تشویق نمود تا به استفاده ترکیبی از روش
سازی آموزش سنتی روی آورند شناسی جهت غنیدرس زیست

 
1 . Alfalah 

ها برداشته شود و به و سعی شود موانع استفاده از فناوری
های لازم در جهت استفاده از چنین معلمان آموزش

ی داده شود و واقعیت افزوده و واقعیت مجازی را در هافناوری
 کار گیرند و ضمن اینکه به دیگره متدولوژی تدریس خود ب

توجه نباشند که در امکانات در دسترس، مثل مولاژ ها بی
کارگیری صحیح چنین امکاناتی گاهی همتراز با هصورت ب

 ها سود برد.توان در کاهش بارشناختی از آنها میفناوری
ها و آوریو سخن آخر اینکه اگر چه امروزه استفاده از فن

یافته و افزایششدت های جدید در بحث آموزش بهتکنیک
یافته است، خوبی توسعهاستفاده از آنها در کشورهای پیشرفته به

ها در اما هنوز در ایران در حال رشد است. بنابراین، کاربرد آن
آموزش و پرورش باید بیشتر مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان 

ی در آموزش و یادگیری در هادر سایه اثربخشی چنین فناوری
شاهد ارتقای روزافزون کیفیت فرآیند تعلیم و مدارس ایران 

تربیت بود. امید است پژوهش اینجانب راهگشای چنین 
 مسیری باشد.

 

گونه تعارض منافع بین در این پژوهش هیچتعارض منافع: 

 . نویسندگان وجود ندارد

 

 منابع
دو روش  ریتأث سهی(. مقا1393محسن. ) ،یمانیفاطمه و سل ،یاحد

شده شده کامل و حلحل وهیارائه مثال به ش وهیبه ش سیتدر
 یدر درس زبان تخصص انیدانشجو یناقص بر بار شناخت

-302: 14(4) ،یپزشکآموزش در علوم یرانیمجله ا. یپزشک
291. 

 یآموزش ری(. تأث1391. )رزانهف ،یبی، و غرسماعیلا ،یزوارک یزارع
آموزان دانش یاضیر یادداریو  یریادگی زانیبر م یاچندرسانه
افراد  یروانشناسچهارم شهر اراک.  هیپا یتوان ذهندختر کم

 . 19-1(, 5)2, یاستثنائ

تهران،  ،مقدمات تکنولوژی آموزشی .(1397).خدیجه  ،آبادیعلی
 .نورانتشارات پیام

غوطه وری در محیط (. 1390) فامیل خلیلی، اعظم و عبدی، جواد.
 .21،  29، شماره مجله ابزار دقیقیادگیری مجازی. 

(. آموزش مبتنی 1388) .، ناهیدظریف صنایعی، مهران ،فرج اللهی
دوماهنامه  .عالیبر فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش

، 2(4، )پزشکیپژوهشی راهبردهای آموزش در علوم-علمی
171-167. 

محبوبی، طاهر؛ زارع، حسین؛ سرمدی، محمدرضا؛ فردانش، هاشم 

2 . Yammine 
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(. تأثیر رعایت اصول طراحی آموزشی 1391و فیضی، آوات. )
های یادگیری بر بارشناختی موضوعات یادگیری در محیط
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نازیلا ر؛ گروه علوم تربیتی دانشگاه پیام نو ستادا: مهران فرج اللهی؛ ار پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورشدانشی: معصومه صمدی؛ شناسی دانشگاه شهیدباهنر کرمان
: دانشیار دانشگاه محمدرضا نیلی احمدآبادی؛ دانشیار دانشگاه علوم پزشکی شیراز: ناهید ظریف صناعی؛ دانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه پیام نور :زنجانی خطیب

 : دانشیار دانشگاه علامه طباطباییداریوش نوروزیعلامه طباطبایی؛ 

 ردیف عنوان مقاله از صفحه تا صفحه

 1 ...و   یارتباط یهابا مهارت یکیالکترون یریادگیرابطه  یبررس 1 7

 2 ...آموزان بابررسی رابطه امید به تحصیل با سرسختی تحصیلی دانش 9 15

 3 ...                                                 های اجتماعی مجازی بر میزان پرخاشگری واثر بخشی شبکه 17 24

 4 ...                                              کرونا و تولد نظام آموزشی و برنامه های درسی هوشمند در 25 38

 5 ...                                          تبیین ماندگاری دانشجو بر اساس کیفیت تکنولوژیِ و کیفیت اینترنت 39 44

 6 ...                                       مقایسه اثربخشی آموزش مبتنی بر واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، مولاژ و 45 56

 :نام و امضای سردبیر

 محمدرضا سرمدی

 

 :نام و امضای مدیر مسئول

 اکبر جدیدی محمدآبادی

 :نام و امضای مدیر داخلی

 طاهره اسلامی نژاد

 
  


