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 نور پیام دانشگاه پژوهشی میعل نشریات اخلاقی منشور
 یهامسئولیت و اخلاقی حدود برخی که است یاتعهدنامه منشور این

 ترسیم را نشریات در آنها چاپ و پژوهشی میعل یهافعالیت انجام به مربوط
 نویسندگان توسط ناآگاهانه یا آگاهانه پژوهشی تخلفات بروز از تا کندمی

  .نماید یپیشگیر مقالات

 «پژوهش اخلاق موازین و منشور» از برگرفته منشور این
 ،ایران یفناور و تحقیقات ،علوم وزارت یفناور و پژوهش معاونت مصوب
 هحوز در موجود تجربیات و المللیبین شده پذیرفته انتشاراتی موازین

  .است پژوهشی میعل نشریات

 مقدمه .1

 موظف نشریات سردبیران و تحریریه هیئت یاعضا ،داوران ،نویسندگان
 چاپ هزمین در مرتبط یهامسئولیت و پژوهشی اخلاق اصول تمام هستند

 یداور ،نویسندگان توسط مقاله ارسال .باشند متعهد آن به و دانسته را
 هیئت یاعضا توسط مقاله رد یا قبول مورد در یگیرتصمیم و مقالات
 در و باشدمی حقوق این از تبعیت و دانستن منزلهبه سردبیر و تحریریه
 ،هامسئولیت و اصول این به افراد این از یک هر یپایبند عدم احراز صورت
  .دانندمی خود حق را قانونی اقدام هرگونه نشریات

 ’Authors) نویسندگان تعهدات و وظایف .2

Responsibilities)  

 و میعل صورتبه و بوده مجله تخصصی هزمین در باید ارسالی مقالات
  .باشد شده آماده مجله استاندارد مطابق ،منسجم

 (Original Research) اصیل پژوهش بایستی شده ارائه مقالات
 هاداده صحیح گزارش ،پژوهش در دقت .باشد مقاله نویسندگان / نویسنده

  .است میالزا مقاله در ،افراد سایر تحقیقات هدربردارند منابع ذکر و

 خود مقالات یمحتوا دقت و صحت مسئول نویسندگان / نویسنده
  .هستند

 مجله توسط آن مطالب ییدات معنی به مقاله چاپ .1 نکته
  .نیست

 یک «Duplicate Submission) ) مجدد »ارسال حق نویسندگان
 مجله هیچ در نباید آن از بخشی یا مقاله ،دیگر عبارتبه .ندارند را مقاله
 چاپ و یداور جریان در یا شده چاپ کشور از خارج یا داخل در یدیگر
  .باشد

 Overlapping) پوشانهم »انتشار به مجاز نویسندگان

Publication) یهایافته و هاداده چاپ ،پوشانهم انتشار از منظور .نیستند 
  .است جدید عنوانبه یامقاله در تغییر میک با خود پیشین مقالات

 مطالب از استفاده به نیاز صورت در اندموظف نویسندگان / نویسنده
 از پس نیاز صورت در و (Citation) دقیق دهیارجاع با را آنها ،دیگران
 که میهنگا .نمایند استفاده نیاز مورد منابع از ،صریح و کتبی اجازه کسب
 از باید ،گیردمی قرار استفاده مورد یدیگر پژوهشگر یهانوشته عین

 ،(»«) گیومه داخل آن گذاشتن نظیر ،مستقیم قول نقل علائم و هاروش
  .شود استفاده

 تمام اطلاعات و نام وجود به نسبت بایستمی مقاله مسئول نویسنده
 پژوهشگران از غیر مینا نبودن و (نامبردگان از ییدات اخذ از پس) نویسندگان

  .کند حاصل اطمینان مقاله تهیه و پژوهش انجام در درگیر

 « (Gift Authorship) یافتخار »مؤلف عبارت درج از .2 نکته
  .شود یخوددار « (Ghost Authorship) واقعی »مؤلف حذف

 را آن ،مقاله نویسندگان همه اینکه از است موظف مقاله مسئول نویسنده
 ،اندرسیده توافق به مقاله در خود جایگاه و آن ارائه به نسبت و مطالعه

  .کند حاصل اطمینان

 یهاپشتیبان کلیه رضایت نویسندگان که است آن منزلهبه مقاله ارسال
 مکانی یا مالی یهاپشتیبان میتما و کرده جلب را مقاله مکانی یا مالی
  .اندنموده معرفی را مقاله

 و خطا گونه هر وجود هنگامبه اندموظف نویسندگان / نویسنده
 به نسبت ،داده قرار آن جریان در را نشریه متولیان ،خود مقاله در دقتیبی

  .گیرند بازپس را مقاله یا و اقدام آن اصلاح

 مورد خام اطلاعات و هانمونه حفظ به ملزم نویسندگان / نویسنده
 جهت ،مربوط نشریه در آن چاپ از پس سال یک تا ،مقاله تهیه در استفاده

  .هستند نشریه خوانندگان احتمالی سؤالات و انتقادات به گوییپاسخ

 پژوهشی و انتشاراتی غیراخلاقی رفتار .3
 و انتشاراتی غیراخلاقی »رفتار از احتراز به موظف نویسندگان / نویسنده
 .هستند « (Research and Publication Misconduct) پژوهشی

 نشریات در مقاله چاپ یا ،ویرایش ،یداور ،ارسال مراحل از یک هر در اگر
 غیراخلاقی رفتار ،گردد محرز ذیل موارد از یکی وقوع ،آن از پس یا

 را آن با قانونی برخورد حق نشریه و شده محسوب پژوهشی و انتشاراتی
  .دارد

 غیر مطالب گزارش از است عبارت (Fabrication) :هاداده جعل
 ،آزمایشگاهی نتایج عنوانبه ساختگی یهانتیجه یا هاداده ارائه و واقعی

 است نداده یرو آنچه غیرواقعی ثبت .شخصی یهاوایافته تجربی مطالعات
  .است تخلف این از هایینمونه ،مختلف مطالعات نتایج جایی به جا یا

 یمعنا به هاداده تحریف (Falsification) :هاداده تحریف
 به هاستداده حذف و تغییر یا پژوهشی فرایند و ابزار ،مواد یکاردست
  .باشند داشته تفاوت واقعی نتایج با پژوهش نتایج تا گرددمی سبب که ینحو

 ،یعمد غیر استفاده به میعل سرقت (Plagiarism) :میعل سرقت
 دیگران استنادات یا و ادعا ،عبارات ،هاایده ،کلمات از ملاحظهبی یا و دانسته
 ایده سخنران یا اثر صاحب ،اثر به مناسب استناد و توضیح و قدردانی بدون
  .شودمی گفته

 را یدیگر فرد ،نویسندگان / نویسنده که است آن منظور :میعل اجاره
 تصرف و دخل با ،پژوهش پایان از پس و گیرد کار به پژوهش انجام یبرا

  .رساند چاپ به خود نام به را آن اندکی

 به نویسندگان / نویسنده غیرواقعی انتساب منظور :غیرواقعی انتساب
 پژوهش اصل در نقشی که است پژوهشی یا آموزشی گروه یا مرکز ،مؤسسه
  .اندنداشته مربوطه

  ((Reviewers’ Responsibility داوران وظایف .4
 :باشند داشته نظر در را ذیل نکات بایستمی ،مقالات بررسی در داوران
 و کیفی ارتقای ،بهبود منظوربه مقالات میعل و محتوایی ،کیفی بررسی

  .مقالات محتوایی

 به) یداور نپذیرفتن یا پذیرفتن بر مبنی نشریه سردبیر به رسانیاطلاع
 داور معرفی و (داور تخصص با مقاله موضوعی حوزه نبودن مرتبط لحاظ

  .یداور پذیرفتن صورت در جایگزین



 و مؤسسات ،اشخاص منافع که مقالاتی نپذیرفتن در ضرورت
 مشاهده آن در شخصی روابط یا و حاصل آن وسیلهبه خاص یهاشرکت

 آن نوشتن یا تحلیل و تجزیه ،انجام در که مقالاتی همچنین و شودمی
  .است داشته مشارکت

 کافی استدلال و میعل مستندات اساس بر بایستی مقالات یداور
 و مذهبی ،ینژاد ،صنفی ،شخصی ،یاسلیقه نظر اعمال از و شده انجام
  .گردد یخوددار مقالات یداور در غیره

 ،سازنده صورتیبه مقاله ضعف و قوت نقاط اعلام و مقاله دقیق ارزیابی
  .آموزشی و صریح

 به یپایبند و یمندعلاقه ،شناسیوقت ،گوییپاسخ ،یپذیرمسئولیت
  .دیگران حقوق رعایت و یافهرح اخلاق

  .شخصی سلیقه اساس بر مقاله بازنویسی و اصلاح عدم

 ،تحقیقات کلیه به مقاله کامل دهیارجاع از اطمینان حصول
 همچنین و است شده استفاده مقاله در که هاییقول نقل و موضوعات

  .مرتبط شده چاپ تحقیقات در نشده ارجاع موارد ییادآور

  .دیگران یبرا مقالات در موجود جزئیات و اطلاعات بازگویی از احتراز

 نفع به آن جدید مفاهیم یا هاداده از ،مقاله انتشار از قبل ندارد حق داور
 یاعتبارسازبی یا انتقاد یبرا یا دیگران یا خود یهاپژوهش علیه یا

 انتشار حق داور ،مقاله انتشار از پس همچنین .کند استفاده نویسندگان
  .ندارد ،است شده چاپ مجله توسط آنچه از فراتر را جزئیات

 فرد به را مقاله یک یداور ،مجله سردبیر مجوز با بجز ندارد حق داور
 یکمیلت تحصیلات دانشجویان یا میعل هیئت همکاران جمله از یدیگر
 گزارش در باید نموده کمک مقاله یداور در که کسی هر نام .بسپارد خود
  .گردد ثبت مجله مدارك در و ذکر سردبیر به یداور

 حال در مقالات با رابطه در نویسندگان با مستقیم تماس اجازه داور
 دفتر طریق از فقط مقالات نویسندگان با تماس هرگونه .ندارد را یداور

  .گرفت خواهد انجام مجله

 و پژوهشی« و انتشاراتی غیراخلاقی »رفتار گزارش ارائه یبرا تلاش
  .نشریه سردبیر به مربوطه مستندات ارسال

 Editorial) تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر وظایف .5

Board Responsibilities)  

 کیفیت ارتقای و نشریه حفظ باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .دهند قرار خود اصلی هدف را آن

 تربیش هرچه معرفی جهت در باید تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 از مقالات چاپ و بکوشند المللیبین و دانشگاهی جوامع در نشریه

  .دهند قرار خود کار اولویت در را المللیبین مجامع و دیگر یهادانشگاه

 حس دچار خود مقالات چاپ در نباید تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .شوند افراط و خواهیسهم

 کسب از پس مقاله یک رد یا قبول و داوران انتخاب مسئولیت و اختیار
  .است مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر عهده بر داوران نظر

 صاحب یاحرفه نظر از بایستی مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 روحیه یدارا همچنین و متعدد انتشارات یدارا و متخصص ،نظر

 به یپایبند ،طرفیبی و انصاف ،جوییحقیقت ،گوییپاسخ ،یپذیرمسئولیت
 مسئولانه و یجد صورتبه و باشند دیگران حقوق رعایت و یاحرفه اخلاق

  .نمایند مشارکت آن مداوم بهبود و مجله اهداف به نیل یراستا در

 بانک یک که ودرمی انتظار تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر از
 اساس بر مرتب طوربه و تهیه مجله یبرا مناسب داوران از اطلاعاتی

  .نمایند روز به را آن داوران عملکرد

 با شایسته داوران انتخاب در بایستی تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 اخلاقی التزام و یکار و میعل هتجرب ،یسرآمد ،تخصصی هزمین به توجه

  .ورزند اهتمام

 از ،استقبال مستدل و عمیق یهایداور از باید مجله سردبیر
 اساسبی ،مغرضانه یهایداور با و یجلوگیر ضعیف و سطحی یهایداور

  .برخوردکند میزتحقیرآ یا

 آرشیو و ثبت به نسبت باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 میاسا داشتن نگاه محرمانه و میعل اسناد عنوانبه مقالات یداور اسناد

  .دهند انجام را لازم اقدام مقاله هر داوران

 نتیجه سریع اعلام به موظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
  .هستند مسئول نویسنده به مقاله رد یا پذیرش مورد در نهایی یگیرتصمیم

 در موجود اطلاعات کلیه باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 بحث و دادن قرار دیگران اختیار در از و نموده تلقی محرمانه را مقالات
  .نمایند احتراز دیگران با آن جزئیات درباره

 منافع تضاد بروز از اندموظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
(Conflict of interests) ارتباط هرگونه به توجه با ،یداور روند در 

 پذیرش بر بالقوه طوربه است ممکن که مالی و دانشگاهی ،یتجار ،شخصی
  .کنند یجلوگیر ،بگذارد تأثیر شده ارائه مقالات نشر و

 و انتشاراتی اخلاق از عدول به متهم آثار است موظف مجله سردبیر
 دقت با را شودمی گزارش دیگر نحو هر به یا داوران یسو از که پژوهشی

  .نماید اقدام خصوص این در نیاز صورت در و نموده بررسی جدیت و

 یاشده چاپ مقالات سریع حذف به نسبت است موظف مجله سردبیر
 داده رخ پژوهشی« و انتشاراتی اخلاقی غیر »رفتار آنها در شود مشخص که

 اقدام مربوطه نمایی نمایه مراجع و خوانندگان به شفاف رسانیاطلاع و است
  .نماید

 و بررسی به نسبت اندموظف مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 مقالات یبرا ،خوانندگان به شفاف رسانیاطلاع و اصلاحیه سریع چاپ
  .نمایند اقدام ،است شده یافت خطاهایی آنها در که یاشده چاپ

 هایرنظ مستمر طوربه باید مجله تحریریه هیئت یاعضا و سردبیر
 انتشاراتی یهاسیاست بهبود مورد در مجله داوران و خوانندگان ،نویسندگان

  .شوند جویا را مجله محتوایی و شکلی کیفیت و
 منابع

 ،علوم وزارت یفناور و پژوهش معاونت مصوب پژوهش اخلاق موازین و منشور .1
  .یفناور و تحقیقات

2. Committee on Publication Ethics, COPE Code of Con-
duct, www. publicationethics. org.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 دارد: فعالیت زیرهای محور درپژوهی در تعلیم و تربیت فناوری و دانش مجله

  های جدید و آموزش و یادگیری مجازی، الکترونیکی و ترکیبیفناوری -

 آموزش از دور ، سازی ابزارهای مرتبط با یادگیری مجازی و الکترونیکیهنجاریابی و بومی -

  آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی -

  پژوهی در تعلیم و تربیتدانش مربوط به فناوری و دانش -

  ارزیابی کاربرد فناوری در تعلیم و تربیت -

  های نوین آموزش و ارزشیابی در تعلیم و تربیتروش -

  ریزی و کاربرد فناوری در تعلیم و تربیتگسترش دانش برنامه -

  های مناسبهای مبتنی بر فناوری در تعلیم و تربیت و ارائه راه حلوشها و رچالش -

های مختلف با تمرکز بر فناوری و ها و دستاوردهای در زمینههای نظری و عملی، مدلانتشار یافته -

  پژوهی در تعلیم و تربیتدانش

 ان دانشگاهیهای تحقیق معتبر و ایجاد یک شبکه تعاملی بین محققان و دانش پژوهارائه روش -

  تلفیق نظریه و عمل و فناوری و تعلیم و تربیت در هزاره سوم  -

 تدریس آنلاین و تحولات مدیریت مدرسه و کلاس درس -



 چاپ و رشیپذ طیشرا
 آدرس به مجله الکترونیکی سامانه طریق از منحصراً مقاله ارسال

http://t-edu.journals.pnu.ac.ir شودمی انجام.  

 مقاله پذیرش شرایط

 هجنب دارای و نشریه تخصصی هزمین در باید ارسالی هایمقاله .1
 .باشد نویسندگان یا نویسنده پژوهشی کار حاصل و پژوهشی یا آموزشی

 استاد نام با دانشجویان هایرساله و هانامهپایان از برگرفته هایمقاله .2
 وی مسئولیت و راهنما استاد هییدیات با و دانشجو و مشاوران ،راهنما
 دامنه در مقاله موضوع گرفتن قرار بر علاوه .3 .شودمی منتشر

 داخل در ایهمجل هیچ در نباید آن از بخشی یا مقاله ،مجله تخصصی
 زمانهم یا باشد شده منتشر یا بوده بررسی حال در کشور از خارج یا

 صورتبه شده ارائه مقالات .باشد نشده ارسال هانشریه سایر برای
 خارجی و داخلی هایرنامیس ،هاسمپوزیوم ،هاکنگره در مقاله خلاصه

 .شوند ارائه کامل مقاله قالب در تواندمی ،باشد شده منتشر و چاپ که
 زبان به هایمقاله حال این با) است فارسی نشریه میرس زبان .4

 از شده ترجمه هایمقاله .5 .(بود خواهد بررسی قابل نیز انگلیسی
 ،قبول یا رد در نشریه .6 .بود نخواهد پذیرش قابل دیگر هایزبان

 از و است آزاد شده پذیرش هایمقاله اصلاح یا تلخیص ،ویرایش
 سقم و صحت مسئولیت .7 .است معذور دریافتی هایمقاله بازگرداندن

 ارائه هایرنظ و آراء مسئولیت و حقوقی و میعل لحاظ به مقاله مطالب
 معنی به مقاله چاپ و است مکاتبات مسئول هنویسند هعهد به شده

 نویسندگان از مروری -میعل هایمقاله .8 .نیست آن مطالب تمام ییدات
 منابع به که شودمی پذیرش صورتی در تخصصی هایهزمین در مجرب
 رد هایمقاله اصل .9 .باشد داشته خاصی نوآوری و شده استناد معتنابه

 خواهد خارج مجله آرشیو از ماه شش از پس شده داده انصراف یا شده
 .10 .داشت نخواهد آن قبال در مسئولیتی گونههیچ مجله و شد

 فاصله با ،ستونه دو ،4A کاغذ در بایستی ارسالی هایمقاله ینیچحروف
 نازك B Mitra قلم با سانتیمتر 1 سطور میان و ستون دو میان تقریبی

 11 نازك Times New Roman قلم با لاتین هایمتن برای ،12
 قلم با عربی هایمتن برای و سانتیمتر 1 سطور میان تقریبی فاصله با

B Badr 12، محیط در ،سانتیمتر 1 سطور میان تقریبی فاصله با 
Word 2003-2007 سانتیمتری 2 فاصله با و بالاتر هایویرایش یا 

 .شود انجام کاغذ پایین و بالا از سانتیمتری 3 فاصله و راست و چپ از
 مثال طوربه .شوند رعایت متن نوشتار در گذارینقطه هایردستو .11

 لازم (؟) پرسش علامت و ()، کاما ،(.) نقطه از قبل فاصله گذاشتن
 صفحات هکلی .12 .است میالزا فاصله یک درج ،آنها از بعد ولی ،نیست

 ،باشندمی تصویر // جدول  شکل دارای که صفحاتی هجمل از همقال
 همراه هامقاله حجم حداکثر و باشد صفحه شماره و یکسان قطع دارای

 .باشد بیشتر (کلمه 6000) صفحه 20 از نباید نمودارها و هاجدول با
 به و شودمی دریافت نشریه پایگاه طریق از منحصراً هامقاله .13

 ترتیب نشریه الکترونیک پست یا نامه طریق از شده ارسال هایمقاله

 حاوی نشریه از ایهنسخ مقاله چاپ از پس .14 .شد نخواهد داده اثر
 مکاتبات مسئول هنویسند برای ،نویسندگان تعداد به نظر مورد مقاله

 زیر هایبخش دارای بایستی ارسالی هایمقاله .15 .شد خواهد ارسال
 باشد:

 :شد خواهد ارسال اطلاعات مقاله هر همراه :مقاله شناسه

 انگلیسی و فارسی به مقاله کامل عنوان -
 سهم انمیز ترتیببه نویسندگان / نویسنده خانوادگی نام و نام -

 به) نویسندگان / نویسنده تحصیل یا اشتغال محل و میعل همرتب و
  (انگلیسی و فارسی
 انگلیسی و فارسی به مکاتبات مسئول هنویسند کامل نشانی -

 نشانی و دورنگار ،همراه ،ثابت تلفن شماره -پستی نشانی شامل)
  (الکترونیکی

 در) مالی مخارج کنندهنمیتأ همؤسس نام نمودن مشخص -
  (وجود صورت

 در که مقاله عنوان فارسی: به مقاله کامل عنوان اول: هصفح

 بیانگر و بوده گویا و خلاصه باید شودمی نوشته اول صفحه وسط
 نگارنده میاسا درج از .نکند تجاوز کلمه 20 از و باشد تحقیق موضوع

  .شود اجتناب مقاله اول صفحه در (گان)
 مقاله محتوای از جامعی و مختصر شرح شامل فارسی: هچکید -

 چکیده .است گیرینتیجه و هاروش ،هاهدف ،مسئله طرح بر تأکید با
 مقاله از بخش این .شود تنظیم کلمه 250 در حداکثر و پاراگراف یک در
 بدون تحقیق نتایج ترینبرجسته و کار روش گویای باید اختصار عین در

  .باشد منابع و شکل ،جدول ،نشده تعریف اختصاری کلمات از استفاده
 نحوی به کلیدی واژگان (واژه 7 تا 3) فارسی: کلیدی واژگان -
 (Index) موضوعی فهرست هتهی جهت آنها از بتوان که گردند تعیین

  .نمود استفاده
 برگردان) انگلیسی: واژگان کلید و Abstract انگلیسی هچکید -
  (فارسی هچکید کلیدی واژگان و متن ،عنوان کامل

 هایپژوهش مرور و مسئله طرح با باید مقدمه ها:صفحه سایر

 تحقیق در نوآوری خصوصبه و کند توجیه را پژوهش هدف ،شده انجام
  .نماید بیان واضح طوربه را

 و شناسایی هایروش توضیح :(شناسیروش) هاروش و مواد -
 آماری طرح و پژوهش اجرای هشیو ،رفته کار به لئوسا و مواد ،ارزیابی

 اجرای هنحو و زمان ،محل مشخصات آن در و بوده گویا کاملاً باید
 آنها آماری تحلیل و پردازش و هاداده آوریجمع روش با همراه آزمایش

 با اصول ارائه به فقط و پرهیز جزئیات شرح از المقدورحتی .شوند ارائه
 اولین برای که خاصی موارد یا ابداعی هایروش .شود اکتفا مأخذ ذکر
 و اطلاعات .شوند داده شرح کامل طوربه است شده گرفته کار به بار

 در) آمده دستبه کیفی و میک نتایج اصولی و منطقی هارائ برای ها:داده
 جدول هر .(نتایج بندیطبقه و نمودار و جدول از استفاده با نیاز صورت

 جدول هر .شودمی تشکیل جدول متن و هاسرستون ،عنوان ،شماره از



 

 جدول ستون سر .شودمی جدا جدول عنوان و شماره از افقی خط یک با
 یک نیز جدول متن زیر در و جدا جدول متن از افقی خط یک با هم
 و عمودی خطوط درج از جداول متن داخل در .گردد ترسیم افقی خط
 از و انگلیسی به نمودارها و (ها) جدول اعداد هکلی .شود خودداری افقی
 .شود درج آن بالای در جدول هر عنوان .شوند تنظیم راست به چپ
 سپس و نقطه ،آن هشمار و »جدول« هکلم از پس ،عنوان درج برای

 خودداری تصویر صورتبه نمودارها و جداول ارسال از .گردد ذکر عنوان
  .گردد

 توجه با آمده دستبه نتایج تحلیل و تجزیه بحث: و گیرینتیجه -
  .هاپژوهش سایر هاییافته و پژوهش هدف به

 صورت در) نمودارها و هاجدول ،هاعکس هشمار به مقاله متن در -
  .گردد مشخص آنها محل و شود اشاره دقت با (وجود

 نمودار و شکل ،جدول ،نوشتار صورتبه و مأتو باید بحث و نتایج -
 موضوع با مرتبط و مستند میعل منابع به استناد با مقاله نتایج .گردد ارائه
 در نوآوری و میعل جدید نتایج و گرفته قرار تحلیل و بحث مورد ،مقاله

 ،موضوع یک عددی نتایج .گردند ارائه روشن دلایل با و دقت به تحقیق
  .شوند ارائه (جدول یا شکل) صورت یک به تنها

 شده گذارینام «شکل» هواژ با تصاویر و نمودارها ،هاشکل هکلی -
 از پس ،شکل هر عنوان درج برای .شود درج آن زیر در شکل عنوان و

 باید هاعکس .گردد ذکر عنوان سپس و نقطه ،آن هشمار و شکل هکلم
 یا JPG فرمت با ،جداگانه صورتبه و تهیه بالا کیفیت و وضوح به

DPI 300 شوند آورده مقاله هایانت در.  
 ترتیببه (ها) نمودار و (ها) تصویر ،(ها) شکل ،(ها) جدول هشمار -

 هارائ از پس آنها هشمار گیریرقرا محل و تعیین مقاله در آنها نتایج هارائ
  .باشدمی مقاله متن در ذیربط نتایج

 منعکس میعل هایروش از یکی به آماری هایبررسی و نتایج -
 اختلاف به منجر %1 و %5 سطوح در آماری محاسبات چنانچه .شوند

 در و شوند داده نشان ستاره دو و یک با ترتیببه باشند شده معنادار
  .شوند مشخص ns علامت با نباشد معنادار اختلاف کهصورتی
 تنظیم سطر چهار در حداکثر که بخش این در سپاسگزاری: -

 تحقیق انجام یا راهنمایی در که حقوقی و حقیقی اشخاص از ،شودمی
 نقش تحقیق لوازم و امکانات ،بودجه نمیتأ در یا اندنموده مساعدت

  .گردد سپاسگزاری ،اندداشته مؤثری
  .شود ذکر پانوشت در خارجی هاینام و مفاهیم فارسی معادل -
 روش به پرانتز داخل مقاله متن در مأخذ ارجاع مؤاخذ: و منابع -
APA منبع کامل مشخصات مراجع قسمت در و شود مشخص 

 در ،متن در شده استفاده منابع فقط .شود آورده الفبا حروف ترتیببه
 و بوده معتبر و مستند باید منابع .شوند ارائه استفاده مورد منابع فهرست

 5/0 تورفتگی با (گان) نویسنده خانوادگی نام الفبای حروف ترتیببه
 ذکر .شوند مرتب (Hanging) آن از بعد و دوم خطوط برای مترسانتی
 صورت منبع انتشار سال و (گان) نگارنده به ارجاع با مقاله متن در منابع

 ،شودمی استفاده نویسنده یک مختلف اثر چند از وقتی .گیرد
 (جدید به قدیم از) آنها انتشار سال ترتیببه هامقاله این گذاریشماره
 لیست در آنها استاندارد نام اساس بر باید مجلات مخفف نام .گیرد انجام

ISSN شوند درج منابع فهرست در.  

 

 متن داخل در ارجاع هنحو
 / نویسنده خانوادگی نام) دارد: نویسنده چند یا یک که منابعی برای -

  (صفحه سال: ،نویسندگان
 ،...از نقل) است: شده قول نقل دیگران هنوشت از که منابعی برای -
  (صفحه سال:

 ،html فایل نام یا نویسنده خانوادگی نام) اینترنتی منابع برای -
 (سال ،ماه ،روز صورتبه دسترسی تاریخ یا تاریخ

 

 مقاله پایان در منابع قسمت در ارجاع هنحو
 از ناشر یا نشر تاریخ ،نویسنده نبودن مشخص صورت در توجه:)

  .(شود استفاده جابی و تابی ،نابی هایعبارت
 .(انتشار سال) .نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام کتاب:-
  .چاپ یا ویرایش نوبت .ناشر نشر: محل .کتاب عنوان

 شده منتشر نهادها یا هاسازمان عنوان با مؤلف جایبه که کتابی -
 .مؤلف نشر: محل .کتاب عنوان ،(انتشار سال) .نهاد یا سازمان نام است:
  .چاپ یا ویرایش نوبت

 هوسیلبه که مقاله مجموعه یک از ایهمقال یا کتاب یک از فصلی -
 به و گردآوری را آن معینی افراد یا مؤسسه اما شده نوشته مختلف افراد
 .مقاله عنوان .(انتشار سال) .نویسندگان / نویسنده نام اند:رسانده چاپ

 هاییصفحه هشمار) ،مقالات همجموع نام ،(گردآورندگان) گردآورنده نام
  .ناشر نشر: محل .(شده درج آن در مقاله یا کتاب فصل که

 محل .(انتشار سال) .کتاب عنوان: ندارد خاصی مؤلف که کتابی -
  .چاپ یا ویرایش نوبت .ناشر نشر:

 .نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام شده: ترجمه کتاب -
 / مترجم خانوادگی نام و نام .فارسی به کتاب عنوان .ترجمه سال)

  (.ناشر نشر: محل .مترجمان
 عنوان .(سال) .نامهپایان هنگارند نام ،خانوادگی نام نامه:پایان -

  .دانشگاه .منبع بودن نامهپایان ذکر .نامهپایان

 عنوان (سال) نویسندگان / نویسنده نام ،خانوادگی نام مقاله: -
 هاییصفحه هشمار ،شماره یا دوره ،سال ،امتیاز صاحب .نشریه نام ،مقاله

  .شده درج آن در مقاله که

 نویسنده نام ،خانوادگی نام ها:روزنامه در شده چاپ هایمقاله -
  .صفحه هشمار ،روزنامه نام مقاله؛ عنوان (ماه ،روز ،سال)

 ،مقاله عنوان (سال) نویسنده نام ،خانوادگی نام شده:ترجمه همقال -
 همقال که ایهنشری نام (مترجم عنوان ذکر با مترجم خانوادگی نام و نام)



 هشمار ،شماره یا دوره ،سال ،امتیاز صاحب .شده درج آن در شدهترجمه
  .هاصفحه

 منابع یا وب جهانی هشبک طریق از دسترس قابل منابع

 الکترونیکی

 .کتاب عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام مقالات: همجموع و کتاب -
 موجود صورت در ویرایش آخرین تاریخ .انتشار تاریخ ،ناشر نشر: محل
  .مشاهده تاریخ ،OnLine.، DVD شود مشخص رسانه نوع بودن؛

 ،خانوادگی نام فشرده: دیسک روی بر مقالات مجموعه و کتاب -
 تاریخ ،ناشر نشر: محل [CD-ROM] .کتاب عنوان .نویسنده نام

  .انتشار
 مقطع ،نامه«پایان »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام نامه:پایان -

 .رسانه نوع .دفاع سال ،دانشگاه ،دانشکده نام ،رشته و تحصیلی
OnLine، مشاهده تاریخ.  

 ذکر .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام مقالات: هچکید -
 صورت در) صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .چکیده هواژ

  .مشاهده تاریخ ،.OnLine رسانه نوع .(بودن موجود
 »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام نار:میس یا کنفرانس همقال -
 .(سال ،ماه ،روز برگزاری تاریخ و محل) همایش یا نارمیس عنوان .مقاله«
 .(بودن موجود صورت در) صفحه هشمار ویرایش: آخرین یا انتشار تاریخ
  .مشاهده تاریخ ،رسانه نوع

 خانگی: صفحات یا هاسایت طریق از دسترس قابل هایمقاله -
 .خانگی هصفح یا سایت نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی نام

  .مشاهده تاریخ ،.Online شدن روزآمد آخرین یا انتشار تاریخ

 .نویسنده نام ،خانوادگی نام الکترونیکی: مجلات هایمقاله -
 صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .مقاله« »عنوان

Online.، مشاهده تاریخ.  
 نام فشرده: دیسک روی بر الکترونیکی مجلات هایمقاله -

 در) [CD-ROM] ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی
  .صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره (بودن موجود صورت

 .نویسنده نام ،خانوادگی نام چاپی: مجلات الکترونیکی هایمقاله -
 در) صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره ،مجله نام .مقاله« »عنوان
  .مشاهده تاریخ .(بودن موجود صورت

 نام فشرده: دیسک روی بر چاپی مجلات الکترونیکی هایمقاله -
-CD] .واژه ذکر ،مجله نام .مقاله« »عنوان .نویسنده نام ،خانوادگی

ROM] صفحه هشمار سال: ،ماه ،شماره ،دوره 

 صاحب نام ،خانوادگی نام خاص: شخصی به متعلق اطلاعات -
 تاریخ ،رسانه نوع .Homepage اصلی هصفح هواژ ذکر .اصلی هصفح

  .مشاهده

 فایل« »نام .فایل صاحب نام ،خانوادگی نام صوتی: فایل -
Sound File، فایل فرمت ذکر Online.، مشاهده تاریخ.  

 فایل« »نام .فایل صاحب نام ،خانوادگی نام تصویری: فایل -
Image File، فایل فرمت ذکر Online.، مشاهده تاریخ.  

 فایل فرمت ذکر ،Video File فایل« »نام ویدیویی: فایل -
Online. مشاهده تاریخ «.دسترسی »نشانی.  

 »نشانی .نامه هفرستند نام ،خانوادگی نام الکترونیکی: پست -
 نامه« »موضوع .سال ،ماه ،روز ،نامه ارسال تاریخ «.فرستنده الکترونیکی

 تاریخ .گیرنده« الکترونیکی »نشانی .نامه هگیرند ،خانوادگی نام و نام
  .سال ،ماه ،روز ،نامه ارسال

 مطابقت و نشده تهیه راهنما این مندرجات اساس بر که مقالاتی -
  .شد نخواهند بررسی ،باشند نداشته

 به پیگیری و میاسا ترتیب ،میعل نظر از مقاله هر مسئولیت -

 هتعهدنام باید مسئول هنویسند .بود خواهد آن مسئول هنویسند عهده
 نویسندگان میتما امضای اخذ از پس و دانلود سایت از را مقاله ارسال

  .نماید ارسال مجله هدبیرخان به

 هنسخ در که صورتی همان به مقاله نویسندگان ردیف و تعداد -
 و است قبول مورد ،شده مشخص مجله دفتر به ارائه زمان و اولیه

 داوری از قبل فقط نویسندگان میاسا ترتیب در تغییر یا حذف تقاضای
 قابل امر علت اعلام و نویسندگان میتما کتبی درخواست با و نهایی

  .است بررسی

 داوران هیئت همکاری با و تحریریه هیئت هوسیلبه مقالات -
 چاپ نوبت در مجله ضوابط طبق ،تصویب صورت در و شده ارزیابی

 اصلاح ،قبول یا رد در مجله داوران و تحریریه هیئت .گرفت خواهند قرار
 کامل اختیار دارای ،(گان) نویسنده درخواست هرگونه بررسی و مقالات

  .باشندمی

 و ویراستاری داوری مراحل اتمام از پس مقاله پذیرش گواهی -
 اطلاع به و صادر مجله سردبیر هوسیلبه تحریریه هیئت نهایی تصویب
  .رسید خواهد مسئول هنویسند
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 چکیده

بر  زنکرافتیآ یاهفت مرحله یبر الگو یمبتن سیتدر ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیا
آموزان مقطع متوسطه اول مدارس شهر بابک دانش یلیتحص یو خودکارآمد یریدرگ

 –آزمون  شیو گواه وطرح پ شیبا گروه آزما  یشیآزما مهیانجام شد. روش پژوهش ن
هشتم دوره متوسطه بودند. نمونه  هیآموزان پا انشد مطالعه مورد جامعه. بود آزمون پس

ازمدارس متوسطه شهرستان شهربابک که به روش در  یکیدانش آموز  40مورد مطالعه، 
 مینفره تقس 20به دو گروه  یهشتم به صورت تصادف هیدسترس انتخاب و دو کلاس پا

 زنکرافتیآ دگاهیآموزش بر اساس د ،یبسته آموزش یاجرا قیاز طر یشدند مداخله آموزش
 یریدرگ یهاها از دو پرسشنامهداده یگردآور یشد. برا شیگروه آزما ی( برا2003)

( 1999 نکز،یج -)مورگان  یلیتحص ی( و پرسشنامه خودکارآمد2013) ویر یلیتحص
 رهیتک متغ انسیکوار لیدست آمده با استفاده از آزمون تحلبه یها. دادهدیاستفاده گرد

در دانش یلیتحص یریو درگ یخود کارآمد زانیآن است که م انگریب جی. نتادیگرد لیتحل
اساس با  نیبا دانش آموزان گروه کنترل بالاتر بود بر ا سهیدر مقا شیآموزان گروه آزما

 رانیو مشارکت فراگ یریو درگ یبر بهبود خود کار آمد سیتدر وهیش نیا ریتوجه به تاث
 دیجد یاستفاده از الگو ها و راهبردها یشآموزش به مدرسان و طراحان آموز ندیدر فرا

 .شودیم هیتوص یریادگیآموزش و 
 

 های کلیدیواژه
 .یلیتحص یخودکارآمد ،یلیتحص یریدرگ زنکرافت،یآ یریادگی یالگو

 

Abstract   
The purpose of this study was to investigate the 

effectiveness of teaching based on the seven-step 

learning model of Eisenkraft on academic involvement 

and self-efficacy of high school students in Share Babak 

district, the research method was the quasi-experimental 

method, with the pre-test and post-test and control 

group. The statistical population in this study included 

all male students in the eighth grade of high school. The 

study sample consisted of 40 students from two eighth 

grade classes who were selected by convenience 

sampling and randomly designed into two groups. The 

experimental group received training based on the 

Eisenkraft seven-step learning model, (2003), Morgan-

Jinquez academic self-efficacy questionnaire (1999) and 

the Rio academic Involvement Questionnaire (2013) 

were used for collecting data. Data analysis was 

performed by the statistical method of univariate 

analysis of covariance, with SPSS 20 software. The 

results showed that the teaching based on the seven-step 

learning model of Eisenckraft significantly increased 

academic involvement and self-efficacy in the post-test 

stage in the target community. Therefore, due to the 

positive effect of this method, teachers and educational 

designers are recommended to use the strategies of 

teaching and learning to these skills is provided. 
 
Keywords 
Eisenkraft Based Teaching Model, Academic 

Involvement, Academic Self-Efficacy.  
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 مقدمه
در نظام های آموزشی، معمولا میزان موفقیت و افت تحصیلی 

محسوب می شود. یکی های کارایی از جمله مهمترین ملاک
های مهم در یادگیری و عامل پیش بینی کننده از سازه

پیشرفت و موفقیت تحصیلی که در سالهای اخیر توسط 
 1پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است، درگیری تحصیلی

است. درگیری از نظر لغوی به معنای درگیر شدن در فرایند 
ا بی رغبتی در کاری انجام کار و معمولاً در مقابل بی میلی ی

شود درگیری تحصیلی نوعی سرمایه گذاری تعریف می
روانشناختی و تلاش مستقیم برای یادگیری، فهمیدن و تسلط 

های تحصیلی ها و هنرهایی است که فعالیتدر دانش، مهارت
(. لنین 22018گیرد )ونگ و ایکلیبرای ارتقای آنها صورت می

یری تحصیلی، کیفیت تلاشی ( معتقدند درگ2003) 3و پینتریچ
کنند تا به های آموزشی میاست که فراگیران صرف فعالیت

نتایج مطلوب برسند. درگیری تحصیلی دارای سه مؤلفه 
شناختی، عاطفی و رفتاری است. مؤلفه رفتاری به رفتارهای 
قابل مشاهده تحصیلی نظیر تلاش و پایداری در انجام تکالیف 

قه مندی درونی و تمایل به درک درسی، مؤلفه عاطفی، به علا
مطالب و تکالیف درسی، ارزش و اهمیت دهی به آنها اشاره 
دارند و مؤلفه شناختی شامل راهبردهای یادگیری، پردازش 
عمیق اطلاعات نظیر بسط دهی و سازماندهی مطالب و 

ختی هنگام مطالعه مطالب درسی های فراشنااستفاده از توانایی
 .(1398) ماکاراچی و جعفری، است 

موضوع خودکارآمدی و عملکرد بهتر برخی دانش آموزان در 
مقایسه با دانش آموزان ناکارآمد از موضوعات مهمی است که 
امروز مورد توجه علمای تعلیم و تربیت قرار گرفته و با 

رار گرفته پیشرفت و احساس توانایی افراد مورد سنجش ق
مفهوم خود کارآمدی که یکی از ابعاد خویشتن است توانایی 

شان در ادراک شده افراد یا قضاوت افراد درباره توانایی های
انجام یک وظیفه یا انطباق با یک موقعیت خاص است. طبق 
نظریه بندورا، سطوح ادراک خود کارآمدی افراد تعیین کننده 

ان تلاش و پا فشاری در احتمال شروع انجام یک کار و میز
 (. 2017، 4باشد )بندوراانجام آن کار می

دانش آموزان یکی از مهمترین  5خود کارآمدی تحصیلی
عناصر پیشرفت و موفقیت تحصیلی دانش آموزان است که بر 
انگیزش، افکار و رفتار آنها تاثیر دارد و به انجام موفقیت آمیز 

 
1 Academic involvement

2 wang & Eickly 

3Lenin & Pintrich 

4 Banora 

5 Academic Efficacy 

(. 1392یی و شکری، شود )آقا یوسفی، خداتکالیف منجر می
خود کارآمدی از مفاهیم مطرح شده در تئوری شناختی 

باشد که یک مفهوم اساسی در فهم رفتار اجتماعی بندورا می
های گوناگون از قبیل انسان است این مفهوم در زمینه

پیشرفت تحصیلی، اختلالات عاطفی، سلامت جسمی و روانی، 
عنوان یک متغیر بهانتخاب شغل افراد تاثیر فراوان دارد و 

کلیدی در مطالعات روانشناسی بالینی، تربیتی، اجتماعی، رشد، 
شود. رشد و نمو سلامت و شخصیت محسوب می

گیرد. بنا بر خودکارآمدی فرآیندی است که در محیط شکل می
های مؤثر در عنوان محیطاین خانواده، همسالان و مدرسه به

نقش زیادی هستند شکل گیری باورهای خودکارآمدی دارای 
(. حفظ و تقویت خودکارآمدی 1395)فرامرزی و همکاران، 

باشد و ی آموزشی میتحصیلی انگیزه کلیه فراگیران در زمینه
ای با دیدگاه شخص نسبت به خود سازگاری هرجا تجربه

گیرد، اما داشته باشد تأثیرات آن تجربه مورد استفاده قرار می
دی تحصیلی فرد مطابقت هنگامی که تجربه با خودکارآم

نداشته باشد و تأثیرات تجربه مضطرب کننده و برای فرد 
گردد و تأثیرات منفی در شکل گیری غیرقابل قبول می

توان گفت خودکارآمدی آموزشی وی خواهد گذاشت. لذا می
نحوه برخورد اطرافیان خصوصاً والدین و مربیان در فرایند 

کل گیری خودکارآمدی یادگیری و یاددهی نقش بسزایی در ش
تحصیلی هر دانش آموز دارد )فرهادی ور مرزآبادی و 

 (.1399 همکاران،
خودکارآمدی شامل سه بعد استعداد، بافت و کوشش است که 
در این مهارت فرد ضمن شناخت مفاهیم ویژه، طبقه بندی آن 

های شخصی به انجام ماهرانه و همچنین با استفاده از قابلیت
پردازد و و برای رایط، مکان و زمان مناسب میها در شفعالیت

 (.1396کند )حسین پور و همکاران، تحقق اهدافش تلاش می
با توجه به اینکه خود کار آمدی تاثیر زیادی بر نحوه تفکر، 

گذارد منجر به مشارکت بیشتر و نگرش و رفتار فرد می
ها و در نتیجه پیشرفت درگیری فرد در انجام تکالیف، فعالیت

تحصیلی دانش آموزان را به دنبال خواهد داشت. بنابراین 
های تدریس معلمان ایجاد تحول در دانش، نگرش و روش

های جدید آموزشی برای ها و استراتژیبرای استفاده از نظریه
پرورش خلاقیت، خود کارآمدی و تفکر انتقادی برای تعمیق 

گی در های مهم زندگی که از ضروریات زندیادگیری و مهارت
کارگیری راهبردهای یاد دهی و عصر فناوری است نیازمند به

ای طراحی و گونهیادگیری مناسب است که فرآیند آموزش به
های اجرا گردد که منجر به رشد شناختی و رشد سیستم

های یادگیری یکی از این مفهومی در فراگیران شود. چرخه
های مناسب برای ارتقای رشد شناختی دانش آموزان روش
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مورد توجه پژوهشگران علوم تربیتی  1960است که در دهه 
(. مطالعات انجام شده در 1995، 1قرار گرفته است )لاوسون

این زمینه بر تاثیر چرخه یادگیری بر افزایش کارآمدی و 
درگیری دانش آموزان در فرایند تدریس دلالت دارند. 

( و مومنی و 1393(، عبدی )1396های بنی اردلان )یافته
( بیانگر تاثیر آموزش  بر اساس مدل چرخه 1393همکاران )

باشد. این محققان معتقدند که استفاده از یادگیری می
های آموزشی ساختن گرایی بر باورهای خود کار آمدی شیوه

 دانش آموزان تاثیر زیادی دارد. 
های لی، توجه به روشبرای بهبود خودکارآمدی تحصی

های آموزشی مناسب راهگشا آموزشی و استفاده از شیوه
توان به روش تدریس مبتنی ها میباشد. از جمله این شیوهمی

بر آیزنکرافت اشاره کرد. هدف اصلی روش تدریس مبتنی بر 
هایی است تا دانش آموزان آیزنکرافت فراهم کردن فرصت
ی استدلال، پیش که نتیجه نظام باورهایشان را بررسی کنند

بینی و آزمون فرضیه هاست و ممکن است به خودنظم دهی و 
ساختن دانش منجر شود. این روش تدریس نوعی راهبرد 

محور مؤثر در کمک به دانش آموزان برای -آموزشی پژوهش
ای است که گونهرشد شناختی آنهاست. کاربرد این روش به

ی آن تی ساده یا بحث دربارهابتدا دانش آموزان از طریق فعالی
شوند تا فعالانه به یادگیری بپردازند؛ سپس، برانگیخته می

کند ای هدایت میگونهمنظور کسب تجربه، معلم آنها را بهبه
که با شرکت در فعالیت های گروهی به جستجو و کاوش 

ها و تبیین بپردازند.معلم، دانش آموزان را در مسیر تفسیر یافته
کند که بتوانند، با ی خود به سویی هدایت میدستاوردها

های جدید را در شرایط افزایش درک و فهم خویش، آموخته
جدید به کار گیرند و فعالیت های یادگیری را ارزشیابی کنند 

 (.2019، 2)آسیار و ایسخان
های ی یادگیری در برنامهچرخه هایانواع زیادی از مدل

ای، پنج -سه مرحله درسی مختلف با مراحل منظم شامل
اند. الگوی ای به کار برده شدهای و هفت مرحلهمرحله
ای جدیدترین و کاملترین ی یادگیری هفت مرحلهچرخه

ی یادگیری است. مراحل این الگو شامل استنباط الگوی چرخه
کردن درگیر کردن، کاوش کردن، توضیح دادن، بسط دادن و 

(. بهادری و 2020و همکاران، 3تعمیم و ارزشیابی است )فرانز
( یارمحمدی و همکاران 1395(، مهاجرین )1398فرید )

( در پژوهشی تاثیر آموزش بر اساس روش کاوشگری 1395)
بر تفکر انتقادی در درس علوم تجربی تأکید کردند. همچنین 

( در پژوهشی نشان 1399فرهادی ور مرزآبادی و همکاران )

 
1 Lawson 

2 Asyari, M & Ikhsan 

3 Franz 

ی چرخه یادگیری هفت دادند که تدریس مبتنی بر الگو
ای آیزنکرافت بر بهبود ابعاد مهارت خودکارآمدی مرحله

)استعداد، بافت و کوشش( و ابعاد مهارت تفکر انتقادی 
آموزان ناحیه یک کرج تاثیر )خلاقیت، بالندگی و تعهد( دانش

( معتقدند که آموزش 1399مثبت داشت.. نکوئیان و همکاران )
انش فراشناختی و خودپنداره متقابل و چرخه تفکر میزان د

بخشد. عبدی و صفری آموزان را بهبود میآموزشی دانش
( در مطالعه ای گزارش کردند دانش آموزانی که از 1398)

ای آموزش دیده بودند طریق مدل چرخه یادگیری هفت مرحله
آموزان نمره انگیزش یادگیری بالاتری در مقایسه با دانش

نتی داشتند. حبیبی کلیبر و آموزش دیده با روش تدریس س
( مشاهده کردند که الگوی تدریس بدیعه 1398همکاران )

ای بر تفکر خلاق ی یادگیری هفت مرحلهپردازی و چرخه
( بیان کردند 2020آموزان تأثیر دارد. فرانز و همکاران )-دانش

که تدریس مبتنی بر آیزنکرافت بر انگیزش و موفقیت 
ر اتریش تاثیر دارد. آسیار و آموزان مدارس دتحصیلی دانش

( نشان دادند که الگوی چرخه یادگیری هفت 2019ایسخان )
ای آیزنکرافت بر بهبود انگیزه و عملکرد تحصیلی مرحله
( 2018)4آموزان تأثیر دارد، نتایج تحقیق فاطیما و انگرسیادانش

ای حاکی از آن است که چرخه یادگیری هفت مرحله
آموزان تاثیر دارد. شرفت تحصیلی دانشآیزنکرافت بر بهبود پی

( نیز در تحقیقی تایید کردند 2016) 5همچنین الیور و وینولی
که آموزش به شیوه آیزنکرافت بر بهبود خودکارآمدی 

آموزان تاثیر دارد. بر اساس نتایج این مطالعات، این دانش
پژوهش در به دنبال پاسخ به این سوال هست که آیا کاربرد 

ای منجر به بهبود مشارکت و دگیری هفت مرحلهالگوی یا
تقویت توانایی  های آموزشی ودرگیری فراگیران در فعالیت

تفکر منطقی و در نتیجه پیشرفت و موفقیت تحصیلی دانش 
های جدید ها و روشآموزان می گردد، آیا به کار گیری شیوه

آموزش مبتنی بر چرخه یادگیری چند مرحله ای  منجر به 
های خود کار آمدی، انعطاف پذیری، خطر مهارتتوسعه 

پذیری، مشاهده گری، نگرش تحلیلی و امیدواری به کوشش 
و تلاش بیشتر در تحقق اهداف را در دانش آموزان ایجاد 

باشد کند. لذا سؤالی که این پزوهش در پی پاسخ به آن میمی
های تدریس مبتنی بر این هست که آیا کاربرد روش و شیوه

چرخه یادگیری آیزنکرافت در فزایش درگیری تحصیلی  الگوی
های کارآمدی در دانش آموزان مؤثر و همچنین بهبود مهارت

 است؟
 

 روش 

 
4 Fatimah & Anggrisia 

5 Oliver & Venville 



 (9-1، صفحه 1400، پايیز 1، شماره 1دوره ) تیو ترب میدر تعل یپژوهو دانش یفصلنامه فناور    4

روش این پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون و پس 
 پژوهش، آماری آزمون با گروه آزمایش و کنترل بود. جامعه

 تان شهراول مدارس شهرس مقطع متوسطه آموزانشامل دانش
برای نمونه گیری . بودند 1399-1400بابک در سال تحصیلی 

یکی از مدارس به صورت در دسترس انتخاب بعد پرسش نامه 
های درگیری و خودکارآمدی تحصیلی بین دانش آموزان  دو 

های تحصیلی توزیع گردید. کلاس پایه هشتم از بین پایه
ر از میانگین نفر از دانش آموزانی که نمره آنها کمت 40سپس 

عنوان نفری به 20بود انتخاب و به روش تصادفی در دو گروه 
گروه آزمایش و گواه تقسیم گردیدند. برای گروه آزمایش بسته 

ای آیزانکرافت آموزشی مبتنی بر الگوی یادگیری هفت مرحله
 اجرا شد.  (1393عبدی، از نقل به ؛ 2003)

 ش،یگروه آزما یمورد مطالعه، برا یاز انتخاب گروه ها بعد

 یهفت مرحله ا یریادگی یبر الگو یمبتن یبسته آموزش

جلسه  8 ی(: ط 1393 ،ی؛ به نقل از عبد 2003)  زانکرافتیآ

بار در هفته به مدت دو ماه اجرا شد. دانش آموزان گروه  2

 یالگورا بر اساس مراحل  یآموزش یمطالب و محتوا شیآزما

کردن،  ریشامل )استنباط کردن، درگ تزنکرافیآ یریادگی

( یابیو ارزش میدادن، بسط دادن، تعم حیکاوَش کردن، توض

 وهیبه ش یگروه کنترل مطالب آموزش یبرا یکردند. ول افتیدر

هر  برای. مجددا در پس آزمون پرسشنامه ها دیارائه گرد یسنت

قرار گفتند  یبررس دمورد مطالعه مور یرهایدو گروه اجرا و متغ

تک  انسیکوار لیحاصل ، با استفاده از آزمون تحل یهاو داده

 قرار گرفتند. لیمورد تحل SPSSبا نرم افزار  رهیمتغ

 

 ابزار
( و پرسشنامه 2013پرسشنامه درگیری تحصیلی ریو )

های برای گردآوری داده (1999) مورگان-خودکارآمدی جینکز
آموزان دو گروه تکمیل گردید. پژوهش توزیع و توسط دانش 

 ریو توسط( 2013) ریو تحصیلی درگیری استاندارد پرسشنامه
. است شده تدوین و طراحی تحصیلی درگیری سنجش برای
 و عاملی درگیری مولفه 4 و سؤال 17 دارای پرسشنامه این

-می عاطفی گیری در و شناختی درگیری و رفتاری درگیری
 رفتاری، درگیری 9-6 ملی،عا درگیری 5-1 هایسؤال باشد
می  را عاطفی درگیری 17-14 و شناختی درگیری 10-13

 طیف یک روی بر را خود جواب های پاسخگویان. سنجد
 درجه موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از لیکرت گزینه ای هفت
 میکنم سعی مطالعه هنگام در) مانند سؤالاتی با. میکنند بندی

 دستبه معنی یک و دهم قرار هم کنار را مختلف نظرات
 یافته های. میپردازد تحصیلی درگیری سنجش به.( آورم

 از پرسشنامه این این که داد نشان( 1396) خامسان و رمضانی
همچنین  .است برخوردار ایران در( 92/0) مطلوب پایایی

( 1999) کینگز - تحصیلی مورگان خودکارآمدی پرسشنامه
 دارای این پرسشنامه. شد استفاده خودکارآمدی سنجش برای

 که میباشد( کوشش و بافت استعداد،) مولفه سه با و سؤال 30
 کاملاً تا مخالف کاملاً)از   درجه ای پنج لیکرت مقیاس یک با

 خود پژوهش در( 1393) همکاران و جمالی. است( موافق
 گنجی همچنین. نمودند گزارش 89/0 را پرسشنامه این پایایی

 را پرسشنامه این روایی عوامل تحلیل از استفاده با( 1392)
  .است کرده گزارش( 77/0)

 
 ( 1393 ،ی؛ به نقل از عبد 2003) زنکرافتیآ دگاهیجلسات آموزش بر اساس د. 1جدول 

 شرح اقدامات جلسه

  اجرای پیش آزمون -اجرای روش-طرح  اجرای از هدف بیان -معرفی روش 1
دانش  با که تجربیات موجود اصلاح و بازیابی به خواسته شد تا دانش آموزان از مرحله این در. کردن( )استخراج کردن استنباط: اول گام 2

 .بپردازنند جدید مرتبط به موضوع درس،

دانش  .گردید انجام موضوع درس به ممکن روش هر به آنها کردن علاقه مند و درآوردن هیجان به مرحله این در. کردن درگیر: دوم گام 3
 امکانات لازم در اختیار آنها قرار داده شد.ل و ئآموزان گروه بندی و و وسا

 تشخیص را متغیرها ثبت کنند، را هاداده کنند، مشاهده تا گردید فراهم دانش آموزان برای را فرصتی مرحله این در. کردن کاوش: سوم گام 4
 .کنند سازماندهی را یافته هایشان و ارائه دهند را هافرضیه کنند، تفسیر را نتایج کنند، برنامه ریزی و طراحی را هاآزمایش دهند،

 دانش آموزان دستبه رشته کار مرحله این در. شدند آشنا هانظریه و قوانین الگوها، با دانش آموزان مرحله این در. دادن توضیح: چهارم گام 5
 که شد خواسته دانش آموزان از. کنند ارائه و مستدل منطقی توضیح اندداده انجام که فعالیتهای و کار برای شد خواسته آنها از. شد داده

 گرفتند؟ اینتیجه چه هافعالیت این از بگویند
 این در. گیرند کار به های جدیدیمحدوده در را دانششان تا گردید فراهم فرصتی دانش آموزان برای مرحله این در. دادن بسط: پنجم گام 6

 کمک آموزاندانش به اصلی موضوع درباره بیشتر و موارد اضافی مثالهای بیان. شد داده ارائه مطالبی دروس اصلی مفاهیم پیرامون مرحله
 را خود اطلاعات مختلف منابع از استفاده با توانستند آنها مرحله این در. بیابند را سؤالات خود پاسخ و کرده را حل مشکلات خودشان تا کرد

دانش  جایی که تا نمودیم کمک آنها به کار این در هم خودمان. کنند بازگو را اندگرفته یاد آنچه شد خواسته آموزاناز دانش . دهند گسترش



 5...                     ای آيزنکرافتالگوی هفت مرحله بر مبتنی تدريس نژاد و علی اصغر سالاری: تاثیرطاهره اسلامی

 

 .رسیدند نظر مورد مفهوم به کاملاً آموزان

 از شد خواسته دانش آموزاناز . نشوند محدود ساده شرحی به و بردند به کار جدید یزمینه در دانش دانش آموزان مرحله این در: ششم گام 7
 .کنند شرکت بحث در آموزان نشدا یگردید همه سعی. کنند استفاده مفاهیم دیگر به تعمیم برای خود قبلی یادگیری و هاآموخته

 مرحله این در. کنند طراحیارزیابیشان  از بخشی یمثابه به را هاآزمایش تا شد خواسته دانش آموزان از مرحله این در. ارزشیابی: هفتم گام 8
 ..دهند پاسخ پایانی الاتؤس به شد خواسته گروه هر از پایانی ارزشیابی برای

 آوری گردید.گردها توزیع و و پرسش نامه اجرا پس آزمون پایان جلسات در 9

 
 
 

 ها افتهی
 شیپ یو انحراف استاندارد نمره ها نیانگیم 2جدول  در

دانش  یو خودکارآمد یلیتحص یریآزمون و پس آزمون درگ
در  یمداخله اموزش ریتاث انگریدهد که ب یم نشانآموزان را 
 باشد. یم شیگروه آزما

نمره کل  ونیخط رگرس بیش یکسانیآزمون  3 جدول
 لیتحل نکهیدهد. با توجه به ا یرا نشان م یلیتحص یریدرگ
 ون،یخط رگرس بیش یکسانینسبت به عوامل  انسیوارکو

حساس است،  ریها و نرمال بودن متغ انسیکوار یهمگون
 -از آزمون کلموگروف رینرمال بودن متغ نییجهت تع

 انسهایوار یهمگون نییجهت تع نیو از آزمون لو رونفیاسم
نمره  ونیخط رگرس بیش یکسانیآزمون  جیاستفاده شد. نتا

 شیآزما یپژوهش پس از مشخص شدن گروه ها یکل اجرا
 یآموزش بر اساس بسته آموزش ش،یگروه آزما یو کنترل برا

 .ارائه شده است 3در جدول یلیتحص یریدرگ

 
 آموزان دانش خودکارآمدی و تحصیلی درگیری میانگین و انحراف استاندارد نمره های پیش آزمون و پس آزمون .2 جدول

 پس آزمون پیش آزمون متغیر ها
 گروه گواه گروه آزمایش گروه گواه گروه آزمایش 

انحراف  میانگین 
 استاندارد

انحراف  میانگین
 استاندارد

انحراف  میانگین
 استاندارد

انحراف  میانگین
 استاندارد

 7.30 30.32 5.66 63.10 5.05 31.35 4.57 80/31 درگیری تحصیلی
 6.51 79.30 10.95 112.05 4.35 80.85 4.96 80.90 خود کار آمدی

 
 تحصیلی درگیری کل نمره رگرسیون خط شیب یکسانی آزمون .3 جدول

 سطح معناداری Fنسبت  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 
 35/0 86/0 40.06 1 40.06 پراش ها و متغیر همتعامل شرایط گروه

 

و  شیآزما طیشرا نیتعامل ب دهدینشان م 3جدول شماره 
خط  بیش گر،یعبارت د. بهستیهم پراش معنادار ن ریمتغ

جهت تعیین  است. کسانی یشیآزما طیشرا یبرا ونیرگرس
در پیش آزمون و پس  تحصیلی نرمال بودن نمره کل درگیری
و شاپیرو ویلک  اسمیرونف -آزمون از آزمون کلموگروف

 ارائه شده است. 3استفاده شد که نتایج در جدول 

های مربوط به هر دو دهد آمارهنشان می 4شماره نتایج جدول 
درصد بیشتر هستند لذا، فرض  95گروه در هر مرحله از سطح 
پیش آزمون و پس در  تحصیلی نرمال بودن نمرات درگیری

 شود.آزمون پذیرفته می
استفاده شد  نیاز آزمون لو هاانسیوار یهمگن یجهت بررس

 ارائه شده است. 5آن در جدول  جیکه نتا
 

 )نرمال بودن متغیرهای پژوهش( اسمیرونف -نتایج آزمون کلموگروف .4جدول 

 شاپیرو ویلک اسمیرونف -کلموگروف 

 یسطح معنی دار df آماره سطح معنی داری df آماره 

 23/0 20 66/0 19/0 20 79/0 پیش آزمون
 22/0 20 72/0 15/0 20 84/0 پس آزمون

 

 هانتایج آزمون لوین جهت بررسی همگنی خطای واریانس  .5جدول 

F Df1 Df2 سطح معناداری 
32/0 1 38 57/0 
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فرضیه صفر  ،5در جدول شماره با توجه به سطح معنی داری 
آزمون و پس آزمون  شیها در دو پمبنی بر همگونی واریانس

گردد. در نتیجه فرضیه برابری درصد رد نمی 5در سطح 
 .شودها تایید میواریانس

های اجرای کوواریانس بیانگر این است که بررسی مفروضه

 درگیری بر آیزنکرافت بر مبتنی برای بررسی اثر تدریس
توانیم از آزمون کوواریانس استفاده کنیم. نتایج می تحصیلی

تحلیل کواریانس تک متغیری برای بررسی اثر پیش آزمون و 
 5تحصیلی در جدول  گروه بر نمرات پس آزمون درگیری

 .گزارش شده است
 

 یلیتحص یریآزمون و گروه بر نمرات پس آزمون درگ شیاثر پ یبررس یبرا یریتک متغ انسیکوار لیتحل جینتا .6جدول

 تاآضریب  سطح معناداری Fنسبت  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر

 04/0 0.19 1.80 82.70 1 82.70 پیش آزمون
 82/0 001/0 169.50 7784.60 1 7784.60 )مداخله(  اثر اصلی

    45.92 37 1699.29 ماندهخطای باقی

 
شود، در پس ملاحظه می ،6شماره در جدول همان طور که 
کل آزمایش )گروهی که  تحصیلی درگیریآزمون نمرات 

 درگیریدریافت کردند( با نمرات  آیزنکرافت بر مبتنی تدریس
در گروه گواه تفاوت معنی داری وجود دارد )سطح  تحصیلی

توان دریافت که (. در نتیجه می0.05معنی داری کمتر از 
دریافت  آیزنکرافت بر مبتنی تدریسکه مداخله  آموزانی دانش

 تحصیلی درگیری، آموزان دانشکنند، نسبت به دیگر می
 تدریسکند طور کلی مشاهدات بیان میرند. بهبیشتری دا

( 0.82با اندازه اثر ) تحصیلی درگیری بر آیزنکرافت بر مبتنی
 .تاثیرگذار است

 بر آیزنکرافت ایمرحله هفت الگوی بر مبتنی تدریس
بابک تاثیر  شهر متوسطه آموزاندانش تحصیلی خودکارآمدی

 .دارد
باید موارد عوامل یکسانی برای انجام آزمون کوواریانس ابتدا 

شیب خط رگرسیون، همگونی کواریانس ها و نرمال بودن 
اسمیرونف  -مورد بررسی قرار بگیرد، از آزمون کلموگروف

جهت سنجش جهت نرمال بودن متغیر و برای بررسی 
 رود.ها از آزمون لوین به کار میهمگونی واریانس

نتایج آزمون یکسانی شیب خط رگرسیون نمره کل 
 ارائه شده است. 6در جدول  تحصیلی ودکارآمدیخ

 
 تحصیلی خودکارآمدی کل نمره رگرسیون خط شیب یکسانی آزمون .7 جدول

 سطح معناداری Fنسبت  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 

 86/0 03/0 2.38 1 2.38 پراش ها و متغیر همتعامل شرایط گروه

 
  اسمیرونف -نتایج آزمون کلموگروف . 8جدول 

 شاپیرو ویلک اسمیرونف -کلموگروف 
 سطح معنادار df آماره سطح معنادار df آماره 

 19/0 20 87/0 17/0 20 56/0 پیش آزمون
 12/0 20 91/0 21/0 20 49/0 پس آزمون

 
 

نمره کل  ونیخط رگرس بیش یکسانیآزمون  7جدول 
خط  بیش ،یعنی دهدیرا نشان م یلیتحص یخودکارآمد

 باشدیمتفاوت نم یشیآزما طیشرا یبرا ونیرگرس
نرمال  یبررس لکیو رویو شاپ رونفیاسم -کلموگروف آزمون

در  جیاستفاده شد که نتا یلیتحص یبودن نمره کل خودکارآمد
 ارائه شده است. 7جدول 

 یاز نرمال بودن نمرات خودکارآمد یحاک 8جدول  جینتا
 یآمارهها رایز باشدیآزمون و پس آزمون م شیدر پ یلیتحص

. جهت باشدیم 05/0از سطح  شتریدو گروه در هر مرحله از ب
 جیاستفاده شد که نتا نیاز آزمون لو انسهایوار یهمگن یبررس

 ارائه شده است. 9آن در جدول 
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 هاواریانس خطای همگنی بررسی جهت لوین آزمون نتایج .9 جدول

F Df1 Df2 سطح معناداری 
17/1 1 38 88/0 

 

 تحصیلی خودکارآمدی نتایج تحلیل کواریانس تک متغیری برای بررسی اثر پیش آزمون و گروه بر نمرات پس آزمون .10جدول 
 تاآضریب  سطح معناداری Fنسبت  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منابع تغییر
 06/0 11/0 1.56 199.97 1 199.97 پیش آزمون

 78/0 000/0 137.65 10741.39 1 10741.39 اثر اصلی )مداخله(
    78.03 37 2887.17 ماندهخطای باقی

 
شود، در پس آزمون ملاحظه می 10در جدول همانگونه که 

آزمایش )گروهی که  تحصیلی گروه خودکارآمدینمرات 
دریافت کردند( با نمرات  آیزنکرافت بر مبتنی تدریس

در گروه گواه تفاوت معنی داری وجود  تحصیلی خودکارآمدی
توان (. در نتیجه می0.05دارد )سطح معنی داری کمتر از 

 بر مبتنی تدریسکه مداخله  آموزانی که دانش استنباط کرد
از ، آموزان دانشکنند، نسبت به دیگر دریافت می آیزنکرافت

طور کلی دارند. بهبرخوربیشتری  تحصیلی خودکارآمدی
 بر آیزنکرافت بر مبتنی تدریسکند میمشاهدات بیان 

 .( تاثیرگذار است0.78با اندازه اثر ) تحصیلی خودکارآمدی
 

 و بحث نتیجه گیری
هدف از انجام این مطالعه شناسایی تاثیر مدل مبتنی بر چرخه 

 کارآمدیخود یادگیری آیزنکرافت بر افزایش درگیری و
متوسطه در فرآیند دانش آموزان پایه هشتم مقطع  تحصیلی

  آموزش و یادگیری بود.
 خودهای این پژوهش، بین میزان درگیری و بر اساس یافته

کارآمدی تحصیلی دو گروه گواه و آزمایش تفاوت معنادار 
 هفت الگوی بر مبتنی نتایج نشان داد تدریس وجود داشت.

 آموزاندانش تحصیلی افزایش درگیری بر آیزنکرافت ایمرحله
رد و باعث افزایش درگیری دانش آموزان در فرایند دا تاثیر

پژوهشگران دیگر از  هایشود. این نتایج با یافتهآموزش می
 و ، نکوئیان(1399) همکاران و بادیمرزآ ور جمله فرهادی

 و کلیبر ، حبیبی(1398) صفری و ، عبدی(1399) همکاران
ایسخان (، آسیار و 2020) فرانز و همکاران ،(1398) همکاران

(، فاطیما و انگرسیا 2018و همکاران ) 1(، میسکا2019)

 
1 . Mariska 

( 2015و همکاران ) 3جانسون، (2016)2(، لیور و وینولی 2018)
همخوانی دارد. بنابراین چنین تبیین  (2015) 4اوغلو، و آوچ

 هفت الگوی بر مبتنی تدریس شود، با توجه به اینکه درمی
 حقایق کسب هدف اساس تعامل برکه آیزنکرافت  ایمرحله
منطقی،  و استدلال تحقیق، تفکر، مباحثه طریق از علمی

، پذیردانجام می تفکر هایمهارت و فهم درک تقویت و اصلاح
 هایادگیرنده برای مناسبی فرصت این راهبرد، بر مبتنی تدریس

 داشته خود بازتاب هایتجربه بر بتوانند تا کنند، می ایجاد
 درک و فهم بین تضادهای تا شوند نتیجه، قادرو در  باشند

 درک و فهم و کنند حل جدید، هایتجربه با را خود موجود
تحصیلی را ارتقا  درگیریو گرفته  نظر در را بدیل های

 فعال آن فهم و دانش در ایجاد افراد که زیرا زمانی ببخشد.
 مدل در که آنجا از یابد.می تحقق بهتر یادگیری هستند،

 آموزشی فرایند در فعالی شنقآیزنکرافت فراگیران  یادگیری
 .یابدمیافزایش  یادگیری اهداف به امکان دستیابی دارند،

دست آمده در بررسی فرضیه دوم در های بهیافتههمچنین 
 ایمرحله هفت الگوی بر مبتنی خصوص تاثیر تدریس

بیانگر وجود  آموزاندانش خودکار آمدی تحصیلی بر آیزنکرافت
نتایج پژوهش با  .تفاوت معنادار بین گروه آزمایش و گواه بود

( 2008) مطالعات دیگری چون کارداک و همکاران هاییافته
(، 2005(، آکار )1393)  (، مومنی و همکاران1393) و برزگر

 نتیجه این تبیین درباشد. ( همسو می2009ریو و هالوسیک )
 باعث آیزنکرافت بر مبتنی تدریس راهبردکه  گفت توانمی

 یادگیری به و شودمی آموزاندانش مشارکت و انگیزه افزایش
شود. با توجه به اینکه می منجر مطالب ماندگار و عمیق مؤثر،

 
2 . Oliver & Venville 

3 . Jansen  
4 . Avcoglu 
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 درسی، مطالب یادگیری با همزمان آموزدر این شیوه، دانش
 کردن، متقاعد گفتگو، و بحث مذاکره، استدلال، هایروش

 آموزد، اعتمادمی نیز را دیگران با تعامل و همکاری مسأله، حل
افزایش و باورهای  آموزاندانش مسئولیت پذیریِ و نفس به
ودکارآمدی آنها با توجه به دستاوردهای مطلوب عملکردی، خ

با توجه به  یابد.تجارب جایگزینی، متقاعد سازی بهبود می
گزارش دهی  اساس مقیاس خود اینکه نتایج این پژوهش بر

بوده است و همینطور این مطالعه بر روی دانش آموزان پایه 
هشتم شهر بابک انجام شده است لذا در تعمیم نتایج باید 

های آتی شود در پژوهشاحتیاط شود. بنابراین توصیه می
منظور کسب نتایج بهتر هایی از دیگر شهرها انتخاب و بهنمونه

تر استفاده گردد. با توجه به اینکه های پیگیری طولانیاز دوره
بر اساس نتایج حاصل از این تحقیق، آموزش مبتنی بر الگوی 
یادگیری آیزنکرافت بر افزایش میزان خودکارآمدی و مشارکت 

تواند ها میدانش آموزان در فرایند آموزش تاثیر دارد، این یافته
های مختلف تعلیم و تربیت و مشاوره تحصیلی مورد زهحو در

 استفاده قرار گیرد.

 

 سپاسگزاری و منافع تعارض
 از بدینوسیله. است دانشجویی نامه پایان حاصل مطالعه این

 این انجام در را ما که همکاران و دانش آموزانی تمامی

 نویسندگان. نمایممی تشکر و تقدیر اندنموده یاری پژوهش

 .نداشتند منافعی تعارض گونه هیچ مقاله این
 

 منابع

روانشناسی تربیتی: نظریه و  (.1393اسلاوین، رابرت آیی. )

 کاربست. ترجمه یحیی سید محمدی، تهران: روان.

(. تنیدگی 1392) آقا یوسفی، ع؛ خدایی، ع و شکری، ا.

تحصیلی، خودکارآمدی تحصیلی و عملکرد تحصیلی 

 66-41(، 18)10، مجله روانشناسی تربیتیدانشجویان. 

 اساس بر علوم درس آموزشی (. طراحی1393برزگر، س. )

 میزان در آن تأثیر و سیستمی و گرا ساختن الگوهای

 در پلدختر شهرستان ششم پایه آموزان دانش خودکارآمدی

پایان نامه کارشناسی ارشد، . 1393-94 صیلیتح سال
 ، دانشکده علوم انسانی.دانشگاه آزاد واحد کرمانشاه

 اساس بر آموزش طراحی تاثیر (.1396ش. ) اردلان، بنی

 پیشرفت میزان در ایمرحله هفت یادگیری چرخه الگوی

 ششم پایه آموزان دانش خلاقیتبهبود  و تحصیلی

 ،اسلامی و رفتاری علوم ملی همایش اولین ابتدایی،

 اردکان.

 (. تأثیر1398) خسروشاهی، ج. ر. فرید، ا. بهادری کلیبر، حبیبی

 یادگیری چرخه الگوی و پردازی بدیعه تدریس الگوی

آموزان،  دانش خلاق تفکر بهبود بر ایمرحله هفت

 .183 صفحه تا 168، 1 ، شماره7 دوره ،پژوهی تدریس

. آ, فتحی ش. , محمدی س., رهنمو س. شریفی, پور حسین
 چرخه ایمرحله هفت مدل تدریس اثربخشی(. 1400)

 در مسأله حل و خلاق تفکر هایمهارت بهبود بر یادگیری
 و تفکر. ابتدایی آموزاندانش اجتماعی مطالعات درس

 .155-133(, 2)12, کودک
 doi: 10.30465/fabak.2022.7000 . 

 سنجی روان هایشاخص (.1396ا. ) خامسان، و م. رمضانی،
 درگیری معرفی با: 2013 ریو تحصیلی درگیری پرسشنامه

 عاملی.
 بر مبتنی آموزش (. اثربخشی1398) عبدی، ع. صفری، ا

 انگیزش بر( 7E) ایمرحله هفت یادگیری چرخه الگوی
 علمی فصلنامه تجربی، علوم درس در یادگیری به

 .71-94، (58)14 ،تربیتی پژوهشنامه
 بر مبتنی یادگیری چرخه مدل تاثیر بررسی(. 1393. )ع عبدی،

 به نگرش و تحصیلی پیشرفت در اکتشافی رویکرد
 یادگیری در پژوهش. تجربی علوم درس یادگیری

 . 70-59(,  6)2, مجازی و آموزشگاهی
. ف فرزادی، و. س خواه، قاسمی غ؛ مکتبی، ؛.ح فرامرزی،

 و انگیزشی هایگیری جهت بین رابطه(. 1395)
 دانشجویان تحصیلی هویت با تحصیلی خودکارآمدی

 آموزش یتوسعه. اهواز شاپور جندی دانشگاه پزشکی
 . 354-346(,  4)7, شاپور جندی

م.  سلیمی، ع.  گنجی، نژاد ش. محمدی ورمرزابادی، فرهادی
 یادگیری چرخه الگوی بر مبتنی تدریس ( اثربخشی1398)

 هایمهارت بهبود بر آیزنکرافت ایمرحله هفت
کرج،  1 ناحیه آموزاندانش انتقادی تفکر و خودکارآمدی

 .46 تا 27، 44 ، شمارهآموزشی مدیریت تحقیقات
(. استعداد و تیز هوشی 1393) کاظمی حقیقی، ن. مقدم، ش.

ی استعدادهای درخشان؛ فرهنگی: مبانی نظری. فصلنامه
171-70:151 

 علی روابط الگوی ( ارائه1398ص. ) جعفری،ن.  ماکاراچی،
 نقش با درگیری تحصیلی و اجتماعی شناخت کارکردهای

 روان رویشآموزان،  دانش در پیشرفت اهداف ایواسطه
 .196 تا 185، 41 شماره، شناسی

 ش., ورمرزابادی م. فرهادی, ع. سلیمی, گنجی نژاد محمدی
 چرخه الگوی بر مبتنی تدریس اثربخشی(. 1399)



 9...                     ای آيزنکرافتالگوی هفت مرحله بر مبتنی تدريس نژاد و علی اصغر سالاری: تاثیرطاهره اسلامی

 

 هایمهارت بهبود بر آیزنکرافت ایمرحله هفت یادگیری
 تحقیقات. کرج آموزاندانش انتقادی تفکر و خودکارآمدی

 .46-27(, 44)11, آموزشی مدیریت
. م کاخکی، شریفی سید و. م کرمی، و. ح مهمویی، مومنی
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 چکیده

ها و مشکلات آموزش مجازی از نظر معلمان و پژوهش حاضر با هدف بررسی چالش
بود.  پیمایشی -روش پژوهش توصیفی دهاقان انجام شد.مدیران مدارس ابتدایی شهرستان 

شهرستان  ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مد (=210Nپژوهش شامل کلیه ) یآمار جامعه
 و دسترس در گیرینمونه بود که با استفاده از روش 1399-1400تحصیلی در سالدهاقان 

منظور نمونه انتخاب شدند. بهعنوان نفر به 132مورگان تعداد  کرجسی وبر اساس جدول 
 آنروایی صوری و محتوایی ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که آوری دادهجمع

 76/0و پایایی آن از طریق روش آلفای کرونباخ  توسط پانلی از متخصصان تایید گردید
استنباطی  ها از آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار(، ودست آمد. برای تحلیل دادههب

 آن بوددست آمده بیانگر نتایج به استفاده شد. SPSS 23( و نرم افزار CV)ضریب تغییرات 
های فنی، حقوقی، که مدیران آموزش مجازی مشکلات آموزش مجازی را در مولفه

 موزش مجازی درآکه مشکلات  حالی اند، درسازمانی و مالی در حد بالایی ارزیابی کرده
 نهایتدر  .اندفرهنگی، شناختی، اجرایی، آموزشی را در حد متوسط ارزیابی نمودههای مولفه

و مدیران در  معلمانتوان گفت، هوشمندسازی مدارس، نیازمند توجه بیشتری از سوی می
 .و پرورش است آموزشسازمان 

 

 های کلیدیواژه
 .ها، مدارس ابتداییآموزش مجازی، چالش

 

Abstract   
This study aimed to investigate the challenges and 

problems of virtual education from the perspective of 

teachers and primary school principals in Dehaghan. The 

research method was a descriptive survey. The statistical 

population of the study included all (N = 210) teachers 

and principals of primary schools in Dehaghan city in 

the academic year 1399-1400, which were selected using 

the convenience sampling method and based on Krejcie 

and Morgan table, 132 people were selected as the 

sample. To collect data, a researcher-made questionnaire 

was used, the face and content validity of which was 

confirmed by a panel of experts, and its reliability was 

obtained through Cronbach's alpha method of 0.76. 

Descriptive statistics (mean and standard deviation), 

inferential statistics (CV change coefficient), and SPSS 

23 software was used to analyze the data. The results 

showed that e-learning managers have evaluated the 

problems of e-learning in technical, legal, 

organizational, and financial components at a high level, 

while the problems of e-learning in cultural, cognitive, 

executive components, have evaluated education as 

moderate. Finally, it can be said that smartening schools 

requires more attention from teachers and principals in 

the education organization. 

 
Keywords 
Virtual Education, Challenges, Primary Schools.  
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 مقدمه
-19)نوع جدیدی از ویروس کرونا  2019در ماه دسامبر 

COVID) سرعت دربه و شناسایی شد ر شهر ووهان چیند 
یافت. طبق گزارش کمیسیون بهداشت ملی  انتشارتمام چین 

این بیماری مبتلا  نفر به 24324 حدود 2020فوریه 4 چین، تا
جرای سیاستهای بهداشتی علیرغم . در این راستا، اشدند

پیامدهای مثبت، موجب بروز اثرات منفی روانشناختی در سطح 
 حاضر حال (. در1399نیا، فرد و صفاری)علیزاده جامعه شد

 تمام و ایران در درمان و بهداشت اصلی و مهم مسائل از یکی
 ایران جامعه و ایران سلامت نظام. است کرونا پاندمی دنیا

این بیماری  است گرفته قرار پاندمی این تأثیر تحت بشدت
آموزش و جمله نظام  ها ازبجز نظام سلامت سایر عرصه

پرورش را تحت تأثیر قرار داده است. با شیوع بیماری 
های جاری آموزشی خود را ناچار روش کشورهای درگیر به

 )لیپسیچ، تغییر داده و اقداماتی در این زمینه انجام دادند
یاری از کشورها در سراسر جهان، ( بس2020، 1فینلی سوردلو،

بسیار کمی، که این  استثنای موارد به .مدارس را تعطیل کردند
های مقدماتی تا دوره میلیارد یادگیرنده را از 6/1امر بیش از 

عطیلی مدارس ت .داد های عالی را تحت تأثیر قراردوره
های اجتماعی، آموزشی و اقتصادی بالایی را به همراه هزینه

لمس است اما  شده در افراد جامعه قابل دارد و اختلالات ایجاد
 شدید بسیار آنها هایخانواده و محروم افراد برای آنها تأثیر

های بالا، تصمیم به علاوه بر هزینه(. 2020، 2یونسکواست )
ها و مراکز آموزشی موجب بروز تعطیلی مدارس، دانشگاه

هایی را ایجاد نموده آسیب در نظام تعلیم و تعلم شده و چالش
 (.1399، محمدی و قربانی، قراری) است

انجام شده در این ارتباط  هایپژوهش است کهاین در حالی 
پردازند از جمله نتایح های میهر کدام به بررسی جنبه

اثرات  19-نشان داد که کووید ( که 2020)3آنیما های پژوهش
جمله، اختلالات یادگیری، کاهش  سوئی بر آموزش از

دسترسی به امکانات آموزشی و پژوهشی، از دست دادن شغل 
ها همچنین آموزان دارد. این یافتههای دانشهیو افزایش بد

آموزان برای دهد که بسیاری از مربیان و دانشنشان می
گیر اطمینان از ادامه یادگیری آنلاین در طی بیماری همه

وجود،  این ویروس کرونا به فناوری متکی بودند. با
جمله، شبکه، مشکلات دسترسی و  های ضعیف اززیرساخت

مهارتهای دیجیتالی ضعیف مانع آموزش  عدم دسترسی و

 
1 . Lipsitch, Swerdlow, Finelli 

2 . UNESCO 

3 . Onyema 

در پژوهش خود با عنوان (  2020)4رأس. آنلاین گردیده است

ایجاد برنامه درسی دوران قرنطینه برای تقویت آموزش و "

عقیده دارد که بحران  "یادگیری در زمان شیوع ویروس کرونا
فعلی فرصتی برای مربیان است تا با یکدیگر کار کنند تا 

ادگیری مشترکی ایجاد کنند که به نفع همه باشد فرصتهای ی
و همچنین ایجاد یک برنامه درسی آنلاین و مجزا، نقاط قوت 

دهد تا متعددی دارد، این برنامه به یادگیرندگان قدرت می
مطابق با زمان و توانایی خود مشارکت کنند. این روش، جوامع 

 .کندمجازی یادگیرندگان را ایجاد می

حمایت از "در پژوهش خود با عنوان  ( 2020)5ریمرز و شلیچر
 19گیر کووید ادامه آموزش و یادگیری در طول بیماری همه

گیری ویروس کرونا، برای معلمان یک عقیده دارند که همه"
ناپذیر است، که برای آن هیچ  چالش سازنده و تحول

های لازم های مناسب و راهنماییای که از قبل پاسخکتابنامه
پرورش  و در برداشته باشد وجود ندارد؛ پس رهبران آموزشرا 

های های لازم را با در نظر گرفتن زمینهسرعت پاسخباید به
با مطالعه بر ( 2019و همکاران ) 6حاکمی .خاص طراحی کنند

دانشجوی دندانپزشکی در عربستان به ارزیابی تأثیر  697روی 
دانشجویان  گیری شیوع ویروس کرونا برروانشناختی همه

 دندانپزشکی در عربستان سعودی پرداخت. به این نتیجه دست

مدت سیستم آموزشی آنلاین  که اجرای طولانی ندیافت
تواند عملکرد تحصیلی را بسیار تحت تأثیر قرار دهد و می

تأثیرات منفی، بر سلامت روان دانشجویان بگذارد. دانشجویان 
نیاز برای  ف موردهای مختلدندانپزشکی ممکن است با جنبه

تحصیلات خود مانند نیازهای بالینی و الگوهای معاینه با 
مشکل روبرو شوند و استرس بیشتری برای این دانشجویان 

مطالعات نشان داده است که دانشجویان . ایجاد شود
دندانپزشکی در عربستان سعودی در طی سالهای تحصیلی 

ی توجه خود دچار استرس، افسردگی و اضطراب قابل
در مطالعه خود با ( 2020و همکاران ) 7دی پیترو .شوندمی

بر آموزش: بازتابی بر COVID -19تأثیر احتمالی "عنوان 

بر این باور است که  "المللیهای بیناساس اقدامات و داده
دهد که در فرانسه، ایتالیا و آلمان نشان می شده برآورد انجام

صورت هفتگی رس بهدانش آموزان در طول انجام تعطیلی مدا
از درصد  2/3تا  82/0دچار از دست دادن یادگیری بین 

شوند. چنین ضرری در کاهش انحراف استاندارد را متحمل می
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دلیل زمان کمتری است که در نمره آزمون دانش آموزان به
صورت حضوری برای مقایسه با زمان یادگیری در مدرسه و به

عباسی و همکاران  .شوداند منعکس میآموزش صرف کرده

تحلیل ادراك معلمان  "در یک مطالعه پدیدارشناسی( 1399)
ها و چالشهای تدریس در شبکه ابتدایی در خصوص فرصت

داد. در این  بررسی قرار آموزشی دانش آموزان )شاد( را مورد
پژوهش تحلیل عمیق دیدگاههای معلمان، موجب شناسایی و 

ر خصوص استفاده از بندی ده فرصت و نه چالش د دسته
ها و با مدنظر قراردادن این چالش .شبکه آموزشی شاد گردید

ها شاید بتوان گفت شبکه آموزشی دانش آموزان )شاد( فرصت
عنوان مکمل آموزش تواند در زمان بازگشایی مدارس بهمی

( در 1399و همکاران ) قراری حضوری به کار گرفته شود.
ا و چالشهای شیوع بیماری هبررسی آسیبی با عنوان پژوهش

ها و چالشهای آموزشی در بحران به آسیب، کرونا بر آموزش
در ایران و سایر  وجود آمده ناشی از شیوع بیماری کرونا

کردند. زمانی، زمینه شناسایی و ثبت  29در  را کشورهای دنیا
منظور که به ی خوددر مطالعه (1389) ببری و موسوی

مدارس هوشمند در شناسایی نقاط قوت و ضعف 
که نبود  نشان دادندشهر تهران  3های منطقه دبیرستان

ساختار و فرهنگ مناسب برای پیاده سازی فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در آموزش یکی از نقاط ضعف عمده در این راستا 

با عنوان امکان  در پژوهشی (1388سعادت طلب ). باشدمی
ارتباطات در مدارس کارگیری فناوری اطلاعات و سنجی به

که  به این نتیجه رسیدمتوسطه شهر تهران از دیدگاه دبیران 
دبیران با قلمروهای فناوری اطلاعات ارتباطات به میزان 

همچنین معتقد بودند که شرایط، امکانات  .زیادی موافق بودند
منابع موجود برای استفاده از این فناوری در مدارس خیلی کم 

باشند. منابع به میزان زیادی موردنیاز می است و این امکانات و
کارگیری فناوری دبیران با موانع و عوامل تسهیل کننده به

اطلاعات و ارتباطات نیز به میزان زیادی موافق بودند و در 
کارگیری خصوص پیامدهای مثبت و منفی مطرح شده در به

 فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس نیز توافق داشتند.
که از دیدگاه  نشان دادند( 1389ن و دوست محمدی )اخوا

مدیران، امکانات زیرساخت دسترسی به اطلاعات و شرایط 
ای معلمان در حد زیادی فراهم است. معلمان نیز، ارتقا حرفه

علاقه زیادی به استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش دارند 
ر حد و همچنین استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش را د

زیادی، باعث افزایش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان 
دانند. این در صورتی است که مهارت و کاربرد استفاده از می

فناوری اطلاعات در آموزش را در حد متوسط داشته باشند. از 

دیدگاه معلمان استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش با 
ان استفاده از رو است. همچنین از نظر دانش آموزموانعی روبه

فناوری اطلاعات در آموزش تاحدی باعث کاهش نقش معلم 
شده است. از دیدگاه ناشران مورد مطالعه، ابعاد فنی و 
اقتصادی در زمینه نشر الکترونیکی مواد آموزشی در مقایسه با 
ابعاد فرهنگی، آموزشی سیاسی آن از لحاظ برخورداری از 

از نظر فرهنگی، آموزشی امکانات در وضعیت بهتری قرارداد، و 
 در مطالعهسیاسی در حد متوسط از امکانات لازم برخوردارند. 

هدف بررسی  باکه ( 1389) سبزی مهدی زاده، اسلام پناه و
آمادگی دبیران دوره متوسطه شهرستان اسلام آباد غرب در 

نتایج کلی نشان از  ؛کارگیری یادگیری الکترونیکی انجام شدبه
این داشت که دبیران گرچه اعتقاد داشتند که آموزش 

های سنتی است اما در عمل کمتر الکترونیکی مؤثرتر از روش
تواند مربوط به کنند. علت این امر میاز مظاهر آن استفاده می

طوری که اهمیت نحوه برخورد مسئولین با دبیران باشد. به
دگیری الکترونیکی توسط دبیران کارگیری یازیادی برای به

 همچنین مطالعه ثمری و آتشک شوند.مدارس قائل نمی
با عنوان تأثیر میزان شناخت و کاربست فناوری که ( 1388)

آموزشی توسط معلمان در بهبود کیفیت فرایند یادگیری دانش 
که میزان شناخت و استفاده معلمان  دریافتندآموزان انجام شد، 

ی در حد کم و متوسط بوده و بین شناخت و از فناوری آموزش
کاربست فناوری از سوی معلمان و همچنین وجود مواد و 
وسائل آموزشی با استفاده از آنها از سوی معلمان رابطه معنی 

چنین به کار گیری مواد و داری وجود داشته است. هم
های آموزشی، استفاده از طراحی منظم آموزشی و رسانه

اصولی از سوی معلمان در فرایند تدریس،  ارزشیابی صحیح و
 .شودموجب افزایش یادگیری دانش آموزان می

امروزه مهمترین مأموریت نظام آموزش این در حالی است که 
 تعالی پرورش یک کشور، ایجاد بستری مناسب جهت رشد و و

 محورو دانایی اطلاعاتی در جامعه های فکریسرمایهدر 

هان در فناوری اطلاعات و باشد. با حرکت سریع جمی
ارتباطات در  های دیجیتالی، نقش فناوری اطلاعات ورسانه

 ،(1391)سرکار،  شودپیش مهم می آموزش و پرورش بیش از
های الکترونیکی یک نیاز در جهت آموزش از طریق رسانه
وری در یادگیری است با ظهور گسترش افزایش بهره

های نترنت، شبکههای جدیدی همچون رایانه، ایفناوری
های جدید و جدی در ، جوامع بشری با چالشغیره اجتماعی و

اجتماعی، سیاسی، رو به  های آموزشی، فرهنگی،همه عرصه
های گیر در عرصههای چشمکه باتوجه به پیشرفت اند،رو شده

ها کاربر در تمام جهان به علمی و فناوری و دسترسی میلیون
های الکترونیکی مجازی باعث شده است که این رسانه
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دلیل کارکردها و تعاملات گسترده خود مورد توجه ها بهرسانه
افراد زیادی قرار بگیرند و با گسترش مرزهای دانش و فناوری 

های سنتی، و همچنین افزایش تقاضای آموزشی، شیوه
طور حتم باشد و بهپاسخگوی نیازهای روزافزون بشر نمی

های الکترونیکی با تمام مزایا و های مجازی و یادگیریآموزش
 )مولائی توانند پاسخگوی این نیازها باشندشان، میمعایب

استفاده از آموزش الکترونیکی در مدارس و . (1399قولنجی،
گیری از آنها در مراکز های نوین آموزشی و بهرهفناوری

با تهدیدها و  تواند یگانه ابزار مقابلهآموزشی، هرچند که نمی
رهایی از امواج خروشان تغییرات پرشتاب جامعه بشری باشد، 

دهد که با استفاده مستمر از این سسات نوید میؤاما به م
 فناوری، حداقل یک گام جلوتر از رقبای خود حرکت کنند.

. شودروز به روز بر تعداد مدارس هوشمند افزوده می هامروز
کمک رایانه از طریق آموزش الکترونیکی در مدارس به 

ای صورت چند رسانههایی مانند اینترنت، اینترانت و بهشبکه
های درسی با عبارت دیگر، محتوای برنامهشود. بهانجام می

 سامانه. شودمی ارائه و غیرهاستفاده از صدا، تصویر، متن، فیلم 
گیری از تعامل و ارتباطات دوسویه امکان بهره مجازی آموزش

را فراهم  ه بین معلم و شاگرد و نیز بین شاگردانو چند سوی
کیفیت فرآیند یاددهی یادگیری را به بالاترین سطح  کرده و

های اخیر ای که در سالالعادهبا پیشرفت فوق رساند.خود می
شاهد آن بودیم، تعجب برانگیز نیست که آموزش مجازی 

ی، )شاه بیگ بتواند دنیای آموزش و پرورش را زیر و رو کند
با این تعطیلات ناخواسته مدارس و تداوم صد درصد (. 1390

رسد آموزش رسمی مدارس در فضای مجازی، به نظر می
یادگیری از راه دور یا همان یادگیری الکترونیکی، عنصری 
مهم در نظامهای آموزشی و پرورشی آینده خواهد بود و توسعه 

ها به دولتاین شیوه، امری حتمی و ضرورتی انکارناپذیر برای 
لذا با توجه به اهمیت موضوع در این مقاله سعی  .رودشمار می

شده است با گسترش دید نسبت به آموزش مجازی و 
این نوع  و مشکلات هاهای الکترونیکی و چالشیادگیری

. بنابراین با ها در ایام شیوع ویروس کرونا پرداخته شودآموزش
اصلی پژوهش این توجه به مطالب مطرح شده در بالا سوال 

 دیدگاه از مجازی آموزش مشکلات و هاچالشاست که 
 اند؟ابتدایی کدام مدارس مدیران و معلمان

 

 روش 
 یگردآور شیوهو از نظر  یاز نظر هدف کاربرد حاضر پژوهش

انجام شده است.  یمایشیپ روشباشد که به یم یدانیم ها،داده
 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مد تمامی شامل یآمار جامعه

نفر  210 به تعداد 1399در سال تحصیلی  شهرستان دهاقان
 گیری در دسترس واز روش نمونهبا استفاده ، که دنباشیم

نفر انتخاب گردید. در  132جدول مورگان حجم نمونه برابر با 
 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مد نهایت پرسشنامه بین

 صورت الکترونیکی توزیع گردید.هب شهرستان دهاقان

 

 ابزار 
در پژوهش حاضر جهت گردآوری اطلاعات در خصوص مبانی 

های مورد ای، کتبنظری و ادبیات تحقیق، از منابع کتابخانه
های جهانی اطلاعات استفاده شد و نیاز و نیز از شبکه

ها و اطلاعات برای تجزیه و آوری دادهمنظور جمعهمچنین به
ای که توسط محقق ساخته شده بود ز پرسشنامهتحلیل ا

 استفاده گردید.
 

 پرسشنامه محقق ساخته
 45ها از پرسشنامه محقق ساخته با آوری دادهمنظور جمعبه

الات آن در قالب مقیاس پنج ؤگویه استفاده گردید که س
)خیلی زیاد( تدوین و  5)خیلی کم( تا  1ای لیکرت از گزینه

روایی پرسشنامه با نظر اساتید و مورد استفاده قرار گرفت. 
متخصصان و مطالعه منابع علمی و پایایی آن با روش آزمون 

دست آمد؛ لذا پرسشنامه از هب 762/0برابر با  آلفای کرونباخ
 .پایایی مطلوبی برخوردار بود

 

 الات مربوط به آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهشؤمقادیر و س .1جدول 
 آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد متغیر

 
 

 مشکلات آموزش مجازی

 804/0 سوال( 4) 4 تا 1 مشکلات فرهنگی آموزش مجازی
 707/0 سوال( 6) 10 تا 5 مشکلات فنی آموزش مجازی

 687/0 سوال( 5) 15 تا 11 مشکلات شناختی آموزش مجازی
 801/0 سوال( 5) 20 تا 16 مشکلات اجرایی آموزش مجازی

 773/0 سوال( 10) 30 تا 21 آموزشی آموزش مجازیمشکلات 
 785/0 سوال( 10) 40 تا 31 مشکلات سازمانی آموزش مجازی

 762/0 سوال( 5) 45تا  41 مشکلات مالی آموزش مجازی
 762/0 سوال 40 جمع سوال ها 
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 ها افتهی
 آموزش مشکلات و هاچالشهدف از پژوهش حاضر بررسی 

ابتدایی بود. بر این  مدارس مدیران و معلمان دیدگاه از مجازی
اساس وضعیت پاسخگویان به شرح زیر است؛ از جامعه هدف 

زن و  درصد( را معلمان و مدیران 75نفر از پاسخگویان ) 99
مرد  مدیراندرصد( را معلمان و  25نفر از پاسخگویان ) 33

درصد(  1/34نفر از پاسخگویان ) 45تشکیل دادند. همچنین 
 40 تا 31درصد(  1/31نفر از پاسخگویان ) 41سال،  30 تا 20

 33 سال، 50 تا 41درصد(  8/25نفر از پاسخگویان ) 34 سال،
نفر از  12 سال، 50 تا 41درصد(  1/16نفر از پاسخگویان )

نفر  19سن داشتند.  الاترب و سال 51درصد(  1/9پاسخگویان )
 کاردانی، درصد نمونه آماری( تحصیلات 4/14از پاسخگویان )

 درصد( تحصیلات کارشناسی، 1/31نفر از پاسخگویان ) 41

 کارشناسی درصد( تحصیلات 2/43نفر از پاسخگویان ) 57
درصد( پاسخگویان  4/14نفر از پاسخگویان ) 15 ارشد و

 تحصیلات دکتری داشتند. 

 

 ولسوال ا
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

 وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه فرهنگ یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cvتغییرات  ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 
 یاز جنبه فرهنگ یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .2جدول 

 رتبه cv تغییرات ضریب انحراف معیار      میانگین           هاگویه
 3 293/0 068/1 64/3 اندرکارانتغییر ذهنیت کلیه عوامل و دست

امکان تبدیل آموزش از راه دور به یک فعالیت 
 اهمیتجانبی بدون تعهد و یا بی

93/3 125/1 286/0 2 

مشکلات مربوط به پایین بودن سواد 
 اطلاعاتی کارکنان

52/3 002/1 284/0 1 

های عاطفی و عدم پیاده سازی مناسب مهارت
 تعاملی

28/3 037/1 316/0 4 

 

 سوال دوم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

  وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه فن یآموزش مجاز
پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار برای 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.
 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مدنظرات  اولویت بندی

در  یاز جنبه فرهنگ یشهرستان دهاقان در آموزش مجاز
اساس  شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 2جدول 

 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب
 نشان از رتبه بالاتر دارد. بر باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان

نتایج جدول گویه »مشکلات مربوط به پایین بودن اساس 
(، بالاترین رتبه و گویه cv=284/0) «سواد اطلاعاتی کارکنان

« های عاطفی و تعاملی»عدم پیاده سازی مناسب مهارت
(316/0 =cv) آید. ترین گویه به شمار میکم اهمیت 

 
 یاز جنبه فن یآموزش مجازمورد  در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .3جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه
 1 314/0 105/1 51/3 های اداری و نظام پشتیبانی مناسبعدم وجود زیرساخت
 3 322/0 066/1 31/3 های اینترنت پرسرعت با پهنای باند زیادعدم وجود زیرساخت

 5 360/0 110/1 08/3 یمجاز یدر فضا یآموزش یهالیفا دیو تول هیمعلمان در ته ییعدم توانا
 6 408/0 185/1 90/2 های مربوط به ارزشیابی دانش آموزاندشواری

 4 334/0 134/1 39/3 های مربوط به رفع اشکلاتضعف
 2 314/0 047/1 33/3 الکترونیکیعدم توانایی معلمان و مدیران با سابقه در استفاده مناسب از ابزارهای 
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 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 
 3ی در جدول از جنبه فن یشهرستان دهاقان در آموزش مجاز

 اساس مقدار ضریب شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می
 ضریب میزان چقدرعبارتی هر تغییرات انجام شده است به

نشان از رتبه بالاتر دارد. بر این اساس  باشد، کمتر تغییرات
های اداری و نظام پشتیبانی گویه »عدم وجود زیرساخت

های (، بالاترین رتبه و گویه »دشواریcv= 314/0) «مناسب
( کم cv= 408/0) «مربوط به ارزشیابی دانش آموزان

 آید.ترین به شمار میاهمیت

 سوال سوم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

 وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه شناخت یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 چقدر مقداراستفاده شده است. لذا هر  cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 
 یاز جنبه شناخت یآموزش مجازمورد  در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .4جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 1 329/0 061/1 22/3 جای نظام سنتیجایگزینی یک نظام نوین و نوپا به
 2 357/0 079/1 02/3 هراس و اضطراب برخی افراد از رویارویی با رایانه و استفاده از آن

 5 423/0 199/1 83/2 های شغلی لازمترس و شرمندگی از عدم توانایی در کسب مهارت

 4 377/0 162/1 08/3 ترویج حس ناامیدی و نگرانیکاهش توانایی برای حل مشکل و 
 3 362/0 109/1 06/3 وخوی افرادریختگی خلقاختلالات فیزیولوژیک و درهم

 
 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 

ی در از جنبه شناخت یشهرستان دهاقان در آموزش مجاز
اساس  شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 4جدول 

 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب
نشان از رتبه بالاتر دارد. بر  باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان

جای »جایگزینی یک نظام نوین و نوپا به این اساس گویه
(، بالاترین رتبه و گویه »ترس و cv= 329/0) «نظام سنتی

 «های شغلی لازمشرمندگی از عدم توانایی در کسب مهارت
(423/0 =cvکم اهمیت ) .ترین گویه بود 

 

 سوال چهارم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

 وجود دارد؟ یچه مشکلات ییاز جنبه اجرا یآموزش مجاز
ابتدا آمار برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 
 ییاز جنبه اجرا یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان دیدگاه ندیب اولویت. 5جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 4 403/0 206/1 99/2 گیر ساعات کاری با وجود تعهد برای افزایش کیفیت کارافزایش چشم

 5 417/0 172/1 81/2 مشکلات مربوط به طراحی و تهیه محتوای دروس در آموزش الکترونیک
های آموزشی به روش مشکلات در ارتباط با پیشرفت مستمر در ایجاد و طراحی دوره

 الکترونیک

23/3 072/1 331/0 1 

 3 352/0 099/1 12/3 بندی اجرای آموزش مجازیتجربه بودن در ارتباط با تعیین اهداف و اولویت یب
 2 349/0 027/1 94/2 سخت افزاری و نرم افزاری یهاتیوجود مشکلات و محدود

 
 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب

نشان از رتبه بالاتر دارد. بر  باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان
این اساس گویه »مشکلات در ارتباط با پیشرفت مستمر در 

 «های آموزشی به روش الکترونیکدورهایجاد و طراحی 

(331/0 =cv بالاترین رتبه و گویه »مشکلات مربوط به ،)
 «طراحی و تهیه محتوای دروس در آموزش الکترونیک

(417/0 =cvکم اهمیت ) .ترین گویه بود 
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 سوال پنجم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

  وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه آموزش یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cv تغییرات ضریب
رتبه بالاتر و برعکس دارد  نشان از کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 
 یاز جنبه آموزش یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .6جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 5 362/0 029/1 84/2 یاددهی و یادگیریهای تغییر الگوی موانع و ضعف

 3 334/0 115/1 33/3 کاهش مسئولیت پذیری و انگیزش بالا در دانش آموزان و معلمان

 2 333/0 080/1 24/3 موانع اطلاعاتی مربوط به فقدان دانش در آموزش مجازی

 9 392/0 169/1 98/2 های آموزشی مجازیبی نظمی دانش آموزان جهت حضور در کلاس

 10 398/0 123/1 82/2 عدم توانایی علمی والدین در همکاری مناسب با دانش آموزان

 1 324/0 018/1 14/3 رانیفراگ یسازآماده ندیبودن فرا تردهیچیدشوارتر و پ

 4 361/0 132/1 13/3 نابالغ بودن آموزش الکترونیکی در ایران

و  یلازم و تعهدات فرد یرودررو، نبود حس گروه یآمدن نقش برخوردها نییپا
 یمطالب آموزش یبندضعف در جمع

06/3 126/1 367/0 6 

 8 384/0 119/1 91/2 افزایش احتمال وابستگی بیش از حد به تکنولوژی در دانش آموزان
 6 375/0 159/1 09/3 عدم امکان آموزش چهره به چهره و مشکلات حاصل از آن

 

 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 
ی در از جنبه آموزش یشهرستان دهاقان در آموزش مجاز

اساس  شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 6جدول 
 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب

نشان از رتبه بالاتر دارد. بر  د،باش کمتر تغییرات ضریب میزان
سازی تر بودن فرایند آماده»دشوارتر و پیچیده این اساس گویه

(، بالاترین رتبه و گویه »عدم توانایی cv= 324/0) «فراگیران
 398/0) «علمی والدین در همکاری مناسب با دانش آموزان

=cvترین گویه بود. ( کم اهمیت 

 

 سوال ششم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداز نظر 

 وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه سازمان یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 اراستفاده شده است. لذا هر چقدر مقد cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 یآموزش مجاز یدر رابطه با مشکلات سازمان پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .7جدول 
 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 8 384/0 119/1 91/2 های آموزش از راه دورهای انسانی در برنامهنگرانی از جنبه

 4 368/0 128/1 06/3 عدم وجود کارکنان و طراحان فنی به تعداد کافی

 5 373/0 124/1 01/3 های از راه دورعدم تعهد رهبران سازمانی به برنامه

 6 375/0 159/1 09/3 مشکلات زیرساخت و تکنولوژیویژه چالش مربوط به مشکلات سازمانی به

 10 388/0 161/1 99/2 مشکلات مربوط به سیستم مدیریت آموزش و یادگیری سازمان

 9 387/0 147/1 96/2 ها و عملکردهای سازمانها، رویهمشیموانع حاصل از خط

 7 384/0 177/1 06/3 افزارنیاز به استخدام افراد بسیاری با تبحر بالا در زمینه مهندسی نرم 

 3 336/0 087/1 23/3 تصور جدایی از سایر کارکنان

 2 300/0 006/1 35/3 سخت و مشکل بودن تغییر نگرش مدیران

 1 288/0 017/1 52/3 ها و مؤسساتنبود جایگاه مناسب برای آموزش الکترونیک در سازمان
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 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 
آموزش  یشهرستان دهاقان در رابطه با مشکلات سازمان

 شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 7ی در جدول مجاز
عبارتی هر تغییرات انجام شده است به اساس مقدار ضریب

نشان از رتبه بالاتر  باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان چقدر
»نبود جایگاه مناسب برای آموزش  دارد. بر این اساس گویه

(، بالاترین cv= 288/0) «ها و مؤسساتالکترونیک در سازمان
رتبه و گویه »مشکلات مربوط به سیستم مدیریت آموزش و 

 ترین گویه بود. ( کم اهمیتcv= 388/0) «یادگیری سازمان
 

 سوال هفتم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

  وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه مال یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 یآموزش مجاز یدر رابطه با مشکلات مال پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .8جدول 
 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 یچندرسانها یمحتوا دیو تول هیو ته یکیالکترون یریادگیاستقرار  یبالا یهانهیهز
 در شروع کار

43/3 990/0 288/0 2 

 5 365/0 248/1 41/3 مناسب یارتباط یبه ابزارها یاز دانش آموزان در دسترس یتعداد یمال ییعدم توانا
 3 322/0 057/1 28/3 های حاصل از آنو هزینه نترنتیبحث مصرف ا
 1 280/0 957/0 41/3 هامین ابزارآلات الکترونیکی برای بسیاری از خانوادهأهزینه بالای ت

 4 345/0 150/1 33/3 های مناسب برای آموزش مجازیهای مالی ایجاد زیرساختهزینه

 

 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 
ی آموزش مجاز یشهرستان دهاقان در رابطه با مشکلات مال

اساس  شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 8در جدول 
 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب

نشان از رتبه بالاتر دارد. بر  باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان
 یکیابزارآلات الکترون نیتأم یبالا نهیهزاین اساس گویه »

(، بالاترین رتبه و cv=280/0) ها«از خانواده یاریبس یبرا
 یاز دانش آموزان در دسترس یتعداد یمال ییعدم تواناگویه »

ترین ( کم اهمیتcv=365/0) مناسب« یارتباط یبه ابزارها
 گویه بود. 

 

 و بحث نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف بررسی مشکلات آموزش مجازی از 

دست نتایج بهنظر معلمان و مدیران مدارس ابتدایی انجام شد. 
معلمان و مدیران مدارس که  آن بودبیانگر طور کلی هب آمده

های فنی، مشکلات آموزش مجازی را در مولفه ابتدایی
 د، درانحقوقی، سازمانی و مالی در حد بالایی ارزیابی کرده

های فرهنگی، مولفه موزش مجازی درآکه مشکلات  حالی
  .اندشناختی، اجرایی، آموزشی را در حد متوسط ارزیابی نموده

ها از الات و در نهایت رتبه بندی گویهؤبرای پاسخ به س
 شده است. لذا هرچقدر مقدار استفادهcv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد.  کمتر، تغییرات ضریب

از  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت
ی بیانگر آن است که »مشکلات مربوط به پایین جنبه فرهنگ

بالاترین رتبه و »عدم پیاده  «بودن سواد اطلاعاتی کارکنان
ترین کم اهمیت« های عاطفی و تعاملیسازی مناسب مهارت

آید. لذا از طریق افزایش سواد اطلاعاتی می گویه به شمار
حدودی بهبود  توان مشکلات آموزش مجازی را تاکارکنان می

بخشد چرا که کارکنان با سواد اطلاعاتی بالا توان و عملکرد 
لازمه اجرای آموزش دهد. بالایی را از خود نشان می

الکترونیک ارائه سواد اطلاعاتی به کارکنان و کاربران سیستم 
هایی که تکنولوژی وارد شده است، ولی است. در سازمان

کارکنان سازمان آمادگی و سواد اطلاعاتی لازم جهت استفاده 
زیادی به وجود  مشکلاتیممکن است  از تکنولوژی را ندارند

 آید.
 در پاسخگویان دیدگاه بندیی، اولویتجنبه فندر سوال دوم و 

م وجود بیانگر آن است که »عد یآموزش مجاز مورد
بالاترین رتبه  «های اداری و نظام پشتیبانی مناسبزیرساخت

کم  «آموزانهای مربوط به ارزشیابی دانشو گویه »دشواری
های آید. بنابراین توجه به زیرساختترین به شمار میاهمیت

تواند بسیار به اداری و نظام پشتیبانی مناسب در سازمان می
تدریس و به تبع آن بهبود عملکرد نظام آموزشی و معلمان در 

ها و نظام پشتیبانی معلمان کمک نماید. وجود زیرساخت
 نماید. مناسب به دستیابی اهداف سازمانی کمک شایانی می
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 دیدگاه بندیی، اولویتجنبه شناختدر سوال سوم و 
بیانگر آن است که  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان

، «جای نظام سنتیبه »جایگزینی یک نظام نوین و نوپا
بالاترین رتبه و گویه »ترس و شرمندگی از عدم توانایی در 

بعد ترین گویه بود. کم اهمیت «های شغلی لازمکسب مهارت
ها از اولین از شیوع ویروس کرونا مدارس و دانشگاه

معلمان و  از همین رو، .هایی بودند که تعطیل شدندمکان
کت کردند زیرا در آن اساتید به سمت آموزش آنلاین حر

ای جز استفاده از شرایط برای ادامه دادن به آموزش چاره
آموزش آنلاین نبود. آموزش حضوری یا چهره به چهره قدمت 
زیادی در سیستم آموزشی ایران دارد و تجربه آموزش آنلاین 

های زیادی را برای معلمان، بسیار جدید است که چالش
رده است زیرا جایگزینی یک آموزان و والدین ایجاد کدانش

های جای نظام سنتی همواره با مقاومتنظام نوین و نوپا به
زیادی مبنی بر  هایشود. این روزها زمزمهرو میمتعددی روبه

ادامه این نوع آموزش حتی در شرایط عادی وجود دارد و 
مخالفین و موافقین آموزش مجازی هر یک دلایل قانع 

با این وجود  کنندهای خود بیان میاز گفتهبرای دفاع  ایکننده
تواند جای نظام سنتی میجایگزینی یک نظام نوین و نوپا به

 رهگشایی بسیاری از مشکلات در نظام آموزشی کشور باشد.
 دیدگاه بندییی، اولویتجنبه اجرادر سوال چهارم و 

بیانگر آن است که  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان
ارتباط با پیشرفت مستمر در ایجاد و طراحی »مشکلات در 

، بالاترین رتبه و «های آموزشی به روش الکترونیکدوره
»مشکلات مربوط به طراحی و تهیه محتوای دروس در 

ترین گویه است. در واقع یکی کم اهمیت «آموزش الکترونیک
های از مهمترین عناصر آموزش مجازی، ایجاد و طراحی دوره

الکترونیک است که عدم توجه به این عنصر آموزشی به روش 
آورد، لذا با ایجاد و زمینه افت در نظام آموزشی را فراهم می

توان بستر های آموزشی به روش الکترونیک میطراحی دوره
مناسبی را جهت کیفیت بخشی در نظام آموزشی فراهم آورد. 
طراحی محتوای الکترونیک یک جزء اساسی و مهم در این 

آید. بنابراین از طریق طراحی مناسب و حساب میروش به 
توان نظر فراگیران را به اطمینان از فنون به کار رفته در آن می

استفاده از محتواهای الکترونیک جلب کرد. همچنین دریافت 
بازخوردهای مستمر از کارکنان و مربیان در ضمن آموزش، 

ه روش های آموزشی بپیشرفت مستمر در ایجاد و طراحی دوره
 .کندالکترونیک را بیشتر می

 دیدگاه بندیی، اولویتجنبه آموزشدر سوال پنجم و 
بیانگر آن است که  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان

، «سازی فراگیرانتر بودن فرایند آماده»دشوارتر و پیچیده

بالاترین رتبه و »عدم توانایی علمی والدین در همکاری 
دوره ترین گویه بود. کم اهمیت «آموزانمناسب با دانش

دوره  کودکان شخصیت تکوین و تربیت رشد، لحاظ به ابتدایی
سازی آنها است. لذا توجه به فراگیران و آماده مهمی بسیار

شکوفایی  و خلاقیت تواند نقش مهمی در تأدیب،می
 آموزان باشد.دانش استعدادهای

 دیدگاه دیبنی، اولویتجنبه سازماندر سوال ششم و 
بیانگر آن است که »نبود  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان

ها و جایگاه مناسب برای آموزش الکترونیک در سازمان
، بالاترین رتبه و گویه »مشکلات مربوط به سیستم «مؤسسات

ترین گویه کم اهمیت «مدیریت آموزش و یادگیری سازمان
)الکترونیک( منجر به کاهش هر چند آموزش مجازی بود. 
های اجرای آموزش، افزایش بهره وری، صرفه جویی در هزینه

زمان، حذف تردد کارکنان به محلهای آموزشی و دهها مزایای 
پذیرش و مزایای این نوع شود، ولی ضرورت، فرهنگدیگر می

ها آموزش هنوز برای بسیاری از مدیران و مسئولان سازمان
داشتن نتوان در وجود ل این امر را میروشن نشده است؛ دلی

طور خاص راهبردهای آموزشی به طور کلی وراهبردها به
ها منجر به انجام فعالیتهای دانست. نبود راهبردها در سازمان

ها ها و فنون قدیمی در انجام فعالیتاستفاده از روش پراکنده و
شود. بر همین اساس نبود جایگاه مناسب برای این نوع می

آموزش منجر به انجام فعالیتهای آموزشی، با روشهای رایج 
هایی سنتی و صرف هزینه آموزشی زیاد شده است؛ فعالیت

توان با استفاده از فناوریهای نوین هزینه آموزشی که می
 .اجرای آنها را کاهش داد و کیفیت آن را نیز افزایش داد

 سخگویانپا دیدگاه بندیی، اولویتجنبه مالدر سوال هفتم و 
 یبالا نهیهزبیانگر آن است که » یآموزش مجاز مورد در
، ها«از خانواده یاریبس یبرا یکیابزارآلات الکترون نیتأم

از دانش آموزان در  یتعداد یمال ییعدم توانابالاترین رتبه و »
ترین گویه کم اهمیت مناسب« یارتباط یبه ابزارها یدسترس

 بود. 
قبلی انجام شده  هاینتایج اکثر پژوهشاین در حالی است که 

مطابقت دارد. با این تفاوت  مطالعهاین  بهمربوط  یهابا یافته
تر بررسی تر و گستردهطور جامعموارد به پژوهشکه در این 

های شده است و موارد شناسایی شده دارای درجه اهمیت
معنا که  دینب باشند؛قبلی میمطالعات متفاوتی نسبت به 

تر شناخته ممکن است یک عاملی که در این پژوهش مهم
تر شده باشد در پژوهشی دیگر یکی از عوامل کم اهمیت

های این پژوهش با نتایج در نهایت یافته. استشناسایی شده 
 عباسی و همکاران(؛ 2019) حاکمی و همکارانهای پژوهش

زمانی، ببری و موسوی (؛ 1399و همکاران ) قراری(؛ 1399)
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مهدیزاده، اسلام  (،1389) اخوان و دوست محمدی، (1389)
( همسو 1388و ثمری و آتشک ) (1389) پناه و سبزی

 به این نتیجه دست (2019) حاکمی و همکارانباشد. می

مدت سیستم آموزشی آنلاین  که اجرای طولانی ندیافت
بسیار تحت تأثیر قرار دهد و  تواند عملکرد تحصیلی رامی

زمانی، . تأثیرات منفی، بر سلامت روان دانشجویان بگذارد
که نبود ساختار و فرهنگ  نشان دادند (1389)ببری و موسوی 

مناسب برای پیاده سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
باشد که با آموزش یکی از نقاط ضعف عمده در این راستا می

و سعادت طلب  ما همخوانی دارد. بعد فرهنگی پژوهش
که دبیران با  به این نتیجه رسید در پژوهشی (1392)همکاران 

قلمروهای فناوری اطلاعات ارتباطات به میزان زیادی موافق 
همچنین معتقد بودند که شرایط، امکانات منابع موجود  .بودند

برای استفاده از این فناوری در مدارس خیلی کم است و این 
باشند. دبیران با ت و منابع به میزان زیادی موردنیاز میامکانا

کارگیری فناوری اطلاعات و موانع و عوامل تسهیل کننده به
ارتباطات نیز به میزان زیادی موافق بودند و در خصوص 

کارگیری فناوری پیامدهای مثبت و منفی مطرح شده در به
ه با نتایج اطلاعات و ارتباطات در مدارس نیز توافق داشتند، ک

تحقیق ما در ابعادی چون موانع فنی و بعد مربوط به دبیران 
اخوان و دوست محمدی  همچنین همخوان کامل دارد.

که از دیدگاه مدیران، امکانات زیرساخت  نشان دادند( 1389)
ای معلمان در حد دسترسی به اطلاعات و شرایط ارتقا حرفه
دی به استفاده از زیادی فراهم است. معلمان نیز، علاقه زیا

فناوری اطلاعات در آموزش دارند و همچنین استفاده از 
فناوری اطلاعات در آموزش را در حد زیادی، باعث افزایش 

دانند. این در صورتی است پیشرفت تحصیلی دانش آموزان می
که مهارت و کاربرد استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش را 
در حد متوسط داشته باشند. از دیدگاه معلمان استفاده از 
فناوری اطلاعات در آموزش با موانعی روبه رو است. همچنین 
از نظر دانش آموزان استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش 

نقش معلم شده است. از دیدگاه ناشران  تاحدی باعث کاهش
مورد مطالعه، ابعاد فنی و اقتصادی در زمینه نشر الکترونیکی 
مواد آموزشی در مقایسه با ابعاد فرهنگی، آموزشی سیاسی آن 
از لحاظ برخورداری از امکانات در وضعیت بهتری قرارداد، و از 

زم نظر فرهنگی، آموزشی سیاسی در حد متوسط از امکانات لا
اول که متفاوت است با نتایج  سوالبرخوردارند این نتایج بجز 

های دیگر با هم همخوانی در قسمت مطالعه حاضرحاصل از 
( نتایج 1389) سبزی پناه وزاده، اسلاممهدی در مطالعهدارد. 

کلی نشان از این داشت که دبیران گرچه اعتقاد داشتند که 
سنتی است اما در  هایآموزش الکترونیکی مؤثرتر از روش

کنند. علت این امر عمل کمتر از مظاهر آن استفاده می
تواند مربوط به نحوه برخورد مسئولین با دبیران باشد. می
کارگیری یادگیری طوری که اهمیت زیادی برای بهبه

شوند. با نتایج الکترونیکی توسط دبیران مدارس قائل نمی
اری و اجرایی همخوانی حاصل از تحقیق ما در بعد دبیران و اد

 دریافتند( 1388)ی ثمری و آتشک همچنین در مطالعه دارد.
که میزان شناخت و استفاده معلمان از فناوری آموزشی در حد 
کم و متوسط بوده و بین شناخت و کاربست فناوری از سوی 
معلمان و همچنین وجود مواد و وسائل آموزشی با استفاده از 

داری وجود داشته است. هم بطه معنیآنها از سوی معلمان را
های آموزشی، استفاده از چنین به کار گیری مواد و رسانه

طراحی منظم آموزشی و ارزشیابی صحیح و اصولی از سوی 
معلمان در فرایند تدریس، موجب افزایش یادگیری دانش 

در بعد دبیران  مطالعه حاضرشود که با نتایج آموزان می
  همخوانی دارد.

هایی با محدودیت مطالعاتنیز همانند سایر  حاضر پژوهش
عدم : از بودند مواجه بود که عمده محدودیتهای آن عبارت

ی با موضوع نزدیک به موضوع این هایدسترسی به پژوهش
های مشابه در این پژوهش را پژوهش که روش تحلیل داده

این روش پژوهش و این هایی با کمبود پژوهش. داشته باشد
و همچنین با توجه به شرایط کرونا  تحلیل و یهتجزسبک 

بزرگترین مشکل هماهنگی با پاسخ دهندگان بود بنابراین از 
روش الکترونیکی استفاده شده است. و در نهایت پیشنهاد 

دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه ای شود که در مطالعهمی
 هوشمند های توسعه کمی و کیفی مدارسدارنده درباره باز

با هدف ارائه مدل مدرسه  مورد بررسی قرار گیرد. پژوهشی
سطح مدارس  هوشمند ایرانی برای استقرار و پیاده سازی در

های ارزیابی اثربخشی برنامهصورت پذیرد. همچنین  کشور
مورد مطالعه  آموزش و پرورشی اجرا شده در مدارس هوشمند

 قرار گیرد.
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 چکیده

 یرفتار تیباورها، نگرش و ن میمستق ریو غ میاثرات مستق یمطالعه با هدف بررس نیا
منظور از روش  نیانجام گرفت. به ا یمعلم در آموزش با فناور یداریبر پا یکاربرد فناور

معلم شهر شهربابک بر طبق جدول نمونه  255 نیمعلم از ب 150استفاده شد و  یهمبستگ
انتخاب شد.  یادو مرحله یخوشها یریگبه روش نمونه گانو مور یکرجس یتصادف یریگ

 یجمعآور ICTدر آموزش با  یداریپا اسیو خرده مق TAMها با استفاده پرسشنامه داده
کاربرد  یرفتار تین مینشان داد اثر مستق جیشد. نتا لیتحل ریمس لیشد و با روش تحل

مثبت و  یمعلمان در آموزش با فناور یداریبر پا یو نگرش نسبت به کاربرد فناور یفناور
بر  یادراک شده کاربرد فناور یسهولت و سودمند یباورها میاست اما اثر مستق داریمعن
ساده نشان داد نگرش  یهاواسط جینبود.. نتا داریمعن یمعلمان در آموزش با فناور یداریپا

 ادراکسهولت  نیدر رابطه ب یداریمثبت و معن یهانقش واسط ینسبت به کاربرد فناور
نقش  یکاربرد فناور یرفتار تیو ن یدر آموزش با فناور یداریو پا یشده کاربرد فناور

 یداریو پا یادراک شده کاربرد فناور یسودمند نیدر رابطه ب یداریمثبت و معن یهاواسط
و  یرفتار تین رهینشان داد زنج زین یرهایزنج یهاواسط جیدارد. نتا یدر آموزش با فناور

 یو نگرش نسبت کاربرد فناور یرفتار تین رهیو زنج یشده کاربرد فناور کادار یسودمند
با  یسهولت ادراک شده کاربرد فناور نیدر رابطه ب یداریمثبت و معن یهانقش واسط

و نگرش نسبت به  یرفتار تینشان داد ن جینتا نیدارند. ا یدر آموزش با فناور یداریپا
یم فاءیآموزش معلمان ا ندیدر فرا یفناور کاربرددر  یداریدر پا ینقش مهم یکاربرد فناور

 . کنند
 

 های کلیدیواژه
نیت رفتاری کاربرد فناوری، پایداری در کاربرد فناوری در  مدل پذیرش فناوری،

 آموزش.

Abstract   
This study aimed to investigate the direct and indirect 
effect of beliefs (ease and usefulness), attitude, and 
behavioral intention to use technology on teachers' 
persistence in teaching with technology. For this 
purpose, a correlational research method was used and 
150 teachers were selected from 255 teachers in Shahr-e 
Babak according to the Krejcie and Morgan random 
sampling table by two-stage cluster sampling method. 
Data were collected using the TAM questionnaire and 
subscale of persistence in teaching with ICT and 
analyzed by path analysis method. The results showed 
that the direct effect of behavioral intention and attitude 
toward the use of technology on teachers' persistence in 
teaching with technology was positive and significant 
but the direct effect of perceived ease and usefulness 
beliefs of technology use on teachers' persistence in 
teaching with was not significant. The simple mediating 
results showed that attitude toward the use of technology 
plays a positive and significant role in the relationship 
between perceived ease of use technology and 
persistence in teaching with technology, and behavioral 
intention of use technology as a positive and significant 
mediating role in the relationship between perceived 
usefulness of use technology and persistence in teaching 
with technology. The results of serial mediating also 
showed that the serial of behavioral intention, and 
perceived usefulness of use technology, and the serial of 
behavioral intention, and attitude toward the use of 
technology have a positive and significant mediating 
role in the relationship between perceived ease of use 
technology with persistence in teaching with technology. 
These results showed that behavioral intention and 
attitudes toward the use of technology play an important 
role in the persistence in the use of technology in the 
teachers' teaching process. 
 

Keywords 
Technology Acceptance Model; Behavioral Intention to 
Use of Technology, Persistence in Use of Technology in 
Teaching. 
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 مقدمه
سازی، ترقی های جهانی، همه کشورها با چالش21در قرن 

المللی شدن و توسعه فناوری اطلاعات و خواهی، بین
های آموزشی اند. این امر نظام( روبرو شدهICT) 1ارتباطات

ریزی برای پرورش شهروندانی کرده است را مجبور به برنامه
 ای داشته باشندقابل ملاحظه ICTکه مهارت و سواد 

های (. در نتیجه نظام2016، 2)هلَیلی و ساگونیسویری
شان هایی هستند که هدفگذاریآموزشی به دنبال سیاست

توسط معلمان و  ICTافزایش استفاده آموزشی از 
ها زمانی تحقق گذاریآموزان باشد، اما این سیاستدانش

یابد که معلم فناوری را بپذیرد و متعهد به کاربرد فناوری می
در فرایند آموزش خود شود. پذیرش فناوری توسط معلم، 

شود که یک شرط ضروری برای نامیده می 3نیت رفتاری
ای است که نیازمند ادغام فناوری موفقیت هر نوع پروژه

تصمیم اصلی کاربر در  است. پذیرش فناوری توسط کاربر،
بعد از تجربه  واکنش به فناوری است. پذیرش فناوری صرفاً

مستقیم فناوری و بعد از تصمیم فرد برای پذیرش فناوری 
 (. 2017، 4دهد )اُئیدرائوگورخ می

شده است ادغام یا  بیان 6راجرز5در نظریه نرخ پذیرش
د و کنطور آهسته و تدریجی رشد میپذیرش یک نوآوری به

سپس یک دوره رشد سریع دارد که کوتاه است و پایدار 
یابد. در این نظریه، پذیرش شود و سرانجام کاهش میمی

عنوان یک فعالیت ذهنی در نظر گرفته شده یک نوآوری به
کند و نگرش نسبت است که در طول زمان توسعه پیدا می

به نوآوری نیز پس از انتخاب آن بر پذیرش یا رد آن اثر 
ثر در پذیرش ؤ(. یکی از عوامل م2018، 7گذارد )ام ویلایم

)خبرگی( معلم در ادغام  8فناوری توسط معلم، شایستگی
، به نقل 2004، 9فناوری در عمل آموزشی خود است )بیتکا

(. 2016، 10از قوی فکر، کونچاپان، راماسمی و آنتونی

 
1 . Information and Communication Technology 

2  . Halili & Suguneswary 

3  . Behavioral Intention  

4  . Ouedraogo 

5 . Rate adoption theory 

6 . Ragers 

7 . Mwila 

8 . Competence 

9 . Becta 
10. Ghavifekr, Kunjappan, Ramasamy & Anthony 

( 2016، به نقل از قوی فکر و همکاران، 2002) 11نیوهوس
ها بر این عقیده است که تعداد زیادی از معلمان فاقد مهارت

و دانش لازم برای کاربرد فناوری و همچنین فاقد اشتیاق 
لازم برای اعمال تغییرات و ادغام فناوری در عمل آموزشی 

(  نیز 2016)12خود هستند. سانگ کاویتیا، کول و نینچالی
کنند معلمانی که خودشان را فاقد توانایی در فناوری بیان می

های های محیطو پایداری برای مواجه با موانع و چالش
کنند تمایل به اجتناب از یادگیری ادراک می-جدید یاددهی

مدیریت و کاربرد فناوری در آموزش به دانش آموزان خود 
 دارند. 

( 2018)13شاهین ی دیگر سلام، زنگ، پاتان، لطیف و سواز 
کنند ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش بیان می

تواند بر فرایندهای آموزشی اثر بگذارد، فناوری اطلاعات می
و ارتباطات بالقوه موجب افزایش انگیزش مدرس و فراگیر، 
تحول فرایندهای یادگیری و آموزش از مدرس محور به 

ها برای فراگیران فرصتفراگیر محور، ایجاد و فراهم سازی 
های های حل مسئله، مهارتجهت توسعه خلاقیت، فعالیت

های تفکر های ارتباطی و مهارتاستدلال اطلاعاتی، مهارت
، به نقل از سانگ و 2011) 14شود. یونسکوانتزاعی می
( نیز بر پیامدها و پایداری یادگیری و یا 2016همکاران، 
کیده کرده است و معتقد در نظام آموزشی تا ICTآموزش با 

 تواند ماهیت آموزش و یادگیری را تغییر دهد. می ICTاست 
کنند انگیزش معلمان نقش بیان می (2021)15هاری و فوجی

یادگیری دارد. انگیزش در افزایش -مهمی در فرایند یاددهی
در آموزش یا رها کردن  ICTپایداری در استفاده از 
 16نقش مهمی دارد. پایداری ICTیادگیری یا آموزش با 

عنوان استقامت سازنده، اشاره به تمایل آموزش دهنده یا به
تکالیف یا وظایف شروع کرده یادگیرنده در کامل کردن 

ثر را ترغیب ؤپایداری معلم، آموزش م (2002(17دارد. ویتلی
تواند به کند. همچنین پایداری معلم در آموزش میمی

های تدریس، تفکر، پاسخگویی به تنوع، توسعه مهارت
ها در ثر به رفت و برگشتؤتدریس کارآمد، پاسخ دهی م

 
11 . Newhouse 

12 . Sangkawetai, Koul & Neanchaleay 

13 . Salam, Zeng , Pathan , Latif & Shaheen 

14 . UNESCO 

15 . Hori & Fujii 

16 . Persistence 

17 . Wheatley 
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های آموزشی اصلاح وشثر از رؤجریان آموزش و استفاده م
( نیز معتقدند پایداری در 2016 (1شده کمک کند. شرمن

های دهند نقشآموزش ویژگی معلمانی است که ترجیح می
جدید آموزشی در مدرسه انتخاب کنند و یا برای بر عهده 

 گرفتن نقش آموزشی جدید تلاش کنند.
در حوزه استفاده از فناوری در فرایند آموزش و بررسی 

هایی صورت های اخیر تلاشثر بر آن در سالؤمل معوا
 2هایی تدوین شده است. تئو و میلوتونوویچگرفته و مدل

اند بردههای اخیر محققان پیکنند در سال( بیان می2015)
هایی که از پژوهش در زمینه بازرگانی به ها و نظریهمدل

توانند برای فهم پذیرش فناوری در اند میوجود آمده
کار برده شوند. در بین ه های آموزشی نیز بینهزم

ها در پژوهش پذیرش فناوری، مدل مشهورترین مدل
( یک مدل قوی و مقرون 1989) 3پذیرش فناوری دیویس

به صرفه برای فهم عواملی است که بر نیت کاربر برای 
گذارد. علی رغم شهرت استفاده از فناوری در آموزش اثر می

عنوان چارچوب تبیین نیت کاربر همدل پذیرش فناوری ب
های زیادی جهت برای استفاده از فناوری در آموزش، تلاش

گسترش مدل جهت افزایش توانایی تبیین روابط پیچیده 
متغیرهای مدل با متغیرهای خارجی در حوزه آموزش یعنی 

های مدل چگونگی اثرگذاری متغیرهای بیرونی بر سازه
های مختلفی بر گرفته است. مدلپذیرش فناوری، انجام 

پایه مدل پذیرش فناوری دیویس برای تبیین نیت مدرسان 
برای استفاده از فناوری در ادبیات پژوهشی پیشنهاد و تایید 

ها متغیرهای بیرونی از شده است. که در این مدل
های دیگر همچون نظریه رفتار هدفمند، نظریه یگانه نظریه

ری، دانش محتوای آموزشی و... شده پذیرش و کاربرد فناو
 (.2015 اند )تئو و میلوتونوویچ،گرفته شده

برای روشن  1980در سال مدل پذیرش فناوری دیویس، 
های اطلاعاتی موجود را کردن اینکه چرا کارکنان، سیستم

(. 2010، 4)هولدن و کارش گیرند توسعه داده شدکار نمیه ب
درصدد برآمد تا دیویس با پیشنهاد مدل پذیرش فناوری 

بستری برای تشخیص این موضوع فراهم آورد که چرا 
کنند. پذیرند یا آن را رد میکاربران، فناوری اطلاعات را می

 
1 . Sherman 

2  .  Teo & Milutinovic 

3 . Davis' Technology Acceptance Model 

4 . Holden & Karsh 

در این مدل دو دسته متغیرهای بیرونی و درونی وجود دارد. 
توان به سطح تحصیلات، از جمله متغیرهای بیرونی می

؛ آکین بوبولا و 2010هولدن و کارش، ) تجارت مشابه قبلی
(، هنجار ذهنی، خودکارآمدی رایانه، لذت 2016، 5که آدلی

ادراک شده رایانه، اضطراب رایانه، عوامل سازمانی و غیره 
اشاره کرد. متغیرهای درونی نیز شامل سهولت ادراک شده 
کاربرد، سودمندی ادراک شده کاربرد، نگرش نسبت به 

واقعی هستند. کاربرد، نیت رفتاری کاربرد و کاربرد 
توانند هم اثر مستقیم و هم اثر متغیرهای بیرونی می

، 6)کرمیهای درونی داشته باشند غیرمستقیم بر این سازه
2006.) 

شده ادراک در میان متغیرهای درونی، سهولت و سودمندی 
های مدل پذیرش فناوری ترین سازهکاربرد فناوری مهم

سهولت (، 2008، 7ین)هرناندز، جیمینز و مارتدیویس هستند 
کند تا چه اندازه یک ادراک شده کاربرد فناوری بیان می

کاربر باور دارد، استفاده از یک سیستم خاص )فناوری( 
؛ 2017، 8)آلوشولا و آبیولاتواند راحت و آسان باشد می
؛ 2008، 10؛ کیم، فرین و رائو2006، 9نگ، وی، یو و کواهو

ادراک سودمندی  و( 2006، 12آیفینیدو؛ 2007، 11کریپانونت
کاربرد فناوری بیانگر این است که تا چه اندازه کاربر شده 

تواند عملکرد باور دارد استفاده از یک سیستم خاص می
؛ کیم و 2017)آلوشولا و آبیولا شغلی او را بهبود بخشد 

(، 2006، 14؛ آیفینیدو2007، 13؛ کریپانونت2008همکاران، 
کاربرد فناوری، ارزیابی کاربر از میزان  نگرش نسبت به
)آلوشولا و کارگیری یک فناوری است همطلوب بودن ب

نسبت در واقع نگرش کاربر  (،2004، 15؛ چانگ2017آبیولا 
های مثبت و منفی کاربر نسبت به کاربرد فناوری به احساس

شود )لوهمیا، باکوبولیندی و به انجام رفتار هدف اطلاق می
که از باورهای کاربر یعنی سودمندی و ( 2017 ،16موئیندا
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)آلوشولا شود سهولت ادراک شده کاربرد فناوری، مشتق می
نیت، قصد جهت عمل است  (،2004؛ چانگ، 2017و آبیولا 

کند. نیت رفتاری، سوی یک هدف جریان پیدا میکه به
پیامد مورد انتظاری است که اَعمال برنامه ریزی شده فرد را 

، 2ید؛ بیگو2006، 1ر و ساگربوی، کارا)ر کندهدایت می
، 4؛ مک گیل و باکس2007، 3و بیرکی ؛ بینباست2007
احتمال نیت رفتاری کاربرد فناوری به (، در واقع 2007

کارگیری واقعی یک فناوری معین توسط کاربر اطلاق هب
کننده اصلی پذیرش یک فناوری است شود که تعیینمی

 (. 2004)چانگ، 

سودمندی اثر مستقیم بر سهولت ادراک شده کاربرد فناوری 
و نقش  ادراک شده و نگرش نسبت به کاربرد فناوری دارد

بین متغیرهای بیرونی و سودمندی ادراک مهمی ای واسطه
شده، نگرش نسبت به کاربرد فناوری و نیت رفتاری کاربرد 

کند. سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری فناوری ایفاء می
نیز اثر مستقیم بر نیت رفتاری و نگرش نسبت به کاربرد 

؛ 2006وی و همکاران، ا؛ ر2007کریپانونت، فناوری دارد )
؛ مک گیل و 2007و بیرکی،  ؛ بینباست2007ی، دبیگو

نگرش نسبت به کاربرد فناوری هم اثر (، 2007باکس، 
بر نیت رفتاری کاربرد فناوری دارد و متغیرهای مستقیم 

بیرونی و سهولت ادراک شده کاربرد فناوری از طریق 
سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری اثر غیر مستقیمی بر 

گذارند. سودمندی ادراک نگرش نسبت به کاربرد فناوری می
شده کاربرد فناوری و نگرش نسبت به کاربرد فناوری اثر 

یت رفتاری کاربرد فناوری دارند و نقش مستقیم بر ن
ای بین متغیرهای بیرونی، و سهولت ادراک شده واسطه

کنند. تاثیرگذاری سهولت ادراک شده کاربرد فناوری ایفاء می
ثیر أکاربرد فناوری بر نیت رفتاری و رفتار واقعی تحت ت

متغیرهای بیرونی همچون جنسیت، سن، تجربه و سطح 
که،  آکین بوبولا و آدلی؛ 2007ت، کریپانونآموزش است )

؛ کواک و 2019، 6؛ تئو2020، 5؛ اکِسالی و آفاری2016
(. بر طبق مدل پذیرش 2007؛ کریپانونت، 2017، 7یانگ
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فناوری، تعیین کننده اصلی رفتار واقعی کاربر، نیت رفتاری 
است. نیت رفتاری نیز خود تابع نگرش نسبت به کاربرد 

گیری های قبلی در شکلو همه سازهفناوری است. از این ر
تری در رفتار واقعی نقش دارند اما نیت رفتاری نقش مهم

ثیر بیشتری أنماید و زمانی تبینی رفتار واقعی ایفا میپیش
 (.2007دارد که فرد دارای تجربه باشد )کریپانونت، 

ثر فناوری ؤنقش اساسی مدرسان در پذیرش و کاربرد م
ارتباطات در آموزش در چندین مطالعه بررسی اطلاعات و 

شده است. در اکثر آنها معلم عامل اصلی کاربرد فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در آموزش در نظر گرفته شده است. اما 

ها روی مطالعه عواملی که بر پذیرش فناوری پژوهش اخیراً
اطلاعات و ارتباطات در فرایند آموزش و یادگیری اثر 

های اند زیرا فهم بهتر از تعیین کننده، متمرکز شدهگذارندمی
در فرایند آموزش امکان توسعه راهبردهای  ICTپذیرش 

را در فرایند آموزش و  ICTمناسب برای تقویت کاربرد 
کند )تیرووینگادوم، هیرامن، یادگیری امکان پذیر می

برای توسعه آینده هر نوع فناوری، (، اما 2017، 8جاگورناس
ست که کاربران آن را پذیرفته و به آن اعتماد کنند. از مهم ا

کارگیری هآنجایی که پذیرش به معنای تصمیم مثبت در ب
فهم اینکه (، بنابراین 2018دوست،  یک نوآوری است )طاهر

پذیرش و عوامل اثرگذار بر آن تا چه اندازه بر پایداری معلم 
ر دارد هنوز ثیأکارگیری فناوری در فرایند آموزش خود تهدر ب

ای صورت نگرفته است. فهم این اثرات، ابزار مهمی مطالعه
های های کافی برای اجرای بهتر فناوریاست که مشوق

بنابراین در کند. آموزشی در کلاس درس را فراهم می
های مدل مطالعه حاضر اثرات مستقیم و غیر مستقیم مولفه

رش پذیرش فناوری دیویس همچون سهولت، سودمندی، نگ
و نیت رفتاری کاربرد فناوری بر پایداری معلم در کاربرد 

 فناوری در فرایند آموزش مورد بررسی قرار گرفت.

 

 
8 . Teeroovengadum, Heeraman & Jugurnath 
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  نمودار مسیر بین متغیرهای پژوهش .1نمودار 

 وشر

مطالعه حاضر با توجه به طرح تحقیق یک مطالعه توصیفی 
بود که به روش همبستگی انجام گرفت، زیرا هدف بررسی 

ها رابطه ساختاری بین یک مجموعه متغیر بر حسب نظریه
 بود.

جامعه آماری پژوهش کلیه معلمان مدارس متوسطه شهر 
بودند که تعداد  1399-1400شهربابک در سال تحصیلی 

نفر از معلمان بر حسب جدول  150نفر بود که  255آنها 
عنوان نمونه انتخاب نمونه گیری کرجسی و مورگان به

ای دو گیری خوشهاز روش نمونهجهت انتخاب نمونه  شدند.
 6مدرسه ) 12ای استفاده شد. به این ترتیب که ابتداء مرحله

طور تصادفی انتخاب و با هماهنگی با هدخترانه( ب 6پسرانه و 
مدیران مدارس در روزی که جلسه معلمان بود به مدرسه 

پاسخ دهند. از ها مراجعه و از آنها خواسته شد به پرسشنامه
درصد(  50نفر ) 75درصد( معلم مرد و  50) نفر 75این تعداد 

درصد( در مقطع  33/43نفر ) 65معلم زن بودند، همچنین 
متوسطه  عدرصد( در مقط 67/56نفر ) 85متوسطه اول و 

 دوم مشغول به تدریس بودند. 
 

 ابزار
های : گویه(TAM) الف: پرسشنامه مدل پذیرش فناوری

و  (2004پرسشنامه از پژوهش گاردنر و آمورسو )این 
شدند. این پرسشنامه  ( اقتباس2004کینی )کلوپینگ و مک

مقیاس  5گویه بود. این پرسشنامه در ارتباط با  22 شامل
مقیاس آن  4مدل پذیرش فناوری دیویس بود که 

گویه(، سهولت  5) سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری
گویه(، نگرش نسبت به  4ری )ادراک شده کاربرد فناو

 5گویه( و نیت رفتاری کاربرد فناوری ) 5کاربرد فناوری )
ای از درجه 5گویه( در فرایند آموزش بر روی یک طیف 

سنجیده شد و مقیاس  "موافقم کاملاً"تا  "مخالفم کاملاً"
 کاربرد واقعی فناوری در فرایند آموزش 

سنجیده شد  ایدرجه 5گویه( بر روی یک طیف لیکرت  3)
که میزان ساعات استفاده از فناوری در طول روز و متوسط 

سنجید. زمان استفاده از فناوری در هفته برای آموزش را می
های اصلی و نتایج تحلیل عاملی اکتشافی به روش مولفه

عامل را نشان داد که در مجموع  5چرخش واریماکس وجود 
نتایج نشان داد کردند. درصد واریانس را تبیین می 97/70

مولفه اول نیت رفتاری کاربرد فناوری در آموزش )ارزش 
درصد(، مولفه دوم نگرش نسبت  76/34و میزان  6/6ویژه 

و میزان  59/2به کاربرد فناوری در آموزش )ارزش ویژه 
درصد(، مولفه سوم سودمندی ادراک شده کاربرد  64/13

درصد(،  76/8و میزان  66/1ارزش ویژه ) فناوری در آموزش
 مولفه چهارم سهولت ادراک شده کاربرد فناوری در آموزش

درصد( و مولفه پنجم  61/7و میزان  44/1ارزش ویژه )
و میزان  17/1کاربرد واقعی فناوری در آموزش )ارزش ویژه 

درصد( واریانس را تبیین کرد. همچنین در این مطالعه  2/6
رد واقعی ال مربوط به مولفه کاربؤال حذف شد )یک سؤس 3

ال مربوط به مولفه نگرش ؤفناوری در آموزش، یک س
ال مربوط به ؤنسبت به کاربرد فناوری در آموزش، یک س

عامل سهولت ادراک شده کاربرد فناوری در آموزش(. 
ها از روش آلفای منظور تعیین پایایی )قابلیت اعتماد( سازهبه

هولت کرانباخ استفاده شد. نتایج نشان داد پایایی عامل س
(، سودمندی ادراک شده فناوری 74/0ادراک شده فناوری )

(، نیت رفتاری 83/0(، نگرش نسبت به کاربرد فناوری )8/0)
 ( بود. 89/0( و کاربرد واقعی فناوری )82/0کاربرد فناوری )

 

منظور سنجش به:  ICTبا  ب: پايداری در آموزش

 سمقیاس، مقیاپایداری کاربرد فناوری در آموزش از خرده 
( استفاده شد. این خرده 2015) هالاوانی  ICTآموزش با

 5ال است که بر روی یک طیف لیکرت ؤس 3مقیاس شامل 
موافقم قرار دارد. پایایی  مخالفم تا کاملاً ای از کاملاًدرجه

 دست آمد.هب 73/0این خرده مقیاس در این مطالعه 
های پژوهش از در این مطالعه جهت آزمون فرضیه

های آماری همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر به روش

 
1 . Halawani 
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روش برآورد درست نمایی بیشینه و آزمون سوبل استفاده 
 شد. 

 

 هایافته

 های توصیفیالف: يافته
های توزیع های توصیفی و شاخصنتایج شاخص 1جدول 

دهد. نتایج نشان داد در کلیه متغیرهای پژوهش را نشان می

است در  ±2های کجی و کشیدگی بین متغیرها شاخص
 توان مفروضه نرمال بودن متغیرها را پذیرفت.نتیجه می

 
 

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص .1جدول 

سطح     
 معنی داری

درجه 
 آزادی

-کولموگروف
 اسمیرنف

انحراف  کجی کشیدگی
 استاندارد

 متغیرها میانگین    

 پایداری در آموزش با فناوری 27/4 49/0 -58/0 41/0 17/0 150 000/0

سهولت ادراک شده کاربرد  99/3 58/0 -88/0 36/0 22/0 150 000/0
 فناوری در آموزش

سودمندی ادراک شده کاربرد  2/4 5/0 -24/0 -83/0 14/0 150 000/0
 فناوری در آموزش

نگرش نسبت به کاربرد  88/3 71/0 -7/0 -32/0 19/0 150 000/0
 فناوری در آموزش

رفتاری کاربرد فناوری نیت  94/3 75/0 -42/0 -33/0 19/0 150 000/0
 در آموزش

 

 ب: تحلیل روابط بین متغیرها
نتایج همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان  2جدول 

دهد. نتایج نشان داد رابطه بین پایداری در آموزش با می
ICT  سهولت ادراک شده فناوریبا (01/0P <،42/0=r،) 

نگرش  (،01/0P <،19/0=rادراک شده فناوری )سودمندی 
نیت رفتاری  (،01/0P <،39/0=rفناوری ) نسبت به کاربرد
 دار است.مثبت و معنی (،01/0P <،48/0=rکاربرد فناوری )

سودمندی ادراک شده  رابطه بین سهولت ادراک فناوری با

(، نگرش نسبت به کاربرد فناوری 01/0P <،44/0=rفناوری )
(01/0P <،68/0=r،) ( 01/0نیت رفتاری فناوریP 

<،66/0=r،) دار است.مثبت و معنی 
نگرش نسبت به  رابطه بین سودمندی ادراک شده فناوری با

نیت رفتاری کاربرد  (،01/0P <،39/0=rکاربرد فناوری )
 دار است.مثبت و معنی (،01/0P <،37/0=rفناوری )

نیت رفتاری رابطه بین نگرش نسبت به کاربرد فناوری با 
 دار است.( مثبت و معنی01/0P <،6/0=rکاربرد فناوری )

 
 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش .2جدول 

 متغیرها 1 2 3 4 5

 پایداری در آموزش با فناوری .1 1    -

 سهولت ادراک شده کاربرد فناوری در آموزش .2 42/0** 1   

 سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری در آموزش .3 19/0** 44/0** 1  

 نگرش نسبت به کاربرد فناوری در آموزش .4 39/0** 68/0** 39/0** 1 

 . نیت رفتاری کاربرد فناوری در آموزش5 48/0** 66/0** 37/0** 6/0** 1

 

 ج: آزمون برازندگی مدل

ها را در های برازندگی مدل با دادهنتایج شاخص 3جدول 
دهد. نتایج نشان داد نتایج برازندگی مدل جامعه نشان می

= SRMR،000/0=RSMEA،916/0=000/0مقدار )
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p،1df=،011/0=2 است که حاکی از برازندگی بسیار )
خوب مدل در جامعه است، حاصل تقسیم مجذور کای بر درجه 

بود که تاییدی بر برازندگی بسیار خوب است.  011/0دی آزا
ها منظور تعیین مناسب بودن برازندگی الگو با دادههمچنین به
های برازندگی استفاده شد. نتایج نشان داد که از شاخص

(، و شاخص برازندگی NFI=)1شاخص نرم شده برازندگی 
( است که نشان دهنده برازندگی بسیار خوب CFI=)1تطبیقی 

زیر  RMSEAها است. همچنین نتایج نشان داد مدل با داده
است که حاکی از برازش بسیار  08/0زیر  SRMRو  05/0

 .خوب مدل است

 

 

 
 

 های برازندگی مدلشاخص .3جدول 
 مقادیر df) مقادیر های برازندگیشاخص

(2) 01/0 (NFI) 1 

(df 1 CFI 1 

(df/2) 01/0 NNFI 1 

Sig 92/0 GFI 1 

(RMSEA) 000/0 AGFI 1 

(SRMR) 002/0   

 

 

 
 نمودار مسیر بین متغیرها بر حسب ضرایب مسیر استاندارد شده .2نمودار 

 

 متغیرهاد: تحلیل اثرات مستقیم بین 

نتایج اثرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر را در مدل  4جدول 

دهد. نتایج نشان داد اثرات مستقیم نیت رفتاری کلی نشان می

( و p،63/2t=،26/0=β <01/0)کاربرد فناوری در آموزش 

، p <01/0نگرش نسبت به کاربرد فناوری در آموزش )

05/3t=،32/0=β ) در فرایند پایداری در کاربرد فناوری بر

دار است اما اثرات سودمندی ادراک شده آموزش مثبت و معنی

( و سهولت p ،51/0-t=،04/0-=β>05/0کاربرد فناوری )

( p ،31/0-t=،04/0-=γ>05/0ادراک شده کاربرد فناوری )

 دار نیست.بر پایداری در کاربرد فناوری در فرایند آموزش معنی

نتایج نشان داد اثرات مستقیم نگرش نسبت به کاربرد فناوری 

( و سودمندی ادراک p،32/3t=،27/0=β <01/0)در آموزش 

، p <01/0شده کاربرد فناوری در آموزش )

28/4t=،66/0=β بر نیت رفتاری کاربرد فناوری در آموزش )

 دار است.مثبت و معنی

ه کاربرد سودمندی ادراک شدنتایج نشان داد اثر مستقیم 
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نگرش ( بر p،72/1t=،11/0=β>05/0فناوری در آموزش )

دار نیست اما اثر نسبت به کاربرد فناوری در آموزش معنی

سهولت ادراک شده کاربرد فناوری در آموزش  مستقیم

(01/0> p ،56/9t=،63/0=β بر ) نگرش نسبت به کاربرد

 دار است.مثبت و معنیفناوری در آموزش 

سهولت ادراک شده نتایج همچنین نشان داد اثر مستقیم 

( بر p ،02/6t=،44/0=γ <01/0کاربرد فناوری در آموزش )

مثبت و سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری در آموزش 

 .دار استمعنی

 
 
 

 

  اثرات مستقیم متغیرها در مدل مورد بررسی . 4جدول 

خطای  ضریب استانداردشده  ضریب استانداردنشده درون زا/  زابرون 

 استاندارد

 t 2Rمقدار 

 فناوری در فرایند آموزشبر پایداری در کاربرد 

 از نیت رفتاری کاربرد فناوری

 از نگرش نسبت به کاربرد فناوری

 از سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری

 از سهولت ادراک شده کاربرد فناوری

 

16/0 

2/0 

04/0- 

03/0- 

 

26/0 

32/0 

04/0- 

04/0- 

 

06/0 

07/0 

07/0 

09/0 

 
**63/2 
**05/3 

51/0- 

31/0- 

11/0 

 

 بر نیت رفتاری کاربرد فناوری

 از نگرش نسبت به کاربرد فناوری

 از سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری

 

29/0 

59/1 

 

27/0 

66/0 

 

09/0 

37/0 

 
**32/3 
**28/4 

43/0 

 نگرش نسبت به فناوریبر 

 از سودمندی ادراک شده فناوری

 از سهولت ادراک شده فناوری

 

16/0 

78/0 

 

11/0 

63/0 

 

09/0 

08/0 

 

72/1 
**56/9 

47/0 

 بر سودمندی ادراک شده فناوری

 از سهولت ادراک شده فناوری

 

38/0 

 

44/0 

 

06/0 

 
**02/6 

2/0  

 

 غیرمستقیم بین متغیرهااثرات 
ای بین نتایج اثرات غیرمستقیم ساده و زنجیره 5جدول 

 دهد. متغیرها را نشان می

 

 اثرات غیر مستقیم ساده

نتایج نشان داد اثر غیر مستقیم سودمندی ادراک شده کاربرد 

گری نیت فناوری بر پایداری در آموزش با فناوری با واسطه

دار است آموزش مثبت و معنیرفتاری کاربرد فناوری در 

(01/0> P ،34/2t=،278/0=INDβ.) 

نتایج نشان داد اثر غیر مستقیم نگرش نسبت به کاربرد 

گری نیت فناوری بر پایداری در آموزش با فناوری با واسطه

 دار استرفتاری کاربرد فناوری در آموزش مثبت و معنی

(05/0> P ،15/2t=،072/0=INDβ.) 

داد اثر غیر مستقیم سهولت ادارک شده کاربرد نتایج نشان 

گری فناوری بر پایداری در آموزش با فناوری با واسطه

دار سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری در آموزش معنی

 (.P ،51/0-t=،018/0-=INDβ>05/0نیست )

نتایج نشان داد اثر غیر مستقیم سودمندی ادارک شده کاربرد 

گری نگرش وزش با فناوری با واسطهفناوری بر پایداری در آم

 P>05/0دار نیست )نسبت به کاربرد فناوری در آموزش معنی

،51/1t=،036/0=INDβ.) 

 ایاثرات غیر مستقیم زنجیره
ای سودمندی ادراک نتایج نشان داد اثر غیر مستقیم زنجیره

شده کاربرد فناوری بر پایداری در آموزش با فناوری با 

ری و نگرش نسبت به کاربرد فناوری در گری نیت رفتاواسطه

 (.P ،33/1t= ،008/0=INDβ>05/0دار نیست )آموزش معنی

ای سهولت ادراک شده نتایج نشان داد اثر غیر مستقیم زنجیره

گری کاربرد فناوری بر پایداری در آموزش با فناوری با واسطه

نیت رفتاری و سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری در 

، =P ،44/2t <05/0دار است )مثبت و معنیآموزش 
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123/0=INDβ.) 

ای سهولت ادراک شده نتایج نشان داد اثر غیر مستقیم زنجیره

گری کاربرد فناوری بر پایداری در آموزش با فناوری با واسطه

نیت رفتاری و نگرش نسبت به کاربرد فناوری در آموزش 

 .(P ،06/2t= ،045/0=INDβ <05/0دار نیست )معنی

ای سهولت ادراک شده نتایج نشان داد اثر غیر مستقیم زنجیره

گری کاربرد فناوری بر پایداری در آموزش با فناوری با واسطه

نیت رفتاری، نگرش و سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری 

، =P ،3/1t>05/0دار نیست )در آموزش معنی

004/0=INDβ.) 

ی سهولت ادراک شده انتایج نشان داد اثر غیر مستقیم زنجیره

گری کاربرد فناوری بر پایداری در آموزش با فناوری با واسطه

نگرش و سودمندی ادراک شده کاربرد فناوری در آموزش 

 (.P ،47/1t= ،016/0=INDβ>05/0دار نیست )معنی

 

 

 متغیرها در مدل مورد بررسیای مستقیم ساده و زنجیرهغیر اثرات  . 5جدول 

ضریب  درون زا ایواسطه برون زا
 استاندارد نشده

ضریب 
 استاندارد شده 

خطای 
 استاندارد

 tمقدار 

 اثرات غیر مستقیم ساده

سودمندی ادراک 
 شده فناوری

پایداری در کاربرد  نیت رفتاری کاربرد فناوری
 فناوری

253/0 278/0 118/0 *34/2 

نگرش نسبت به 
 کاربرد فناوری

پایداری در کاربرد  نیت رفتاری کاربرد فناوری
 فناوری

046/0 072/0 034/0 *15/2 

سهولت ادراک 
 شده فناوری

پایداری در کاربرد  سودمندی ادراک شده فناوری
 فناوری

014/0- 018/0- 036/0 51/0- 

سودمندی ادراک 
 شده فناوری

کاربرد پایداری در  نگرش نسبت به کاربرد فناوری
 فناوری

033/0 036/0 02/0 51/1 

 ایاثرات غیر مستقیم زنجیره
سودمندی ادراک 

 شده فناوری
نگرش نسبت به  / نیت رفتاری

 کاربرد فناوری
پایداری در کاربرد 

 فناوری
007/0 008/0 006/0 33/1 

سهولت ادراک 
 شده فناوری

سودمندی ادراک  / نیت رفتاری
 شده کاربرد فناوری

پایداری در کاربرد 
 فناوری

096/0 123/0 05/0 *44/2 

سهولت ادراک 
 شده فناوری

نگرش نسبت به  / نیت رفتاری
 کاربرد فناوری

پایداری در کاربرد 
 فناوری

035/0 045/0 022/0 *06/2 

سهولت ادراک 
 شده فناوری

 // نگرش  نیت رفتاری
سودمندی ادراک شده کاربرد 

 فناوری

کاربرد پایداری در 
 فناوری

003/0 004/0 003/0 3/1 

سهولت ادراک 
 شده فناوری

سودمندی ادراک شده  / نگرش
 کاربرد فناوری

پایداری در کاربرد 
 فناوری

012/0 016/0 011/0 47/1 

 

 گیری و بحث نتیجه

این مطالعه با هدف بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم 
های مدل پذیرش فناوری دیویس همچون سهولت مولفه

ادراک شده کاربرد فناوری، سودمندی ادراک شده کاربرد 
فناوری، نگرش نسبت به کاربرد فناوری و نیت رفتاری کاربرد 
فناوری بر پایداری در کاربرد فناوری در فرایند آموزش در بین 

ین معلمان مدارس متوسطه شهر شهربابک انجام گرفت. به ا
منظور یک مدل ساختاری تدوین شد که در این مدل، اثرات 

های مدل پذیرش فناوری دیویس مستقیم و غیر مستقیم سازه
شامل باورها )سهولت و سودمندی(، نگرش، نیت رفتاری 

کاربرد فناوری توسط کاربر بر پایداری معلم در کاربرد فناوری 
 در فرایند آموزش مورد بررسی قرار گرفت. 

نتایج پژوهش نشان داد نیت رفتاری کاربرد فناوری و نگرش 
نسبت به کاربرد فناوری در فرایند آموزش پیش بینی کننده 

دار پایداری معلم در کاربرد فناوری در فرایند مثبت و معنی
آموزش هستند اما باورهای سودمندی و سهولت ادراک شده 

اری معلم در داری در پیش بینی پایدکاربرد فناوری نقش معنی
نتایج حاکی از آن کاربرد فناوری در فرایند آموزش ندارند. این 

طور است که چنانچه معلمان بتوانند فناوری آموزشی را به
تواند منجر به ارزیابی موثری در فرایند آموزش ادغام کنند می
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مثبت معلم در استفاده از فناوری برای آموزش و همچنین 
فناوری در آموزش شود  کارگیریهتصمیم معلم به پذیرش و ب

و این امر خود موجب افزایش پایداری معلم در کاربرد فناوری 
شود. نتایج نشان داده است نیت رفتاری یک در آموزش می

ریزی های برنامهتواند فعالیتپیامد مورد انتظار است که می
کننده در شده معلم را هدایت کند و مهمترین عامل تعیین

کاربرد یک فناوری در فرایند آموزش توسط معلم  پایداری در
است. همچنین نتایج این مطالعه نشان داد نیت رفتاری به 

درصد از واریانس پایداری در فرایند آموزش با  5/24تنهایی 
کند در حالی که نگرش نسبت به فناوری معلمان را تبیین می

 درصد از واریانس پایداری در کاربرد 5/4کاربرد فناوری 
کند، در نتیجه استقامت فناوری در فرایند آموزش را تبیین می

و پایداری در کاربرد فناوری در فرایند آموزش توسط معلم به 
میزان زیادی وابسته به نیت رفتاری کاربرد فناوری در فرایند 

 آموزش است.
ها نشان داده است تمایل معلم در کاربرد فناوری نتایج پژوهش

آموزش و استقامت در انجام کامل فرایند آموزشی در فرایند 
عنوان جزنی از انگیزش معلم در خود به کمک فناوری به

آموزش وابسته به باورهای معلم نسبت به کاربرد فناوری در 
فرایند آموزش همچون سهولت و سودمندی ادراک شده 

سهولت ادراک شده کاربرد در آموزش است. فناوری  کاربرد
دگاه فردی، سطحی است که فرد به این باور فناوری از دی

رسد که کار با یک سیستم خاص بدون انجام دادن تلاش می
ایجاد حس مفید بودن و  همچنین خاصی میسر است و

سودمند بودن فناوری آموزشی منجر به استفاده مداوم و 
مستمر آموزش مبتنی بر فناوری توسط معلم در آموزش 

همانطور که مبانی نظری نشان  شود. اما در این مطالعهمی
داده است نیت رفتاری کاربرد فناوری )یا پذیرش فناوری( 
نسبت به نگرش، سهولت و سومندی نقش مهمتری در 
 پایداری در کاربرد یک فناوری در فرایند آموزش معلمان دارد.  

ای ساده نشان داد نیت رفتاری کاربرد فناوری نتایج واسطه 
داری در رابطه بین سودمندی معنی ای مثبت ونقش واسطه

ادراک شده کاربرد فناوری و پایداری در کاربرد فناوری در 
فرایند آموزش و همچنین در رابطه بین نگرش نسبت به 
کاربرد فناوری در فرایند آموزش و پایداری معلم در کاربرد 

نتایج گویای این است که نیت فناوری در فرایند آموزش دارد. 
ای رد فناوری در فرایند آموزش نقش واسطهرفتاری کارب

مهمتری در رابطه بین سودمند ادراک کردن کاربرد فناوری در 
آموزش با پایداری معلم در کاربرد فناوری در فرایند آموزش 
نسبت به رابطه بین نگرش نسبت به کاربرد فناوری در 
آموزش با پایداری معلم در کاربرد فناوری در فرایند آموزش 

. در نتیجه سودمند ادراک کردن یک فناوری برای آموزش دارد
نسبت به نگرش نسبت به کاربرد فناوری برای آموزش بیشتر 

تواند بر احتمال استفاده و پذیرش فناوری در آینده برای می
آموزش و در نتیجه افزایش احتمال پایداری در کاربرد فناوری 

 برای آموزش توسط معلم اثر بگذارد. 
ای سودمندی ادراک ای نشان داد مسیر زنجیرهسطهنتایج وا

شده کاربرد فناوری و نیت رفتاری کاربرد فناوری و همچنین 
ای نگرش نسبت به کاربرد فناوری و نیت رفتاری مسیر زنجیره

کاربرد فناوری در رابطه بین سهولت ادراک شده کاربرد 
ش فناوری و پایداری در کاربرد فناوری در فرایند آموزش نق

ای سهولت، دار دارند و مسیر زنجیرهای مثبت و معنیواسطه
سودمندی و نیت رفتاری کاربرد فناوری نسبت به مسیر 

ای سهولت، نگرش و نیت رفتاری کاربرد فناوری در زنجیره
فرایند آموزش نقش مهمتری در پیش بینی پایداری در کاربرد 

دهد این نتایج نشان میفناوری در فرایند آموزش معلمان دارد. 
هنگامی معلم به این باور برسد که استفاده از فناوری از یک 

بخشد و از میکند و بهبود سو فرایند آموزش او را تسهیل می
سوی دیگر کاربرد فناوری در آموزش مفید است، منجر به 

شود که پذیرش فناوری توسط معلم در فرایند آموزش خود می
این خود موجب پایداری معلم در کاربرد فناوری در آموزش 

تواند تمایل معلم بر تلفیق شود. نشانه این امر میخود می
وزش به فراگیران باشد و فناوری در برنامه درسی خود برای آم

- یاددهی فرآیند در اساسی تواند ایجاد تغییراتپیامد آن می

به فراگیران باشد. همچنین ساده ادراک کردن یک  یادگیری
تواند موجب احساس و ارزیابی مثبت معلم در فناوری می

استفاده از فناوری برای آموزش شود و در نتیجه پذیرش 
یداری در کاربرد فناوری در فرایند فناوری شود که پیامد آن پا

 آموزش است.
های این مطالعه نبود تحقیقات قبلی از مهمترین محدودیت

های مدل پذیرش فناوری دیویس را بر است که اثر مولفه

پایداری در کاربرد فناوری در فرایند آموزش معلمان بررسی 

کرده باشد، این در حالی است که مطالعات قبلی با تمرکز بر 

های ثر بر مولفهؤدرس و باورهای او و شناسایی عوامل مم

مدل پذیرش فناوری دیویس در آموزش مدرسان انجام گرفته 

ها بر عوامل دیگر همچون و به بررسی اثرات این مولفه است

استمرار و پایداری در کاربرد فناوری در فرایند آموزش معلمان 

پیشنهادات این مطالعه این است نشده است. از جمله  پرداخته

های مدل پذیرش که در مطالعات آینده به بررسی رابطه مولفه

فناوری با متغیرهایی همچون کیفیت معلم در کاربرد فناوری 

در آموزش، استفاده از فناوری در آموزش و پداگوژی آموزشی 
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معلم پرداخته شود زیرا این عوامل در کنار پایداری معلم در 

ناوری در آموزش، فرایند آموزش با فناوری معلم را به کاربرد ف

 نظری چارچوب که شودمی همچنین پیشنهادکشند. تصویر می

 های درسیبرنامه های کاربردیروش و اصول مبانی، یعنی

آموزش ضمن خدمت  مراکز در آموزشی فناوری بر مبتنی

 قرار بررسی و مطالعه ها مورددانشگاه و معلم تربیت معلمان،

 گیرد.
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 چکیده

اضطراب  نیدر رابطه ب نترنتیبه ا یوابستگ یانجینقش م یمطالعه بررس نیهدف از ا
کرونا  یریگدر دوران همه استان یزد نورامیپ انیدر دانشجو یاسکلت یهابیو آس وتریکامپ

 استان یزد  نورامیدانشگاه پ یبدنتیترب انیدانشجو هیکل یپژوهش جامعه آمار نیبود. در ا
انتخاب شدند. ابزار مورد  یعنوان نمونه آمارنفر به 200شمار تعداد  مامصورت تبودند که به
(، پرسشنامه 1987) كینورد یعضلان -یاسکلت یپژوهش سه پرسشنامه نیاستفاده در ا

 انگی نترنتیبه ا ادی( و پرسشنامه اعت1987) تیگلاس و نا نس؛یها وتریاضطراب کامپ
و  وتریاضطراب کامپ نیداد ب نشان یهمبستگ بیحاصل از ضر جی( بود. نتا1996)

 وتریاضطراب کامپ نیو ب یاسکلت یهابیو آس نترنتیبه ا یوابستگ نیب ،یکلتاس یهابیآس
حاصل از  جینتا نیوجود دارد. همچن یدار یو معن میرابطه مستق نترنتیبه ا یو وابستگ

 ،یسکلتا یهابیبر آس وتریمدل نشان داد اضطراب کامپ یدر بررس یمعادلات ساختار
 ریتأث نترنتیبه ا یبر وابستگ وتریو اضطراب کامپ یاسکلت یهابیبر آس نترنتیا یوابستگ

با  یاسکلت یهابیبر آس وتریاضطراب کامپ میمستق ریاثر غ قیمدل تحق نیدارد. همچن
 ردیگیقرا م دییمورد تا قیمدل تحق نیرا نشان داد. بنابرا نترنتیبه ا یوابستگ یانجینقش م
کاران دست اندر هیو کل نیبه والد ،یآموزش مجاز یبه ضرورت استفاده از فضا دهبا استفا
 ینموده و راهکارها ییمناسب شناسا یکه راهکار شودیم هیتوص یو دانشگاه یآموزش

روزانه متناسب با ساعات کلاس ناتیو تمر یورزش یهادوره یزیرمانند برنامه نیگزیجا
 یادهایاعت گریو د نترنتیاز استفاده مفرط به ا یریجلوگ یبرا انیدانشجو یمجاز یها

 .نندیبرگز یاسکلت یهابیاز ابتلا به آس یریشگیپ یبرا یرفتار

 

 های کلیدیواژه
 .نترنتیبه ا یوابستگ ان،یدانشجو وتر،یاضطراب کامپ ،یاسکلت یهابیآس

Abstract   
Investigating The mediating role of Internet 
dependence in the relationship between computer 
anxiety and skeletal injuries in Payame Noor Students 
University in Yazd during the Corona epidemic is the 
aim of this study. All physical education students of 
Payame Noor University of Yazd province (including 
200 people), were selected as the statistical sample. 
The instruments used in this study were three Nordic 
musculoskeletal questionnaires (1987), Heinz 
computer anxiety questionnaire; Glass and Knight 
(1987), and Young Internet Addiction Questionnaire 
(1996). The results of the correlation coefficient 
showed a direct relationship between computer 
anxiety and skeletal injuries, between Internet 
dependence and skeletal injuries, and between 

computer anxiety and Internet dependence Also, the 
results of structural equations in the model study 
showed that computer anxiety affects skeletal injuries, 
Internet dependence affects skeletal injuries, and 
computer anxiety affects Internet dependence. The 
research model also showed the indirect effect of 
computer anxiety on skeletal injuries with the 
mediating role of Internet dependence Therefore, the 
research model is approved. Parents and all those 
involved in education and academia are advised to 
identify an appropriate solution and alternative 
solutions such as the tendency to exercise to fill leisure 
time appropriate to students to prevent excessive use 
of the Internet and choose other behavioral addictions. 
 
Keywords 
Skeletal Injuries, Computer Anxiety, Students, 
Internet Dependence. 
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 مقدمه
تحصیلی  دوم نیمسال در پرورش و آموزش و عالی آموزش
 اعلام از ناشی که شدند رو به رو دشواری شرایط با 98-99

 کرونا ویروس همه گیری دلیلبه کشور در العاده وضعیت فوق
سلیمی و )بود  COVID -19 بیماری و گسترش

. ویروس کرونا نوعی ویروس جدید است که با (2020فردین،
 شرایط ایجاد در بنابراینشود. مشخص می 19COVIDنام 

 و تعطیلی ایران و جهان در کرونا بیماری شیوع مانند بحران،

 و مجازیهای آموزش به توجه ضرورت مدارس مدت طولانی
سلیمی و )شود می احساس پیش از بیش الکترونیکی

 . (2020فردین،

 دانشجویان بنا به ماهیت خاص شرایط بحرانی کشور و 
های مجازی و استرس تعطیلی دانشگاه و برگزاری کلاس

ناشی از یادگیری درس و عوامل مرتبط با آن قرار دارند که 
 در که تواند بر روی بدن آنها تاثیرگذار باشدها میاین تنش

عضلانی شود که  -اسکلتی هایبسیاری مواقع باعث ناراحتی
 اعمال ،فعالیت تکراری :از عبارت باشد تواندن میآعلل 

فشارهای تماسی و غیره باشد  نامناسب، پوسچر زیاد، نیروی
 -سکلتیا هایناراحتی (2015, یعابد ی وری)آزما, کامران, نص

 در ناتوانی و آسیب شغلی عوامل مهمترین از یکی عضلانی

 حال توسعه و در توسعه یافته کشورهای صنایع از بسیاری

 بر صنایع اقتصادی زیاد هایهزینه اعمال باعث که باشدمی

کاهش  و کنترل حاضر، حال در .گرددمی کشورها این
 از یکی کار نیروی بین در عضلانی -اسکلتی هایناراحتی

 جهان سراسر در ارگونومی متخصصین مهمترین مشکلات

 قدری به هاناراحتی این کاهش و باشد. اهمیت کنترلمی

 هایناراحتی از پیشگیری از کشورها، بسیاری که است

 عنوانبه کار نیروی میان در کار را از ناشی عضلانی -اسکلتی
و  1اند )چوبینهداده مورد توجه قرار ملی اولویتهای از یکی

کامپیوتر و فضای  کاربران در بنابر این. (2012همکاران،
 ذکر شده، فاکتورهای از برخی بر علاوه مجازی نیز

 استراحت دفعات کامپیوتر، از استفاده مانند مدت فاکتورهایی

 و نوع کامپیوتر، مانیتور وضعیت با کیبورد، کار روش افراد،
 فاکتورهای و کامپیوتر به دستگاههای متصل از استفاده

 عضلانی -اسکلتی هایایجاد ناراحتی در نیز اجتماعی -روانی

 نشان همکاران و . ژنگ(2015و همکاران، )آزمادارند  نقش
 از یکی بوده و اینکه ٪48 کاربران در درد گردن شیوع که داد

 
1 . Choobineh 

 آموزان، دانش در سلامتی هایچالش ترینتوجه قابل
و  2)ژنگاست  گردن در ویژهبه عضلانی، اسکلتی اختلالات
 بزرگسالان بین در ایی دیگر کهمطالعه یا در .(2016همکاران،

 و تایپ شیوه بدن، وضعیت در هاییتفاوت جوان انجام گرفت،
 که افرادی بین تلفنی پیام نوشتن هنگام عضلانی فعالیت
 اندام و گردن در آن بدون و عضلانی اسکلتی علائم دارای

 و همکاران، 3گوستافسون)کردند  مشاهده هستند، فوقانی
2017.) 

وری  بهره و ییاکار دلیلبه از سوی دیگر استفاده از کامپیوتر 
شدند.  روزمره زندگی و تجارت از ثابتی بخش تبدیل به شان

 دست و بازو گردن، شانه، درد مستعد اغلب کامپیوترکاربران 

 نامناسب، حجم بدنی وضعیت دست، نامناسب موقعیت علتبه

 که کاری هستند هایایستگاه ضعیف طراحی و زیاد کاری

باشند می ثرؤم -عضلانی -اسکلتی اختلالات بروز در همگی
( 2020)6و همکاران 5. عمرو(2019 ،4کومار و ساراوانان)

فضای  از استفاده زمان شود تامعتعقد هستند قرنطینه باعث می
مشکلات اسکلتی  شدت و گسترش خود نوبه به و مجازی

 همکاران، و عمرو)یابد  افزایش دانشجویان بین در عضلانی
 در و شدند فراگیر روزانه، زندگی در امروزه هارایانه. (2020
 در مستقیم غیر مستقیم و تجربه دارای افراد از بسیاری نتیجه

 همیشه رایانه از استفاده حال این با. هستند رایانه از استفاده
 از بعضی بدتر، حتی. نیست شاد و رضایت بخش رویداد یك
 یا از کنندمی قوی بیزاری احساس رایانه با کارکردن از افراد

 که چیزی از مختلف درجات در افراد این. میترسند آن

 ،7المسکار) برندمی رنج شودمی نامیده " رایانه اضطراب"

است که در زمان  "اضطراب حالتی" رایانه اضطراب (.2015
 اتفاق آینده در آن از استفاده تصور زمان یا رایانه از استفاده

 از اضطراب افراد ،شخصی نیست ویژگی یك ذاتاً و افتدمی
 منجر که، چیزی دهندمی نشان ترس علائمی مثل با را رایانه

 باعث رایانه از که اضطراب داده رایانه نشان از آنها شودمی
 ,Lee & Xiong)شود می فرد روانی آسایش سطح کاهش

شان به این ( در مطالعه2016) 8تسوجی و همکاران .(2021
 های روانی و اضطراب نقش زیادینتیجه رسیدند که استرس

 
2 . Zheng 
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عضلانی و کمر درد -در افزایش افسردگی و اختلالات اسکلتی
مزمن دارند. در مطالعه آنها نیز مشخص شد که افسردگی و 

در ایجاد اختلالات اسکلتی عضلانی تأثیر زیادی  اضطراب
 شاننای دیگر (. در مطالعه2016تسوجی و همکاران،) دارند

 اختلالات در مهمی نقش استرس و اضطراب شد داده

 همچنین و دارد افراد زودرس و بازنشستگی عضلانی اسکلتی

 ،1بنسیوک و جورج) دهدمی را کاهش افراد زندگی کیفیت
 روانی پریشانی بین قوی ارتباط . علاوه بر این محققان(2015

 مورد را شانه/  گردن و کمر ناحیه در اختلالات اسکلتی و
 روانشناختی عوامل که کنندمی گمان و دادند قرار توجه

 تغییرات یا دهند تغییر را اختلالات اسکلتی درد درک توانندمی
 که کنند ایجاد را( عضلانی تنش افزایش مانند) فیزیولوژیکی

شود و اینکه  اختلالات اسکلتی درد به منجر است ممکن
 پشت، هایاندام در عضلانی اسکلتی ممکن است اختلالات

 با مرتبط ایماهیچه فعالیت تواندمی و تحریك شانه و گردن
اختلالات  درد بروز در را اصلی روانی نقش استرس و اضطراب
 همکاران، و آشناگر)کند  ایفا بدن نواحی این در اسکلتی
2017). 

سازی اعتیاد به یانس از اولین افرادی بود که به مفهوم
عنوان اشتغال بیشازحد پرداخت. اعتیاد به اینترنت به 2اینترنت

یا کنترل ضعیف و نیز فشار یا رفتارهای مربوط به استفاده از 
شود که باعث اختلال و ل اینترنتی تعریف میئاینترنت یا وسا

. اعتیاد به اینترنت (2016 همکاران، و یونس) شودپریشانی می
زا باشد. افراد آسیب گیری ممکن است برایدر این شرایط همه

های امروز بسیار زیاد از اینترنت استفاده به هرحال نسل
همانند تمامی انواع دیگر (. 2018کنند )شالچی و کلاهی،می

اعتیادها، اعتیاد به اینترنت نیز با علائمی همراه است که از آن 
توان افسردگی، کج خلقی، احساس تنهایی، اضطراب، قبیل می

. شیوع این (2019 ،3استارچویچ)را نام برد  ناآرامی و غیره
درصد گزارش شده است. این  7/36اختلال، از یك درصد تا 

دلیل میزان متغیر دسترسی به اینترنت در تفاوت احتمالاً به
کشورهای مختلف، تعاریف متعدد اعتیاد به اینترنت و ابزارهای 

. یکی از (2014 همکاران، و هو)تشخیصی متفاوت است 
باشد، اضطراب متغیرهای که در رابطه با اعتیاد به اینترنت می

کامپیوتر است. شاید بتوان گفت که در دنیای امروز کامپیوتر 
 همکاران، و عمرو)آید ترین ابزار به حساب میاثر بخش

 به مجبور دانشجویان قرنطینه، شرایط بنابراین، در. (2020

 
1 . George & Beneciuk 

2 . Internet Addiction 
3 . Starcevic 

 این انجام مجازی هستند. صورتبه خود هایآموزش

 با گذرد،می آن عمر از سال یك از بیش که هاآموزش

است  بوده همراه دانشجویان در فرسودگی زیاد و خستگی
 به اشاره کامپیوتر، اضطرابو اینکه  (2020 فردین، و سلیمی)

 زمانی یا کامپیوتر از استفاده هنگام فرد که دارد بیمی یا ترس
. کندمی احساس دارد جود و کامپیوتر از استفاده احتمالکه 

هیجانی  ترس باکه  است عاطفی سخیاپ کامپیوتر، اضطراب
, یخان, زمانپور) باشدمی همراه منفی بالقوه دهایپیام و

 آن اضطراب کامپیوتر، از استفاده. (2013, رودزهیدیانیمراد

 وحشت تا ناراحتی خفیف اسساح نهدام دررا  خود تواندمی
. (2013 ،4سأر و بول براون،)دهد  نشان شدید و لرزش گیزد

دهنده  که نشان است نگرشی از متفاوت اضطراب کاربران،
 نشان است. پژوهشی مرتبط کامپیوتر از هابرداشت و اعتقادات

 را افراد رفتار و هاکامپیوتر، نگرش از ناشی اضطراب دهدمی
 این در . بنابراین،(2013و همکاران، زمانپور)سازد می مختل

 هایآسیب کامپیوتر، اضطراب افزایش به توجه پژوهش با
 به توجه با و روزمره زندگی در اینترنت به اعتیاد و اسکلتی
 توجه با نیز و یکدیگر با هامولفه این پژوهشی و نظری ارتباط

 کامپیوتر اضطراب بر را اینترنت به وابستگی مطالعات اینکه به
 اهداف به رسیدن در را دانشجویان که اسکلتی هایآسیب و
 معلوم پیش از بیش حاضر پژوهش ضرورت انددانسته ثرؤم

 خاصی اهمیت از متغیرها از یك هر مطالعه لذا. گرددمی
 زمینه این در کافی اطلاعات کسب با زیرا است برخوردار

 معلمان، والدین، برای مناسبی آموزشی های برنامه توانمی
 کاهش برای را زمینه و کرد طراحی دانشجویان و اساتید

 اسکلتی هایآسیب آن از مهمتر و اینترنت به اعتیاد و استرس
این تحقیق بدنبال پاسخ به این سوال است از اینرو،.نمود فراهم

های اسکلتی با نقش که آیا بین اضطراب کامپیوتر و آسیب
میانجی وابستگی به اینترنت در بین دانشجویان تربیت بدنی 

 در دوران کرونا رابطه وجود داد؟ استان یزدنور پیام
 

 روش

تحقیق حاضر بر اساس هدف یك تحقیق کاربردی و 
دست آوردن همچنین بر اساس چگونگی بهای و توسعه

های مورد نیاز از نوع تحقیقات توصیفی و همبستگی داده
جامعه آماری این پژوهش را تمامی دانشجویان باشد. می

های که در طی جمع آوری داده استان یزدنور دانشگاه پیام
 ماه 1400تا خرداد  1399پژوهش یعنی فاصله زمانی بهمن 

 
4 . Brown, Bull & Race 



 (35-44، صفحه 1400، پايیز 1، شماره 1دوره ) تیو ترب میدر تعل یپژوهو دانش یفصلنامه فناور                   38

 

 

  تحصیل بودند.مشغول به 
 تعداد استان یزد نورپیام از دانشگاه پژوهشگر استعلام بنابر

 افراد تعداد. است شده گزارش نفر 500 تقریباً پژوهش جامعه
 مورگان کرجسی جدول به استناد با حاضر پژوهش نمونه
 دانشجویی 100 و دختر دانشجویی نفر 100) نفر 200 شامل

 چند گیری نمونه روش به نمونه انتخاب شدند. افراد( پسر
 مقطع هایرشته بین از که ایگونهبه شد انجام ایمرحله

 .شد انتخاب تصادفی صورتبه ارشد کارشناسی کارشناسی،

 

 ابزار

 سال در پرسشنامه این اينترنت: به اعتیاد پرسشنامه

 5 مقیاس در آیتم 20 شامل. شد ساخته توسط یانگ 1996
 )همیشه( پنج نمره تا )هرگز( نمره یك از لیکرت ایدرجه
 40 )طبیعی(، 39 تا 20 اساس امتیاز بر کاربران وضعیت. است

 اینترنت به )اعتیاد شدید( 100 تا 70 و خفیف( )اعتیاد 69 تا
 ( میزان1388همکاران ) و علوی پژوهش در. شودمی مشخص

کل  برای کرونباخ آلفای ضریب طریق و از اعتماد قابلیت
محاسبه شد. برای تعیین اعتبار درونی  88/0پرسشنامه برابر با 

 استفاده با روش این پرسشنامه از روی تصنیف استفاده شد. در
 ضریب محاسبه همچنین و سؤالات کردن و فرد زوج نمرات از

 از بیرونی اعتبار تعیین برای. آمد دستبه 72/0 همبستگی،
 82/0و ضریب همبستگی  شد استفاده آزمایی باز روش

 .(2015, سیآگاه هر و یزنجان بی)خطمحاسبه شد 
 عضلانی کرنل-های اسکلتیپرسشنامه فارسی ناراحتی 
(CMDQ :)اسکلتی هایناراحتی شیوع تعیین منظوربه–

کرنل  عضلانی-اسکلتی ناراحتی پرسشنامه از عضلانی،
 ناراحتی، فراوانی قسمت سه در پرسشنامه این. شد استفاده
 دارای و است شده تنظیم کاری توان در و تأثیر ناراحتی شدت
 از ناحیه 20 مجموع در که بدن عضو 12 بوده و بدن ینقشه
 قسمت سه نتایج. دهدمی قرار مورد آنالیز را است بدن

 ینتیجه که شودمی هم ضرب در عضو هر برای پرسشنامه
 (2017 همکاران، و امیدی) باشدمی 90 تا 0 بین عددی نهایی
 این فارسی ینسخه پایایی همکاران و کاشانی زاده عفیفه

 کرونباخ آلفای روش به را/  روایی و آوردند دستپرسشنامه به
 عفیفه)نمودند  گزارش مطلوب نیز را آن همزمان 986/0 برابر
 .(2011 همکاران، و کاشانی-زاده

بندی پرسشنامه درجه کامپیوتر: مقیاس اضطراب مقیاس
 ( 4381)اضطراب رایانه در تحقیق هاینس، گالس و نایت 

رزیابی اساخته شد و تکامل یافت. این پرسشنامه یك ابزار 
بندی لیکرت برای هسؤالی بر اساس درج 43خودسنجی 

بندی آن درجه. گیری سطح اضطراب رایانه استاندازه
نظری ندارم  (4نمره ) موافقم، (5نمره )  موافقمکاملاًصورت به
هاینس (.  1نمره ) مخالفم کاملاًو  ( 2نمره )مخالفم  ،(3نمره )

و همکارانش در تحقیق کلاسیك خود، این مقیاس معروف و 
معتبر مربوط به اضطراب کامپیوتر را ساخته و اعتباریابی 

محتوا، سازه و همزمان آن مورد تایید قرار  کردند. اعتبار
پژوهشی در دانشگاه آزاد اسلامی و شهید گرفت. این ابزار در 

محاسبه  92/0چمران اهواز اجرا شد. ضریب آلفای کرونباخ، 
 و)خالق خواه  محاسبه گردید 88/0شد. در این پژوهش پایایی 

 . (2016, یمنقار یبابائ
های تحقیق از آمار توصیفی شامل برای تجزیه و تحلیل داده

های تحقیق از میانگین و انحراف معیار و برای بررسی فرضیه
اسمیرنوف برای تعیین توزیع نرمال  -آزمون کولموگراف

عادلات ها، آزمون همبستگی پیرسون و مدلسازی مداده
 استفاده شد. Amosو  SPSSساختاری به کمك نرم افزار 

 

 هایافته

سال و  56/24دانشجویان  مطالعه، میانگین سنی کل این در 

بود.  18 -37محدوده سنی در کل دانشجویان مورد مطالعه 

تشکیل دادند.  نفر از دانشجویان 200را  پژوهشهای آزمودنی

رابطه بین اضطراب کامپیوتر و وابستگی به اینترنت در 

طور که در های اسکلتی نقش میانجی را دارد. همانآسیب

شود، بین هر سه متغیر پژوهش با ملاحظه می 1جدول 

یکدیگر رابطه مثبتی وجود دارد که این روابط در سطح آلفای 

عبارت دیگر با افزایش اضطراب دار است. بهمعنی 0.01

های اینترنت و نیز میزان آسیب کامپیوتر میزان وابستگی به

یابد و همچنین با افزایش وابستگی به اسکلتی افزایش می

یابد. بنابراین های اسکلتی نیز افزایش میاینترنت میزان آسیب

وجود همبستگی بین متغیرهای پژوهش مجوز استفاده از 

مدلسازی معادلات ساختاری را برای بررسی نقش میانجی 

در رابطه بین اضطراب کامپیوتر و  وابستگی به اینترنت

کند. تا فرضیه اصلی پژوهش نیز های اسکلتی فراهم میآسیب

دار بود آزموده شود ازآنجاکه ضرایب همبستگی متغیرها معنی

سازی معادلات ساختاری امکان استفاده از تکنیك مدل

(SEMفراهم شد ). 

گوونگی و  در الگوی معادلات ساختاری برای مشخص شدن چ

گووی ) ان تأثیر متغیرهای مکنونمیز کودیگر از ال بور ی هوان(  پن

گووی  توأثیرات از ال استاندارد و برای نشان دادن معناداری این 

لوت  شود.معناداری استفاده می الگوی معادلات ساختاری در حا

 آورده شده است: 1استاندارد در شکل 
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 های اسکلتی، وابستگی به اینترنت و اضطراب کامپیوترآسیب همبستگی .1جدول 

 سطح معنی داری جهت همبستگی میزان همبستگی نام متغیرها

 0.001 مثبت 0.39 اسکلتی و وابستگی به اینترنتآسیب 

 0.001 مثبت 0.54 آسیب اسکلتی و اضطراب کامپیوتر

 0.001 مثبت 0.69 کامپیوتر اضطراب و اینترنت به وابستگی

 

 
 مدل تحلیل مسیر در حالت استاندارد .1 شکل

 

دهد تحلیل مسیر نشان میهمانطور که ضرایب مسیر در مدل 
سو 0.57اضطراب کامپیوتر  یورات آ سوکلتی را تایاز تغی یود یب ا

سویباز تغییرات  0.20کند و وابستگی به اینترنت نیز می ی هاآ

یوز چکند و هماسکلتی را تبیین می کوامپیوتر ن ضوطراب  نوین ا
نوت را تا 0.80 بوه اینتر یواد  نومییود یاز واریانس اعت بورای ک د 

نواداری  گووی مع توایج ال بوط ن مشخص شدن معناداری این روا
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  آورده شده است: 2گرفت که در شکل  مورد بررسی قرار

 

 مدل تحلیل مسیر در حالت معناداری .2 شکل 

قودبنابراین با توجه به ضرایب مسیر و  نوین م کوه در  t ارهمچ
شوخص  -1.96و  1.96همه مسیرها بین  ود شومیقرار ندارد م

ی اسکلتی و هاآسیبکه اضطراب کامپیوتر توانایی پیش بینی 
نوین  هوا دارد و همچ نوت را در آن بوه اینتر سوتگی  نیز میزان واب

ی اسکلتی هاآسیبوابستگی به اینترنت نیز توانایی پیش بینی 

مودل چراکه ضرایب را دارد  سویرهای  مسیر مستقیم در همه م
بوه باشمیمعنی دار  سوتگی  سوطه واب قوش وا سوی ن د برای برر

سوکلتی هاآسیباینترنت در رابطه بین اضطراب کامپیوتر و  ی ا
جودول   2نیز ضریب غیر مستقیم آن محاسبه شد که نتایج در 

 .آورده شده است

 
 و غیرمستقیم استاندارد شده متغیرهای پژوهشآثار مستقیم  .2جدول 

 های اسکلتیآسیب وابستگی به اینترنت متغیر

اثر 
 مستقیم

 اثر
 غیرمستقیم

اثر  کل اثر
 مستقیم

 اثر
 غیرمستقیم

 کل اثر

 0.73 0.16 0.57 0.80 0 0.80 اضطراب کامپیوتر

 0.20 0 0.20 -     -         -      وابستگی به اینترنت
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ی جدول فوق اثر غیر مستقیم اضطراب هایافتهبا توجه به 
ی اسکلتی با نقش میانجی وابستگی به هاآسیببر  کامپیوتر

 د. باشمی 0.16اینترنت برابر 
بنابراین نقش واسطه وابستگی به اینترنت نیز در رابطه بین 

توان گفت که ود. از این رو میشمیمتغیرهای پژوهش تایید 
 می شوند.تمام فرضیات پزوهش تایید 

 

 و بحث نتیجه گیری
 اینترنت به وابستگی میانجی این مطالعه با هدف بررسی نقش

 در اسکلتی هایآسیب و کامپیوتر اضطراب بین رابطه در
گیری کرونا انجام همه در دوران استان یزد نورپیام دانشجویان

با توجه به نتایج، بین هر سه متغیر پژوهش با گرفت. شد 
دیگر با افزایش  عبارتیکدیگر رابطه مثبتی وجود دارد به

اضطراب کامپیوتر میزان وابستگی به اینترنت و نیز میزان 
یابد و همچنین با افزایش یش میی اسکلتی افزاهاآسیب

ی اسکلتی نیز افزایش هاآسیبوابستگی به اینترنت میزان 
بنابراین وجود همبستگی بین متغیرهای پژوهش یابد. می

مجوز استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری را برای بررسی 
نقش میانجی وابستگی به اینترنت در رابطه بین اضطراب 

د. تا فرضیه اصلی کنمیی اسکلتی فراهم هاآسیبکامپیوتر و 
همانطور که ضرایب مسیر در مدل پژوهش نیز آزموده شود. 

ب اسکلتی را یدهد اضطراب کامپیوتر آسمسیر نشان می تحلیل
ی هاآسیبپیش بینی و تبیین، وابستگی به اینترنت تغییرات 

نین اضطراب کامپیوتر نیز چاسکلتی دانشجویان را تبیین و هم
 کند.ی اسکلتی را تبیین میهاآسیب

بین  دهد کهنتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان می
ی اسکلتی و وابستگی به اینترنت رابطه هاآسیبدو متغیر 

ن رابطه در سطح ی( وجود دارد که اr=  0.39مستقیم و مثبتی )
یم استفاده کنمیدار است. از آنجا که ما فکر معنی 0.01آلفای 

های ود ساعتشمیهای اجتماعی باعث بیش از حد از رسانه
ویژه اینکه متوجه بدن بدن تأکید شود، به بیشتر بر وضعیت

ویم اکثریت قریب به اتفاق در هنگام استفاده از شمی
کردند، بدن صحیح توجه نمی های اجتماعی به وضعیترسانه

ی هاآسیبود تا با میزان شدت شمیکه این امر باعث 
 عین در( 2019 رحیم، و نایم ریمبا،) اسکلتی، مرتبط باشد

 طول با آماری ظرن از نیز ی اسکلتیهاآسیب شدت این حال،
 نظر از زیرا دارد، تأثیر اجتماعی هایرسانه از استفاده مدت

 باعث مواجهه میزان که است معنی بدان این اپیدمیولوژی،
 از سویی، .(2016 لای، و وایت، و، و) .ودشمی بیشتر شدت

 یهاگوشی و تاپ لپ کامپیوتر، از استفاده با یمجاز آموزش

 و یافته گسترش بسیار حین کرونا دانشجویان بین هوشمند
 این از استفاده در ساعات گزارش شده میزان افزایش به منجر
, راد یمانیسل و لو ینق, یقاسم) است شده هارسانه و ابزار

 نشستن میزان افزایش توانمی میرسد نظر لذا به ؛(2021
 از استفاده ایستاده، یهافعالیت کاهش تبع آن به و روزانه
 ابزار کاربرد دلیلبه بیش از پیش بدن یجلو در هادست

 در گرفتن قرار و همراه تلفن و تاپمانند لپ یمجاز آموزش
 یك طرفه و گردن کردن خم نامناسب مانند وضعیت بدن

 و عمرو) شود قلمداد سبك فعالیت تغییر نوعی نشستن
. تحقیقات نشان داده است این کاربران (2020 همکاران،

شیوعی حتی عضلانی با  -مستعد پیشرفت اختلالات اسکلتی 
% افراد بررسی  90و اینکه بیش از  درصد هستند 45بیش از 

کردند و بدن صحیح کار با رایانه را رعایت نمی شده، وضعیت
ترتیب در نواحی عضلانی به -شیوع علائم اختلالات اسکلتی 

ی و قاسم) تر بوده استپشت شایع گردن، شانه، کمر و
 . (2021مکاران،ه

بین دو دهد ضریب همبستگی های نشان میهمانطور که یافته
ی اسکلتی نیز رابطه هاآسیبمتغیر اضطراب کامپیوتر و 

ن رابطه در سطح ی( وجود دارد که اr=  0.54مستقیم و مثبتی )
( در 2016) 1تسوجی و همکاران دار است.معنی 0.01آلفای 
های روانی و نتیجه رسیدند که استرسشان به این مطالعه

در افزایش افسردگی و اختلالات  اضطراب نقش زیادی
عضلانی و کمردرد مزمن دارند. در مطالعه آنها نیز -اسکلتی

در ایجاد اختلالات  مشخص شد که افسردگی و اضطراب
 2016)تسوجی و همکاران، اسکلتی عضلانی تأثیر زیادی دارند

( که به 1394) در همین راستا مکمل خواه و همکاران (.
بررسی سلامت عمومی و اختلالات اسکلتی عضلانی 
پرداختند، نتیجه گرفتند کارکنان مبتلا به اختلالات اسکلتی 
عضلانی نسبت به گروه کنترل از سلامت عمومی کمتری 
برخوردارند. همچنین آگاهی از نقش عوامل روانی اجتماعی 

د در کنترل و توانمیتلالات اسکلتی عضلانی مؤثر بر اخ
کار و ازکارافتادگی  پیشگیری از اختلالات درد ناشی از

, خواه مکمل ریکب) کارکنان نقش بسیار مهمی را ایفا نماید
 و . ماننینن(1394, یاحمد یبهرام و یلیعق, نژاد یلیعق

 و روانی پریشانی بین قوی ارتباط همچنین همکاران
 توجه مورد را شانه/  گردن و کمر ناحیه در اختلالات اسکلتی

 ندتوانمی روانشناختی عوامل که ندکنمی گمان و دادند قرار

 
1 .Tsuji et al 

2. Manninen et al 
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 تغییرات یا دهند تغییر را اختلالات اسکلتی درد درک
 که کنند ایجاد را( عضلانی تنش افزایش مانند) فیزیولوژیکی

 و )ماننینن شود اختلالات اسکلتی درد به منجر است ممکن
 اسکلتی ( و اینکه ممکن است اختلالات1997همکاران،
 شود و تحریك شانه و گردن پشت، هایاندام در عضلانی

 نقش روانی استرس و اضطراب با مرتبط ایماهیچه فعالیت
 ایفا بدن نواحی این در اختلالات اسکلتی درد بروز در را اصلی

 دارد تأثیر درد کمر ایجاد در اجتماعی روانی کند و عوامل
 .(2017 همکاران، و آشناگر)

ضریب همبستگی بین دو متغیر وابستگی به نتایج نشان داد 
 0.69کامپیوتر و اضطراب کامپیوتر نیز رابطه مستقیم و مثبتی )

 =rدار معنی 0.01ن رابطه در سطح آلفای ی( وجود دارد که ا
گفت از آنجایی که در  توانمی هایافتهبرای توضیح این است. 

دنیای امروز اینترنت بیشتر تقاضا شده است و دانش آموزان 
ای و های رایانههای سنتی را با بازیها و سرگرمیبازی

اند، بنابراین آنها بیشتر تحت استفاده از اینترنت جایگزین کرده
گیرند. در واقع هرچه زمان تأثیر اعتیاد به اینترنت قرار می

ی استفاده از اینترنت صرف شود، احتمال وابستگی بیشتری برا
ود، بنابراین اضطراب بیشتر در بین آنها شمیبه اینترنت بیشتر 

از سویی . (2014 واحدی، و موسی) یك نتیجه منطقی است
 اطلاعات تبادل دانشگاهی، برنامه به مربوط اخبار علمی، بحث

 عبارتند دانشگاه که در دور راه از آموزش اضطراب. تکالیف و
 کارهای برای آنلاین منابع از استفاده در ناامنی احساس: از

 هایمهارت یادگیری مانند آنلاین منابع از استفاده دانشگاهی،
 دشوار بسیار آنلاین منابع درک برای اینکه احساس جدید،
 منابع روزمره پیشرفت پیگیری برای ناتوانی از ترس و است

 برای ناپایدار تغذیه منبع مخابرات، ناکافی امکانات آنلاین،
آنلاین  منابع چاپ بالای هزینه و آنلاین منابع به دسترسی

اعتیاد  و ایرایانه اضطراب بین مثبت د دلیلی بر روابطتوانمی
 (1387, شیانمرع و عسگری) باشد. دانشجویان در به اینترنت

از  مجازی دنیای در گرفته شکل پیوندهای همچنین گاهی
 نیرو تمام با او را و شوندمی ترمهم فرد برای حقیقی پیوندهای

 دوستان جای دوستان مجازی و کشندمی خود سمت به
 غصه غمشان با شودمی برایشان دلتنگ گیرندمی را حقیقی

برای  اینترنت از استفاده. شودمی شاد با شادیشان و خوردمی
 افرادی در بین بیشتر عاطفی تعاملات ایجاد و تنهایی از فرار
 زندگی هیاهوی در اجتماعی شان تعاملات که شودمی دیده

 هر. است شده گم هاگی روزمره و های کاریمشغله و ماشینی
 احساس این باشند ترنزدیك پیوندها و ترسنتی هاچه خانواده

 کند تنهایی بیشتر احساس فرد چه هر اما. است کمتر لأخ
 است بیشتر او در عاطفی ایجاد ارتباطات و اینترنت از استفاده

 یعنی اینترنت به اعتیاد در نهایت. (2014 واحدی، و موسی)
 مضطرب و نگران قرار،بی ود،شمی معتاد اینترنت به فرد وقتی

 خود استرس و اضطراب کاهش برای اینترنت از و ودشمی
 این در. (1390, خاکپور و عزت با, میرزاییان) دکنمی استفاده
 به معتاد کاربران: معتقد هستند( 2010) ییزا یناست رابطه،

, زایی ناستی) دارند توجهی قابل دلهره و اضطراب اینترنت
عنوان یك بنابراین این افراد ممکن است از اینترنت به. (1388

راه فرار استفاده کنند، یعنی وقتی فردی به اینترنت دسترسی 
عنوان نتیجه به (.2016 حسموجاز،)ود شمیندارد، مضطرب 

توان گفت که تمایل رو به افزایش استفاده از گیری می
اینترنت و صفحات اجتماعی توسط جامعه بزرگ کاربران 

های جسمانی و افزایش های هوشمند با کاهش فعالیتتلفن
عضلانی و اضطراب کامپیوتر در میان -نرخ اختلالات اسکلتی

ازمند عموم جامعه بلاخص دانشجویان همراه است که نی
های جدی از سوی متولیان سلامت جامعه است.  ریزیبرنامه

های همراه، انجام آموزش در خصوص استفاده صحیح از تلفن
 -های اسکلتیهای فیزیکی تعدیل کننده فشار بر اندامفعالیت

عضلانی، تغییر عادات نامناسب فردی و حفظ صحیح 
از جمله های بدن در هنگام استفاده از این ابزارها وضعیت

تواند بر کاهش آسیب به سلامت افراد اقداماتی است که می
صورت جدی مورد توجّه آموزش دهندگان مؤثر باشد و باید به

های و سیاست گزاران بهداشتی قرار گیرد تا از بروز ناتوانی
 جسمی فراگیر در آینده اجتناب شود.

 انتومیبا توجه به نتیجه حاصل شده از این پژوهش  نهایتاً
گفت، دانشجویان با توجه به شیوع ویروس کرونا مجبور به 

رو به والدین و کلیه دست  از این استفاده از اینترنت هستند.
ود که راهکاری شمیاندر کاران آموزشی و دانشگاهی توصیه 

مناسب شناسایی نموده و راهکارهای جایگزین مانند گرایش 
با دانشجویان  به ورزش برای پر کردن اوقات فراغت متناسب

برای جلوگیری از استفاده مفرط به اینترنت و دیگر اعتیادهای 
ها توصیه همچنین به خانواده .رفتاری و مسری برگزینند

ود که کنترل و نظارت بیشتری بر استفاده از اینترنت از شمی

 .فرزندان خود داشته باشند
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 چکیده

آموزش  یهاها و فرصتمعلمان از چالش ستهیهدف از پژوهش حاضر فهم تجارب ز
 یدارشناسیبا استفاده از روش پد یفیپژوهش ک نیبود، ا ییدر دوره ابتدا کیشهروند الکترون

 یبود. جامعه آمار ساختارمندمهین یهااطلاعات استفاده از مصاحبه یاجرا شد. روش گردآور
منظور داده نیداشتند، بد ییکه با موضوع پژوهش آشنا ودندب یمعلمان هیپژوهش حاضر کل
مورد نظر را داشتند جمع نهیدر زم یا ستهیکه تجربه ز ینفر از معلمان 15ها با مصاحبه از 

 لیقرار گرفت. تحل لیو تحل هی( مورد تجز2003و به روش استرابرت و کارپنتر ) یآور
 یهاچالش ،یفرهنگ یهاچالش جملهاز  یاز چهار مضمون اصل یها حاکحاصل از مصاحبه

مضمون در قالب فرصت و  ریز 19بود و  یو ساختار یاقتصاد یهاچالش ،یاجتماع
 قیتمرکز بر علا ،یبا تنوع، بلوغ فرهنگ ییها شامل مشارکت همه جانبه، آشناچالش

بودن، مقرون به صرفه بودن،  یاز تعصب، کاربرد یدور ،یزیتجو ریغ تیکودک، ماه
 میارتباط مستق رنده،یادگیمعلم و  نیرفتن ارتباط خشک ب نیرفت منابع، از ب راز هد زیپره

 یفتگیخودش ،یو فرهنگ یقوم یهاشهیکل ،یخطر گسست فرهنگ رنده،یادگیمعلم و  نیب
 ،یرساختیز ادیز نهیهز ،ینیبرتر ب یخطر خود برتر ،یخطر چند پاره شدن فکر ،یفرهنگ

 کیگفت آموزش شهروند الکترون توانیم نیبود. بنابرا یو آشفتگ هیو چند لا دهیچیساختار پ
نوع از آموزش در  نیپرداختن به ا یهمراه است، فلذا برا یمتعدد یهاها و فرصتبا چالش
 است. تیحائز اهم اریبس یها در عناصر مختلف برنامه درسچالش نیتوجه به ا ییدوره ابتدا

 

 های کلیدیواژه
 .ییدوره ابتدا ک،یآموزش، شهروند الکترون

Abstract   
The purpose of this study was to understand the lived 

experiences of teachers of the challenges and 

opportunities of e-citizenship education in elementary 

school. This qualitative research was conducted using 

the phenomenological method. The method of data 

collection was the use of semi-structured interviews. The 

statistical population of the present study was all 

teachers who were familiar with the subject. For this 

purpose, the data were collected by interviewing 15 

teachers who had lived experience in the field. And 

analyzed by Strabert and Carpenter (2003). The analysis 

of the interviews identified four main themes including 

cultural challenges, social challenges, economic and 

structural challenges, and 19 sub-themes. Opportunities 

and challenges include full participation, familiarity with 

diversity, cultural maturity, focus on the interests of the 

child, non-prescriptive nature, avoidance of prejudice, 

practicality, cost-effectiveness, avoidance of wasted 

resources, loss of dry communication between teachers 

and learners, the direct relationship between teacher and 

learner, risk of cultural rupture, ethnic and cultural 

stereotypes, cultural narcissism. The risk of intellectual 

fragmentation was the risk of superior self-exaltation, 

high cost of infrastructure, complex and multi-layered 

structure, and confusion. Therefore, it can be said that e-

citizen education is associated with many challenges and 

opportunities. These challenges are very important in the 

various elements of the curriculum. 
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 مقدمه
 زندگی بر و ارتباطات اطلاعات فناوری امروزه که ثیریأت

، 1)رام و فیجزنیست  پوشیده کسهیچ بر است گذاشته انسان
 یهمه وارد امروزی بشر زندگی در عظیم تحول این. (2017
 هایدگرگونی و شده شهروندان زندگی هایعرصه و هاحیطه

)ساراسون و است  گردیده موجب را متنوعی و مختلف
 نفوذ شدن گسترده با که ایگونهبه. (2015، 2همکاران

 تعاملات و روزمره زندگی ارتباطات، و اطلاعاتهای فناوری
 مورد در لازم آگاهی بدون شهروندان اجتماعی

 و وانگ. (2016شد )سالیوان، خواهد مختل ICTکاربردهای
 زندگی در 4ICT نوین ثیراتأت که معتقدند( 0102)3دیگران
 فرایند و ساخته متاثر را شهروندان میان متقابل کنش روزمره،

اینترنت نیز  ارتباطات را به وجود آورده است.جدیدی از 
، منجر به تقویت ارتباطات ICTعنوان یکی از ابزاهای به

متنوع بین افراد و ایجاد اشکال جدیدی از ارتباطات با دیگران 
(. یکی از این از اشکال جدید 2015، 5شده است )شپارد

ای به نام شهروندی مجازی است )سانکو، ارتباطی، پدیده
(. در یک دهه اخیر تمایل به آموزش 2016، 6ناندز و ریوراهر

شهروندی مجازی در کشورهای مختلف افزایش یافته است و 
ریزی ابتکارات ملی مهمی در کشورهای استرالیا )شورای برنامه

(، و 2010، 7(، انگلستان )کلور، ایرلند، کر و لوپز2005درسی، 
( در زمینه 2009، 8سسه کارنگی نیویورکؤایالات متحده )م

آموزش شهروند مجازی صورت گرفته است. پژوهشگران 
؛ سانابریا 2015، 10؛ اورتجا و گابریل2016، 9مختلفی نیز )آریف

، 13؛ سیمسک و سیمسک2015، 12؛ گرمن2016، 11و سپادا
( بر تعریف شهروند 2016، 15؛ سالیوان2015، 14ون؛ وایکا2013

ثیر آن بر جامعه و أمجازی و تهای شهروند مجازی، دلالت
نقشی که افراد در ارتباط با شهروندی باید ایفا کنند، تمرکز 

اند و شهروند مجازی را فردی که توانایی لازم برای کار کرده
با اینترنت و کامپیوتر را برخوردار باشد و بتواند از اینترنت در 
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ارتباطات خود و امورات مختلف زندگی استفاده کند تعریف 
(. برخی از پژوهشگران نیز معتقدند 2012اند )بتینلی، کرده

، 16شهروند مجازی دارای دو بعد سواد مجازی )هایوان و تیتا
 ( است.2017، 17( و مهارت مجازی )هینتز و براون2017

 شده ارائه گوناگونی تعاریف مجازی شهروند مورد طور کلیبه
 آنها تعاریف وجود دارد،که در این  تفاوتهای وجود با اما است

 هستند مشترک مورد یک در مجازی شهروند مفهوم یارائه در
 شهروند .باشدمی اینترنت و ICT از استفاده توانایی آن و

 مفاهیم درباره لازم دانش حداقل از که است کسی مجازی
 است، برخوردار ارتباطی و اطلاعاتی فناوری و کامپیوتر پایه

 پیامهای دریافت و ارسال و اینترنت با ارتباط توانایی
 های مجازیالکترونیک و شبکه پست طریق از را الکترونیک

 کالاها خدمات، به مربوط اطلاعات تواندمی همچنین و دارد را
 کند جستجو اینترنت طریق از را خود نیاز مورد افزارهای نرم و

 به نسبت باید فردی چنین اینکه ضمن. (18،2017)کارادامن
 اینترنتهای آسیب برابر در خانواده و شخصی امنیت مینأت

 امکان حد تا را خود زندگی مختلف امور بتواند و داشته آگاهی
 و سرافرازی) دهد انجام اینترنتیهای شبکه طریق از

 (.1388معمارزاده، 
 است کسی مجازی ( معتقدند شهروند2010وانگ و دیگران )

 مندبهره آن گوناگون خدمات از و شده متصل اینترنت به که
 شده گفته کسی به مجازی شهروند دیگری در تعریف. شوند
 فناوری از خود روزانه امور انجام در باشد قادر که است

ها انجمن دفاتر، از را خود نیاز مورد خدمات و استفاده اطلاعات
 استفاده الکترونیک سیستم ابزارهای از که هاییسازمان و

در هر صورت جدای  (.2017، 19سینگ)نماید  دریافت کندمی
رسد که آموزش و از تعاریف شهروند مجازی به نظر می

عنوان نهادی گسترده و متولی آموزش رسمی پرورش به
تواند نقش بسیار مهمی در تربیت و آموزش شهروند می

عنوان قلب نظام آموزشی کانال و مجازی ایفا نماید. مدرسه به
ها ها، مهارتای از دانشمجرایی مناسب برای انتقال مجموعه

(. یکی از این 1394و باورهاست )فتحی و سعادتمند، 
تواند ها، مهارت شهروند مجازی است که مدرسه میمهارت

نقش مهمی در آن ایفا کند، مدرسه مکان مهمی برای 
آموزان جهت تمرین رفتارها و تعاملات مجازی خود با دانش

توان گفت عبارتی می(. به1390ران است )لطف آبادی، دیگ
های شهروندی مجازی بر مسئولیت اصلی پرورش مهارت

ای عمل گونهدوش نظام آموزش و پرورش است که باید به
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آموزان در این زمینه به شهروندانی فعال و کند که از دانش
(. بدون شک نظام 1392مسئول مبدل شوند )فتحی واجارگاه، 

خصوص مقطع ابتدایی در راه تربیت شهروند شی بهآموز
های اساسی رو به رو است، مجازی با مشکلات و چالش

ها بنابراین مساله اصلی پژوهش حاضر پرداختن به این چالش
 و موانع است.

  قیتحق الؤس
های آموزش شهروند الکترونیک در مقطع ها و فرصتچالش

 ؟ابتدایی کدامند
 

 روش 
منظور حاضر کیفی از نوع پدیدارشناسی بود. بهروش پژوهش 

ال پژوهش، از مصاحبه نیمه ساختارمند با ؤپاسخ دهی به س
 کنندگانمعلمان این زمینه استفاده شد. کانون توجه مشارکت

تجربه  در موضوع فوق که معلمانی بود یهمه شامل پژوهش
 15 هر از معلم بود که 15 تحقیقهای نمونه تعداد. داشتند

 بر تحقیق کنندگان شرکت است. آمده عمل به مصاحبه وردم
 برفی گلوله روش صورتبه و هدفمند گیری نمونه اساس

 . شدند انتخاب
 صورت محقق اطلاعاتی اشباع اساس برها نمونه تعداد تعیین

 اطلاعات که رفت پیش آنجا تاها مصاحبه تعداد یعنی گرفت؛
 اطلاعات آن از بعد و شد اشباع پژوهش یزمینه در محقق
 . نشد افزوده آن بر دیگری

 
 ابزار 

 بحث در پژوهش حاضر از روش مصاحبه استفاده شد، در
 طراحی اینکه از بعد مصاحبه الاتؤس پژوهش، اعتبار سنجش

 و اصلاح مربوطه حوزه در متخصص اساتید از تن 4 توسط شد
 شده انجام مکالمات یهمه ها،مصاحبه ثبت برای. گردید تایید

 شده ضبطهای مصاحبه سپس. گردید ضبط صوتی صورتبه

 کلمه به کلمه و شد داده گوش دقت به پژوهشگر خود توسط
 مکتوب صورتهب شده ضبط مصاحبه اینکه از بعد. شد نوشته
 " اعضا چک" روش ازها مصاحبه روایی تایید برای درآمد

 برای دوباره مصاحبه مکتوب متن که ترتیب بدین. شد استفاده
 و تایید مطالب سقم و صحت تا شد فرستاده کنندگان شرکت

تجزیه و تحلیل اطلاعات . گردد اصلاح مطالب لزوم صورت در
( انجام شد. روش مذبور 2003به روش استرابرت و کارپنتر )

شامل توصیف پدیده مورد نظر توسط محقق، کنارگذاری 
شرکت کنندگان، قرائت های محقق، مصاحبه با فرضپیش

ها، پیدا کردن کنندگان، استخراج جوهرههای شرکتتوصیف
روابط اساسی، نوشتن توصیفی از پدیده، برگرداندن توصیف به 

کنندگان و کسب تایید آنان، مرور بر متون مربوطه و شرکت
باشد )ادیب حاج باقری، پرویزی، صلصالی، ها میانتشار یافته

1390.) 
 

 هایافته

مصاحبه با معلمانی که  15از عملیاتی کردن مجموع  پس
تجربه خوبی در زمینه مورد نظر داشتند و مطالعه چندین باره 

مضمون در قالب فرصت و  زیر 19آنها چهار مضمون اصلی و 
ها شامل مشارکت همه جانبه، آشنایی با تنوع، بلوغ چالش

ی تجویزی، دور فرهنگی، تمرکز بر علایق کودک، ماهیت غیر
از تعصب، کاربردی بودن، مقرون به صرفه بودن، پرهیز از هدر 
رفت منابع، از بین رفتن ارتباط خشک بین معلم و یادگیرنده، 
ارتباط مستقیم بین معلم و یادگیرنده، خطر گسست فرهنگی، 

 های قومی و فرهنگی، خودشیفتگی فرهنگی، خطر چندکلیشه
بینی، هزینه زیاد برتری برتر  پاره شدن فکری، خطر خود

زیر  19لایه و آشفتگی. این  زیرساختی، ساختار پیچیده و چند
های اصلی قرار گرفت و به این بندی موضوعمضمون در دسته

ترتیب از آنها چهار مضمون اصلی شامل فرهنگی، اجتماعی، 
 دست آمد.اقتصادی و ساختاری به

 
 هامضامین اصلی و فرعی استخراج شده از مصاحبه .1جدول 

 هامضامین فرعی چالش هامضامین فرعی فرصت مضامین اصلی

 مشارکت همه جانبه فرهنگی
 آشنایی با تنوع
 بلوغ فرهنگی

 خطر گسست فرهنگی
 های قومی و فرهنگیکلیشه

 خودشیفتگی فرهنگی
 تمرکز بر علایق کودکان اجتماعی

 ماهیت غیر تجویزی
 دوری از تعصب

 کاربردی بودن

 پاره شدن فکری خطر چند
 برتری  خطر خود

 مقرون به صرفه بودن اقتصادی

 پرهیز از هدر رفت منابع
 های زیاد زیرساختیهزینه

 از بین رفتن ارتباط خشک بین معلم و یادگیرنده ساختاری
 ارتباط مستقیم معلم و یادگیرنده

 ساختار پیچیده و چند لایه
 آشفتگی
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 مضمون اول: فرهنگی

 هافرصت
آموزش شهروند الکترونیک در دوره  مشارکت همه جانبه:

 ود،شمی ابتدایی منجر به مشارکت بیشتر کودک در جامعه
 کند که:ارتباط بیان می یکی از مشارکت کنندگان در این

وقتی از کودکی به دانش آموزان یاد بدیم که چطور شهروند 
مفیدی باشن از لحاظ مجازی باعث میشه مشارکت کاملی 

)مشارکت کننده  اقعی داشته باشنتوی اجتماع مجازی و و
 (.6شماره 

یکی دیگر از مزایای آموزش شهروند  آشنایی با تنوع:
در همین ارتباط یکی از  الکترونیک آشنایی با تنوع هست،

 کند که:مشارکت کنندگان بیان می
فضای مجازی فرصت خوبی برای آشنایی با تنوع فراهم 

آموزش ببینن بینش میکنه و اگر در این زمینه کودکان بخوبی 
)مشارکت  کنن.خوبی نسبت به تنوع و پذیرش اون پیدا می

 (.4کننده شماره 
مساله بلوغ فرهنگی یکی دیگر از نکات مهم در  بلوغ فرهنگی:

کنندگان در یکی از مشارکت آموزش شهروند الکترونیک است،
 کند که:همین ارتباط بیان می

از خودش نبوغ  اگر بخوایم کودک ما فردا روز در جامعه
فرهنگی نشون بده بهترین راه شروع آموزش شهروندی 

 (. 8)مشارکت کننده  خصوص الکترونیک هستهب
 

 هاچالش
آموزش شهروند الکترونیک با خطر  خطر گسست فرهنگی:

گسست فرهنگی نیز همراه است. یکی از مشارکت کنندگان 
 کند که:در این ارتباط بیان می

شما وقتی بخوای آموزش شهروند الکترونیک داشته باشی و 
ها توجه کنی ممکنه ناخواسته و توی اون به همه فرهنگ

ین مساله ناهوشیارنه فرهنگی خاص رو بیشتر برجسته کنی و ا
)مشارکت کننده شماره  ها از هم بشهمنجر به جدایی فرهنگ

3.) 
های منفی فرهنگ های قومی و فرهنگی: واکنشکلیشه

مختلف به یکدیگر از جمله مواردی است که افراد بسیاری به 
شوندگان در این ارتباط بیان اند. یکی از مصاحبهآن اشاره کرده

 کند که:می
هروندی الکترونیک رو دوره ابتدایی فرض کنیم با آموزش ش

ها توی این نوع اجرا کردیم خب باید نمادهایی از همه فرهنگ
تفسیر میشه و  ءآموزش بذاریم گاهی اوقات از این نمادها سو

 (.14)مشارکت کننده شماره  قومی میشههای باعث کلیشه
یکی از مواردی که بسیاری از افراد  خودشیفتگی فرهنگی:

اند مساله خودشیفتگی پژوهش حاضر به آن اشاره کرده
فرهنگی است. یکی از افراد مشارکت کننده در این باره بیان 

 کند که:می
ها ادعا ها و فرهنگهمونطور که میدونید بعضی از قومیت

اگه ما بخوایم با آموزش  ترن، دارن نسبت به دیگری بر
بپردازیم چطور ها الکترونیک به برخی از این فرهنگ شهروند

)مشارکت کننده  تونید جلو این خودشیفتگی رو بگیریدمی
 (.6شماره 

 
 مضمون دوم: اجتماعی

 هافرصت
مهم آموزش های از جمله ویژگی تمرکز بر علایق یادگیرنده:

کید فراوان این رویکرد بر محور قرار أشهروند الکترونیک ت
یکی از مشارکت  علایق یادگیرنده در محتوا است.دادن 

 کند که:کنندگان در همین ارتباط بیان می
توی آموزش شهروند الکترونیک تمرکز روی علاقه یادگیرنده 

این علاقه یادگیرنده هست که همه چیز رو هدایت  هست،
 (1)مشارکت کننده شماره  میکنه.

ایای آموزش عدم تجویز یکی دیگر از مز تجویزی بودن: غیر
یکی از مشارکت کنندگان در این  شهروند الکترونیک است.

 کند که:زمینه بیان می
تو آموزش شهروند الکترونیک هیچ تجویز و اجباری وجود 
 نداره بلکه بر اساس علائق کودک نقطه آموزش شروع میشه

 (.7)مشارکت کننده شماره 
کاربردی بودن آموزش شهروند الکترونیک و  کاربردی بودن:

آموزان یکی دیگر از مضامینی بود ارتباط آن با زندگی دانش
که افراد مشارکت کننده در تحقیق به کرات از آن زیاد کردند. 

 کند که:یکی از مشارکت کنندگان در این باره بیان می
نظر من برقراری ارتباط با جامعه و زندگی واقعی کودک ه ب

 برجسته آموزش شهروند الکترونیک است،های ی از ویژگییک
 محتوای این آموزش جدای از مسائل زندگی کودک نیست

 (.9)مشارکت کننده شماره 
پرهیز از برخوردهای متعصبانه از جمله  دوری از تعصب:

مواردی است که در این نوع آموزش به آن توجه خاصی 
 کند که:بیان می ارهبکنندگان در این یکی از مشارکت شود.می

توی آموزش شهروند الکترونیک سعی میشه به همه علائق و 
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تعصب خاصی در این نوع  یرو نیا ازپرداخته بشه و ها تفاوت
 (.4کننده شماره )مشارکت آموزش نیست

 

 هاچالش
در آموزش شهروند الکترونیک به  پاره شدن فکری: خطر چند

کنندگان در یکی از مشارکت امکان چندپارگی فکر وجود دارد.

 کند که:این ارتباط بیان می

گرایی  دیتأککید أویژگی مهم آموزش شهروند الکترونیک ت
هست که این ویژگی ممکنه با خطر چندپارگی فکری همراه 

 (.12)مشارکت کننده شماره  بشه
برتری قومی از جمله دیگر  خود برتری قومی: خطر خود

خطراتی است که با اجرای این نوع آموزش امکان بروز آن 

کند شوندگان در این زمینه بیان مییکی از مصاحبه وجود دارد.

 که:

لبه عمل  زش شهروند الکترونیک مثل یه تیغ دوممکنه آمو
حس برتری  گسترشاز این فضا برای ها کنه و برخی قومیت

 (.5)مشارکت کننده شماره  خودشون استفاده کنن

 

 مضمون سوم: اقتصادی

 هافرصت
صرفه اقتصادی یکی از مزایای آموزش  مقرون به صرفه بودن:

یکی از مشارکت کنندگان در این  باشد.شهروند الکترونیک می

 کند که:بیان می باره

از طریق آموزش شهروند الکترونیک میشه در یک زمان واحد 
و با امکانات یکسانی گروه زیادی از افراد رو تحت تربیت قرار 

 (.11داد )مشارکت کننده شماره 

منابع مالی و مادی در آموزش ز هدر رفت منابع: پرهیز ا

رود. یکی از مشارکت شهروندی الکترونیک کمتر هدر می

 کند که:کنندگان در این ارتباط بیان می

نجایی که توی این نوع آموزش همه چیز ساختارمند و آاز 

)مشارکت  روشن هست منابع مالی کمتر حیف و میل میشن
 (.9کننده شماره 

 
 هاچالش

های آموزش شهروند زیر ساخت های زیاد زیرساختی:هزینه

باشد. یکی های هنگفت میالکترونیک مستلزم سرمایه گذاری

 کند که:از مشارکت کنندگان در این ارتباط بیان می

هرچند آموزش شهروند الکترونیک بعد از اجرا هزینه کمی داره 
دی برای های بسیاری زیااما هنگام راه اندازی مستلزم هزینه

های سخت افزاری و نرم افزای هست )مشارکت زیرساخت
 (.8کننده شماره 

 

 مضمون چهارم: ساختاری

 هافرصت
در آموزش از بین رفتن ارتباط خشک بین معلم و یادگیرنده: 

شهروند الکترنیک ارتباط خشک بین معلم و یادگیرنده به 
ارتباط بیان یکی از مشارکت کنندگان در این  رسد.حداقل می

 کند که:می
توی این نوع آموزش معلم و دانش آموز براحتی و بدون 
هراس با همدیگه ارتباط برقرار میکنن و این مساله بیشتر 

)مشارکت  ناشی از فضایی هست که توی این آموزش حاکمه
 (.15کننده شماره 

در این رویکرد ارتباط ارتباط مستقیم معلم و یادگیرنده: 
ی بین یادگیرنده و معلم وجود دارد. یکی از مستقیم و فور

 کند که:مشارکت کنندگان در این ارتباط بیان می
تونم بگم توی آموزش شهروند الکترنیک ارتباط از من می

طریق یک کلیک صورت میگیره فقط کافیه شما کلیک کنید 
 (.7)مشارکت کننده شماره  تا به معلم دسترسی پیدا کنید

 

 هاچالش

وجهی  در این رویکرد ساختار چندلایه:  ساختار پیچیده و چند
وجود دارد که یکی از مشکلات اصلی آن است. یکی از 

 کند که:مصاحبه شوندگان در این ارتباط بیان می
خصوص بعد نرم ساختار پیچیده آموزش شهروند الکترونیک به

افزاری اون باعث میشه تا حدودی دانش آموزان دچار مشکل 
 (.10)مشارکت کننده شماره  بشن

 آشفتگی یکی دیگر از معایب در این رویکرد است.آشفتگی: 
 کند که:کنندگان در این زمینه بیان مییکی از مشارکت

های همراه است که با آشفتگی آموزش شهروند الکترونیک ذاتاً
باعث میشه کودکان نیز در ابهام بشن )مشارکت کننده شماره 

1.) 

 

 و بحث نتیجه گیری
های و فرصتها پژوهش حاضر در دو قسمت چالشهای یافته

در قسمت مرتبط با  آموزش شهروند الکترونیک ارائه شد.
آموزش شهروند الکترونیک به مسائلی چون های فرصت

مشارکت همه جانبه دانش آموز، تمرکز بر علائق یادگیرنده، 
مقرون به صرفه بودن، از بین بردن ارتباط خشک بین معلم و 

این های متعددی یافتههای پژوهش دانش آموز اشاره شد.
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چن طور مثال اند بهقسمت از پژوهش حاضر را تایید نموده
شهروند ( اعتقاد دارند که آموزش 2016) هسیه و همکاران

زند الکترونیک، محیط یادگیری فعال و تعاملی را رقم می
طوری که فراگیران به کاربست مفاهیم و درگیری خلاق به

( در پژوهش خود 2017) پردازند. همچنین لی و هانگمی
نشان دادند که رویکرد آموزش شهروند مجازی و الکترونیک 

بیل یک سکوی عالی برای یادگیری مشارکتی و فعال از ق
از نیازهای فراگیران با تنوعی از ترجیحات یادگیری  پشتیبانی

خود به این  پژوهش( نیز در 2015) وایت و همکاران .است
یادگیری فراگیر محور در چنین های نتیجه رسیدند که فعالیت

درسی برای ارتقا یادگیری عمقی و راهبردی در های کلاس
همچنین در آموزش شهروند  ثر است.ؤیادگیرندگان بسیار م

الکترونیک فراگیران از راهبردهای یادگیری فعال از جمله 
مناظره در مورد موضوعات جاری، مطالعات موردی، تحلیل 

کنند که موردی، توسعه نقشه مفهومی و... استفاده می
 دهدفراگیران را در سطوح بالای یادگیری راهبردی قرار می

از آموزش باعث محقق شدن  کاربست این نوع (.2016)لنتو،
ود که ضمن پذیرش شمی آموزاندر دانشهای انگیزه

مسئولیت یادگیری خود به پذیرش مسئولیت یادگیری دیگران 
)لو و  ودشمی و حرکت به سمت یادگیری مشارکتی

اند نشان دادهها برخی از پژوهش از سویی (.2016همکاران،
شامل صرف  تنها درس آموزش شهروند الکترونیک کلاس که

کردن زمان کلاس درس برای یادگیری فردی نیست بلکه 

آموزش و یادگیری، تشویق فراگیران به  شامل استفاده از انواع
پذیرش مسئولیت یادگیری خود، تقویت آنان در جهت رسیدن 

؛ 2015، 1ود )هلگسونشمی به یادگیری در حد تسلط در محتوا
واهد فوق حاکی از ی شام. تم(2014، 3؛ است2015، 2حفات

و مزایای متعدد آموزش شهروند الکترونیک برای ها فرصت
تمامی عوامل دخیل در آموزش و پرورش از جمله معلمان و 

هایی نیز با چالشها البته این فرصت دانش آموزان است.
همراه است که در قمست دوم پژوهش به آن پرداخته شد. در 

ند الکترونیک چهار مانع قسمت مرتبط با موانع آموزش شهرو
اصلی در ارتباط با آموزش شهروند مجازی مورد شناسایی قرار 
گرفت که عبارت بودند از: موانع اقتصادی، موانع ساختار و 
موانع فرهنگی و اجتماعی. یکی از موانعی که در پژوهش 
حاضر در ارتباط با آموزش شهروند الکترونیک مورد شناسایی 

موانع اقتصادی اشاره به آن  صادی بود.قرار گرفت، موانع اقت

 
1. Helgeson 

2. Fautch 

3. Sweet

هایی دارد که در اثر مسائل مالی به دسته از موانع و چالش
این دسته از موانع از اهمیت بسزایی در رشد یا  آیند.وجود می

طوری که عدم رشد شهروندی الکترونیک برخودارند به
 های تعیین شده در این زمینه،ها و سیاستبسیاری از برنامه

این دسته از موانع  گیرد.ثیر مسائل اقتصادی قرار میأت تحت
مسائل  شامل موانعی از جمله: کمبود بودجه، کمبود امکانات،

 اتلاف بودجه، اداری بودجه ریزی، مقرون به صرفه نبودن،
نگاه اقتصادی زود بازده و  عدم مشارکت اقتصادی ذی نفعان،

دی بر متعدهای پژوهش ود.شمی عدم حمایت بخش خصوصی
ثیر مسائل اقتصادی بر رشد یا عدم رشد آموزش شهروندی أت

طور مثال اند. بهخصوص شهروندی الکترونیک صحه گذاشتهبه
( در پژوهشی تحت عنوان 1397) حسینی و همکاران

های مادی و معنوی حمایت های شهروند الکترونیک،شاخص
ز های سخت افزاری و نرم افزاری را یکی او وجود زیرساخت

 دانند.عوامل علی تاثیرگذار در توسعه شهروند الکترونیک می
های تجهیزاتی و انسانی را ( نیز ضعف زیرساخت2018) کوک

عاملی مهم در عدم توسعه سواد دیجیتال و شهروندی 
ثیر عوامل اقتصادی أکنند که حاکی از تالکترونیک معرفی می
وهشی ( نیز در پژ2014) مالینوسکاس در این زمینه است.

 آموزش شهروند الکترونیک درموانع  یبررستحت عنوان 
یونان به مواردی چون نبود تجهیزات و امکانات اشاره مدارس 

کند که حاکی از تاثیرگذاری عوامل اقتصادی بر توسعه می
مسائل مرتبط با بودجه و  آموزش شهروندی الکترونیک است.
های موانع در برنامهترین امکانات مادی همواره از جمله مهم

هر نوع  اصولاً اند.آموزش شهروند الکترونیک و مجازی بوده
ای فارغ از ماهیت آن برای موفقیت نیاز به حمایت مالی برنامه

و تجهیزاتی و زیرساختی دارد. رشد شهروندی مجازی نیز از 
هایی که در نهاد آموزش و بودجه ا نیست.ناین قاعده مستث

یابد بسیار اندک و ناچیز ل اختصاص میپرورش به این مسائ
های دیگر ها نیز در قسمتاست، مقدار زیادی از این بودجه

در حال حاضر مشارکت مالی در مساله مهمی  ود.شمی مصرف
ترین حد خود قرار دارد. چون شهروندی مجازی در پایین

سیستم بوروکراتیک و ناکارآمدی اداری نیز در این موضوع 
عنوان های که برای تجهیز دانش آموزان بهینههز دمیده است.

 های شهروندی مجازیقلب تپنده آموزش و پرورش به مهارت
ود چندان کارساز نیستند. نهادینه کردن شهروندی شمی

های بلند مدت است اما مجازی فرایندی بلند مدت با هزینه
 سفانه چنین دیدگاهی در آموزش و پرورش حاکم نیست.أمت

اقتصادی کوتاه مدت همچون آفتی به جان این نوع دید بازده 
های ها افتاده و روز به روز با منطقی و پیش فرضاز برنامه

برند. ال میؤغلط اثربخش بودن این نوع از آموزش را زیر س
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واضح است که مشکلات اقتصادی مرتبط با  بنابراین پر
به تخصیص  تنهاآموزش شهروند مجازی فقط و  گسترش

بلکه کوته نگری در نتایج اقتصادی حاصله  گرددبودجه برنمی
تر توان از تخصیص بودجه نیز مهمها را حتی میاز این برنامه

دلیل اختصاص عبارتی عینیت نگری کوتاه مدت بهدانست. به
ها خود به چالشی عظیم در این راه بودجه به این نوع برنامه

زم و ضروری است تفکر خطی و بنابراین لا مبدل شده است.
ای در آموزش شهروندی الکترونیک گذاشته شود، این کارخانه

ای یکسان های یکسان با درون دادهنوع تفکر به دنبال بازده
است اما حقیقت آن است که در مساله شهروندی الکترونیک 

توان انتظار داشت با ها سروکار داریم و نمیما با انسان
بودجه، امکانات( به نتایج یکسانی  )پول، ساندادهای یکدرون

ها اثرات خود های موجود در انساندست یافت چرا که تفاوت
فلذا در زمینه موانع اقتصادی  در نتایج را به جا خواهد گذاشت.

توجه به دو مقوله از اهمیت خاصی برخوردار است، اول اینکه 
کر بودجه مناسبی اختصاص داده شود و دوم اینکه از تف

 یکسان نگری و کوتاه مدت در این زمینه پرهیز شود.
حاضر در ارتباط با آموزش  پژوهشمانعی مانعی که در 

شهروند الکترونیک مورد شناسایی قرار گرفت، موانع ساختاری 
ها و مشکلاتی موانع سازمانی اشاره به آن دست از چالش بود.

ر مقابل دارند که در درون یک سازمان منجر به ایجاد مانع د
این  شود.های آموزش شهروند الکترونیک میها و طرحبرنامه

موانع ارتباطی با محیط بیرون ندارد و بیشتر از درون یک 
های گیرد تا محیط پیرامونی. پژوهشسازمان نشات می

ثیر عوامل ساختاری در آموزش شهروند مجازی أمتعددی بر ت
( در 1397) مثال خاکپورطور اند. بهکید داشتهأو الکترونیک ت

پژوهشی پیرامون شهروند مجازی از عواملی چون ساختار 
تصمیم گیری مناسب، توجه به آموزش و محتوا مناسب نام 

برد که حاکی از تاثیرگذاری عوامل سازمانی بر آموزش می
( نیز در 1395) پورکریمی و همکاران شهروند مجازی است.

صمیم گیری و رهبری پژوهش خود بر عوامل سازمانی چون ت
های های مرتبط به تجهیز شهروندان به مهارتدر برنامه

( نیز معتقدند 2017) کنند. هانتر و تاچرکید میأالکترونیک ت
که سازمان و قوانین آن نقش مهمی در اجرا یا عدم اجرای 

های مختلف از جمله شهروندی الکترونیک و مجازی برنامه
همانند تیغ دو لبه در آموزش  باید گفت که ساختارها دارند.

کنند. سازمان از یک طرف شهروند الکترونیک عمل می
تواند تسهیل کننده رشد و توسعه شهروندی الکترونیک می

عناصر درون  تواند مانع آن باشد.باشد و از طرف دیگر می
سازمانی نقش بسیار مهمی در زمینه الکترونیک دارند. اگر در 

اکم نباشد بسیاری از مسائل مرتبط با سازمان نگاه راهبردی ح

 ود. شمی رشد شهروندی الکترونیک نادیده گرفته
آخرین مانعی که در پژوهش حاضر در ارتباط با شهروندی 

مجازی مورد شناسایی قرار گرفت، موانع فرهنگی و اجتماعی 

بود. موانع فرهنگی و اجتماعی اشاره به موانعی دارد که 

اجتماعی و فرهنگی منجر به  واسطه برخی از مسائلبه

 شود.هایی در رشد شهروندی الکترونیک میمشکلات و چالش

ها عوامل فرهنگی و اجتماعی را عاملی مهم برخی از پژوهش

در توسعه یا عدم توسعه آموزش شهروندی مجازی معرفی 

( در پژوهش 2012) طور مثال کنتاسون و همکارانبه اند.کرده

بر وجود فرهنگ کار  ،21دیجتالی در قرن خود تحت سواد 

عنوان عاملی تاثیرگذار مشارکت، تعامل و گفت و گو به

اند. کید کردهأگسترش سواد دیجیتالی در بین شهروندان ت

( نیز وجود منافع متضاد در بین ذی 1397) عباسی و همکاران

نفعان را عاملی مهم در رشد یا عدم رشد شهروندی الکترونیک 

های ( ضعف در زیرساخت1397هاشمی ) کنند.معرفی می

فرهنگی را مانعی مهم در توسعه شهروندی الکترونیک و 

ای های آموزشی در هر جامعهدکند. تمامی نهامجازی تلقی می

در بافت خاص فرهنگی و اجتماعی خود مشغول به فعالیت 

ثیر بسزایی در ابعاد مختلف آموزشی از أها تاست که این بافت

نهادهای  د و توسعه شهروندی الکترونیک دارند.جمله رش

دلیل نبود فرهنگ قوی، مساله ای چون هآموزشی که ب

داند هرگز به آن بها شهروندی الکترونیک را اولویت خود نمی

نخواهد داد تضاد مدرنیته و سنت در جوامعی چون ایران نیز 

یکی از عوامل مهم در رشد و توسعه شهروندی مجازی است، 

ر مثال فرض کنید در آموزش شهروندی الکترونیک طوبه

مهم است های دسترسی به اینترنت قوی یکی از پیش فرض

پسندد در این ولی بخش سنتی جامعه این موضوع را نمی

شود. جاست که مساله تضاد بین سنت و مدرنیته پررنگ می

فرهنگی و اجتماعی هست که  فوق به نوعی چالش مثال

نهاد آموزش و پرورش نسبت به شهروندی نگرش جامعه و 

رسد نظر میه دهد. در هر حال بثیر قرار میأالکترونیک تحت ت

که توجه پیش از پیش به موانع موجود بر سر راه آموزش 

شهروند الکترونیک و رفع آنها باید سرلوحه تصمیمات و 

 آموزشی قرار بگیرد.های برنامه
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 چکیده

 یکیالکترون یریادگیمعلمان در بستر  یشغل یهابهبود مهارت یبررس قیتحق نیهدف ا
 ایها و داده یو برحسب روش گردآور یبود. روش پژوهش برحسب هدف، کاربرد

پژوهش حاضر، شامل  یبود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیپژوهش، توص تیماه
 350استان اصفهان به تعداد  شهرینیمدارس دخترانه شهرستان خم ییتمام معلمان ابتدا
عنوان حجم نفر به 185رمول کوکران، تعداد با استفاده از ف شان،یا انینفر بوده و از م

بود. ابزار مورد  ینسبت یاپژوهش، طبقه نیدر ا یریگنمونه انتخاب شدند. روش نمونه
( و بهبود 2004و همکاران ) نیواتک یکیالکترون یریادگیاستفاده شامل دو پرسشنامه 

ابزارها مورد سنجش قرار گرفت و  ییایو پا یی)محقق ساخته( بود. روا یشغل یهامهارت
و  رسونیپ یها با استفاده از آزمون همبستگداده لیتحل و هیواقع شد. تجز دییمورد تا
با  یمعادلات ساختار یسازو مدل Spss-21با استفاده از نرمافزار  یگروه ونیرگرس

پژوهش  یاهافتهیحاصل از  جی. نتادیاستفاده گرد LISREL-v8.80 افزاراستفاده از نرم
 توانیدارد. م یمثبت با مهارت شغل یهمبستگ ،یکیالکترون یریادگینشان دادند که 

 رفتهیپذ یبر مهارت شغل یکیالکترون یریادگی یرگذاریتأث هیگرفت که فرض جهینت نیچن
 .شودیم

 

 های کلیدیواژه

 شناختی، الکترونیکی، مهارت یادگیری معلمان، شغلی هایمهارت بهبود،
 .مدیریتی رفتاری، مهارت-مهارت نگرشی

 

Abstract   
The purpose of this study was to investigate the 

improvement of teachers' job skills in the context of e-

learning. The research method was applied in terms of 

purpose and descriptive-correlational in terms of data 

collection method or nature of research. The statistical 

population of the present study included all primary 

school teachers in Khomeini Shahr, Isfahan province, 

350 people, and among them, using Cochran's formula, 

185 people were selected as the sample size. The 

sampling method in this study was Stratified Random 

Sampling. The instruments used included two e-

learning questionnaires by Watkin et al. (2004) and 

Improving Job Skills (researcher-made). The validity 

and reliability of the instruments were evaluated and 

confirmed. Data were analyzed using Pearson 

correlation test and group regression using Spss-21 

software and structural equation modeling was used 

using LISREL-v8.80 software. The results of research 

findings showed that e-learning has a positive 

correlation with job skills. It can be concluded that the 

hypothesis of the effect of e-learning on job skills is 

accepted. 

 
Keywords 
Improvement, Teachers' Job Skills, E-Learning, 

Cognitive Skills, Attitude-Behavioral Skills, 

Management Skills. 
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 مقدمه
 ،یاجتماع یهامجموعه نیتردهیچیو پ نیتراز گسترده یکی

آن جامعه  ینظام آموزش یادر هر جامعه یو فرهنگ یاقتصاد
 نیبا ا میرمستقیو غ میصورت مستقبه یادیاست که افراد ز

 نیکه در ا یاز عناصر مهم یکیمجموعه سروکار دارند. 
را  اهآن توانیدارند معلمان هستند که م تیمجموعه فعال

 نیدر ا یاتیو ح یخواند که نقش اصل یکنشگران اصل
 یهابا گذراندن دوره رودیدارند. از معلمان انتظار منظام

 یهاطهیدر ح یمختلف اتیها و تجربمختلف، مهارت یآموزش
در  یآموزش یهانظام یگوناگون بهدست آوردند. اهداف والا

مهر و  یمد)مح شودیمعلمان محقق م لهیوسابعاد متفاوت به
 یدر راستا دیمعلمان با جهی(. در نت903: 1390همکاران، 

و  هاییجامعه، توانا یازهایگسترش علم و دانش و ن
کسب  یبرا یتیداده و از هر موقع شیخود را افزا یهامهارت

 ،یمل یدانش و مهارت خود استفاده لازم را ببرند )برنامه درس
1391 :8. ) 

 ییابتدا یوپرورش دورهآموزش ،یلیاز مقاطع مهم تحص یکی
 تیو ترب مینظام تعل ییعنوان بخش مبنادوره به نیاست. ا

)تور  شودیمحسوب م یتحول یهاآغازگر برنامه ،یعموم یرسم
و انسجام  یاز وحدت مل انتیص تی( و مسئول2021،  واید

 قوامو  یرانای – یمشترک اسلام تیهو تیبا محور یاجتماع
 اریجامعه صالح بر اساس نظام مع یتعال ،یفرهنگ عموم

و  یدولت یهابا مشارکت خانواده، نهادها و سازمان یاسلام
سند تحول  تیمأمور یهیانیرا بر عهده دارد. )ب یردولتیغ
اساس لازم است  نیوپرورش(. بر اآموزش نیادیبن
و نظارت بر  یبانیاجرا، پشت ،یزیربرنامه ،یگذاراستیس

آموزان با روابط و مناسبات دانش نییتب کردیها با روبرنامه
که  یاز ارکان یکی. ردیو خلقت، صورت گ گرانیخالق، خود، د
 یعامل مهم تواندیاست و م رگذاریتاث اریبس ییدر مقطع ابتدا

 نیآموزان باشد، معلمان هستند. در ادانش یدر جهت ارتقا
هستند و  یمتک ودآموزان بشدت به معلمان خدوره، دانش

 یکه دارا یرو، معلم نیاز ا باشند،یم شانیا ریتحت تأث
وپرورش به آموزش یکمک بزرگ تواندیباشد م یمهارت شغل

 آموزان کند.دانش
 یهمواره برا تیو ترب میتعل گذاراناستیو س زانیربرنامه
 یمناسب برا یها و استانداردهاحوزه یو گردآور ییشناسا

اند. بلاسکووا، بلاسکو و در تلاش یشغل یهامهارت
(، معتقدند استحقاق معلمان 189: 2015)  کیکوزوب کوا،یکوزوب

 سبک میآنان و از راه تجربه و تعل یشغل یدر زمان زندگ
معلمان  یها باور دارند مهارت شغلآن نی. همچنشودیم

را  تیفیکه ک یاحرفه یو استانداردهاها ملاک لهیوسبه
-1کرد:  انیدر چند حوزه ب توانیم کنند،یم یبررس

 -3 ؛یپژوهش یهامهارت -2 ؛یآموزش یهامهارت
 یهامهارت -5 ؛یاخلاق یهامهارت -4 ؛یفناور یهامهارت

 .یاجتماع یهامهارت-6و  یعاطف
شد مهارت در آموزش و پژوهش از  انیکه ب طورهمان
 ییدر مقطع ابتدا ژهیومعلم به کی یشغل یهامهارت نیترمهم

دانش  یمهارت، معلمان به ارتقا نیکسب ا یاست. برا
داشته باشند و بتوانند  یاز دانش روز آگاه دیبا شانیا ازمندندین

طور . بههندآموزان انتقال ددرست به دانش یهاوهیآن را به ش
 نیتراز مهم یکیدانش،  یارتقا ستمیس یریکارگبه ،یکل

است.  ییو عصر دانا یرقابت طیمعلمان در شرا تیعوامل موفق
 یبرا یزیردر واقع، استقرار توسعه دانش در سازمان و برنامه

 یاز راهبرد سازمان و اصل یمعلمان، بخش نیتوسعه آن در ب
. توسعه دانش باشدیم رشپرو و آموزش یزیرهیدر پا لیبدیب

و... دانش  جادیانتقال، ا ندیکردن معلمان در فرا لیسبب دخ
متشکل از معلمان، بر کاهش  یدانش یها. رشد شبکهشودیم
است  رگذاریتاث یشغل یهایگانگیخصوص ببه هایگانگیب

 (.43: 1399و همکاران،  ی)طاهرخان
 کیوارد شدن به  یبرا ییتوانا یبه معنا یمهارت شغل داشتن

 ایدانش  یبا گواه یمیحرفه خاص است که ارتباط مستق
کار  کیدر آن حرفه دارد. آموزش دادن به کودکان  هیدییتا

باشد )صفا و آذر نژاد،  زیبرانگچالش حالنیو درع یاحرفه
به  اشد،ب رگذاریمعلم در کارش تاث کی کهنیا ی(. برا1396
 نیدارد. به ا ازیمتفاوت همراه با دانش و تجربه ن یهامهارت
. میبریبه سر م ییتوجه داشت که در عصر دانا دیبا زینکته ن
همراه است. عصر  یطیمح یهاتیکه با عدم قطع یعصر

معلمان در  نیاست؛ بنابرا یآموزش یهاو تحول در نظام رییتغ
در واقع  برخوردار باشند. هفناوران یهااز مهارت دیعصر با نیا

را در  ییمعلمان ابتدا تواندیم یکیالکترون یریادگیتوجه به 
 (.2020،  یرساند )ب یاری یمهارت شغل یارتقا ریمس

، عبارت است از به کار گرفتن قدرت و  کیالکترون یریادگی
تر و رساندن هرچه جذاب یبرا تالیجید یهایفناور ییتوانا

 یها برابه افراد و دادن امکان به آن یتر مسائل مقتضمناسب
 یهاگرفتن مقوله ادیآزمودن، توسعه دادن، تأمل کردن و 

 یریادگی گریدانیبدلخواه. به وهیموردنظر در زمان و به ش
از ابزار هوشمند و  رندهیادگیاستفاده  یبه معنا کیالکترون
در  یمنظور مشارکت و تجربه وبه یکیکترونال افتهیتوسعه

مسائل و  کیالکترون یریادگیرابطه با موضوع آموزش است. 
نمونه با  یبرا یعنی یکیطور الکترونرا به یمشابه یهامقوله
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. کندیارائه م گر،یمشابه د زاراستفاده از صفحات وب و اب
است که با  یآموزش یهاتیمجموعه فعال یکیالکترون یریادگی

 ،یریتصو ،یاعم از صوت یکیالکترون یاستفاده از ابزارها
 (.2020، ری)ما ردیگیصورت م یاو شبکه یاانهیرا
 نینو یهایمعلمان به مهارت فناور ،یکیالکترون یریادگی با

 امدی. البته پابدییبهبود م شانیو مهارت شغل شوندیمجهز م
بلکه،  شودیختم نم یتنها به مهارت شغل کیالکترون یریادگی

و همکاران ،  میبا خود به همراه دارد )نع زیتوسعه دانش را ن
مدرسه  ریعنوان »تأث با ی(، در پژوهش1399) انیمی(. کر2019
بر دانش،  یبیترک کردیبا رو یکیالکترون یریادگی یتابستان

کننده« نشان داد که شرکت انیمهارت و نگرش دانشجو
 ریبر دانش، مهارت و نگرش افراد تأث یکیالکترون یریادگی

نشان  ی(، در پژوهش2020دارد. گابلالا و بوکووچ ) یمعنادار
افراد کمک  یشغل یبه ارتقا کیونالکتر یریادگیاند که داده

 یهامقوله هیبر پا دیبا کیآموزش الکترون نکهیضمن ا کند،یم
 ی(، در پژوهش1397و همکاران ) یبرقرار شود. عباس یریادگی

 عیتسر ل،یدر تسه یکیالکترون یبا عنوان »نقش کاربرد محتوا
نشان داد که  «ییآموزان مدارس ابتدادانش یریادگی تیو تثب

 یآموزان برادانش یزهیانگ انهیبا استفاده از را یریادگی
موضوع سبب  نیو ا دهدیم شیرا افزا سیمشارکت در تدر

خواهد شد و مشارکت فعال دانشآموز  سیاثربخش شدن تدر
با  ندیفرا نیکه ا شودیتوسط معلم م یریادگی لیمستلزم تسه

 یصورت قابل توجهبه یکیالکترون یاستفاده از محتوا
 ندیآموزان در فراشدن دانش ریر است. با درگیامکانپذ

شدن  ریدرگ نیها و همچنو فعال شدن آن یریادگی_یاددهی
 یریادگی ک،یالکترون یبه کمک محتوا یریادگی یهاکانال
آموزان از و دانش شودیفهم متر و مفهوم درس قابلساده

ها مؤثر واقع آن یکلاس برا تیو جذاب شوندیدرس خسته نم
 زین یریادگیبه  دنیسبب سرعت بخش وضوعم نیهم شودیم
 دانش یریادگیدر مدت زمان مناسب  تواندیمو معلم  شودیم

پور  یو سعد یکند. ساعد تیو تثب عیآموزان خود را تسر
بر  یکیالکترون یریادگی ریبا عنوان »تأث ی(، پژوهش1396)

انجام دادند. روش پژوهش،  ان«یدانشجو یارتباط یهامهارت
به همراه گروه کنترل و گواه بوده است.  یشیمااز نوع شبه آز

بود  شیگروه کنترل و آزما نیب داریاز اختلاف معن یحاک جینتا
پژوهش  نیبود. بر اساس ا شیاختلاف به نفع گروه آزما نیو ا
موجب  یکیالکترون یریادگیکرد که  یریگجهینت توانیم

(، 2020). آفونه و همکاران شودیم یارتباط یهامهارت یارتقا
 یاارتقا دهنده مهارت حرفه یبا عنوان »فاکتورها یپژوهش

بوده و از فن  یفیپژوهش از نوع ک نیمعلمان« انجام دادند. ا
حاصل از پژوهش نشان  جیدر آن استفاده شده است. نتا یدلف

معلمان توسط  یو شغل یاحرفه یهادادند که مهارت
و  رانیمد تیحما ،یکیالکترون یریادگیهمچون  ییفاکتورها

و همکاران   نزی. مارتابدییارتقا م ،یآموزش یهااستیس
 -یاجتماع یکیالکترون یریادگیبا عنوان » ی(، پژوهش2020)

انجام دادند.  «یابیشغل  یهامهارت یمنظور ارتقابه یکیتکن
حاصل از پژوهش  جیبوده و نتا یشیپژوهش از نوع آزما نیا

 -یاجتماع یکیکترونال یریادگیدر  ینشان دادند که نوآور
 ریسالان تأثدر بزرگ یشغل یهامهارت یبر ارتقا کالیتکن

 دارد.
 یاز فاکتورها یکیکه در مسئله پژوهش عنوان شد،  طورهمان

 یداشتن مهارت شغل ییدر مقاطع ابتدا ژهیومعلم خوب به کی

که از مهارت  یاست. معلمان سیانجام شغل تدر یلازم برا

هستند که در تمام  یبرخوردارند، در واقع، کسان یشغل

برخوردار  دآموزش افرا یلازم برا ییاز توانا یآموزش یهانهیزم

و  هاشیها، گراها، مجموعه شناختمهارت نی. اباشندیم

 ،یها به پرورش جسماست که معلم با کسب آن ییهامهارت

و  کندیکمک م رانیفراگ یو معنو یاجتماع ،یعاطف ،یعقل

 یو عملکرد یعاطف ،یشناخت طهیها در سه حمهارت نیا

 ی(. داشتن مهارت شغل1391نژاد،  یی)ملا شوندیم یبندطبقه

 یسطح آموزش و رفتار اجتماع یمعلمان موجب ارتقا نیدر ب

 یآرمان یابه جامعه تیدر نها تواندیآموزان شده و مدانش

(. با وجود 46: 2018و پاندو مورنو،  دی)کالدرون ماف نجامدایب

و هم در اساس نامه  یهم در اسناد بالادست ادیز داتیتاک

و  یکیالکترون یریادگی هآموزش و پرورش نسبت به توجه ب

در  ژهیومعلمان، به یستگیسطح سواد و شا یارتقا نیهمچن

به بهبود  یتوجه چندان رسدیظر ماما به ن ،ییمقاطع ابتدا

و تمام مهارت آموزش  شودینم ییمعلمان ابتدا یمهارت شغل

خلاصه شده است که  یبه آموزش ضمن خدمت ییمعلمان ابتدا

نبود  گر،یرا ندارد. از طرف د زملا یتجربه نشان داده اثربخش

نسبت به بهبود مهارت معلمان باعث  یتیحما یسازوکارها

 یگرفته نشود. برا یجد ادیمقوله مهم ز نیشده است تا ا

 یهاتیسطح صلاح یمهارت، معلمان به ارتقا نیکسب ا

لازم  یسازوکار جادیا ،یطور کلخود توجه کنند به یهاحرف

عوامل  نیتراز مهم یکی ،یهاحرف تیصلاح یارتقا یبرا

است. با توجه  ییو عصر دانا یرقابت طیمعلمان در شرا تیموفق

 یهاآموزش ریمعلمان و تأث نیدر ب یمهارت شغل تیبه اهم

مورد توجه قرار  اریبس 19 دیکه امروزه با وجود کوو یکیالکترون

به  یگرفته است، پژوهش حاضر بر آن شد تا با انجام پژوهش

 یکیترونالک یریادگی ایپاسخ دهد که آ هشسؤال پژو نیا

 گردد؟یمعلمان م یشغل یهامنجر به بهبود مهارت
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 روش
پژوهش  ن،یبود. همچن یپژوهش برحسب هدف، کاربرد روش

و روش  تیماه ایدادهها و  یحاضر برحسب روش گردآور
 یاست. روش پژوهش، از نوع همبستگ یفیپژوهش، توص

 . باشدیم

 
  یریروش نمونه گنمونه و  ،یآمار جامعه
 ییپژوهش شامل تمام معلمان ابتدا نیدر ا یآمار جامعه

استان اصفهان به تعداد  شهرینیمدارس دخترانه شهرستان خم

پژوهش، از  نیحجم نمونه در ا نییتع ی. براباشدینفر م 350

و حجم نمونه با استفاده از  شودیفرمول کوکران، استفاده م

جه به تو با ن،ی. همچندیگرد نیینفر تع 185فرمول کوکران، 

 نکهیو ا نیدر شهرستان خم یگسترده بودن مناطق آموزش

قرآن، ورزش و هنر(  ،یآسمان یهاامیمعمولاً چند معلم )معلم پ

هستند، روش  تیشهرستان در حال فعال نیا ییدر مقطع ابتدا

بود تا  ینسبت یاصورت طبقهپژوهش به نیدر ا یریگنمونه

که  بیترتنیاشوند. به ابانتخ ییدر مقاطع ابتدا یمعلمان اصل

و  ییشناسا شهرینیدخترانه شهرستان خم ییابتدا مدارس ابتدا

طور در به تیمعلمان دخترانه غربال شدند و معلمان در نها

 .دندیدسترس انتخاب گرد

 ریز یهاها از روشداده یمنظور گردآورپژوهش به نیا در

 استفاده خواهد شد:

منظور شناخت و توسعه مدل : بهیاکتابخانه روش -1

 ،یکیالکترون یریادگی نهیپژوهش، متون موجود در زم یمفهوم

 یبررس زیمعلمان و ن یشغل یهاتوسعه دانش و بهبود مهارت

)شامل  یااز روش کتابخانه نهیزم نیموجود در ا یمقالات علم

( یدانشگاه یهانامهانیو پا یمعتبر علم یهاگاهیها، پاکتاب

 استفاده شده است.

 شد. یپرسشنامه عمل قیکه از طر یدانیروش م -2
 پژوهش شامل دو قسمت است: نیا یهاپرسشنامه یهاهیگو

هدف، کسب  ،یعموم یها: در سؤالیعموم یهاهی( گوالف
 نیاست. ا انیپاسخگو یشناخت تیو جمع یاطلاعات کل

سابقه  لات،یمربوط به سن، سطح تحص یقسمت شامل سؤالات
 کار بود.

هدف،  ،یتخصص یها: در سوالیتخصص یهاهی( گوب
 . باشدیپژوهش م یاصل یرهایسنجش متغ

 

 ابزار

معلمان مدارس  یسنجش مهارت شغل یپژوهش حاضر برا در
 یمحقق ساخته مهارت شغل یاهیگو 39از پرسشنامه  ،ییابتدا

 یپرسشنامه شامل سه مؤلفه مهارت شناخت نیاستفاده شد. ا
( را هیگو 16) یتیری( و مدهیگو 9) یرفتار-ی(، نگرشهیگو 14)
 .سنجدیم

 

 :یکیالکترون یریادگی
از  ،یکیالکترون یریادگیسنجش  یپژوهش حاضر برا در

و  نیواتک یکیالکترون یریادگیاستاندارد  یاهیگو 25پرسشنامه 
شش  یپرسشنامه دارا نی(، استفاده شد. ا2004همکاران )

 3) زشی(، انگهیگو 9) وستهیها و ارتباطات پمهارت یمؤلفه
از  یریادگی یی(، تواناهیگو 3) یبه فناور ی(، دسترسهیگو
 3) ینترنتیا یگروه ی(، گفتگوهاهیگو 3ها )رسانه قیطر
 4) یکیالکترون یریادگیدر  تیموفق( و مسائل مهم جهت هیگو
 ( است.هیگو
  ییو محتوا  یظاهر ییپرسشنامه از روا ییروا نییتع منظوربه

توسط  عیها قبل از توزپرسشنامه یظاهر ییاستفاده شد. در روا
از خبرگان  ینمونه و برخ یپژوهشگر، توسط چند نفر از اعضا

 یوپرورش( مورد بررس)سازمان آموزش یو سازمان یدانشگاه
و با کمک  یدلف وشدر قالب ر ،ییمحتوا ییقرار گرفت. در روا

و به کمک ده نفر از خبرگان شامل  CVIو  CVR یفرمها
چند نفر از  ،یشونده، خبرگان دانشگاهمصاحبه یاعضا

و  یاضاف یهاپرسشنامه از نظر سؤال یو... محتوا هایآزمودن
مراحل با  نیقرار گرفت. همه ا یا مورد بررسهاصلاح سؤال ای

 انجام گرفت. زرلیکمک نرمافزار ل
کرونباخ  یآلفا بیضر قیاز طر ییایپژوهش، پا نیا در

 یهاهمه سازه یبرا بیدو ضر نیا ریمحاسبه شد. مقاد
بودن ابزار  ایدهنده پادست آمد نشانبه 7/0 یپژوهش اگر بالا

 بود. یریگاندازه
 یهاها با توجه به سؤالداده لیتحل و هیتجز منظور به

با  یگروه ونیو رگرس رسونیپ یپژوهش از آزمون همبستگ
 یمعادلات ساختار یسازو مدل Spss-21استفاده از نرمافزار 

 .دیاستفاده گرد LISREL-v8.80افزار با استفاده از نرم

 

  هاافتهی
 هایآزمودن یشناخت تیپژوهش، ابتدا اطلاعات جمع نیا در

کننده در نفر شرکت 185 نیقرار گرفت. از ب یمورد بررس
 %59 ،یکاردان هایاز آزمودن %15 لاتیتحص زانیپژوهش، م

از  %28بود.  ریسا %6ارشد و  یکارشناس %20 ،یکارشناس
 %38سال،  15تا  10 نیب %21سال،  10تا  5 نیب هایآزمودن

 سیسال سابقه تدر 25تا  20 نیب %13سال و  20تا  15 نیب
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معلم  تیدانشگاه ترب لیالتحصفارغ هایاز آزمودن %85داشتند. 
 ها بودند.دانشگاه ریسا لیالتحصفارغ %15و 

 یپراکندگ ،یمرکز یهاابتدا لازم است با استفاده از شاخص در
 یهاهیگو ایها شاخص کیپژوهش )به تفک یرهایو نمودار متغ

 .ردیگیقرار م فیپژوهش( مورد توص
 

 های آماری متغیرهای پژوهشمشخصه .1جدول 

 میانگین مؤلفه متغیر
انحراف 
 استاندارد

 کشیدگی چولگی

 یادگیری الکترونیکی

 0.71 -0.02 0.74 3.06 ارتباطات پیوسته

 -0.15 0.06 0.86 3.04 انگیزش

 -0.12 0.05 0.87 2.97 هادسترسی به فناوری

 0.27 -0.19 0.82 3.19 هاتوانایی یادگیری از طریق رسانه

 0.41 -0.23 0.81 3.34 وگوهای اینترنتیگفت

 -0.06 -0.10 0.75 3.34 مسائل مهم جهت موفقیت در...

 0.28 -0.07 0.73 3.16 یکیالکترون یریادگی

 توسعه دانش

 0.19 -0.23 0.75 3.35 دانشتسهیم 

 0.30 -0.37 0.74 3.46 برداری از دانشبهره

 0.13 -0.35 0.72 3.41 ی دانشساز یدرون

 0.67 -0.08 0.70 3.23 های شغلیمهارت

 

 یریادگیکل » نیانگیم دهدینشان م 1اطلاعات جدول 
. باشدیم 0.73 اریبا انحراف مع 3.16 هایآزمودن «یکیالکترون
 «یشغل یها»مهارت اریکل و انحراف مع نیانگیم ن،یهمچن
است. با توجه به  0.70و  3.23برابر و  بیترتبه زین هایآزمودن

حدس بر  یبرا یمعقول یکه در بازه یدگیو کش یچولگ ریمقاد
فرض نرمال بودن  توانیها قرار دارند، منرمال بودن داده

نرمال بودن  یاز بررس پس. رفتیها را مطرح کرده و پذداده
 یکیالکترون یریادگی یرهایمتغ نی( بیها، رابطه )همبستگداده

از  ن،یقرار گرفت؛ بنابرا یابیرا مورد ارز یشغل یهاو مهارت
 ریز سیآن را در ماتر جیاستفاده کرده و نتا یآزمون همبستگ
 .آورده شده است

 
 ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش .2جدول 

 های شغلیمهارت  متغیر

 **0.895 همبستگی یادگیری الکترونیکی

 0.000 سطح معناداری
 

مشخص است، علامت **  1طور که از ماتریس جدول همان

ی وجود همبستگی بین متغیرهای پژوهش در دهندهنشان

یعنی، بین یادگیری الکترونیکی ؛ دهدرا نشان می 0.01سطح 

در این بخش  های شغلی رابطه مستقیم وجود دارد.با مهارت

استفاده از مدل معادلات ساختاری مورد ی پژوهش با فرضیه

 گیرد.آزمون قرار می

 
 یهای شغلبر بهبود مهارت یکیالکترون یریادگی فرضیه اصلی

شهر استان دخترانه شهرستان خمینی ییمعلمان مدارس ابتدا
 اصفهان تأثیر دارد.
منظور بررسی تأثیرگذاری متغیر »یادگیری در این بخش، به

های شغلی« در یک مدل، از مدل تبر »مهار الکترونیکی«
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شود. بدین منظور، پس معادلات ساختاری تائیدی استفاده می
از رسم ساختار، اضافه نمودن قیود مدل و انتخاب روش 

و نمودار مسیر برازش  اجرا شدهنمایی، مدل ماکسیمم درست

 دست آمد.های زیر بهشکل

 

 

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل فرضیه فرعی دوم .1شکل 

 

 

 دوم یفرع هیفرضضرایب معناداری مدل  .2شکل 

 

این مدل برازش  RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی
ترین و ، مهم2کند. در جدول ها ارائه میمناسبی به داده

گونه های برازش آورده شده است. همانترین شاخصمتداول
ها کفایت آماری ی شاخصشود، همهدیده می 2که در جدول 

توان دریافت محقق در مورد این بنابراین، با اطمینان می؛ دارند
 .کاملی دست یافته استها به برازش نسبتاً شاخص

 

 

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخصگزیده .3جدول 
 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص
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  54.44 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر( های برازش مطلقشاخص

 0.9تر از بزرگ GFI 0.93 شاخص نیکویی برازش

های برازش شاخص
 تطبیقی

 0.9تر از بزرگ AGFI 0.91 شدهاصلاحشاخص نیکویی برازش 

 0.9تر از بزرگ CFI 0.99 شاخص برازش تطبیقی

های برازش شاخص
 مقتصد

 0.1کمتر از  RMSEA 0.052 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 

شود که های بالا چنین استنباط میبنابراین، با توجه به شکل
های شغلی یادگیری الکترونیکی، همبستگی مثبت با مهارت

تأثیرگذاری  فرضیهتوان چنین نتیجه گرفت که دارد. آنگاه، می

پذیرفته  «های شغلیبر »مهارت «یادگیری الکترونیکی»
آورده شده صورت خلاصه در جدول، نتایج بالا بهشود. می

 است.

 

 های فرعی دومخلاصه نتایج آزمون فرضیه .4 جدول

 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر مسیر

 تایید شد 22.38 0.95 های شغلیمهارت ←یادگیری الکترونیکی 

 

 و بحث گیرینتیجه
 یریادگیپژوهش نشان دادند که  یهاافتهیحاصل از  جینتا

 توانیدارد. م یمثبت با مهارت شغل یهمبستگ ،یکیالکترون
 یریادگی» یرگذاریتأث هیگرفت که فرض جهینت نیچن

 گر،یدیعبارت. بهشودیم رفتهیپذ یبر مهارت شغل «یکیالکترون
 یهابر مهارت یکیالکترون یریادگیپژوهش،  جیبر اساس نتا

 شهرینیدخترانه شهرستان خم یین مدارس ابتدامعلما یشغل
عنوان  توانیم جهینت نیا نییدارد. در تب ریاستان اصفهان تأث

لازم به  یسازوکارها جادیبا ا یکیالکترون یریادگیکرد که 
 یریادگی. انجامدیآموزان مامور معلمان و دانش یبهساز

 نهیشیاز پ معلمانتا  شودیو اصول آن باعث م یکیالکترون
کنند و بتوانند در جهات  دایپ یآموزان آگاهخود و دانش یدانش

و  یکه اساس کار مجاز یپرورش آن گام بردارند. زمان
 یو اطلاعات یبه منابع دانش یباشد، امکان دسترس یکیالکترون

 یآگاه نهیزم نیو معلمان در ا گرددیم شتریتوسط معلمان ب
معلمان با استفاده از  نین. همچکنندیکسب م یشتریب
 یروزآمدساز یبرا یشتریزمان ب ،یکیالکترون یهارساختیز

 ها،افتهیقضاوت دانش خود با  ق،یتطب ییدانش خود و توانا
پژوهش،  نیدر ا گر،یدارند. از طرف د دیجد یهایو تئور دیعقا

بر  یکیالکترون یریادگی یرگذاریبر تأث یدوم، مبن هیبه فرض
 یریادگیشد و عنوان شد که  پرداخته زین یمهارت شغل

 ریتأث زیمعلمان ن یشغل یهامهارت یبر ارتقا یکیالکترون
برخوردارند، در واقع،  یکه از مهارت شغل ی. معلمانگذاردیم

لازم  ییاز توانا یآموزش یهانهیهستند که در تمام زم یکسان
ها، مجموعه مهارت نی. اباشندیآموزش افراد برخوردار م یبرا
است که معلم با کسب  ییهاو مهارت هاشیگرا ها،ناختش

 یو معنو یاجتماع ،یعاطف ،یعقل ،یها به پرورش جسمآن
 ،یشناخت طهیها در سه حمهارت نیو ا کندیکمک م رانیفراگ

(. 1391نژاد،  یی)ملا شوندیم یبندطبقه یو عملکرد یعاطف
سطح  یمعلمان موجب ارتقا نیدر ب یداشتن مهارت شغل

در  تواندیآموزان شده و مدانش یو رفتار اجتماع موزشآ
مهارت،  نیکسب ا ی. برانجامدیب یآرمان یابه جامعه تینها

از دانش روز  دیبا شانیا ازمندندیمعلمان به توسعه دانش ن
درست به  یهاوهیداشته باشند و بتوانند آن را به ش یآگاه

 ستمیس یریکارگبه ،یطور کلدهند. به آموزان انتقالدانش
 تیعوامل موفق نیتراز مهم یکیتوسعه دانش و توسعه آن، 

است. در واقع، استقرار  ییو عصر دانا یرقابت طیمعلمان در شرا
 نیتوسعه آن در ب یبرا یزیرتوسعه دانش در سازمان و برنامه

در  لیبدیب یاز راهبرد سازمان و اصل یمعلمان، بخش
حاصل از  افتهی یراستا ر. دباشدیوپرورش مآموزش یزیهریپا

(، در 2020دوم پژوهش، گابلالا و بوکووچ ) هیآزمون فرض
 یبه ارتقا کیالکترون یریادگیاند که نشان داده یپژوهش

 دیبا کیآموزش الکترون نکهیضمن ا کند،یافراد کمک م یشغل
و همکاران  نزیبرقرار شود. مارت یریادگی یهامقولهبر اساس 

 یریادگیدر  یدادند که نوآور اننش ی(، در پژوهش2020)
 یشغل یهامهارت یبر ارتقا کالیتکن -یاجتماع یکیالکترون
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(، در 1397و همکاران ) یدارد. عباس ریسالان تأثدر بزرگ
 یزهیانگ انهیبا استفاده از را یریادگینشان دادند که  یپژوهش
و  دهدیم شیرا افزا سیمشارکت در تدر یآموزان برادانش

خواهد شد و  سیاثربخش شدن تدر ببموضوع س نیا
توسط معلم  یریادگی لیآموز مستلزم تسهمشارکت فعال دانش

 یکیالکترون یبا استفاده از محتوا ندیفرا نیکه ا شودیم
شدن دانش ریاست. با درگ ریامکانپذ یصورت قابل توجهبه

ها و و فعال شدن آن یریادگی_یاددهی ندیآموزان در فرا
 یبه کمک محتوا یریادگی یهانالشدن کا ریدرگ نیهمچن

 شودیفهم متر و مفهوم درس قابلساده یریادگی ک،یالکترون
کلاس  تیو جذاب شوندیآموزان از درس خسته نمو دانش

موضوع سبب سرعت  نیهم شودیها مؤثر واقع مآن یبرا
در مدت زمان  تواندیو معلم م شودیم زین یریادگیبه  دنیبخش

 کند.  تیو تثب عیرا تسر خودآموزان دانش یریادگیمناسب 
 

 یپژوهش شنهاداتیپ

بر مهارت  یکیالکترون یریادگیپژوهش نشان داد که  جینتا
ارائه  یشنهاداتیاساس پ نیدارد بر ا ریمعلمان تأث یشغل

 :گرددیم

آموزان و ارتباط با دانش یمساعکیتشر یهامهارت -
 .ردیقرار گ یابیمعلمان مورد ارز نیدر ب

هر  یمعلمان در ابتدا و انتها یاحرفه یهامهارت -
 .ردیقرار گ یابیمورد ارزش یلیترم تحص

مشاوره و  یبرا یبستر ،یکیالکترون یدر فضا -
 یبرا شانیو امکان ارتباط ا جادیهمکاران معلم ا یوگوگفت
 فراهم گردد. شیخو یهامهارت یارتقا

خود و  یهاتیفعال یو بازتاب یابیارز ل،یتحل ییتوانا -
 یکیالکترون یمعلمان در فضا نیآن در ب یاثربخش تیتقو

 .ردیمورد سنجش قرا گ
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