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 خدمات کیفیت اساس بر دانشجو ابقاء تبیین پژوهش هدف این

 یادگیری محیط در( تعامل سازمانی، حمایت دوره، طراحی) آموزشی

جامعه  همبستگی و -، توصیفیاین پژوهش روش است. الکترونیکی

نور استان پیام دانشگاه فعال الکترونیکی دانشجویانآماری آن، کلیه 

نمونه آماری  بود ونفر  6000که تعدادشان  ربایجان شرقی استذآ

ها، از آوری دادهبرای جمع .استنفر برآورد شده 361 صورت تصادفیبه

 توسط پژوهش ابزار محتوایی د. اعتباراستفاده شمحقق ساخته  نامهپرسش

 منظوربه. گرفت قرار تایید مورد تربیتیاز متخصصین رشته علوم نفر 5

 استفاده تأییدی عاملی تحلیل روش از گیری،اندازه ابزار سازه روایی تعیین

 برآورد 0.79کرونباخ  آلفای روش از استفاده با نیز پژوهش ابزار پایایی. شد

 و توصیفی آمارهای تحلیل قالب در شدهآوریجمعهای داده. شد

 رابطه پیرسون همبستگی آزمون نتایج. شد تحلیل و استنباطی تجزیه

 ابقاء تعامل با سازمانی و حمایت دوره، طراحی مؤلفه بین معناداری

کیفیت خدمات  نشان دادنیز  . نتایج ضریب رگرسیونداد نشان را دانشجو

در محیط یادگیری الکترونیک دانشجویان ماندگاری بینی قادر به پیش

اهمیت  توان گفت،ن پژوهش می. بر اساس نتایج ایاست نوردانشگاه پیام

دوره، تعامل، حمایت سازمانی( )طراحی  دادن به کیفیت خدمات آموزشی

 نور گردد.متواند منجر به افزایش ماندگاری دانشجویان دانشگاه پیامی

 یدیکل یهاواژه
ابقاء دانشجو، طراحی دوره، حمایت سازمانی، تعامل، محیط 

  .یادگیری الکترونیکی
 

 

 

Abstract 
The aim of the present study is explaining student 

retention based on, quality of educational services 

(course design, organizational support, interaction) in 

the e-learning environment. The Method of this 

research paper was descriptive- correlation, The total 

number of population was 6000 active electronic 

students of Payam noor university and out of which, 

361 students were selected randomly as the sample 

population. A researcher-made questionnaire was 

used to collect data. The content validity of the 

research instrument was approved by five experts in 

the field of educational sciences and also a 

confirmatory factor analysis was used to determine 

the validity of the measurement instrument's 

structure. The reliability of the tool was confirmed by 

the Cronbach's alpha coefficient which was equal to 

0.79. The collected data were analyzed in the form of 

descriptive and inferential statistics. The results 

indicate that there are relationship between quality of 

educational services (course design, interaction, 

organizational support and student retention in e-

learning environment). Also Regression coefficient 

indicates that quality of educational services can 

predict the retention of students in the electronic 

learning environment of Payam Noor University. 

Based on findings, to emphasize on quality of 

educational services (course design, interaction, 

organizational support) will lead to an increase the 

retention of Payam Noor University students.  

 

Keywords 
Student Retention. Course Design, Organizational 

Support, Interaction, E-Learning Environment.  
 

 

تعامل( در  ،یسازمان تیدوره، حما ی)طراح یخدمات آموزش تیفیابقاء دانشجو بر اساس ک نییتب

 یکیالکترون یریادگی طیمح

 

  3 جاعی فردش، علی 2 محبوبه اسلمی ،1*ناهید اوجاقی
 ، تهران، ایران4697-19395 نور، ص. پ.، دانشگاه پیامشناسیتربیتی و روانگروه علوماستادیار  .1

 ، تهران، ایران4697-19395 نور، ص. پ.، دانشگاه پیامشناسیتربیتی و روانگروه علوماستادیار  .2

 ، تهران، ایران4697-19395 نور، ص. پ.، دانشگاه پیاممدیریت کارآفرینیگروه  دانشیار .3

 1401 مرداد  3 پذیرش:                             1401 خرداد 6 دریافت:
 

Explaining student retention based on, quality of educational services (course design, 

organizational support, interaction) in the e-learning environment 

 
Nahid Ojaghi 1, Mahbobeh Aslami2, Ali Shojaee Fard3 

1 Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Payame Noor University (PNU), Tehran, Iran 
2 Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Payame Noor University (PNU), Tehran, Iran 

3 Associate Professor, Department of Entrepreneurship Management, Payame Noor University (PNU), Tehran, Iran 

Received: 27 May 2022                      Accepted: 25 Jul 2022  

 

 چکیده

https://doi.org/10.30473/t-edu.2022.9123


 (67-59، صفحه 1401 تابستان، 4پیاپی ، دوم، شماره دوم سال) تیو ترب میدر تعل یپژوهو دانش یفصلنامه فناور                       60

 

 

 همقدم

رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات و ظهور شبکه جهانی 
ها را تغییر فردی و اجتماعی انسانوب، تمامی ابعاد زندگی 

ترین این تغییرات (. از جمله مهم2017، 1)هرناندز استداده
در امر آموزش و یادگیری، گسترش یادگیری الکترونیکی 

)ازپولت  باشدعنوان یک پارادایم جدید آموزش مدرن میبه
 این به مربوطهای تجربه و هاتلاش بنابراین (.2009، 2و کار
 در. استگرفته قرار توجه مورد جهان سراسر در یادگیری نوع

 این گسترده کارگیریهب حال در هادانشگاه بیشتر نیز ایران
 پذیرش به هاآن از برخی اینکه کما. هستند فناوری

 نکه،یاما با ااند. کرده اقدام دور از آموزش دانشجویان
و توجه اکثر  افتهی یشتریب تیمحبوب الکترونیکی یریادگی

 زانیدهد که میمرا جلب کرده، مطالعات نشان انیدانشجو
 یسنتهای نسبت به دورهالکترونیکی های دوره ناماندگاری

، 2006هربرت، ) استبالا رفته یریو چشمگ ندهیطور فزاهب
 شارما،؛ 2011؛ چن، 2008 ه،یچن، و  نگر،یف ،یسان، تسا

که طوریهب(. 4،2019مولجانا و لئو؛ 3،2016و شارما ،جوشی
درصد،  65تا  60( نرخ ماندگاری بین 2004برگ و هانگ )

را  ( آن2007اند. فریدنبرگ )در تحقیقاتشان گزارش کرده
 ( اگرچه2010) لی عقیده به است،درصد اعلام کرده 79

 مهم الکترونیکی آموزش در یادگیرنده اولیه پذیرش و جذب
 الکترونیکی آموزش نظام در واقعی قیتموف اما است حیاتی و

 .دارد بستگی آموزشی دوره در یادگیرنده ابقاء به
 تحصیل ترک بالای میزان آموزشی، سساتؤم برای    

 و مفید ندش آنلاینهای برنامه که است مطلب این بیانگر
 استبوده برخوردار کمتری کیفیت از و نبوده مناسب
 بودن کمتر علتبه سساتؤم برخی همچنین. (2003)شین،
 حفظ برای و داشته کمتری سود دانشجویان، تعداد

های دوره تکمیل میزان اگر. کنندمی تقلا شانموقعیت
 آموزشی سساتؤم یابد، افزایش الکترونیکی آموزشی

 وی)ل ببرند بهینه استفاده اتلاف، بدون خود منابع از توانندمی
 (.2009و همکاران 

آموزش  شکست یا موفقیت در دوره طراحی    
 دادن قرار هم کنار در نحوه. دارد مهمی نقش الکترونیکی

 به توجه با هاآن بین ارتباط برقراری و درسی برنامه عناصر
 را یادگیریهای هدف تحقق به کمک برای خاص، مبانی

 یادگیری محیط در. گویندمی درسیبرنامه طراحی
 فناوری امکانات از استفاده با باید آموزشی عناصر الکترونیکی

 
1 . Hernandez 
2 . Ozpolat & Akar 

 یادگیری به را هاآن تا شود داده قرار هم کنار در نحویبه
های فرصت و متنوع مسیرهای تدارک با و نماید ترغیب فعال

 را همکاری و تعامل شخصی، یادگیری امکان گوناگون
 طراحی در بنیادین اصل .(2009)ویلینگ، سازد فراهم
های دوره طراح که است این الکترونیکیهای دوره

 اتمام از بعد فراگیران آیا که بگیرد نظر در باید الکترونیک
 نظام از مجدداً تا دارند تمایل شانکنونی درسیهای دوره

 ادراک حقیقت در. نه یا کننداستفاده الکترونیکی آموزش
 الکترونیکی آموزش نظام از استفاده سهولت درباره فراگیران

 دارد قرار الکترونیکی هایدوره طراحی کیفیت ثیرأتتحت
 (.2010)لیو، 

 غیر و مستقیم ثیرأت به خود مطالعه ( در2004روای)    
 نظام کارایی بر الکترونیکیهای دوره طراحی کیفیت مستقیم
 و الزامات که کرد بیان و برد پی الکترونیکی آموزش

 الکترونیکیهای دوره طراحی در باید فراگیران هاینیازمندی
 الکترونیکی آموزش نظام طراحی یک. گیرد قرار نظر مد

 کنند کار آن با ترآسان کاربران تا شودمی موجب پسند، کاربر
 احساس کمتر را آن با کردن کار برای نیاز مورد شناختی بار و

 از ترمهم اطلاعات کردن متمایز چون عواملی به توجه. کنند
 فراگیران کهنحویبه اطلاعات سازماندهی اطلاعات، سایر

 کنند، تصور خود ذهن در را منسجمی واحد کل یک بتوانند
 طراحی به تواندمی اطلاعات ارائه در بصری نظم یک ایجاد

 خدمات اگر. کند کمک الکترونیکی آموزش نظام کاربرپسند
 به توجه با و جذاب طراحی یک قالب در الکترونیکی آموزش
 تا شد خواهد موجب قطعاً شود، ارائه مخاطبان نیازهای
 آموزش نظام از استفاده که کنند احساس فراگیران

 و آربوق است. ترآسان و ترساده برایشان الکترونیکی
 که رسیدند نتیجه این به خودهای پژوهش ( در2002دیوری)
 رضایت در مهمی نقش دوره کیفیت و یریذپانعطاف

 یادگیری سنتی، آموزش خلاف بر. دارد دانشجویان
 بنابراین. نیست مکان و زمان به محدود الکترونیکی
-خود یادگیری فرصت و انعطاف درجه بالاترین دانشجویان

 کاری،های مسئولیت داشتن حین در و. کنندمی تجربه را گام
 سساتؤم. پردازندمی نیز تحصیل ادامه به خانوادگی

 اهمیت به باید الکترونیکی یادگیری دهندهارائه
 و برده پی الکترونیکی یادگیریهای دوره پذیریانعطاف

 با حداکثر فراگیرانهای زنیا با متناسب خود راهای دوره
 در دارند ( عقیده2002دیگران) و ثرمند. کنند طراحی انعطاف

3 . Sharma, Joshi & Sharma 
4. Muljana & Luo 
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 یادگیری دوره طراحی در متنوع ارزیابی امکان گرفتن نظر
 و هاآن بین کند احساس فراگیر شودمی باعث الکترونیکی

 هاآن آموزشیهای تلاش و شده برقرار ارتباط یک مربی
 .گیردمی قرار ارزیابی مورد خوبیبه

 به گوناگونهای جنبه از الکترونیکی یادگیرنده طرفی از
 و فنی مسائل با ارتباط در هاآن از برخی. دارند نیاز پشتیبانی

 کمکبه آموزشی و اداری مسائل زمینه در برخی و ایرایانه
 به مربوطهای ملاک (2011سراجی). دارند نیاز حمایت و

 یادگیری دوره در یادگیرنده از پشتیبانی کیفیت ارزشیابی
 آموزشی، پشتیبانی اداری، پشتیبانی شامل را الکترونیکی

 داند.فنی می پشتیبانی
 تشکیل را یادگیری فرایند از مهمی بعد نیز، تعامل    

 موفقیت برای اساسیهای شرطپیش جمله از و داده
های کلاس در تعامل شود. اهمیتمیمحسوب یادگیرنده

 گیریشکل و یادگیرنده از حمایت در که نقشی و سنتی درس
 کیدأت مورد زیادیهای پژوهش در دارد، او برای مثبت نتایج
 میان تعامل که شدهمشخص جمله از است،گرفته قرار

 یک دیگر دانشجویان با و دانشکده اساتید با دانشجویان
)محمودی،  دانشجویان پیشرفت از حمایت در مهم عامل
 ماندنباقی ( و1،2021اتریئ)دارمادجاجا و ت ( رضایت2015

های دوره تکمیل به پایبندی و آموزشیهای دوره در آنان
های کلاس در که تعاملی (.1987تو،  )تین باشدمی آموزشی

 رفتارهای بر مبتنی غالباً گیرد،می شکل چهره به چهره درس
 کلاسی هنجارهای از آگاهی با همراه شفاهی، غیر و شفاهی

 به باید که آنچه اما. باشدمی اجتماعی زمینه یک عنوانهب
 به چهرههای کلاس در تعامل که است این داشت توجه آن

 در که است چیزی آن از متفاوت عمیقی طوربه چهره،
 دلیل، همین به. افتدمی اتفاق الکترونیکی آموزشیهای دوره

های محیط به سنتی آموزشی فضاهای به مربوط نتایج تعمیم
 پدیده این درباره دقیق ایمطالعه اینکه بدون برخط، آموزشی

 آن نتایج و است اشتباه کاری گیرد، صورت( برخط آموزش)
 یادگیری هایموقعیت از بسیاری در. نیست اعتمادقابل نیز

 مدرسان جانب از را ارتباط فقطنه دانشجویان الکترونیک،
 تعامل و ارتباط خواستار نیز دانشجویان با بلکه کنندمی طلب

 در تعامل چقدر هر که کندمی ( بیان2000آربوق) هستند.
 نیز فراگیران رضایت شود بیشتر الکترونیکی یادگیری محیط

 مواد دیگر و فراگیر بین تعامل. یابدمی افزایش دوره این از
 .شودمی بیشتر چه هر پیشرفت و مسائل حل باعث درسی

 
1 . Dharmadjaja & Tiatri 

)پیکولی،  شود یادگیری اثرات بهبود باعث الکترونیکی تعامل
 طراحی که اندعقیده این بر پژوهشگران از (. بسیاری2001
 و رضایت در اساسی فاکتور یک تعاملی یادگیری محیط

؛ چیونگ 2002)هونگ،  شودمیمحسوب فراگیران موفقیت
 (.2002و خان، 

 مربوط عوامل از آنجا که شده،لذا با توجه به مطالب گفته
 در که هستند عواملی جمله از خدمات آموزشی کیفیت به

 قرار کیدأت مورد بر ابقاء شده تاثیرشانجامهای پژوهش
 نشدهانجام پژوهشی زمینه این در ایران در است اماگرفته
کیفیت خدمات  رابطه بررسی به پژوهش این در. است

 ابقاء با سازمانی( حمایت و دوره طراحی تعامل،) آموزشی
 شده است.پرداخته الکترونیکی یادگیری محیط در یادگیرنده

 

 روش 
 نحوه نظر از و کمی – کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

 آماری جامعه. است همبستگی-توصیفی اطلاعات گردآوری
 دانشگاه فعال الکترونیکی دانشجویان شامل پژوهش این در

 بر نفر 6000 بین از که نور استان آذربایجان شرقی بودپیام
 شد برآورد عنوان نمونهنفر به 361 کوکران، فرمول اساس

 در ،شد انتخاب نفر 380 تعداد نمونه ریزش احتساب با که
 روشبه هانمونه. گردید تکمیل نامهپرسش 360 نهایت
 . شدند انتخاب تصادفی ایخوشه گیرینمونه

 

 ابزار
 ساخته محقق گویه 41 مجموع درها منظور گردآوری دادهبه

 با ارتباط در را نظراتشان تا شد خواسته دانشجویان از و تهیه
 کاملاً از ایدرجه 5 لیکرت طیف یک در الاتؤس از یک هر

اعتبار محتوایی ابزار . نمایند مشخص مخالفم کاملاً تا موافقم
تربیتی مورد نفر از متخصصین رشته علوم 5 پژوهش توسط

 ابزار سازه روایی تعیین منظوربه همچنین تایید قرار گرفت.
 که شد استفاده تأییدی عاملی تحلیل روش از گیری،اندازه
 با نیز پژوهش ابزار پایایی. شودمی گزارش ادامه در آن نتایج

 استفاده با. شد برآورد 0.79 کرونباخ آلفای روش از استفاده
 نامهپرسش تایید عاملی تحلیل LISREL افزارنرم از

 آماریهای فرضیه 19 ورژن SPSS کمکبه و. شد بررسی
 .شدند بررسی

 

 هايافته
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معیار، کجی و میانگین، انحرافتوصیفی های شاخص 1در جدول 
با توجه به اینکه مقدار شده است. کشیدگی متغیرهای پژوهش ارائه

+ است، بنابراین توزیع 2و  -2کجی و کشیدگی در متغیرها بین 
 نمرات متغیرها نرمال است.

 دانشجو ابقاء بینپیش متغیرهای توصیفیهای شاخص .1 جدول
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 ا

انحرا یانگینم
ف 

 استاندارد

 کشیدگی کجی

طراح
ی 

 دوره

53/
3 

66/1 67/
0 

06/
1- 

حمایت 
سازما

 نی

59/
3 

68/1 20/
0 

58/
0 

/00 تعامل
4 

61/1 
02/

1 
20/0 

 

انجام  یل عامل اکتشافیتحل یدییل عامل تأیتحل یقبل از اجرا
 3از  نامهاین پرسش یاکتشاف یل عاملیتحل یگرفت با اجرا

 تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت. شده بود کهلیتشک عامل
 لیاز روش چرخش متما یاصل یهامؤلفهلیانجام تحل یبرا

= 783/0) یرداربنمونه تی( استفاده شد. شاخص کفاماکسی)وار

KMO2743/383) بارتلت تی(، آزمون کرو=Bartelett ؛

0001/0 >P ،)یک تر از بزرگ عامل 3 ژهیوی هاارزش
ی رها برایمتغ نیبک مشتر انسیوار و درصد پوشش است

 انسیوار لکدرصد  297/52 همیبر رو عامل 3 نیا
ز یه نی، برونداد اولنیبر ا ند. علاوهکیم نییرها را تبیمتغ

، یهمبستگ سیماتر نانیمقدار دترم هکدهد یمنشان
ها داده نیا هیپا دهد بریمنشان هکر صفر است یغی عدد

 رد.ک نانیاطمها عامل استخراج به توانیم

استخراج  یبرا یل عاملیتحل یینها یهامشخصه .2 جدول

 عوامل

 عامل
ارزش 

 ویژه

درصد 
 واریانس

درصد 
 یمکترا

1 417/14 961/21 961/21 

2 213/14 721/16 682/38 

3 273/13 615/13 297/52 

 

 شده است.گزارش دییعامل تا لیتحل جیادامه نتا در
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 b (B) t گیری تحلیل عاملی تأییدیپارامترهای الگوی اندازه. 1 شکل

گویی به سؤال پژوهشی از ضریب منظور پاسخبه
همبستگی پیرسون استفاده شد، نتایج آزمون 
همبستگی پیرسون وجود رابطه معنادار بین مؤلفه 

( بین حمایت  35/0و ) طراحی دوره و ابقاء دانشج

( بین تعامل و ابقاء  43/0ابقاء دانشجو ) سازمانی و 
 ( را نشان داد.  45/0دانشجو ) 

 

متغیرهای پیش. 3 جدول ایج رگرسیون همزمان  ت ن نشجو دا ندگاری  ینی ما ب  

 R 𝑅2 B بینمتغیرهای پیش
 

𝛽 T Sig 

 58/0 حمایت سازمانی

77/0 

34/0 

75/0 

366/0 017/0 878/6 000/0 

 000/0 607/12 214/0 585/0 طراحی دوره
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 000/0 912/9 323/0 786/0 79/0 88/0 تعامل

 
 

باشد. با توجه به مقادیر می ،R ،R2میزان  هدهند( نشان3جدول)
R2  درصد،  34مندرج در جدول متغیر حمایت سازمانی، حدود

درصد ازماندگاری دانشجو را  79و تعامل  درصد 75طراحی دوره 
ترین عامل نیز نشان داد مهم کند. مقایسه ضرایب بتابینی میپیش
کننده ماندگاری دانشجو، تعامل سپس طراحی دوره و در بینیپیش

 مرحله آخر حمایت سازمانی است.
 

 و بحث  گیرینتیجه
تبیین ماندگاری دانشجو بر اساس اصلی پژوهش حاضر  فهد   

در محیط یادگیری  حمایت سازمانی، طراحی دوره و تعامل
 ژهیوی هاارزش، مطابق با نتایج تحلیل عاملی تایید .بود الکترونیکی

 نیبک مشتر انسیوار و درصد پوشش استیک تر از بزرگ عامل 3
 انسیوار لکدرصد  297/52 همیبر رو عامل 3 نیای برا ،رهایمتغ
ز ین هی، برونداد اولنیبر ا ند. علاوهکیم نییرها را تبیمتغ

ر یغی عدد، یهمبستگ سیماتر نانیمقدار دترم هکدهد یمنشان
 استخراج به توانیها مداده نیا هیپا دهد بریمنشان هکصفر است 

نتایج آزمون همبستگی پیرسون وجود رابطه  رد.ک نانیها اطمعامل
معنادار بین حمایت سازمانی، طراحی دوره و تعامل نشان داد. در 

 با توجه به مقدار  ادامه نتایج رگرسیون همزمان نیز نشان داد

و  درصد 75درصد، طراحی دوره  34متغیر حمایت سازمانی، حدود 
و  کندبینی میاز ماندگاری دانشجو را پیش درصد 79تعامل 

کننده ماندگاری دانشجو، تعامل سپس بینیترین عامل پیشمهم
 طراحی دوره و در مرحله آخر حمایت سازمانی است.

 پژوهش نتایج با همسو ،با ابقاء متغیر تعامل بررسی رابطه در
 و ایوانکووا (،2002هنگ)(، 2021)1ردا و هین با سری، حاضر

 داریمعنی ( همبستگی2004همکاران) و بوسچی (،2007استیک)
 از دانشجویان گیریکناره میزان و علمی محیط در ارتباط بین

 الکترونیکی آموزش محیط در اگر. کردند کشف الکترونیک آموزش
 دانشجویان و شود داده دانشجویان به موقعبه و مناسب بازخورد

 در دانشجویان ابقاء میزان گیرند، قرار حمایت مورد فعالیت برای
 نیز (2004دیگران) و وستچیپ. یابدمی افزایش الکترونیک آموزش

 ماندگاری بالای میزان بر کلاسیهای گروه تشکیل کهعقیده دارند 
 گلی پی اما. کندمی کمک محور وب آموزشی برنامه در دانشجویان

 تصمیمات بر ان همنوع با ارتباط ثیرأت ( در برسی2008بگیلو) و پوکو

 
1. Seery, Barreda &  Hein 

 این نتیجه الکترونیک، به آموزش از شدن خارج برای دانشجویان
 ترک میزان و همنوعان با ارتباط بین داریمعنی رابطه که رسیدند
 .ندارد وجود تحصیل

 و ایوانکوا ،در بررسی رابطه متغیر طراحی دوره آموزشی با ابقاء
 (،2004دیگران) و (، بوسچی2008دیگران) و پیری (،2007استیک)

 مطالعات در پژوهش، این نتایج با همسو (2013دیگران) و باربرا
 امکان خوب، ساختار) دوره کیفیت که رسیدند نتیجه این به خود

های فعالیت پذیری،انعطاف یادگیرنده، نیازهای به توجه تعامل،
 ابقاء و رضایت در( دوره متناسب محتوای و یادگیری سبک گروهی،
 تعداد که دهدمینشان هاپژوهش .است گذار ثیرأت دانشجو

. است افزایش حال در شدتبه الکترونیکیهای دوره دانشجویان
 این ارزیابی و هادوره طراحی مورد در مطالعه به نیاز افزایش، این

 (. اگر2006)یونگ،  سازدمی ضروری را، گوناگون ابعاد از هادوره
 و باشد شدهطراحی خوبیبه الکترونیکی یادگیریهای دوره

 ارائه دارد ارزش و اهمیت دانشجویان، برای که را هاییمشخصه
 اگر اما شد خواهد زیاد هادوره این از دانشجویان یادگیری دهد،

 را آن باشد منفی هادوره طراحی به نسبت دانشجویان دیدگاه
 خواهد کم هادوره این در حضور به آنان تمایل و پذیرفت نخواهند

 نظر در دارد عقیده (2007استیک) و (. ایوانکووا2004)هارپر،  شد
 یادگیری سبک و دانشجو نیاز با مرتبط آموزشی محتوای گرفتن

 یک تصمیم در مهمی گذار ثیرأت شاخص ،دوره طراحی دردانشجو 
 الکترونیکی آموزشهای دوره در ماندن یا شدن خارج بر دانشجو
 شد گیرینتیجه چنین نیز (2008دیگران) و پیری مطالعه در .هست

 میزان تواندمی شدهطراحی خوبیبه آموزشی دوره یک که
 کاهش را الکترونیکی آموزشهای دوره از دانشجویان گیریکناره
 .دهد

نیز  دانشجویان ابقاء میزان و پشتیبانی سیستم در بررسی رابطه
 در را دانشجویان خوب ابقاء پشتیبانی سیستم به این رسیدیم که

های پژوهش در دهدمی افزایش الکترونیک آموزشهای دوره
)مولینبرگ،  اداری حمایت بین داریمعنی همبستگی متعددی

؛ 2007)ایوانکوا،  یادگیرنده از حمایت اقتصادی بنای زیر (،2001
 ابقاء با (2002)چیونگ و خان، مربی ملازمت و توجه (،2009کلای، 

 و برگ مولین. استشدهداده نشان الکترونیک آموزش در یادگیرنده
 آموزش در موجود موانع بررسی در خود پژوهش در نیز (2001برگ)

2
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 ها،عامل بیشترین که کردند طراحی عاملی ده مدل یک دور، راه از
 دانشگاه، مزایای اجرایی، ساختار) بودند نهادی پشتیبانیمربوط به 

( 2002خان) ونگ چی پژوهشی در(. دانشجویان از پشتیبانی خدمات
 از هم جلسات، این طی دانشجویان که خود آموزشی جلسه 8 طی

 به گرفتندمی قرار حمایت مورد علمی لحاظ از هم و عاطفی لحاظ
 توجهیقابل طورهب آموزشی جلسات در شرکت که رسید نتیجه این
 .دارد مثبت ثیرأت الکترونیک آموزش در هاآن ابقاء میزان بر
توان آمده از این پژوهش میدستدر راستای نتایج به    

 پیشنهادهای زیر را ارائه داد:
 و جذاب یتعامل یریادگی ایجاد زمینه-
 ارتباط اثربخش ایجاد جوی جهت -
 ی.گروه یریادگیمانند  جالب و جذاب آموزشیهای تیفعالتدارک  -

 فراگیران قیو علا اتیبا تجرب یدوره آموزش یمحتوا مرتبط بودن -
تعاملات  شیافزا پیشرفته جهت یارتباط یاستفاده از ابزارها-

 دانشجو با دانشجو
 وییآنلاین دانشجهای گروه افزایش قیتشو -
 نفر. 20کاهش تعداد نفرات هر کلاس به حداکثر  -
 به دانشجویان.مشاوره  هارائ -
 آموزشی آنلاین.های حمایت سازمانی از دوره -
 

در این پژوهش هیچ تعارض منافع بین نویسندگان : تعارض منافع

 .وجود ندارد
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