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 چکیده

ها و مشکلات آموزش مجازی از نظر معلمان و پژوهش حاضر با هدف بررسی چالش
بود.  پیمایشی -روش پژوهش توصیفی دهاقان انجام شد.مدیران مدارس ابتدایی شهرستان 

شهرستان  ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مد (=210Nپژوهش شامل کلیه ) یآمار جامعه
 و دسترس در گیرینمونه بود که با استفاده از روش 1399-1400تحصیلی در سالدهاقان 

منظور نمونه انتخاب شدند. بهعنوان نفر به 132مورگان تعداد  کرجسی وبر اساس جدول 
 آنروایی صوری و محتوایی ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که آوری دادهجمع

 76/0و پایایی آن از طریق روش آلفای کرونباخ  توسط پانلی از متخصصان تایید گردید
استنباطی  ها از آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار(، ودست آمد. برای تحلیل دادههب

 آن بوددست آمده بیانگر نتایج به استفاده شد. SPSS 23( و نرم افزار CV)ضریب تغییرات 
های فنی، حقوقی، که مدیران آموزش مجازی مشکلات آموزش مجازی را در مولفه

 موزش مجازی درآکه مشکلات  حالی اند، درسازمانی و مالی در حد بالایی ارزیابی کرده
 نهایتدر  .اندفرهنگی، شناختی، اجرایی، آموزشی را در حد متوسط ارزیابی نمودههای مولفه

و مدیران در  معلمانتوان گفت، هوشمندسازی مدارس، نیازمند توجه بیشتری از سوی می
 .و پرورش است آموزشسازمان 

 

 های کلیدیواژه
 .ها، مدارس ابتداییآموزش مجازی، چالش

 

Abstract   
This study aimed to investigate the challenges and 

problems of virtual education from the perspective of 

teachers and primary school principals in Dehaghan. The 

research method was a descriptive survey. The statistical 

population of the study included all (N = 210) teachers 

and principals of primary schools in Dehaghan city in 

the academic year 1399-1400, which were selected using 

the convenience sampling method and based on Krejcie 

and Morgan table, 132 people were selected as the 

sample. To collect data, a researcher-made questionnaire 

was used, the face and content validity of which was 

confirmed by a panel of experts, and its reliability was 

obtained through Cronbach's alpha method of 0.76. 

Descriptive statistics (mean and standard deviation), 

inferential statistics (CV change coefficient), and SPSS 

23 software was used to analyze the data. The results 

showed that e-learning managers have evaluated the 

problems of e-learning in technical, legal, 

organizational, and financial components at a high level, 

while the problems of e-learning in cultural, cognitive, 

executive components, have evaluated education as 

moderate. Finally, it can be said that smartening schools 

requires more attention from teachers and principals in 

the education organization. 

 
Keywords 
Virtual Education, Challenges, Primary Schools.  

https://doi.org/10.30473/t-edu.2021.8318


      (21-11، صفحه 1400، پايیز 1، شماره 1دوره ) تیو ترب میدر تعل یپژوهو دانش یفصلنامه فناور                     12

 

 مقدمه
-19)نوع جدیدی از ویروس کرونا  2019در ماه دسامبر 

COVID) سرعت دربه و شناسایی شد ر شهر ووهان چیند 
یافت. طبق گزارش کمیسیون بهداشت ملی  انتشارتمام چین 

این بیماری مبتلا  نفر به 24324 حدود 2020فوریه 4 چین، تا
جرای سیاستهای بهداشتی علیرغم . در این راستا، اشدند

پیامدهای مثبت، موجب بروز اثرات منفی روانشناختی در سطح 
 حاضر حال (. در1399نیا، فرد و صفاری)علیزاده جامعه شد

 تمام و ایران در درمان و بهداشت اصلی و مهم مسائل از یکی
 ایران جامعه و ایران سلامت نظام. است کرونا پاندمی دنیا

این بیماری  است گرفته قرار پاندمی این تأثیر تحت بشدت
آموزش و جمله نظام  ها ازبجز نظام سلامت سایر عرصه

پرورش را تحت تأثیر قرار داده است. با شیوع بیماری 
های جاری آموزشی خود را ناچار روش کشورهای درگیر به

 )لیپسیچ، تغییر داده و اقداماتی در این زمینه انجام دادند
یاری از کشورها در سراسر جهان، ( بس2020، 1فینلی سوردلو،

بسیار کمی، که این  استثنای موارد به .مدارس را تعطیل کردند
های مقدماتی تا دوره میلیارد یادگیرنده را از 6/1امر بیش از 

عطیلی مدارس ت .داد های عالی را تحت تأثیر قراردوره
های اجتماعی، آموزشی و اقتصادی بالایی را به همراه هزینه

لمس است اما  شده در افراد جامعه قابل دارد و اختلالات ایجاد
 شدید بسیار آنها هایخانواده و محروم افراد برای آنها تأثیر

های بالا، تصمیم به علاوه بر هزینه(. 2020، 2یونسکواست )
ها و مراکز آموزشی موجب بروز تعطیلی مدارس، دانشگاه

هایی را ایجاد نموده آسیب در نظام تعلیم و تعلم شده و چالش
 (.1399، محمدی و قربانی، قراری) است

انجام شده در این ارتباط  هایپژوهش است کهاین در حالی 
پردازند از جمله نتایح های میهر کدام به بررسی جنبه

اثرات  19-نشان داد که کووید ( که 2020)3آنیما های پژوهش
جمله، اختلالات یادگیری، کاهش  سوئی بر آموزش از

دسترسی به امکانات آموزشی و پژوهشی، از دست دادن شغل 
ها همچنین آموزان دارد. این یافتههای دانشهیو افزایش بد

آموزان برای دهد که بسیاری از مربیان و دانشنشان می
گیر اطمینان از ادامه یادگیری آنلاین در طی بیماری همه

وجود،  این ویروس کرونا به فناوری متکی بودند. با
جمله، شبکه، مشکلات دسترسی و  های ضعیف اززیرساخت

مهارتهای دیجیتالی ضعیف مانع آموزش  عدم دسترسی و
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2 . UNESCO 
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در پژوهش خود با عنوان (  2020)4رأس. آنلاین گردیده است

ایجاد برنامه درسی دوران قرنطینه برای تقویت آموزش و "

عقیده دارد که بحران  "یادگیری در زمان شیوع ویروس کرونا
فعلی فرصتی برای مربیان است تا با یکدیگر کار کنند تا 

ادگیری مشترکی ایجاد کنند که به نفع همه باشد فرصتهای ی
و همچنین ایجاد یک برنامه درسی آنلاین و مجزا، نقاط قوت 

دهد تا متعددی دارد، این برنامه به یادگیرندگان قدرت می
مطابق با زمان و توانایی خود مشارکت کنند. این روش، جوامع 

 .کندمجازی یادگیرندگان را ایجاد می

حمایت از "در پژوهش خود با عنوان  ( 2020)5ریمرز و شلیچر
 19گیر کووید ادامه آموزش و یادگیری در طول بیماری همه

گیری ویروس کرونا، برای معلمان یک عقیده دارند که همه"
ناپذیر است، که برای آن هیچ  چالش سازنده و تحول

های لازم های مناسب و راهنماییای که از قبل پاسخکتابنامه
پرورش  و در برداشته باشد وجود ندارد؛ پس رهبران آموزشرا 

های های لازم را با در نظر گرفتن زمینهسرعت پاسخباید به
با مطالعه بر ( 2019و همکاران ) 6حاکمی .خاص طراحی کنند

دانشجوی دندانپزشکی در عربستان به ارزیابی تأثیر  697روی 
دانشجویان  گیری شیوع ویروس کرونا برروانشناختی همه

 دندانپزشکی در عربستان سعودی پرداخت. به این نتیجه دست

مدت سیستم آموزشی آنلاین  که اجرای طولانی ندیافت
تواند عملکرد تحصیلی را بسیار تحت تأثیر قرار دهد و می

تأثیرات منفی، بر سلامت روان دانشجویان بگذارد. دانشجویان 
نیاز برای  ف موردهای مختلدندانپزشکی ممکن است با جنبه

تحصیلات خود مانند نیازهای بالینی و الگوهای معاینه با 
مشکل روبرو شوند و استرس بیشتری برای این دانشجویان 

مطالعات نشان داده است که دانشجویان . ایجاد شود
دندانپزشکی در عربستان سعودی در طی سالهای تحصیلی 

ی توجه خود دچار استرس، افسردگی و اضطراب قابل
در مطالعه خود با ( 2020و همکاران ) 7دی پیترو .شوندمی

بر آموزش: بازتابی بر COVID -19تأثیر احتمالی "عنوان 

بر این باور است که  "المللیهای بیناساس اقدامات و داده
دهد که در فرانسه، ایتالیا و آلمان نشان می شده برآورد انجام

صورت هفتگی رس بهدانش آموزان در طول انجام تعطیلی مدا
از درصد  2/3تا  82/0دچار از دست دادن یادگیری بین 

شوند. چنین ضرری در کاهش انحراف استاندارد را متحمل می
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دلیل زمان کمتری است که در نمره آزمون دانش آموزان به
صورت حضوری برای مقایسه با زمان یادگیری در مدرسه و به

عباسی و همکاران  .شوداند منعکس میآموزش صرف کرده

تحلیل ادراك معلمان  "در یک مطالعه پدیدارشناسی( 1399)
ها و چالشهای تدریس در شبکه ابتدایی در خصوص فرصت

داد. در این  بررسی قرار آموزشی دانش آموزان )شاد( را مورد
پژوهش تحلیل عمیق دیدگاههای معلمان، موجب شناسایی و 

ر خصوص استفاده از بندی ده فرصت و نه چالش د دسته
ها و با مدنظر قراردادن این چالش .شبکه آموزشی شاد گردید

ها شاید بتوان گفت شبکه آموزشی دانش آموزان )شاد( فرصت
عنوان مکمل آموزش تواند در زمان بازگشایی مدارس بهمی

( در 1399و همکاران ) قراری حضوری به کار گرفته شود.
ا و چالشهای شیوع بیماری هبررسی آسیبی با عنوان پژوهش

ها و چالشهای آموزشی در بحران به آسیب، کرونا بر آموزش
در ایران و سایر  وجود آمده ناشی از شیوع بیماری کرونا

کردند. زمانی، زمینه شناسایی و ثبت  29در  را کشورهای دنیا
منظور که به ی خوددر مطالعه (1389) ببری و موسوی

مدارس هوشمند در شناسایی نقاط قوت و ضعف 
که نبود  نشان دادندشهر تهران  3های منطقه دبیرستان

ساختار و فرهنگ مناسب برای پیاده سازی فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در آموزش یکی از نقاط ضعف عمده در این راستا 

با عنوان امکان  در پژوهشی (1388سعادت طلب ). باشدمی
ارتباطات در مدارس کارگیری فناوری اطلاعات و سنجی به

که  به این نتیجه رسیدمتوسطه شهر تهران از دیدگاه دبیران 
دبیران با قلمروهای فناوری اطلاعات ارتباطات به میزان 

همچنین معتقد بودند که شرایط، امکانات  .زیادی موافق بودند
منابع موجود برای استفاده از این فناوری در مدارس خیلی کم 

باشند. منابع به میزان زیادی موردنیاز می است و این امکانات و
کارگیری فناوری دبیران با موانع و عوامل تسهیل کننده به

اطلاعات و ارتباطات نیز به میزان زیادی موافق بودند و در 
کارگیری خصوص پیامدهای مثبت و منفی مطرح شده در به

 فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس نیز توافق داشتند.
که از دیدگاه  نشان دادند( 1389ن و دوست محمدی )اخوا

مدیران، امکانات زیرساخت دسترسی به اطلاعات و شرایط 
ای معلمان در حد زیادی فراهم است. معلمان نیز، ارتقا حرفه

علاقه زیادی به استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش دارند 
ر حد و همچنین استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش را د

زیادی، باعث افزایش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان 
دانند. این در صورتی است که مهارت و کاربرد استفاده از می

فناوری اطلاعات در آموزش را در حد متوسط داشته باشند. از 

دیدگاه معلمان استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش با 
ان استفاده از رو است. همچنین از نظر دانش آموزموانعی روبه

فناوری اطلاعات در آموزش تاحدی باعث کاهش نقش معلم 
شده است. از دیدگاه ناشران مورد مطالعه، ابعاد فنی و 
اقتصادی در زمینه نشر الکترونیکی مواد آموزشی در مقایسه با 
ابعاد فرهنگی، آموزشی سیاسی آن از لحاظ برخورداری از 

از نظر فرهنگی، آموزشی امکانات در وضعیت بهتری قرارداد، و 
 در مطالعهسیاسی در حد متوسط از امکانات لازم برخوردارند. 

هدف بررسی  باکه ( 1389) سبزی مهدی زاده، اسلام پناه و
آمادگی دبیران دوره متوسطه شهرستان اسلام آباد غرب در 

نتایج کلی نشان از  ؛کارگیری یادگیری الکترونیکی انجام شدبه
این داشت که دبیران گرچه اعتقاد داشتند که آموزش 

های سنتی است اما در عمل کمتر الکترونیکی مؤثرتر از روش
تواند مربوط به کنند. علت این امر میاز مظاهر آن استفاده می

طوری که اهمیت نحوه برخورد مسئولین با دبیران باشد. به
دگیری الکترونیکی توسط دبیران کارگیری یازیادی برای به

 همچنین مطالعه ثمری و آتشک شوند.مدارس قائل نمی
با عنوان تأثیر میزان شناخت و کاربست فناوری که ( 1388)

آموزشی توسط معلمان در بهبود کیفیت فرایند یادگیری دانش 
که میزان شناخت و استفاده معلمان  دریافتندآموزان انجام شد، 

ی در حد کم و متوسط بوده و بین شناخت و از فناوری آموزش
کاربست فناوری از سوی معلمان و همچنین وجود مواد و 
وسائل آموزشی با استفاده از آنها از سوی معلمان رابطه معنی 

چنین به کار گیری مواد و داری وجود داشته است. هم
های آموزشی، استفاده از طراحی منظم آموزشی و رسانه

اصولی از سوی معلمان در فرایند تدریس،  ارزشیابی صحیح و
 .شودموجب افزایش یادگیری دانش آموزان می

امروزه مهمترین مأموریت نظام آموزش این در حالی است که 
 تعالی پرورش یک کشور، ایجاد بستری مناسب جهت رشد و و

 محورو دانایی اطلاعاتی در جامعه های فکریسرمایهدر 

هان در فناوری اطلاعات و باشد. با حرکت سریع جمی
ارتباطات در  های دیجیتالی، نقش فناوری اطلاعات ورسانه

 ،(1391)سرکار،  شودپیش مهم می آموزش و پرورش بیش از
های الکترونیکی یک نیاز در جهت آموزش از طریق رسانه
وری در یادگیری است با ظهور گسترش افزایش بهره

های نترنت، شبکههای جدیدی همچون رایانه، ایفناوری
های جدید و جدی در ، جوامع بشری با چالشغیره اجتماعی و

اجتماعی، سیاسی، رو به  های آموزشی، فرهنگی،همه عرصه
های گیر در عرصههای چشمکه باتوجه به پیشرفت اند،رو شده

ها کاربر در تمام جهان به علمی و فناوری و دسترسی میلیون
های الکترونیکی مجازی باعث شده است که این رسانه
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دلیل کارکردها و تعاملات گسترده خود مورد توجه ها بهرسانه
افراد زیادی قرار بگیرند و با گسترش مرزهای دانش و فناوری 

های سنتی، و همچنین افزایش تقاضای آموزشی، شیوه
طور حتم باشد و بهپاسخگوی نیازهای روزافزون بشر نمی

های الکترونیکی با تمام مزایا و های مجازی و یادگیریآموزش
 )مولائی توانند پاسخگوی این نیازها باشندشان، میمعایب

استفاده از آموزش الکترونیکی در مدارس و . (1399قولنجی،
گیری از آنها در مراکز های نوین آموزشی و بهرهفناوری

با تهدیدها و  تواند یگانه ابزار مقابلهآموزشی، هرچند که نمی
رهایی از امواج خروشان تغییرات پرشتاب جامعه بشری باشد، 

دهد که با استفاده مستمر از این سسات نوید میؤاما به م
 فناوری، حداقل یک گام جلوتر از رقبای خود حرکت کنند.

. شودروز به روز بر تعداد مدارس هوشمند افزوده می هامروز
کمک رایانه از طریق آموزش الکترونیکی در مدارس به 

ای صورت چند رسانههایی مانند اینترنت، اینترانت و بهشبکه
های درسی با عبارت دیگر، محتوای برنامهشود. بهانجام می

 سامانه. شودمی ارائه و غیرهاستفاده از صدا، تصویر، متن، فیلم 
گیری از تعامل و ارتباطات دوسویه امکان بهره مجازی آموزش

را فراهم  ه بین معلم و شاگرد و نیز بین شاگردانو چند سوی
کیفیت فرآیند یاددهی یادگیری را به بالاترین سطح  کرده و

های اخیر ای که در سالالعادهبا پیشرفت فوق رساند.خود می
شاهد آن بودیم، تعجب برانگیز نیست که آموزش مجازی 

ی، )شاه بیگ بتواند دنیای آموزش و پرورش را زیر و رو کند
با این تعطیلات ناخواسته مدارس و تداوم صد درصد (. 1390

رسد آموزش رسمی مدارس در فضای مجازی، به نظر می
یادگیری از راه دور یا همان یادگیری الکترونیکی، عنصری 
مهم در نظامهای آموزشی و پرورشی آینده خواهد بود و توسعه 

ها به دولتاین شیوه، امری حتمی و ضرورتی انکارناپذیر برای 
لذا با توجه به اهمیت موضوع در این مقاله سعی  .رودشمار می

شده است با گسترش دید نسبت به آموزش مجازی و 
این نوع  و مشکلات هاهای الکترونیکی و چالشیادگیری

. بنابراین با ها در ایام شیوع ویروس کرونا پرداخته شودآموزش
اصلی پژوهش این توجه به مطالب مطرح شده در بالا سوال 

 دیدگاه از مجازی آموزش مشکلات و هاچالشاست که 
 اند؟ابتدایی کدام مدارس مدیران و معلمان

 

 روش 
 یگردآور شیوهو از نظر  یاز نظر هدف کاربرد حاضر پژوهش

انجام شده است.  یمایشیپ روشباشد که به یم یدانیم ها،داده
 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مد تمامی شامل یآمار جامعه

نفر  210 به تعداد 1399در سال تحصیلی  شهرستان دهاقان
 گیری در دسترس واز روش نمونهبا استفاده ، که دنباشیم

نفر انتخاب گردید. در  132جدول مورگان حجم نمونه برابر با 
 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مد نهایت پرسشنامه بین

 صورت الکترونیکی توزیع گردید.هب شهرستان دهاقان

 

 ابزار 
در پژوهش حاضر جهت گردآوری اطلاعات در خصوص مبانی 

های مورد ای، کتبنظری و ادبیات تحقیق، از منابع کتابخانه
های جهانی اطلاعات استفاده شد و نیاز و نیز از شبکه

ها و اطلاعات برای تجزیه و آوری دادهمنظور جمعهمچنین به
ای که توسط محقق ساخته شده بود ز پرسشنامهتحلیل ا

 استفاده گردید.
 

 پرسشنامه محقق ساخته
 45ها از پرسشنامه محقق ساخته با آوری دادهمنظور جمعبه

الات آن در قالب مقیاس پنج ؤگویه استفاده گردید که س
)خیلی زیاد( تدوین و  5)خیلی کم( تا  1ای لیکرت از گزینه

روایی پرسشنامه با نظر اساتید و مورد استفاده قرار گرفت. 
متخصصان و مطالعه منابع علمی و پایایی آن با روش آزمون 

دست آمد؛ لذا پرسشنامه از هب 762/0برابر با  آلفای کرونباخ
 .پایایی مطلوبی برخوردار بود

 

 الات مربوط به آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهشؤمقادیر و س .1جدول 
 آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد متغیر

 
 

 مشکلات آموزش مجازی

 804/0 سوال( 4) 4 تا 1 مشکلات فرهنگی آموزش مجازی
 707/0 سوال( 6) 10 تا 5 مشکلات فنی آموزش مجازی

 687/0 سوال( 5) 15 تا 11 مشکلات شناختی آموزش مجازی
 801/0 سوال( 5) 20 تا 16 مشکلات اجرایی آموزش مجازی

 773/0 سوال( 10) 30 تا 21 آموزشی آموزش مجازیمشکلات 
 785/0 سوال( 10) 40 تا 31 مشکلات سازمانی آموزش مجازی

 762/0 سوال( 5) 45تا  41 مشکلات مالی آموزش مجازی
 762/0 سوال 40 جمع سوال ها 
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 ها افتهی
 آموزش مشکلات و هاچالشهدف از پژوهش حاضر بررسی 

ابتدایی بود. بر این  مدارس مدیران و معلمان دیدگاه از مجازی
اساس وضعیت پاسخگویان به شرح زیر است؛ از جامعه هدف 

زن و  درصد( را معلمان و مدیران 75نفر از پاسخگویان ) 99
مرد  مدیراندرصد( را معلمان و  25نفر از پاسخگویان ) 33

درصد(  1/34نفر از پاسخگویان ) 45تشکیل دادند. همچنین 
 40 تا 31درصد(  1/31نفر از پاسخگویان ) 41سال،  30 تا 20

 33 سال، 50 تا 41درصد(  8/25نفر از پاسخگویان ) 34 سال،
نفر از  12 سال، 50 تا 41درصد(  1/16نفر از پاسخگویان )

نفر  19سن داشتند.  الاترب و سال 51درصد(  1/9پاسخگویان )
 کاردانی، درصد نمونه آماری( تحصیلات 4/14از پاسخگویان )

 درصد( تحصیلات کارشناسی، 1/31نفر از پاسخگویان ) 41

 کارشناسی درصد( تحصیلات 2/43نفر از پاسخگویان ) 57
درصد( پاسخگویان  4/14نفر از پاسخگویان ) 15 ارشد و

 تحصیلات دکتری داشتند. 

 

 ولسوال ا
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

 وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه فرهنگ یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cvتغییرات  ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 
 یاز جنبه فرهنگ یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .2جدول 

 رتبه cv تغییرات ضریب انحراف معیار      میانگین           هاگویه
 3 293/0 068/1 64/3 اندرکارانتغییر ذهنیت کلیه عوامل و دست

امکان تبدیل آموزش از راه دور به یک فعالیت 
 اهمیتجانبی بدون تعهد و یا بی

93/3 125/1 286/0 2 

مشکلات مربوط به پایین بودن سواد 
 اطلاعاتی کارکنان

52/3 002/1 284/0 1 

های عاطفی و عدم پیاده سازی مناسب مهارت
 تعاملی

28/3 037/1 316/0 4 

 

 سوال دوم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

  وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه فن یآموزش مجاز
پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار برای 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.
 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مدنظرات  اولویت بندی

در  یاز جنبه فرهنگ یشهرستان دهاقان در آموزش مجاز
اساس  شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 2جدول 

 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب
 نشان از رتبه بالاتر دارد. بر باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان

نتایج جدول گویه »مشکلات مربوط به پایین بودن اساس 
(، بالاترین رتبه و گویه cv=284/0) «سواد اطلاعاتی کارکنان

« های عاطفی و تعاملی»عدم پیاده سازی مناسب مهارت
(316/0 =cv) آید. ترین گویه به شمار میکم اهمیت 

 
 یاز جنبه فن یآموزش مجازمورد  در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .3جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه
 1 314/0 105/1 51/3 های اداری و نظام پشتیبانی مناسبعدم وجود زیرساخت
 3 322/0 066/1 31/3 های اینترنت پرسرعت با پهنای باند زیادعدم وجود زیرساخت

 5 360/0 110/1 08/3 یمجاز یدر فضا یآموزش یهالیفا دیو تول هیمعلمان در ته ییعدم توانا
 6 408/0 185/1 90/2 های مربوط به ارزشیابی دانش آموزاندشواری

 4 334/0 134/1 39/3 های مربوط به رفع اشکلاتضعف
 2 314/0 047/1 33/3 الکترونیکیعدم توانایی معلمان و مدیران با سابقه در استفاده مناسب از ابزارهای 
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 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 
 3ی در جدول از جنبه فن یشهرستان دهاقان در آموزش مجاز

 اساس مقدار ضریب شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می
 ضریب میزان چقدرعبارتی هر تغییرات انجام شده است به

نشان از رتبه بالاتر دارد. بر این اساس  باشد، کمتر تغییرات
های اداری و نظام پشتیبانی گویه »عدم وجود زیرساخت

های (، بالاترین رتبه و گویه »دشواریcv= 314/0) «مناسب
( کم cv= 408/0) «مربوط به ارزشیابی دانش آموزان

 آید.ترین به شمار میاهمیت

 سوال سوم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

 وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه شناخت یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 چقدر مقداراستفاده شده است. لذا هر  cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 
 یاز جنبه شناخت یآموزش مجازمورد  در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .4جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 1 329/0 061/1 22/3 جای نظام سنتیجایگزینی یک نظام نوین و نوپا به
 2 357/0 079/1 02/3 هراس و اضطراب برخی افراد از رویارویی با رایانه و استفاده از آن

 5 423/0 199/1 83/2 های شغلی لازمترس و شرمندگی از عدم توانایی در کسب مهارت

 4 377/0 162/1 08/3 ترویج حس ناامیدی و نگرانیکاهش توانایی برای حل مشکل و 
 3 362/0 109/1 06/3 وخوی افرادریختگی خلقاختلالات فیزیولوژیک و درهم

 
 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 

ی در از جنبه شناخت یشهرستان دهاقان در آموزش مجاز
اساس  شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 4جدول 

 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب
نشان از رتبه بالاتر دارد. بر  باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان

جای »جایگزینی یک نظام نوین و نوپا به این اساس گویه
(، بالاترین رتبه و گویه »ترس و cv= 329/0) «نظام سنتی

 «های شغلی لازمشرمندگی از عدم توانایی در کسب مهارت
(423/0 =cvکم اهمیت ) .ترین گویه بود 

 

 سوال چهارم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

 وجود دارد؟ یچه مشکلات ییاز جنبه اجرا یآموزش مجاز
ابتدا آمار برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 
 ییاز جنبه اجرا یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان دیدگاه ندیب اولویت. 5جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 4 403/0 206/1 99/2 گیر ساعات کاری با وجود تعهد برای افزایش کیفیت کارافزایش چشم

 5 417/0 172/1 81/2 مشکلات مربوط به طراحی و تهیه محتوای دروس در آموزش الکترونیک
های آموزشی به روش مشکلات در ارتباط با پیشرفت مستمر در ایجاد و طراحی دوره

 الکترونیک

23/3 072/1 331/0 1 

 3 352/0 099/1 12/3 بندی اجرای آموزش مجازیتجربه بودن در ارتباط با تعیین اهداف و اولویت یب
 2 349/0 027/1 94/2 سخت افزاری و نرم افزاری یهاتیوجود مشکلات و محدود

 
 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب

نشان از رتبه بالاتر دارد. بر  باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان
این اساس گویه »مشکلات در ارتباط با پیشرفت مستمر در 

 «های آموزشی به روش الکترونیکدورهایجاد و طراحی 

(331/0 =cv بالاترین رتبه و گویه »مشکلات مربوط به ،)
 «طراحی و تهیه محتوای دروس در آموزش الکترونیک

(417/0 =cvکم اهمیت ) .ترین گویه بود 
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 سوال پنجم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

  وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه آموزش یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cv تغییرات ضریب
رتبه بالاتر و برعکس دارد  نشان از کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 
 یاز جنبه آموزش یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .6جدول 

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 5 362/0 029/1 84/2 یاددهی و یادگیریهای تغییر الگوی موانع و ضعف

 3 334/0 115/1 33/3 کاهش مسئولیت پذیری و انگیزش بالا در دانش آموزان و معلمان

 2 333/0 080/1 24/3 موانع اطلاعاتی مربوط به فقدان دانش در آموزش مجازی

 9 392/0 169/1 98/2 های آموزشی مجازیبی نظمی دانش آموزان جهت حضور در کلاس

 10 398/0 123/1 82/2 عدم توانایی علمی والدین در همکاری مناسب با دانش آموزان

 1 324/0 018/1 14/3 رانیفراگ یسازآماده ندیبودن فرا تردهیچیدشوارتر و پ

 4 361/0 132/1 13/3 نابالغ بودن آموزش الکترونیکی در ایران

و  یلازم و تعهدات فرد یرودررو، نبود حس گروه یآمدن نقش برخوردها نییپا
 یمطالب آموزش یبندضعف در جمع

06/3 126/1 367/0 6 

 8 384/0 119/1 91/2 افزایش احتمال وابستگی بیش از حد به تکنولوژی در دانش آموزان
 6 375/0 159/1 09/3 عدم امکان آموزش چهره به چهره و مشکلات حاصل از آن

 

 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 
ی در از جنبه آموزش یشهرستان دهاقان در آموزش مجاز

اساس  شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 6جدول 
 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب

نشان از رتبه بالاتر دارد. بر  د،باش کمتر تغییرات ضریب میزان
سازی تر بودن فرایند آماده»دشوارتر و پیچیده این اساس گویه

(، بالاترین رتبه و گویه »عدم توانایی cv= 324/0) «فراگیران
 398/0) «علمی والدین در همکاری مناسب با دانش آموزان

=cvترین گویه بود. ( کم اهمیت 

 

 سوال ششم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداز نظر 

 وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه سازمان یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 اراستفاده شده است. لذا هر چقدر مقد cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 یآموزش مجاز یدر رابطه با مشکلات سازمان پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .7جدول 
 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 8 384/0 119/1 91/2 های آموزش از راه دورهای انسانی در برنامهنگرانی از جنبه

 4 368/0 128/1 06/3 عدم وجود کارکنان و طراحان فنی به تعداد کافی

 5 373/0 124/1 01/3 های از راه دورعدم تعهد رهبران سازمانی به برنامه

 6 375/0 159/1 09/3 مشکلات زیرساخت و تکنولوژیویژه چالش مربوط به مشکلات سازمانی به

 10 388/0 161/1 99/2 مشکلات مربوط به سیستم مدیریت آموزش و یادگیری سازمان

 9 387/0 147/1 96/2 ها و عملکردهای سازمانها، رویهمشیموانع حاصل از خط

 7 384/0 177/1 06/3 افزارنیاز به استخدام افراد بسیاری با تبحر بالا در زمینه مهندسی نرم 

 3 336/0 087/1 23/3 تصور جدایی از سایر کارکنان

 2 300/0 006/1 35/3 سخت و مشکل بودن تغییر نگرش مدیران

 1 288/0 017/1 52/3 ها و مؤسساتنبود جایگاه مناسب برای آموزش الکترونیک در سازمان



      (21-11، صفحه 1400، پايیز 1، شماره 1دوره ) تیو ترب میدر تعل یپژوهو دانش یفصلنامه فناور                     18

 

 

 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 
آموزش  یشهرستان دهاقان در رابطه با مشکلات سازمان

 شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 7ی در جدول مجاز
عبارتی هر تغییرات انجام شده است به اساس مقدار ضریب

نشان از رتبه بالاتر  باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان چقدر
»نبود جایگاه مناسب برای آموزش  دارد. بر این اساس گویه

(، بالاترین cv= 288/0) «ها و مؤسساتالکترونیک در سازمان
رتبه و گویه »مشکلات مربوط به سیستم مدیریت آموزش و 

 ترین گویه بود. ( کم اهمیتcv= 388/0) «یادگیری سازمان
 

 سوال هفتم
شهرستان دهاقان در  ییمدارس ابتدا رانیاز نظر معلمان و مد

  وجود دارد؟ یچه مشکلات یاز جنبه مال یآموزش مجاز
برای پاسخ به این سوال و در نهایت رتبه بندی، ابتدا آمار 

ها آمده و در نهایت جهت رتبه بندی از توصیفی و درصد گویه
 استفاده شده است. لذا هر چقدر مقدار cv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد  کمتر، تغییرات ضریب

 نتایج به تفکیک در جدول زیر آمده است.

 یآموزش مجاز یدر رابطه با مشکلات مال پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت .8جدول 
 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین هاگویه

 یچندرسانها یمحتوا دیو تول هیو ته یکیالکترون یریادگیاستقرار  یبالا یهانهیهز
 در شروع کار

43/3 990/0 288/0 2 

 5 365/0 248/1 41/3 مناسب یارتباط یبه ابزارها یاز دانش آموزان در دسترس یتعداد یمال ییعدم توانا
 3 322/0 057/1 28/3 های حاصل از آنو هزینه نترنتیبحث مصرف ا
 1 280/0 957/0 41/3 هامین ابزارآلات الکترونیکی برای بسیاری از خانوادهأهزینه بالای ت

 4 345/0 150/1 33/3 های مناسب برای آموزش مجازیهای مالی ایجاد زیرساختهزینه

 

 ییمدارس ابتدا رانیمعلمان و مداولویت بندی نظرات 
ی آموزش مجاز یشهرستان دهاقان در رابطه با مشکلات مال

اساس  شود. بر این اساس رتبه بندی بردیده می 8در جدول 
 عبارتی هر چقدرتغییرات انجام شده است به مقدار ضریب

نشان از رتبه بالاتر دارد. بر  باشد، کمتر تغییرات ضریب میزان
 یکیابزارآلات الکترون نیتأم یبالا نهیهزاین اساس گویه »

(، بالاترین رتبه و cv=280/0) ها«از خانواده یاریبس یبرا
 یاز دانش آموزان در دسترس یتعداد یمال ییعدم تواناگویه »

ترین ( کم اهمیتcv=365/0) مناسب« یارتباط یبه ابزارها
 گویه بود. 

 

 و بحث نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف بررسی مشکلات آموزش مجازی از 

دست نتایج بهنظر معلمان و مدیران مدارس ابتدایی انجام شد. 
معلمان و مدیران مدارس که  آن بودبیانگر طور کلی هب آمده

های فنی، مشکلات آموزش مجازی را در مولفه ابتدایی
 د، درانحقوقی، سازمانی و مالی در حد بالایی ارزیابی کرده

های فرهنگی، مولفه موزش مجازی درآکه مشکلات  حالی
  .اندشناختی، اجرایی، آموزشی را در حد متوسط ارزیابی نموده

ها از الات و در نهایت رتبه بندی گویهؤبرای پاسخ به س
 شده است. لذا هرچقدر مقدار استفادهcv تغییرات ضریب
نشان از رتبه بالاتر و برعکس دارد.  کمتر، تغییرات ضریب

از  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان دیدگاه بندی اولویت
ی بیانگر آن است که »مشکلات مربوط به پایین جنبه فرهنگ

بالاترین رتبه و »عدم پیاده  «بودن سواد اطلاعاتی کارکنان
ترین کم اهمیت« های عاطفی و تعاملیسازی مناسب مهارت

آید. لذا از طریق افزایش سواد اطلاعاتی می گویه به شمار
حدودی بهبود  توان مشکلات آموزش مجازی را تاکارکنان می

بخشد چرا که کارکنان با سواد اطلاعاتی بالا توان و عملکرد 
لازمه اجرای آموزش دهد. بالایی را از خود نشان می

الکترونیک ارائه سواد اطلاعاتی به کارکنان و کاربران سیستم 
هایی که تکنولوژی وارد شده است، ولی است. در سازمان

کارکنان سازمان آمادگی و سواد اطلاعاتی لازم جهت استفاده 
زیادی به وجود  مشکلاتیممکن است  از تکنولوژی را ندارند

 آید.
 در پاسخگویان دیدگاه بندیی، اولویتجنبه فندر سوال دوم و 

م وجود بیانگر آن است که »عد یآموزش مجاز مورد
بالاترین رتبه  «های اداری و نظام پشتیبانی مناسبزیرساخت

کم  «آموزانهای مربوط به ارزشیابی دانشو گویه »دشواری
های آید. بنابراین توجه به زیرساختترین به شمار میاهمیت

تواند بسیار به اداری و نظام پشتیبانی مناسب در سازمان می
تدریس و به تبع آن بهبود عملکرد نظام آموزشی و معلمان در 

ها و نظام پشتیبانی معلمان کمک نماید. وجود زیرساخت
 نماید. مناسب به دستیابی اهداف سازمانی کمک شایانی می
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 دیدگاه بندیی، اولویتجنبه شناختدر سوال سوم و 
بیانگر آن است که  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان

، «جای نظام سنتیبه »جایگزینی یک نظام نوین و نوپا
بالاترین رتبه و گویه »ترس و شرمندگی از عدم توانایی در 

بعد ترین گویه بود. کم اهمیت «های شغلی لازمکسب مهارت
ها از اولین از شیوع ویروس کرونا مدارس و دانشگاه

معلمان و  از همین رو، .هایی بودند که تعطیل شدندمکان
کت کردند زیرا در آن اساتید به سمت آموزش آنلاین حر

ای جز استفاده از شرایط برای ادامه دادن به آموزش چاره
آموزش آنلاین نبود. آموزش حضوری یا چهره به چهره قدمت 
زیادی در سیستم آموزشی ایران دارد و تجربه آموزش آنلاین 

های زیادی را برای معلمان، بسیار جدید است که چالش
رده است زیرا جایگزینی یک آموزان و والدین ایجاد کدانش

های جای نظام سنتی همواره با مقاومتنظام نوین و نوپا به
زیادی مبنی بر  هایشود. این روزها زمزمهرو میمتعددی روبه

ادامه این نوع آموزش حتی در شرایط عادی وجود دارد و 
مخالفین و موافقین آموزش مجازی هر یک دلایل قانع 

با این وجود  کنندهای خود بیان میاز گفتهبرای دفاع  ایکننده
تواند جای نظام سنتی میجایگزینی یک نظام نوین و نوپا به

 رهگشایی بسیاری از مشکلات در نظام آموزشی کشور باشد.
 دیدگاه بندییی، اولویتجنبه اجرادر سوال چهارم و 

بیانگر آن است که  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان
ارتباط با پیشرفت مستمر در ایجاد و طراحی »مشکلات در 

، بالاترین رتبه و «های آموزشی به روش الکترونیکدوره
»مشکلات مربوط به طراحی و تهیه محتوای دروس در 

ترین گویه است. در واقع یکی کم اهمیت «آموزش الکترونیک
های از مهمترین عناصر آموزش مجازی، ایجاد و طراحی دوره

الکترونیک است که عدم توجه به این عنصر آموزشی به روش 
آورد، لذا با ایجاد و زمینه افت در نظام آموزشی را فراهم می

توان بستر های آموزشی به روش الکترونیک میطراحی دوره
مناسبی را جهت کیفیت بخشی در نظام آموزشی فراهم آورد. 
طراحی محتوای الکترونیک یک جزء اساسی و مهم در این 

آید. بنابراین از طریق طراحی مناسب و حساب میروش به 
توان نظر فراگیران را به اطمینان از فنون به کار رفته در آن می

استفاده از محتواهای الکترونیک جلب کرد. همچنین دریافت 
بازخوردهای مستمر از کارکنان و مربیان در ضمن آموزش، 

ه روش های آموزشی بپیشرفت مستمر در ایجاد و طراحی دوره
 .کندالکترونیک را بیشتر می

 دیدگاه بندیی، اولویتجنبه آموزشدر سوال پنجم و 
بیانگر آن است که  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان

، «سازی فراگیرانتر بودن فرایند آماده»دشوارتر و پیچیده

بالاترین رتبه و »عدم توانایی علمی والدین در همکاری 
دوره ترین گویه بود. کم اهمیت «آموزانمناسب با دانش

دوره  کودکان شخصیت تکوین و تربیت رشد، لحاظ به ابتدایی
سازی آنها است. لذا توجه به فراگیران و آماده مهمی بسیار

شکوفایی  و خلاقیت تواند نقش مهمی در تأدیب،می
 آموزان باشد.دانش استعدادهای

 دیدگاه دیبنی، اولویتجنبه سازماندر سوال ششم و 
بیانگر آن است که »نبود  یآموزش مجاز مورد در پاسخگویان

ها و جایگاه مناسب برای آموزش الکترونیک در سازمان
، بالاترین رتبه و گویه »مشکلات مربوط به سیستم «مؤسسات

ترین گویه کم اهمیت «مدیریت آموزش و یادگیری سازمان
)الکترونیک( منجر به کاهش هر چند آموزش مجازی بود. 
های اجرای آموزش، افزایش بهره وری، صرفه جویی در هزینه

زمان، حذف تردد کارکنان به محلهای آموزشی و دهها مزایای 
پذیرش و مزایای این نوع شود، ولی ضرورت، فرهنگدیگر می

ها آموزش هنوز برای بسیاری از مدیران و مسئولان سازمان
داشتن نتوان در وجود ل این امر را میروشن نشده است؛ دلی

طور خاص راهبردهای آموزشی به طور کلی وراهبردها به
ها منجر به انجام فعالیتهای دانست. نبود راهبردها در سازمان

ها ها و فنون قدیمی در انجام فعالیتاستفاده از روش پراکنده و
شود. بر همین اساس نبود جایگاه مناسب برای این نوع می

آموزش منجر به انجام فعالیتهای آموزشی، با روشهای رایج 
هایی سنتی و صرف هزینه آموزشی زیاد شده است؛ فعالیت

توان با استفاده از فناوریهای نوین هزینه آموزشی که می
 .اجرای آنها را کاهش داد و کیفیت آن را نیز افزایش داد

 سخگویانپا دیدگاه بندیی، اولویتجنبه مالدر سوال هفتم و 
 یبالا نهیهزبیانگر آن است که » یآموزش مجاز مورد در
، ها«از خانواده یاریبس یبرا یکیابزارآلات الکترون نیتأم

از دانش آموزان در  یتعداد یمال ییعدم توانابالاترین رتبه و »
ترین گویه کم اهمیت مناسب« یارتباط یبه ابزارها یدسترس

 بود. 
قبلی انجام شده  هاینتایج اکثر پژوهشاین در حالی است که 

مطابقت دارد. با این تفاوت  مطالعهاین  بهمربوط  یهابا یافته
تر بررسی تر و گستردهطور جامعموارد به پژوهشکه در این 

های شده است و موارد شناسایی شده دارای درجه اهمیت
معنا که  دینب باشند؛قبلی میمطالعات متفاوتی نسبت به 

تر شناخته ممکن است یک عاملی که در این پژوهش مهم
تر شده باشد در پژوهشی دیگر یکی از عوامل کم اهمیت

های این پژوهش با نتایج در نهایت یافته. استشناسایی شده 
 عباسی و همکاران(؛ 2019) حاکمی و همکارانهای پژوهش

زمانی، ببری و موسوی (؛ 1399و همکاران ) قراری(؛ 1399)
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مهدیزاده، اسلام  (،1389) اخوان و دوست محمدی، (1389)
( همسو 1388و ثمری و آتشک ) (1389) پناه و سبزی

 به این نتیجه دست (2019) حاکمی و همکارانباشد. می

مدت سیستم آموزشی آنلاین  که اجرای طولانی ندیافت
بسیار تحت تأثیر قرار دهد و  تواند عملکرد تحصیلی رامی

زمانی، . تأثیرات منفی، بر سلامت روان دانشجویان بگذارد
که نبود ساختار و فرهنگ  نشان دادند (1389)ببری و موسوی 

مناسب برای پیاده سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
باشد که با آموزش یکی از نقاط ضعف عمده در این راستا می

و سعادت طلب  ما همخوانی دارد. بعد فرهنگی پژوهش
که دبیران با  به این نتیجه رسید در پژوهشی (1392)همکاران 

قلمروهای فناوری اطلاعات ارتباطات به میزان زیادی موافق 
همچنین معتقد بودند که شرایط، امکانات منابع موجود  .بودند

برای استفاده از این فناوری در مدارس خیلی کم است و این 
باشند. دبیران با ت و منابع به میزان زیادی موردنیاز میامکانا

کارگیری فناوری اطلاعات و موانع و عوامل تسهیل کننده به
ارتباطات نیز به میزان زیادی موافق بودند و در خصوص 

کارگیری فناوری پیامدهای مثبت و منفی مطرح شده در به
ه با نتایج اطلاعات و ارتباطات در مدارس نیز توافق داشتند، ک

تحقیق ما در ابعادی چون موانع فنی و بعد مربوط به دبیران 
اخوان و دوست محمدی  همچنین همخوان کامل دارد.

که از دیدگاه مدیران، امکانات زیرساخت  نشان دادند( 1389)
ای معلمان در حد دسترسی به اطلاعات و شرایط ارتقا حرفه
دی به استفاده از زیادی فراهم است. معلمان نیز، علاقه زیا

فناوری اطلاعات در آموزش دارند و همچنین استفاده از 
فناوری اطلاعات در آموزش را در حد زیادی، باعث افزایش 

دانند. این در صورتی است پیشرفت تحصیلی دانش آموزان می
که مهارت و کاربرد استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش را 
در حد متوسط داشته باشند. از دیدگاه معلمان استفاده از 
فناوری اطلاعات در آموزش با موانعی روبه رو است. همچنین 
از نظر دانش آموزان استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش 

نقش معلم شده است. از دیدگاه ناشران  تاحدی باعث کاهش
مورد مطالعه، ابعاد فنی و اقتصادی در زمینه نشر الکترونیکی 
مواد آموزشی در مقایسه با ابعاد فرهنگی، آموزشی سیاسی آن 
از لحاظ برخورداری از امکانات در وضعیت بهتری قرارداد، و از 

زم نظر فرهنگی، آموزشی سیاسی در حد متوسط از امکانات لا
اول که متفاوت است با نتایج  سوالبرخوردارند این نتایج بجز 

های دیگر با هم همخوانی در قسمت مطالعه حاضرحاصل از 
( نتایج 1389) سبزی پناه وزاده، اسلاممهدی در مطالعهدارد. 

کلی نشان از این داشت که دبیران گرچه اعتقاد داشتند که 
سنتی است اما در  هایآموزش الکترونیکی مؤثرتر از روش

کنند. علت این امر عمل کمتر از مظاهر آن استفاده می
تواند مربوط به نحوه برخورد مسئولین با دبیران باشد. می
کارگیری یادگیری طوری که اهمیت زیادی برای بهبه

شوند. با نتایج الکترونیکی توسط دبیران مدارس قائل نمی
اری و اجرایی همخوانی حاصل از تحقیق ما در بعد دبیران و اد

 دریافتند( 1388)ی ثمری و آتشک همچنین در مطالعه دارد.
که میزان شناخت و استفاده معلمان از فناوری آموزشی در حد 
کم و متوسط بوده و بین شناخت و کاربست فناوری از سوی 
معلمان و همچنین وجود مواد و وسائل آموزشی با استفاده از 

داری وجود داشته است. هم بطه معنیآنها از سوی معلمان را
های آموزشی، استفاده از چنین به کار گیری مواد و رسانه

طراحی منظم آموزشی و ارزشیابی صحیح و اصولی از سوی 
معلمان در فرایند تدریس، موجب افزایش یادگیری دانش 

در بعد دبیران  مطالعه حاضرشود که با نتایج آموزان می
  همخوانی دارد.

هایی با محدودیت مطالعاتنیز همانند سایر  حاضر پژوهش
عدم : از بودند مواجه بود که عمده محدودیتهای آن عبارت

ی با موضوع نزدیک به موضوع این هایدسترسی به پژوهش
های مشابه در این پژوهش را پژوهش که روش تحلیل داده

این روش پژوهش و این هایی با کمبود پژوهش. داشته باشد
و همچنین با توجه به شرایط کرونا  تحلیل و یهتجزسبک 

بزرگترین مشکل هماهنگی با پاسخ دهندگان بود بنابراین از 
روش الکترونیکی استفاده شده است. و در نهایت پیشنهاد 

دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه ای شود که در مطالعهمی
 هوشمند های توسعه کمی و کیفی مدارسدارنده درباره باز

با هدف ارائه مدل مدرسه  مورد بررسی قرار گیرد. پژوهشی
سطح مدارس  هوشمند ایرانی برای استقرار و پیاده سازی در

های ارزیابی اثربخشی برنامهصورت پذیرد. همچنین  کشور
مورد مطالعه  آموزش و پرورشی اجرا شده در مدارس هوشمند

 قرار گیرد.
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