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A B S T R A C T 

The present study aimed to examine the role of AI skills training in technical 

and managerial dimensions in enhancing organizational innovation among 

teachers and administrators of the Manoojan Department of Education. This 

study was applied in terms of purpose and descriptive–correlational in terms of 

methodology. The statistical population consisted of all employees of the 

Minujan Department of Education in 2024 (N = 1,300). Based on the Krejcie 

and Morgan table (1970), a sample of 297 participants was selected using 

simple random sampling. Data were collected using the Artificial Intelligence 

Skills Questionnaire developed by Mikalf and Gupta (2021), consisting of 14 

items, and the Organizational Innovation Questionnaire by Buzik and 

Dimozfski (2019), consisting of 12 items. Data analysis was conducted using 

structural equation modeling. The results indicated that technical AI skills 

training has a direct, positive, and statistically significant effect on 

organizational innovation. In contrast, managerial AI skills training did not 

show a statistically significant direct effect on organizational innovation; 

however, it played a supportive and facilitating role in enabling effective 

utilization of technical AI capabilities and institutionalizing innovation within 

the organization. Overall, the findings suggest that the highest level of 

organizational innovation is achieved when technical and managerial AI skills 

are applied in a complementary and synergistic manner. Based on the findings, 

targeted investment in technical AI skills training, along with managerial 

capacity building, the provision of appropriate infrastructure, and the 

development of ethical and strategic frameworks, can significantly enhance 

organizational innovation in departments of education. This approach creates a 

positive cycle in which technical AI acts as a driver of innovation, while 

managerial AI functions as a guiding and sustaining mechanism, thereby 

providing the foundation for sustainable innovation in the educational system. 
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 »مقاله پژوهشی«

 

 ی در ارتقا   ی ت ی ر ی و مد  ی با ابعاد فن   ی هوش مصنوع   ی ها نقش آموزش مهارت 

 و پرورش  آموزش   ران ی معلمان و مد   ی سازمان   ی نوآور 
 

*1اکبر جدیدی محمدآبادی
   

 

 چکیده 
در    یتي ريو مد  یدر دو بعد فن  یهوش مصنوع  یها نقش آموزش مهارت  یهدف پژوهش حاضر، بررس

پژوهش از نظر هدف    نيو پرورش منوجان بود. ا  اداره آموزش   راني معلمان و مد  یسازمان  ینوآور  یارتقا
 کارکنان اداره آموزش  هیپژوهش شامل کل  یبود. جامعه آمار  همبستگی-یفیو از نظر روش، توص  یکاربرد

، (19۷0و مورگان )  ینفر بود. بر اساس جدول کرجس  1۳00به تعداد    140۳و پرورش منوجان در سال  
ابزار گردآور  ینفر به روش تصادف  ۲9۷به حجم    یانمونه  ها شامل پرسشنامه داده  یساده انتخاب شد. 

و    کيبوز  ی سازمان  یسؤال و پرسشنامه نوآور  14با  (  ۲0۲1و گوبتا ) کالفیم  یهوش مصنوع  یها مهارت
شدند.    لیتحل  یمعادلات ساختار  یسازها با استفاده از مدلسؤال بود. داده  1۲با  (  ۲019)  یموزفسکيد

بر   یمثبت و معنادار  م،یمستق  ریتأث  یفن  یهوش مصنوع  یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت  جينتا
مهارت  ی سازمان  ینوآور آموزش  مقابل،  در  مصنوع  یهادارد.  مستق  يیتنهابه   یتيريدم  ی هوش   م یاثر 

نوآور  یمعنادار به   یسازمان  یبر  اما  نداد،  عاملنشان  تسه   یتيحما  یعنوان  مهم  گر،لیو  در    ینقش 
طور . به کندیم  فايدر سازمان ا  ینوآور  یسازنهيو نهاد  یهوش مصنوع  یفن  یهاتیمؤثر از قابل  یبرداربهره

 ی هاکه مهارت  ابديی تحقق م  یزمان  یسازمان  یوآورسطح ن  نيشتریاز آن است که ب  یحاک  جينتا  ،یکل
  ی گذار ه ي سرما   ها، افته ي کار گرفته شوند. بر اساس  افزا به صورت مکمل و هم به   ی هوش مصنوع   ی ت ي ري و مد   ی فن 

مهارت آموزش  در  مصنوع  یفن  یها هدفمند  توانمندساز  ، یهوش  با   یسازفراهم  ،یتيريمد  یهمراه 
  ینوآور  یدر ارتقا  ینقش مؤثر  تواند ی م  ،یو راهبرد  یاخلاق  یهارچوبچا  نيمناسب و تدو  یهارساختيز

که در آن هوش   کندیم  جادي چرخه مثبت ا  کي  کرديرو  نيکند. ا  فايو پرورش ا  اداره آموزش  یسازمان
آن    یداريو پا  تيعنوان عامل هدابه   یتيريمد  ی و هوش مصنوع  یعنوان محرک نوآور به   یفن  یمصنوع

 .سازدی را فراهم م یدر نظام آموزش داريپا یوآورن نهیعمل کرده و زم
 

 های کلیدیواژه

  ، یسازمان  ینوآور  ،یتيريمد  یمصنوع   هوش  یهاآموزش مهارت  ،یفن  یهوش مصنوع  یها آموزش مهارت
 . آموزش و پرورش رانيمعلمان و مد

 
نور،   ام ی دانشگاه پ  ، ی و روانشناس  ی ت ی گروه علوم ترب  ار ی دانش . 1

 . ران ي تهران، ا 
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 مقدمه
در دنیای امروز هوش مصنوعی به دلیل توانايی در حل بسیاری از  

ای مورد توجه قرار گرفته است طور فزايندهمشکلات دنیای واقعی، به
ی هااين فناوری در حوزه  (.1۳99)جديدی محمدآبادی و همکاران،  

بانکداری و تولید نفوذ کرده است   )جديدی  مختلفی مانند پزشکی، 
جباری ظهیرآبادی،   و  به  (.1۳99محمدآبادی  مصنوعی  طور  هوش 

تجارت  فزاينده و  فناوری  در  پیشرفت  باعث  بهمیای  و  طور  شود 
پور و )سبزی  گیرد میگسترده در صنايع مختلف مورد استفاده قرار  

توان تقريبا در هر  میتاثیرات هوش مصنوعی را    (.1404همکاران،  
 .(140۳ای از خلاقیت يافت )هراتی و هراتی قوی، جنبه

شده   فراهم  امکانات  و  مصنوعی  هوش  روزافزون  پیشرفت  با 
به عنوان يکی از توسط آن، بهبود و اتوماسیون فرآيندهای صنعتی 

(.  1404پور و همکاران،  شود )سبزیمیکاربردهای اصلی آن مطرح  
ی خود به صورت دستی و  هادر گذشته، صنعت برای انجام فعالیت

صنايع  مصنوعی،  هوش  پیشرفت  با  اما  بود  انسانی  نظارت  تحت 
که می شوند  تجهیز  هوشمندی  و  اتوماتیک  فرآيندهای  به  توانند 

، بهبود قابل توجهی در عملکرد و هاعلاوه بر کاهش خطاها و هزينه
 (. 140۲)دانش ناروئی،  وری داشته باشندبهره 

می  مشاهده  مصنوعی  هوش  پیشرفت  در  که  شتابی  و با  شود 
ای نه چندان جای زندگی و کارمان پیداست در آينده  ردپايش در جای

از زندگی ما را در بر خواهد گرفت )مهری پور و دور بخش مهمی 
رسد که هوش مصنوعی علاوه بر اينکه می(. روزی  1404همکاران،  

کند چه آهنگی گوش کنیم يا چه رنگ لباسی به به ما پیشنهاد می
گیری آيد به جای پزشک و قاضی و پلیس هم تصمیممیپوستمان  

ی انجام شده بر اساس  ها(. طبق بررسی140۳زير،  )رجبیان ده  کندمی
می  5ی  هاداده  مشخص  گذشته  مانند  سال  فنی  مشاغل  که  شود 

نرم  مهارتمهندسین  به همراه  داده  تحلیلگران  و  از افزار  فنی  های 
افزار تست نرم  ،ی تلفن همراههاتوسعه برنامه  ،قبیل محاسبات ابری

و هوش مصنوعی در اکثر صنايع و در همه مناطق در حال پیشرفت 
(؛ اما تعدادی از مشاغل  1401هستند )سعید و جديدی محمدآبادی،  

شغل رو به   10که بیشتر قابلیت اتوماتیک شدن دارند در فهرست  
کاهش هستند؛ به عبارت ديگر مشاغلی که بیشترين کاهش را در  

پنج در  استخدام  میسهم  گذشته  مشاغلی  سال  بود  آن  شاهد  توان 
و  حسابداران  مشتری  خدمات  نمايندگان  اداری،  دستیاران  مانند 

مکانیکی است که بسیاری از آنها به کارهای   -های برقی  تکنسین
ی هاآنچه در سیستم  .(1۳98)بايرامی،    تکراری بیشتر بستگی دارد

توان از کاربردهای هوش مصنوعی ياد کرد استفاده آن  آموزشی می

حوزه و هادر  ويديو  تحلیل  چهره  تشخیص  مانند  ماشین  بینايی  ی 
ی پردازش گفتار مانند بازشناسی گفتار،  ها و در حوزه  ءتشخیص اشیا 

تحلیل معنايی متون تحلیل    ،چتشناسايی گوينده ربات   ،سنتز گفتار
 (. 1۳98احساسات، جستجوگر معنايی کاربرد دارد )رزاقی، 

استراتژی دادن  قرار  جهانی  رقابتی  بازارهای  در  ی ها امروزه 
  ی سازمان برای بهبود عملکرد نقش بسزايی داردهانوآوری در برنامه 
ها از رقابت  شود سازمانمینوآوری باعث  (.  ۲0۲4  )ين و همکاران،

بیشتری برخوردار شوند. مزيت رقابتی برای پیروزی در هر سازمان 
است مهم  سطح   .بسیار  از  فراتر  معیار  پايدار،  رقابتی  مزيت  برای 

عملیاتی است و به دامنه وسیعی از سطوح زنجیره ارزش، استراتژيک،  
پروژه   و  بازارهای    (.۲019)هونگ و همکاران،    رودمیعملیاتی  در 

سازی و المللی عدم اطمینان محیطی، رقابت، پیچیدگی، جهانیبین
کنند  میتغییرات فرآيند و فناوری نقش مهمی در عملکرد سازمان ايفا  

همکاران،   و  محمدآبادی  که  1۳99)جديدی  است  حالی  در  اين   .)
يی است هاسازی استراتژیها، تدوين و پیادهمهمترين دغدغه سازمان 

سازمان عملکرد  بینکه  بازارهای  رقابتی  شرايط  در  را  المللی ها 
اصلی رکود شرکت دلیل  بسیاری تضمین کند.  اينکه عملکرد  و  ها 

ها  عدم استفاده از نوآوری است. نبود نوآوری، سازمان  ،پايینی دارند
باعث   اين  و  کرده  گذشته خود محصور  تولیدات  در  که  میرا  شود 

تولیدات کهنه و قديمی ديگر توانايی کسب سهم بازار، فروش و سود 
بیشتر را نداشته باشند. گسترش تجارت تحت تأثیر عوامل مختلفی 

نیز جزء آن است  و ولی  است که محیط  از   (.1۳96زاده،  )اسگويی 
توانند نوآوری سازمانی را بهبود ببخشند، هوش  میجمله عواملی که 

 (. ۲0۲4؛ ين و همکاران،۲0۲4 )آن و همکاران،  باشندمیمصنوعی 
ی  ها سازی سیستم ی تکنولوژيکی، هماهنگ ها توسعه سريع نوآوری 

مصنوعی  هوش  فناوری  اتخاذ  شدن،  صنعتی  و  برای   اطلاعاتی  را 
سرمايهمیناپذير  اجتناب  هاشرکت و  رشد  اين  وجود  با  گذاری  کند. 

فناوری در  زبان  ها روزافزون  پردازش  جمله  از  مصنوعی،  هوش  ی 
ماشینی/ يادگیری  و    طبیعی،  روباتیک  کامپیوتر،  بینايی  عمیق، 

تکنیک الگوريتمهاهمچنین  مانند  ازدحام، هايی  )ژنتیک(، هوش  ی 
  ها های خبره، بسیاری از شرکتی سنتی گفتار، و سیستمهاسیستم

 توانند ارزش تجاری بالقوه هوش مصنوعی را شناسايی کنند هنوز نمی
دريافتند    (۲0۲۲)  (. پترسکو و همکاران۲0۲۳  )برورويز و همکاران،

شرکت  ۳۷که   از  و   هادرصد  محصولات  در  را  مصنوعی  هوش 
ی مبتنی بر ها درصد از قابلیت  15اند و کمتر از  وارد کرده  هافرآيند

استفاده می بههوش مصنوعی در کار خود  ويژه در چند سال  کنند، 
مواجه  شکست  با  مصنوعی  هوش  ابتکارات  از  بسیاری  که  اول 
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و شرکتمی سرمايه شوند  مصنوعی  روی هوش  میها    کنند گذاری 
ی تجاری قابل ها درصد به ندرت دستاورد  50)گاهی اوقات(. کمتر از  

شوند ای متوجه می طور فزاينده به   ها توجهی را گزارش کردند. شرکت 
قابلیت  است.  چنین  تقويت هاکه  انسانی  مصنوعی، ی  هوش  با  شده 

بینی پیش  در محیط و   ها محور، حس کردن فرصت گیری انسان تصمیم 
سازد، در نتیجه توانايی سازمان را برای نوآوری  تغییرات را ممکن می 

هوش مصنوعی با تکمیل   (. ۲0۲۲  )فولر و همکاران،  دهدافزايش می 
درتصمیم  خلاقیت  و  عقلانیت  افزايش  طريق  از  انسانی    گیری 
)پیترندو و همکاران،    گذارد می گیری، بر مديريت نوآوری تأثیر  تصمیم 
دانش   (. ۲0۲۲ مهارت در صنايع  توسعه  و  آموزش  های هوش  محور، 

گذاری ها بايد روی آن سرمايه مصنوعی جزء اساسی هستند که شرکت 
های نوآوری انباشته و تغییر  را برای رويارويی با چالش   ها کنند تا توانايی 

 (.۲0۲5)رودريگز و همکاران،    دهند 
ارزش  بر  که  سازمانی  تلاش فرهنگ  و  آزمايش  نوآوری،  های 

می دارد،  تأکید  تعالی  از برای  فعالانه  استفاده  به  را  کارکنان  تواند 
ايده مهارت ارائه  برای  مصنوعی  هوش  فنی  حل  هاهای  جديد،  ی 

نوآوری  نتیجه  در  و  برانگیزد  کاری  فرآيندهای  بهبود  و  مشکلات 
انتشار   (.۲0۲۳)پدرازا رودريگز و همکاران،  سازمانی را تقويت کند  

کند و کارکنان را قادر های فنی هوش مصنوعی را تسهیل میمهارت
بهمی تا  قابلیتسازد  مستمر  و  هاطور  بخشند  بهبود  را  فنی خود  ی 
فعالیت  هاآن در  ببرندها را  کار  به  سازمانی  نوآوری  و    1)هافر  ی 

 (. ۲0۲۳همکاران،
سازی آن و چگونگی کاربرد آن در جهت استفاده از نوآوری، پیاده

آيد. میها به حساب عملکرد بهتر کسب و کار دغدغه اصلی سازمان
از شرکت بسیاری  که  است  مهم  آنقدر  نوآوری  مسیر امروزه  در  ها 
)جديدی   کنندايجاد نوآوری با يکديگر در سطح جهانی همکاری می

های نوآوری، کسب  با کاربردی کردن استراتژی  (.1404محمدآبادی،  
روش  طراحی  يا  جديد  محصول  خلق  با  توانست  خواهند  کارها  و 
جديدی برای تولید، عملکرد خود را بهبود بخشیده و به حیات خود  

 (. 1۳9۷)رحیم نیا و همکاران،  در محیط ادامه دهند
حال  در  ارتباطات(،  و  اطلاعات  )فناوری  فاوا  تحولات  و  تغییر 

است  تجربه نوينی  کاربردهای  و  تازه  انقلابی  و  های  )جعفری 
هوش  پیشرفت(.  140۳همکاران،   زمینه  در  جاری  و  اخیر  های 

الگوريتم و  دادهمصنوعی  کلان  با  تلفیق  در  پیشرفته  ها، های 
های کوانتومی، اينترنت اشیاء و غیره در حال  محاسبات ابری، رايانه

حال، تغییر و ها و ابزارهاست. در عین سازی بسیاری از روش دگرگون 

 
1. Haffar 

شود،  تحولات فقط محدود به هوشمندسازی وسايل و تجهیزات نمی
و کار را هم دگرگون ساخته و    های کسببلکه انقلاب فناوری، مدل

می دنیايی  مجدد  تعريف  حکمرانی، به  فضای  آن،  در  که  پردازد 
رهبری، مديريت و اداره امور در آن تغییر يافته و مفاهیم و ابزارهای 

می ارائه  همکاران،  شوند  جديدی  و  سطح  (.  140۲)ضرابی  در 
داده موجب بازتعريف اصول اساسی سازمانی، هوش مصنوعی و کلان

ها را هرچه  گیری بوده و از اين ظرفیت برخوردارند که سازمانتصمیم
 بیشتر سبک و چابک نموده و وظايف متعارف مديريتی را تغییر دهند

 . (۲0۲4 )ين و همکاران،
نقش  و  سازمانی  نوآوری  اهمیت  میزان  فوق  مطالب  از 

های هوش مصنوعی فنی و مديريتی برای توسعه و پیشرفت مهارت
باشد. لذا در اين پژوهش  میاداره آموزش و پرورش روشن و آشکار  

های هوش  به دنبال پاسخ به اين سوال هستیم که آيا آموزش مهارت
مصنوعی فنی و مديريتی بر ارتقای نوآوری سازمانی در اداره آموزش  

 و پرورش منوجان تاثیر دارد؟ 
 

 وش ر
تحقیقات  هدف  چراکه  است  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  اين 

ای خاص است يا به عبارت  کاربردی توسعه دانش کاربردی در زمینه
هدايت   دانش  علمی  کاربرد  سمت  به  کاربردی  تحقیقات  ديگر 

شوند. کاربرد همچنین از نظر ماهیت و روش همبستگی است، می
های هوش مصنوعی)فنی و مديريتی(  زيرا رابطه بین آموزش مهارت
 کند.میبا نوآوری سازمانی را بررسی 

و  کارکنان  کلیه  از  است  عبارت  پژوهش  اين  آماری    جامعه 
منوجان   شهرستان  پرورش  و  آموزش  در میمعلمان  که                       باشد 

نفر بوده است. از جامعه آماری مزبور    1۳00تعداد آنها    140۳  سال
 ۲9۷  ای به حجمنمونه(  19۷0)براساس جدول کرجسی و مورگان  

 نفر تعیین گرديد که به صورت تصادفی ساده مشخص شد. 
در اين پژوهش جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری 

وری دآو از روش میدانی جهت گر   شودمی ای استفاده  از روش کتابخانه 
استاندارد   ها داده  پرسشنامه  دو  از  و   پژوهش  مصنوعی)فنی  هوش 

 مديريتی(، نوآوری سازمانی استفاده شد.
 

 های هوش مصنوعیپرسشنامه مهارت .1
مهارت  گوبتا پرسشنامه  و  میکالف  توسط  مصنوعی  هوش   های 

های هوش مصنوعی سوال ارائه شد که برای مهارت  14( با  ۲0۲1)
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های هوش مصنوعی فنی ابعادی را تعیین نمود که عبارتند از: مهارت
مهارت سطح  و  سنجش  برای  که  مديريتی  مصنوعی  هوش  های 

های مهارتی هوش مصنوعی استفاده شد. در  ديدگی و قابلیتآموزش 
( روايی و پايايی آن مناسب گزارش ۲0۲4پژوهش آن و همکاران )

شماره   و  مربوطه  ابعاد  تحقیق،  متغیرهای  زير  جدول  است.  شده 
 دهد. کدام از ابعاد را نشان می  سؤالات مربوط به هر

 

 پرسشنامه نوآوری سازمانی .2
( با ۲019)  پرسشنامه نوآوری سازمانی توسط بوزيک و ديموزفسکی

سوال ارائه شد که برای نوآوری سازمانی ابعادی را تعیین نمود   1۲
که عبارتند از: نوآوری اکتشافی و نوآوری استثماری. در پژوهش آن  

پايايی آن مناسب گزارش شده است.  ۲0۲4)  و همکاران ( روايی و 
جدول زير متغیرهای تحقیق، ابعاد مربوطه و شماره سؤالات مربوط  

 دهد.به هر کدام از ابعاد را نشان می
در اين پژوهش برای محاسبه پايايی پرسشنامه، ابتدا پرسشنامه  

آوری اولیه نفر از اعضای نمونه توزيع شد و بعد از جمع  40اولیه بین  
، آلفای کرونباخ و همچنین  SPSSافزار آماری  ها، با استفاد از نرم داده 

نرم  از  استفاده  شاخص  با  لیزرل  متغیر   CRافزار  محاسبه   هاپايايی 
سازگاری   ارزيابی  برای  کرونباخ  آلفای  از  است  ذکر  شايان  گرديد. 

استفاده   بزرگ به   ،شودمیدرونی سنجه  مقدار  از طور سرانگشتی  تر 
قلمداد    8/0 مناسب  کاملاً  از  میآن  بسیاری  در  چند  هر  شود. 

دانند، لذا پايايی پژوهش را نیز مقبول می  ۷/0ها آلفای بالای  پژوهش
 آورده شده است. 1حاضر در جدول 

 
 به روش آلفای کرونباخ  هاپايايی پرسشنامه  . 1 جدول

 پایایی متغیر 

 9۳/0 های هوش مصنوعی فنیمهارت 
 94/0 های هوش مصنوعی مديريتیمهارت 

 96/0 نوآوری سازمانی 

 

 ها یافته
های آماری زير ها و نوع متغیرها از آزمونبا توجه به ماهیت فرضیه

استفاده شده است. در اين پژوهش از آمار توصیفی نظیر جداول توزيع 
ی گرايش مرکزی، پراکندگی و توزيع  ها شاخص،  فراوانی، میانگین

استفاده شد و در بخش آمار استنباطی برای تجزيه و تحلیل     هانمره
 از ضريب همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر استفاده شد. 

 
 

 ی توصیفی متغیرهای پژوهشهاشاخص
نشان هاشاخص  ۲جدول   را  پژوهش  متغیرهای  برای  توصیفی  ی 

ی گزارش شده شامل حداقل، حداکثر، میانگین و  ها دهد. شاخصمی
 انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش است. 

 

 ی توصیفی متغیرهای پژوهش هاشاخص  . 2جدول 
 

 میانگین  حداکثر  حداقل  متغیر 
انحراف  

 استاندارد 

مهارت  هوش  آموزش  های 
 مصنوعی فنی

10 ۳5 05/۲8 ۷/4 

مهارت  هوش  آموزش  های 
 مصنوعی مديريتی 

1۲ ۳5 ۲8 91/4 

 66/۷ 64/48 60 ۲0 نوآوری سازمانی 

 

استاندارد، هاشاخص  ۲در جدول   انحراف  میانگین،  توصیفی  ی 
کنندگان در مطالعه در متغیرهای  ی شرکتهاکمینه و بیشینه نمره

دهد. میانگین و انحراف استاندارد آموزش می مورد بررسی را نشان  

)مهارت فنی  مصنوعی  هوش  آموزش =05/۲8M±۷/4های   ،)

)مهارت مديريتی  مصنوعی  هوش  نوآوری =۲8M±4/ 91های  و   )

 باشد. می(  =48M/ 64±66/۷) سازمانی
 

 ی توزیع متغیرهای پژوهشهاشاخص
نشان هاشاخص   ۳جدول   را  پژوهش  متغیرهای  برای  توزيعی  ی 

شده شامل چولگی و کشیدگی متغیرهای ی گزارش هادهد. شاخص می 
 پژوهش و آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش است.

 

 ی توصیفی متغیرهای پژوهش هاشاخص  . 3جدول 
 

 کشیدگی  چولگی  متغیر 

Z 

 - کولموگروف

 اسمیرنف 

 سطح

 معناداری 

آموزش  
های  مهارت 

هوش مصنوعی  
 فنی

11/1 - 46/1 8۳/4 000/0 

آموزش  
های  مهارت 

مصنوعی   هوش
 مديريتی 

05/1 - ۳9/1 ۲6/5 000/0 

 000/0 4/4 15/1 - 99/0 نوآوری سازمانی 
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نحوه توزيع متغیرهای مورد مطالعه را از لحاظ نرمال    ۳جدول  
دهد. نتايج نشان داد کلیه متغیرهای پژوهش بر حسب  میبودن نشان  

دو  -شاخص کولموگروف آنجايی که  از  اما  نیستند  نرمال  اسمیرنف 

توان شرط نرمال بودن  میهستند     ±۲شاخص کجی و کشیدگی بین  
 متغیرها را پذيرفت. 

 

 ی پژوهشهاتحلیل آماری فرضیه

 ماتریس همبستگی
 شود. میديده    4ماتريس همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول  

 

 ماتريس همبستگی متغیرهای پژوهش   . 4جدول 
 

 4 3 2 1 متغیر 

مهارت هوش  آموزش  های 
 مصنوعی فنی 

1    

مهارت هوش  آموزش  های 
 مصنوعی مديريتی 

**84/0 1   

 1 8۲/0** 8۷/0** 84/0** نوآوری سازمانی

05/0> P         *01/0> P  ** 
 

دهد.  می ی همبستگی متغیرهای پژوهش را نشان  ها يافته   4جدول  
های هوش ی همبستگی نشان داد رابطه بین آموزش مهارت ها يافته 

نو  با  فنی  )آمصنوعی  سازمانی  و 01/0P<،۷9 /0 =rوری  مثبت   ،)
 دار است.معنی 

مهارت هايافته آموزش  بین  رابطه  داد  نشان  های  ی همبستگی 
نو با  مديريتی  مصنوعی  )آهوش  سازمانی  (، 01/0P<،8۷/0=rوری 

 دار است. مثبت و معنی
 

 ی تحلیل مسیر هافرضپیش

های مرسوم در اين حوزه بر مناسب بودن استفاده از اين  فرضپیش
 گذارد. روش آماری برای پژوهش حاضر صحه می

 

 حجم نمونه
قاعده  يک  طبق  نیاز،  مورد  نمونه  حجم  حداقل  گرفتن  نظر  در  با 

هنگا فرضی  میسرانگشتی،  مدل  )در  مدل  مشهود  متغیرهای  که 
متغیر باشد، حجم نمونه بايد  ۲0تا  10متغیر( بین  4پژوهش حاضر، 

باشد  400تا    ۲00بین   اين۲011)کلاين،    نفر  از  نمونه (.  کل  رو 

 
1. Relative Multivariate Kurtosis 

ای که با استفاده از  گونه نفر بود، به  ۲9۷شده در اين پژوهش انتخاب
نمونه صورت  روش  به  سپس  و  شده  انتخاب  دسترس  در  گیری 

ی مربوط  هاداوطلبانه در پژوهش شرکت داده شدند. از اين تعداد، داده 
روی   ۲95به   صرفاً  تحلیل  و  تجزيه  که  بودند  تحلیل  قابل  نفر 
 ی آنها انجام شد. هاداده 

 

 متغیری نرمال بودن تک
تا   -99/0در اين مطالعه چولگی متغیرهای مشاهده پذير در دامنه  

قرار داشت. چو و    1/ 58تا    15/1در دامنه    هاو کشیدگی آن  -۲۲/1

دانند. میرا برای مقدار چولگی مناسب    ±  ۳( نقطه برش  1995بنتلر )

آفرين  برای اين شاخص مسئله  ±  10برای کشیدگی مقادير بیش از  

 سازد می آمده را نامعتبر    دست  نتايج به  ±  ۲0بوده و مقادير بیش از  
 (. ۲011)کلاين، 

 

 نرمال بودن چندمتغیری 

محاسبه شاخص  با  چندمتغیری  بودن  نرمال  فرض  مطالعه  اين  در 
نسبی  چندمتغیری  برابر   1کشیدگی  آن  مقدار  که    1/ 14بررسی شد 

)هب بنتلر  آمد.  اين 1998دست  ارزش  که  درصورتی  است  معتقد   )
نباشد، نرمال بودن چندمتغیری محقق شده است.    ۳شاخص بیشتر از  

 ی متغیرها نرمال است.ها بنابراين توزيع تمامی ترکیب
 

 ی پرت هاداده

متغیری برای متغیرهای مشهود با کاربرد  های پرت تکهشناسايی داد
های پرت چندمتغیری های و ارزيابی دادجدول فراوانی و نمودار جعبه
برای هر فرد صورت    ۲ی ماهالانابیس هابا استفاده از محاسبه فاصله 

ی پرت داشتند از پژوهش حذف هاکنندگانی که دادهشرکت پذيرفت.
 شدند. 

آنکه پیش  ی اصلی تحلیل مسیر محقق شده  ها فرضبه لحاظ 
فرضیه بررسی  برای  لذا  روش  است  اين  از  پژوهشی  و سوالات  ها 

 استفاده شد.
 

 تحلیل مسیر مدل مفهومی پژوهش
های  در اين پژوهش، برای بررسی اثرات متغیر برونزا )آموزش مهارت 

زا )نوآوری سازمانی( هوش مصنوعی فنی و مديريتی( بر متغیر درون
 بر اساس پیشینه نظری و تجربی طراحی شد. 

2. Mahalanobis Distance 
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 ی پژوهشهاآزمون فرضیه
های هوش مصنوعی فنی بر فرضیه اول: اثر مستقیم آموزش مهارت

 دار است. نوآوری سازمانی کارکنان آموزش و پرورش معنی

 
 های هوش مصنوعی فنی بر نوآوری سازمانیاثر مستقیم آموزش مهارت  . 5جدول 

 

 متغیرها 
ضريب رگرسیون 

 ( b) استاندارد نشده

ضريب رگرسیون 
 ( B) استاندارد شده

حدود بوت استرپ  
 ( %95ی اطمینان ها)فاصله 

خطای  
 استاندارد 

 tمقدار 
سطح 

 معنی داری 
 حد بالا  حد پايین 

از آموزش   بر نوآوری سازمانی
 های هوش مصنوعی فنیمهارت 

۲۲/1 48/0 ۲51/0 66/۲ 0۷6/0 16/1 000/0 

 
های هوش  نشان داد اثر مستقیم آموزش مهارت  5نتايج جدول  

،  p<01/0دار است )مصنوعی فنی بر نوآوری سازمانی مثبت و معنی
1/16t=،48/0=γ در نتیجه فرض صفر پذيرفته و فرض خلاف رد )

چرا که حد بالا و پايین آزمون بوت استراپ، هر دو يا مثبت .  شودمی

 و يا منفی بوده و مقدار صفر مابین اين دو حد قرار ندارد.

مستقیم   اثر  دوم:  مصنوعی مهارت  آموزش فرضیه  هوش  های 
معنی پرورش  و  آموزش  کارکنان  سازمانی  نوآوری  بر  دار مديريتی 

 است. 

 
 های هوش مصنوعی مديريتی بر نوآوری سازمانی اثر مستقیم آموزش مهارت  . 6جدول 

 

 Variable متغیرها
ضريب رگرسیون 

 ( b) استاندارد نشده

ضريب رگرسیون 
 ( B) استاندارد شده

حدود بوت استرپ  
 %(  95ی اطمینان ها)فاصله 

خطای  
 استاندارد 

 tمقدار 
سطح 

 معنی داری 
 حد بالا  حد پايین 

بر نوآوری سازمانی از آموزش  
های هوش مصنوعی  مهارت 

 مديريتی 

105/0 - 04۳/0 - 5۲/1 - 88/0 0۷۳/0 44/1 - 14/0 

 
جدول   مهارت   6نتايج  آموزش  مستقیم  اثر  داد  های  نشان 

نوآوری سازمانی معنیمهارت بر  دار  های هوش مصنوعی مديريتی 

( در نتیجه فرض صفر رد و p  ،44/1-t=،04۳ /0= γ>05/0نیست )

چرا که حد بالا و پايین آزمون بوت  .  شودمیفرض خلاف پذيرفته  

استراپ، هر دو يا مثبت و يا منفی نبوده و مقدار صفر مابین اين دو  
 حد قرار دارد. 

 

 و بحث  گیرینتیجه

های هوش مصنوعی،  های پژوهش نشان داد که آموزش مهارتيافته
ای در ارتقای نوآوری  کنندهويژه در بعد فنی، نقش معنادار و تعیینبه

کند. نتايج حاکی از  و پرورش منوجان ايفا میسازمانی اداره آموزش  
هوش مصنوعی با بهبود    های فنیآن است که افزايش سطح مهارت

 .معنادار نوآوری سازمانی همراه است

به  فنی،  بعد  به در  مصنوعی  هوش  موجب  کارگیری  مستقیم  طور 
شود. استفاده از اين فناوری در  ارتقای فرآيندهای عملیاتی و آموزشی می 

های آموزشی،  هايی نظیر پژوهش و توسعه آموزشی، تحلیل داده حوزه 

دانش شخصی  عملکرد  ارزيابی  يادگیری،  محتوای  و  سازی  آموزان 
نوآوری، بهبود خودکارسازی فرآيندهای اجرايی، زمینه افزايش سرعت  
سازد. نتايج اين کیفیت آموزش و ارتقای کارايی عملیاتی را فراهم می 

يافته  با  ) بخش  آن و همکاران  و سبزی ۲0۲4های  و همکاران (  پور 
( همسو است که بر نقش کلیدی هوش مصنوعی فنی در بهبود  1404) 

 .اند عملکرد و نوآوری سازمانی تأکید کرده 

داده بالای  پردازش حجم  توانايی  با  فنی  های هوش مصنوعی 
دانش  به  و مربوط  الگوها  شناسايی  مدارس،  و  معلمان  آموزان، 

طراحی   امکان  دقیق،  و  سريع  بازخورد  ارائه  و  کلیدی  روندهای 
تر را فراهم  تر و اتخاذ تصمیمات آگاهانههای آموزشی اثربخشبرنامه 

دانشمی عملکرد  دقیق  تحلیل  معلمان آورد.  و  مديران  به  آموزان 
های تدريس را متناسب با کند تا محتوای آموزشی و روش کمک می

نیازهای فردی فراگیران تنظیم کنند که اين امر به بهبود يادگیری،  
می  منجر  آموزش  کیفیت  ارتقای  و  انگیزه  همچنین،  افزايش  شود. 

بازخو ارائه  و  ارزشیابی  فرآيندهای  در  مصنوعی  هوش  رد  کاربرد 
بهره به نوآوری موقع،  زمینه  و  داده  افزايش  را  آموزشی  نظام  وری 
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سازی تخصیص منابع مالی، انسانی سازد. بهینهمستمر را فراهم می
به  پیامدهای مهم  از ديگر  نیز  کارگیری هوش مصنوعی  و فیزيکی 

می که  است  هزينه فنی  کاهش  به  بهره تواند  افزايش  و  وری ها 
 سازمانی بینجامد. 

های هوش در مقابل، نتايج پژوهش نشان داد که آموزش مهارت
تنهايی اثر مستقیم و معناداری بر نوآوری مصنوعی در بعد مديريتی به 

اين با  ندارد؛  و سازمانی  حمايتی  غیرمستقیم،  نقش  بعد  اين  حال، 
ايفا میتسهیل  بیان  گر مهمی در تحقق و پايداری نوآوری  کند. به 

مهارت  به ديگر،  مصنوعی  هوش  مديريتی  زيرساخت های  عنوان 
بهره  برای  لازم  شرايط  قابلیتراهبردی،  از  مؤثر  فنی برداری  های 
می فراهم  را  مصنوعی  آنهوش  بدون  و  اثرگذاری  سازند  ها، 

های فنی محدود و ناپايدار خواهد بود. اين يافته نیز با نتايج  نوآوری
( همکاران  و  آن  سبزی۲0۲4پژوهش  و   ) ( همکاران  و  ( 1404پور 

 .همخوانی دارد

تحلیل   طريق  از  مصنوعی  هوش  آموزش  مديريتی،  سطح  در 
دانش داده  و  معلمان  مدارس،  عملکرد  امکان  های  آموزان، 

ريزی آموزشی و ارتقای گیری مبتنی بر شواهد، بهبود برنامه تصمیم
می  فراهم  مديران  برای  را  منابع  همچنین، تخصیص  کند. 
زمان و  تکراری  اداری  فرآيندهای  ثبتخودکارسازی  مانند  نام  بر 

مرخصیدانش مديريت  کاهش آموزان،  موجب  مالی،  امور  و  ها 
وری کارکنان و تمرکز بیشتر مديران بر وظايف ها، افزايش بهرههزينه

ابزارهای ارتباطی هوشمند  راهبردی و آموزشی می شود. استفاده از 
و سامانهباتنظیر چت میان ها  ارتباط  نیز  پاسخگويی خودکار  های 
رس، معلمان و والدين را تسهیل کرده و به افزايش شفافیت، اداره، مدا

 .انجامدنفعان میرسانی و مشارکت مؤثر ذیبهبود اطلاع

دهد که نوآوری سازمانی  طور کلی، نتايج اين پژوهش نشان می به 
اداره آموزش  به بیشترين سطح خود می   در  رسد که  و پرورش زمانی 

افزا  صورت مکمل و هم های فنی و مديريتی هوش مصنوعی به مهارت 
های فنی، نقش موتور محرک نوآوری را ايفا  مهارت   .کار گرفته شوند به 

در می  مهارت حالی کنند،  مسئول  که  مصنوعی،  هوش  مديريتی  های 
نهادينه  و  پشتیبانی  نوآوری هدايت،  اين  سازمانی  سازی  ساختار  در  ها 

کند که در آن  هستند. تعامل اين دو بعد، يک چرخه مثبت ايجاد می 
طور متقابل يکديگر  گیری آگاهانه و نوآوری سازمانی به فناوری، تصمیم 

 .آورد را تقويت کرده و زمینه نوآوری پايدار را فراهم می 

 

 

 

 : اند ازبر اين اساس، پیشنهادهای عملی پژوهش عبارت

زيرساختفراهم • سختسازی  شامل  لازم  فنی  و های  افزار 
 افزار مناسب؛ نرم

 آموزش هدفمند کارکنان در سطوح فنی و مديريتی؛  •

سیاست • اجرای  و  حريم تدوين  حفظ  زمینه  در  شفاف  های 
 های آموزشی؛ خصوصی و امنیت داده

سازی  ريزی، پايش و ارزيابی مستمر فرآيندهای پیادهبرنامه  •
 هوش مصنوعی؛ 

ريزی،  ايجاد واحد يا کمیته تخصصی هوش مصنوعی برای برنامه  •
 اجرا و نظارت؛ 

اجرای   • و  مصنوعی  هوش  حوزه  متخصصان  با  همکاری 
 .سازی گستردههای آزمايشی پیش از پیاده پروژه

اقدامات می اين  به سمت تواند سازماناجرای  را  آموزشی  های 
بهره نظام زمینه  و  دهد  سوق  کارآمد  و  نوآور  هوشمند،  گیری  هايی 

های هوش مصنوعی در ارتقای نوآوری  اثربخش و پايدار از ظرفیت
 .سازمانی را فراهم سازد

 

 مشارکت نویسندگان 
و اصلاح اساسی    هاايده پردازی و طرح پژوهشی، تجزيه و تحلیل داده 

جمع جديدی،  اکبر  توسط  دستنوشته  اولیه  دادهنسخه  و   هاآوری 
پیش نظامنگارش  توسط  دستنوشته  انجام  نويس  خیرانديش  الدين 

 شده است. 
 

 تشکر و قدردانی
می  هنويسند لازم  خود  بر  کارکنان، مقاله  کلیه  همکاری  از  دانند 

آموزش  مديران  و  در  ومعلمان  را  ما  که  منوجان  شهرستان  پرورش 
 د. انجام اين پژوهش صمیمانه ياری نمودند، کمال تشکر را داشته باش
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