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A B S T R A C T 

The present study aims to identify the dimensions and components of the 

platformization model of education in universities in the country, considering 

the requirements and challenges of the digital space. This study is applied in 

terms of purpose and qualitative in terms of method and is based on a modified 

data-based approach. In the first stage of the research, the dimensions of the 

platformization model of education were identified by conducting in-depth 

semi-structured interviews with 18 experts in the field of higher education and 

educational technology. In the second stage, in order to validate and complete 

the proposed model, the opinions of 50 other experts related to the 

platformization of education, higher education, and educational technology, 

who were selected purposefully and based on expertise, were used. In this stage, 

while confirming and refining the extracted dimensions, the components of each 

dimension were also identified and completed with a validation approach. The 

data were collected through semi-structured interviews and analyzed using open 

and axial coding. This process was carried out with the aim of increasing the 

comprehensiveness, content validity, and conceptual adequacy of the model and 

within the framework of established research dimensions. Finally, the proposed 

model was presented with 10 main dimensions including modern education, 

solutions to remove barriers to virtual education, software features, evaluation, 

balance in the elements of the teaching-learning process, appropriate 

infrastructure, policies and laws, organizational culture of learning and 

education, new technologies and flexibility, and 50 components. 
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 »مقاله پژوهشی«

  ی هاکشور با توجه به چالش  ی ها شدن آموزش در دانشگاه   ی پلتفرم ی ارائه الگو 

 تالی ج ی د   ی فضا 

 
 یرآباد یظه یجبار یعل

 

 چکیده 

کشور با   یهاآموزش در دانشگاه  شدن  یپلتفرم  یالگو  یهاابعاد و مؤلفه   يیپژوهش حاضر با هدف شناسا
و از   یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نيانجام شده است. ا  تالیجيد  یفضا  یهاتوجه به الزامات و چالش

مبتن  یفینظر روش، ک رو  یو  پژو  اصلاح  ادیبنداده  کرد يبر  نخست  است. در مرحله  انجام    هش،شده  با 
از خبرگان حوزه آموزش عال  18با    افتهيساختارمهین  قیعم  یهامصاحبه ابعاد   ،یآموزش  یو فناور  ینفر 

  ،یشنهادیپ  یالگو  لیو تکم  یابيمنظور اعتبارشد. در مرحله دوم، به   يیآموزش شناسا  شدن یپلتفرم  یالگو
نظر   پلتفرم  گرينفر د  50از  با  مرتبط  فناور  یعال  آموزش آموزش،    شدن  یاز خبرگان  که   یآموزش  یو 

و   ديیمرحله، ضمن تأ  ني. در اديانتخاب شده بودند، استفاده گرد  ی بر خبرگ  یصورت هدفمند و مبتنبه 
ها از شد. داده  لیو تکم  يیشناسا  ابانهياعتبار  کرديبا رو  زیهر بعد ن  ی هاشده، مؤلفه ابعاد استخراج  شيپالا
  ن ي. اديگرد  لیتحل  یباز و محور  یو با استفاده از کدگذار  یردآورگ  افتهيساختارمهین  یهامصاحبه  قيطر
ابعاد تثب  یمفهوم  تيو کفا  يیمحتوا  يیروا  ت، یجامع  شيبا هدف افزا  نديفرا  شدهت یالگو و در چارچوب 

نها در  گرفت.  انجام  بر    یشنهادیپ  یالگو  ت،يپژوهش  اصل  10مشتمل  نو  یبعد  آموزش   ن،يشامل 
-یاددهي  نديتوازن در عناصر فرا  ، یابيارز  ،یافزارنرم  یهای ژگيو  ،یمجاز  ش رفع موانع آموز  یراهکارها

 ن ينو یهای و آموزش، فناور یریادگي ی فرهنگ سازمان ن،یو قوان هااست یمناسب، س رساختيز ،یریادگي
 . مؤلفه ارائه شد  50و  یريپذو انعطاف 
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 مقدمه
 ی آموزش  یها جوامع، نظام  شدنیتال یجيو د  یحولات شتابان فناورت

رو کرده روبه  یاتازه  یهاها و فرصترا در سراسر جهان با چالش
به کلاس درس    گريد   یریادگي  ،یاست. در عصر کنون   ا يمحدود 
و    یریادگي  یهابلکه با ظهور پلتفرم  ست؛ین  یزمان و مکان خاص

و همواره در دسترس   یتعامل  ال،ی س  ینديهوشمند، به فرا  یهاشبکه
  ف ياز بازتعر  ري ها ناگزدانشگاه  ،یطيشرا  نیشده است. در چن  ليتبد

آموزش   اتینقش، ساختار و کارکرد خود هستند تا بتوانند با مقتض
 سازگار شوند. یپلتفرم

ها، فرآيندهای اقتصادی  سازی به معنای نفوذ زيرساختپلتفرم
های مختلف  های ديجیتال در بخشهای دولتی پلتفرمو چارچوب

ها و های زندگی و همچنین سازماندهی مجدد رويهحوزه ،اقتصادی
 ( 2025، 1لاترزا ) ها استفرهنگی پیرامون اين پلتفرم برنامه های
شمارشان، از  های آموزش الکترونیکی به دلیل مزايای بیپلتفرم

انعطاف دسترسی،  و  جمله  متناسب  يادگیری  امکانات  پذيری، 
ای در آموزش دسترسی در هر زمان يا هر مکان، به طور فزاينده

 (. 2025، 2گاوروس)متوسطه و عالی حیاتی هستند 
دهد  مروری بر تحقیقات پیشین در زمینه اين پژوهش نشان می

ها که کمتر پژوهشی به ارائه الگو پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه 
 ای از اين تحقیقات اشاره شده است: پرداخته است در ذيل به خلاصه

گندم عنوان    (1403شادی،    )رحمتی  با  پژوهشی    ی واکاودر 
تاث  یکیالکترون  يادگیریبر    یهوش مصنوع  یهاپلتفرم   یرنقش و 

ی آموزشی نشان محتوا  یفیتک  یانجیبا توجه به نقش م  ياندانشجو
منجر به   یهوش مصنوع یفناور هایيرساختز  يتتقودهد که  می
ک  یکیالکترون  هایيادگیری  یزان م  يشافزا رفتن  بالا   یفیتو 

)خندانی، پورابراهیمی، رادفر و طلوعی   .گرددیم  یآموزش  یمحتواها
عنوان  1402اشلق،   با  پژوهشی  در  در   یآموزش  یهاپلتفرم   یر تأث( 

سازمان  یشبردپ به  یهااهداف  محور:  زآموزش  ساخت    يرعنوان 
و   یعناصر اصل  ینرابطه ب  يجادبا ادهد  یان نشان میبناقتصاد دانش

  ی در نظام آموزش  يدیجد  يمپارادا  يا،پو  یآن به عنوان مدل  یاجزا
توانند با قدرت از    یم  یها و مؤسسات آموزشنموده و دانشگاه   يجادا

 .يندعبور نما  یآموزش  یو فضا  یمال  یمسائل و مشکلات و کمبودها
  ينامیکدا  یها   یستمس  یفناور  ی ارشتهینارتباط ب  ايجاد  ینهمچن

مد علوم  دانشیم  يريتو  و  اعتبار  به  کمک    یقتحق  يیافزاتواند 
)  .يدنما تداوم  1400دادگر  بر  مؤثر  عوامل  عنوان  با  پژوهشی   ،)

 
1. Laterza 

2. Gavrus 

آموزش آنلاين در آموزش عالی ايران انجام داد که در اين پژوهش 
پاسخ معتبر    450ای آنلاين انجام و در آن  يک نظرسنجی پرسشنامه

پاسخ آموزش عالی  از  دهندگان )دانشجويان کلیه مقاطع تحصیلی 
آوری شد. با توجه به حجم جامعه که بیش از يکصدهزار  در ايران( جمع 

دست آمد  نفر به   384جدول مورگان تعداد    س نفر بود، حجم نمونه براسا 
نمونه  روش  نمونه و  حاضر،  پژوهش  و  گیری  دسترس  در  گیری 

کانال پرسشنامه  طريق  از  مجازی ها  شبکه  دانشجويان  های  که  ای 
گرديد  توزيع  هستند  عضو  آن  در  عالی  اين    . آموزش  اين،  بر  علاوه 

مدل  از  عمدتاً  ) مطالعه  ساختاری  معادلات  ای سازی  و   3(ام  اس 
-پی ال اس سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی )مدل
ام  اس  استفاده  4( ای  ساخته شده  مدل  آزمايش  مقدار    برای  کرد. 

پايايی آلفا کرونباخ برای تمام متغیرها حاضر در مدل پژوهش پیش  
بنابراين متغیرها از پايايی آلفا کرونباخ لازم برخوردار    ،باشدمی  7/0از  

آمده از پايايی و روايی مطلوبی  دستهای بهاست و با توجه به داده 
نتايج حاکی    ،باشدبرخوردار است و گواه اعتبار بالای پرسشنامه می 

کیفیت دوره و تعامل دانشجو و مربی   ،از آن است که کیفیت خدمات

بر   مثبتی  و  غیرمستقیم  آنلاين"اثرات  يادگیری  تداوم   "قصد 
در دارد،  ادراکحالیدانشجويان  ارزش  متغیر  واسطه  که  شده 

معناداری برای تداوم آموزش آنلاين است و تأثیر مستقیمی بر روی 
محمودی، حبیبی رامیانی و بابازاده .  قصد تداوم آموزش آنلاين دارد

به 1396) يادگیری  پذيرش  بر  مؤثر  عوامل  پژوهش  در  وسیله (، 
نفر از    285موبايل، پژوهشی توصیفی از نوع پیمايشی، مورد مطالعه  

با   که  تبريز  پزشکی  علوم  دانشگاه  و  تبريز  دانشگاه  دانشجويان 
به نمونه ساده  تصادفی  انتخابگیری  نمونه  با  شده  عنوان  اند، 
دادهجمع به آوری  پرسشها  نشاننامه محققوسیله  دهد میساخته، 

شده و کاربرد سیستم بر  شده، سهولت درکمتغیر سودمندی درک
اند؛ وسیله موبايل مؤثر بوده نگرش دانشجويان نسبت به يادگیری به 

اما متغیرهای پشتیبانی، خودکارآمدی و اعتماد در نگرش نسبت به 
نداشته تأثیری  موبايل  با  اعتماد، يادگیری  متغیرهای  اند. همچنین 

موبايل در  سهولت درک از  استفاده  به  بر تصمیم  شده و پشتیبانی 
بوده  مؤثر  سودمندی يادگیری  و  سیستم  کاربرد  مقابل،  در  اما  اند؛ 

تأثیر درک شده بر تصمیم به استفاده از موبايل برای يادگیری بی 
(، در پژوهشی با عنوان شناسايی و سنجش  1396فهمی ).  اندبوده 

راستايی عوامل مؤثر در جلب رضايت دانشجويان با استفاده از هم 
محور براساس  فناوری آموزش و تدريس آنلاين در آموزش متعلم

3. SEM 

4. PLS-SEM 



 ...کشور  ی هاشدن آموزش در دانشگاه  یپلتفرم یارائه الگو: یرآبادیظه ی جبار          70

 

 

نور استان )مطالعه موردی: دانشجويان دانشگاه پیام   1ام دی ایمدل  
از   دانشجويان  رضايت  میزان  مذکور  عوامل  شناسايی  با  تهران( 
و   داده  قرار  ارزيابی  مورد  را  دانشگاه  مجازی  آموزش  سیستم 
راهکارهايی را جهت بهبود نتايج و رضايت دانشجويان از سیستم  

های  (، در پژوهش اجزا و ويژگی1393جعفری ). فوق ارائه داده شد
آموزش الکترونیکی سیار از طريق تلفن همراه، که توصیفی تحلیلی 

کتابخانه اطلاعات،  گردآوری  ابزار  متنو  و  بیان  ای  است؛  کاوی 
کند برای رسیدن به نتايج مطلوب و کارايی مناسب در آموزش می

سازی  الکترونیکی سیار، اجزای آموزش الکترونیکی سیار بايد آماده 
آموزش  يادگیرنده،  شامل  اجزا  اين  شوند.  سازماندهی  دهنده، و 

هستند آموزش  ارزيابی  و  آموزشی  محتوای  عزيزی،  .  محیط، 
(، در پژوهش موانع اجرای آموزش از راه 1391محمدی، نقدی )شاه

دور و شناسايی راهکارهای برای اجرای بهینه آن، تأملی بر ديدگاه  
پژوهشی  که  متوسطه،  و  راهنمايی  مدارس  معلمان  و  مديران 

نفر از مديران  7مطالعه آن  توصیفی با رويکرد کیفی و جامعه مورد
نفر از معلمان فعال در مراکز آموزش از راه دور استان کردستان    14و  

میمی بیان  بهره باشند؛  با  آموزشی  مراکز  هرچند  گیری کنند: 
می الکترونیکی  ارائه يادگیری  جغرافیايی  قلمرو  و  شعاع  توانند 

تری از فراگیران را تحت  آموزشی خود گسترش دهند و طیف متنوع 
آنها   عرصه  اين  در  موفقیت  کسب  برای  اما  دهند  قرار  پوشش 

برای  می و  دهند  تطبیق  نوين  شرايط  با  را  خود  مجدداً  بايست 
به  به نسبت  آموزشی  فرآيندهای  در  الکترونیکی  آموزش  کارگیری 

سازماندهی مجدد خود اهتمام نمايند. بديهی است که برای افزايش  
های آموزش الکترونیکی در مراکز آموزشی، اهتمام  اثربخشی قابلیت

 . های خلاقه و نوآورانه و کارآفرينانه ضروری استبه استفاده از شیوه 
خارجی   تحقیقات  در  )همچنین  همکاران  و  در 2025کروز   ،)

پژوهشی با عنوان پلتفرمی شدن آموزش عالی در آمريکای لاتین  
ای برای طور فزايندهو آفريقا نشان دادند که مؤسسات آموزشی به

ها و های ديجیتال وابسته هستند. پلتفرم عملکرد خود به زيرساخت
ای از آموزش، از تدريس و يادگیری خدمات مبتنی بر ابر در هر جنبه
کنند. شواهد قابل توجهی از افزايش گرفته تا وظايف اداری، نفوذ می

داده»پلتفرم اما هنوز  دارد،  آموزش وجود  های گسترده در  سازی« 
پلتفرم  پذيرش  بهمورد  آموزشی،  جنوب  های  کشورهای  در  ويژه 

پلتفرم پیامدهای  است.  باشد،  سازی میجهان، محدود  مثبت  تواند 

 
1. MDA 

2. Da Cruz et al 

3. Chounta 

حال، کند. با اين مانند زمانی که دسترسی به آموزش را تسهیل می 
های بزرگ فناوری ارائه های اختصاصی توسط شرکتوقتی پلتفرم

داده می فراداده شوند،  و  و ها  استخراج  آموزشی  بازيگران  از  را  ها 
می و  پردازش  خصوصی  حريم  استقلال،  برای  پیامدهايی  و  کنند 

داده  مقاله،  اين  در  دارند.  مورد  حاکمیت  در  جديدی  گسترده  های 
های بزرگ فناوری و مؤسسات آموزش عالی در  ارتباط بین شرکت

  % 59دهد که  میها نشاندهیم. داده آفريقا و آمريکای لاتین ارائه می
ی معتبر نهادی در آفريقا با گوگل يا مايکروسافت مرتبط  هادامنه  از

)دا کروز و رسد  یم  %76هستند و در آمريکای لاتین، اين تعداد به  
  ی با عنوان به سو   ی(، در پژوهش2024)  3چونتا  .(2025 2، همکاران 

مؤسسات    تالیجيد  یآمادگ  یابيارز  یبر داده برا  یچارچوب مبتن  کي
  یآمادگ  یابيارز  یبرا  یهفت بعد اصل  دهدینشان م  یآموزش عال

اند که هر بعد شامل  مشخص شده  یمؤسسات آموزش عال  تالیجيد
 ی هفت بعد عبارتند از: رهبر   نيمرتبط با خود است. ا  یهاشاخص

 محتوا   -  یریادگي  و  آموزش   -  هایو استراتژ  هااستسی  -  تيريو مد
  پژوهش،   -  هارساختزي  -  یبانپشتی  و  آموزش   -  یدرس   هایبرنامه  و

  ی زيرو برنامه   یارتباطات، انتشار، همکار  معنی  به  اتحادها  و  هاشبکه
 . مؤسسات نیب

(، در پژوهش بررسی عوامل موثر بر يادگیری  2021)  4الرحمی 
پژوهشی    پلتفرمی که  عالی  آموزش  در  يادگیری  پايداری  برای 

نفر از دانشجويان دختر و پسر    200  ماری شامل آکاربردی در نمونه  
آوری ها را جمعمالزی با ابزار پرسشنامه داده   5يو تی اچ امدانشگاه  

استفاده درک شده،   شده، سهولتکنند که سودمندی درکو بیان می
تکلیف تناسب  استفاده،  به  مثبت  استفاده   -نگرش  قصد  فناوری، 

برای   يادگیری سیار  از  استفاده واقعی  منابع درک شده و  رفتاری، 
پايداری  در  موبايلی  يادگیری  بر  موثر  عوامل  از  اموزش  پايداری 

می يافتهآموزش  همچنین  میباشند.  پژوهش  اين  به های  تواند 
  6جیانگ و همکاران   پیشبینی نگرش و رفتار دانشجويان کمک کند.

می2023) نشان  را   پلتفرمیروش  دهند  (  مثبت  نگرش  و  انگیزه 
ای از ، خلاصهذيلدر جدول  .دهدافزايش و اضطراب را کاهش می

پژوهش بینساير  آموزش  های  اثربخشی  بررسی  به  که  المللی 
 شده است. اند، ارائه در آموزش عالی پرداخته پلتفرمی

4. Al-Rahmi 

5. UTHM 

6. Jiang et al 
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 در آموزش عالی  پلتفرمیبررسی اثربخشی آموزش با  المللیهای بین ساير پژوهش پیشینه  ای از خلاصه   . 1جدول 
 

 سال نویسنده 
  روش

 پژوهش 
 های اصلی یافته متغیر  نمونه 

مؤثر یا  
 غیرموثر 

 2023 1ژانگ و چن 
پیمايشی  
 مقطعی 

 پذيرش و استفاده  چین  دانشجوی 476
تأثیر  تحت  بود؛  حضوری  به  دانشجويان  ترجیح 

 طراحی آموزشی 
 غیرموثر 

 انگیزه، نگرش و اضطراب  ايران  دانشجوی RCT 200 2023 2جیانگ 
انگیزه و نگرش مثبت را افزايش و    یپلتفرم روش  

 . دهداضطراب را کاهش می 
 مؤثر 

 RCT 2023 3ی راحمد یش
دانشجوی   120

 پزشکی ايران
 خودکارآمدی، نگرش، عملکرد 

و  نگرش  عملکرد،  آنلاين  آزمايشی  گروه 
 . خودکارآمدی بالاتری داشت

 مؤثر 

و  ینگسیان
 4ی روهم

2022 
روش  
 تلفیقی

دانشجوی   160
آموزش دينی اسلامی  

 اندونزی 

 شده اثربخشی ادراک 
دکترا    یپلتفرميادگیری   تحصیلات  برای  و  مؤثر 

 . مؤثرتر است 
 مؤثر 

 2022 5بابر 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   211
 دانشگاه هند 

 موانع اثربخشی 
يادگیری   محدوديت   ی پلتفرم اثربخشی  دلیل  های  به 

 . يابد گذاری اجتماعی کاهش می فاصله 
 غیرموثر 

 2022 6لالدوهواما 
پیمايشی  
 مقطعی 

  60دانشجو و  356
 معلم هند 

 شده اثربخشی ادراک 

پلتفرميادگیری   محدوديت    یآموزش  غیرموثر؛ 
شبکه، سرعت پايین اينترنت، هزينه بالا و کمبود  

 آمادگی 

 غیرموثر 

کنراد و  
 7همکاران 

2022 
روش  
 تلفیقی

 دشواری و رضايت يادگیری  دانشجوی کانادا  240
رضايت متوسط و دشواری پايین؛ کمبود تعاملات  

 اجتماعی و قالب کلاس اثر منفی 
 خنثی

و   یچاندراسر 
 8راکوون يو

2022 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   518
 پزشکی سريلانکا 

 نگرش دانشجويان 
منفی    ی آموزش پلتفرم ارائه دروس عملی و بالینی  

 ارزيابی شد؛ کمبود دستگاه و اينترنت 
 غیرموثر 

و   ستریهال
 9همکاران 

2022 
پیمايشی  

 طولی 

دانشجوی   187
 کارشناسی آمريکا 

 حضور و مشارکت 
و  مثبت  تعامل  يافت؛  کاهش  مشارکت  و  حضور 

 پذيری اثرگذار انعطاف 
 غیرموثر 

و   لوسیف
 10همکاران 

2021 
پیمايشی  

 طولی 
 مؤثر  بالاتر بود  یآموزش پلتفرم نمرات آزمون  ادراک و نمرات آزمون  ی دانشجوی يونان 61

موثوپرساد و  
 11همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   307
 کشاورزی هند 

 اثربخشی يادگیری 
کمتر از حضوری مؤثر بود؛ تحت  ی  پلتفرم  آموزش

 تأثیر محدوديت فنی، انعطاف و راحتی 
 غیرموثر 

 2021 12سلکو و هاباک 
پیمايشی  
 مقطعی 

 دانشجوی 584

 آمريکا 
 اثربخشی يادگیری 

کمتر از حضوری مؤثر بود؛ راحت،    ی آموزش پلتفرم
 پذير کارآمد و انعطاف 

 غیرموثر 

چانگ و  
 13همکاران 

2021 
مقايسه  
 طولی 

دانشجوی پزشکی   37
 تايوان 

 شده اثربخشی ادراک 
پلتفرم و   ی آموزش  راحتی  حضوری؛  از  مؤثرتر 

 عدالت حضوری بهتر 
 مؤثر 

و   سیالماهس
 14همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

  280معلم و  50
 دانشجو اردن 

 شده اثربخشی ادراک 
انگیزه،   تأثیر  تحت  حضوری؛  از  کمتر  اما  مؤثر 

 تعامل، اينترنت و امنیت داده 
 غیرموثر 

 2021 15رحمان 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   132
 کارشناسی هند 

 شده اثربخشی ادراک 

يادگیری   دانشجويان  پلتفرمبیشتر  را    یآموزش 
ها، برق  مؤثر ارزيابی کردند؛ اتصال اينترنت، هزينه

های فنی و آموزشی اساتید نامنظم، کمبود مهارت 
 و کمبود تعامل اثرگذار 

 مؤثر 

موک و  
 16همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجو هنگ   1.227
 کنگ 

 رضايت از تجربه يادگیری آنلاين 
کنندگان ناراضی بودند؛ رضايت تحت  بیشتر شرکت 

 تأثیر درآمد خانواده و مهارت 
 غیرموثر 

  رز یرام-گونزالس
 17و همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   139
 آمريکا 

 هااثربخشی محیط 
کمتر از حضوری؛ تحت    ی آموزش پلتفرماثربخشی  

 ای، بدبینی و خستگی تأثیر کفايت حرفه 

 

 غیرموثر 

تسانگ و  
 18همکاران 

2021 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   409
 دانشگاه هنگ کنگ 

 رضايت دانشجويان 

با ابتکار دانشجو و نتايج يادگیری مرتبط   رضايت 
استاد تعامل  دانشجو- است؛  و  دانشجو  - دانشجو 

 اثرگذار 

 خنثی
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 سال نویسنده 
  روش

 پژوهش 
 های اصلی یافته متغیر  نمونه 

مؤثر یا  
 غیرموثر 

شارما و  
 1همکاران 

2020 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   434
 پزشکی نپال 

های رضايت از هماهنگی، ويژگی 
فناوری، مديريت دوره و  

 های مدرس ويژگی 

 مؤثر  رضايت مثبت و همبستگی با چهار بعد 

الوامله و  
 2همکاران 

2020 
روش  
 تلفیقی

 ترجیح دانشجويان  دانشجوی اردن  133

مشکلات   شد؛  داده  ترجیح  حضوری  يادگیری 
آنلاين شامل کاهش تعامل، انگیزه، درک دشوار و  

 انزوا 

 غیرموثر 

المشرف و  
 3خاهرو

2020 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   283
 کارشناسی عربستان 

 رضايت دانشجويان 
  ی کنندگان از يادگیری آموزش پلتفرماکثر شرکت 
 راضی بودند 

 مؤثر 

 2020 4عدنان و انور 
پیمايشی  
 مقطعی 

دانشجوی   126
 آموزش عالی پاکستان 

 نگرش دانشجويان 

را    یکنندگان يادگیری آموزش پلتفرمبیشتر شرکت 
غیرموثر ارزيابی کردند؛ مشکلات اينترنت مالی و  

 فنی

 غیرموثر 

 
ط  ران، يا  در راستا  يیهاحرکت  ریاخ  یهاسال  یهرچند   یدر 

هوشمند    یهاو سامانه  یکیالکترون  یریادگي  ،یتوسعه آموزش مجاز
پلتفرم مفهوم  هنوز  اما  گرفته،  به  یصورت  آموزش  صورت  شدن 

نظام و  اقدامات  جامع  اغلب  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد  مند 
الگوانجام بدون  و  پراکنده  شکل  به  بوده    ینظر  یشده،  منسجم 

مانند    يیهاکشور هنوز با چالش  یرو، نظام آموزش عالن ياست. از ا
 ن یفناورانه در ب  یهاکمبود مهارت   تال،یجيد  یها رساختيضعف ز

 يیافزامناسب، و عدم هم  یابيارز  یهانبود مدل   ران، ياستادان و مد
 مواجه است.  یمختلف آموزش یهابخش انیم

سو  همچون    ی ن ي نو   ی ها چالش   تال ی ج ي د   ی فضا   گر، ي د   ی از 
تجار داده   ی خصوص   م ي حر   حفظ   ، ی ت ی امن   ی دها ي تهد  خطر    ی ساز ی ها، 

انسان   ی افراط  تعامل  کاهش  د   ی آموزش،  شکاف    ان ی م   تال ی ج ي و 
  ی علم   يی الگو   ی طراح   ، يی فضا   ن ی به همراه دارد. در چن   ز ی ها را ن دانشگاه 

به    ی کشور ضرور   ی ها نشگاه شدن آموزش در دا   ی پلتفرم   ی برا   ی و بوم 
  ، ی فناور   ی ها ت ی از ظرف   ی ر ی گ که بتواند ضمن بهره   يی الگو   رسد؛ ی نظر م 

 پاسخ دهد.   ز ی ن   ی رساخت ي و ز   ی اخلاق   ، ی فرهنگ   ی ها به چالش 
مناسب    ی الگو   است که:   ن ي پژوهش حاضر ا   ی مسئله اصل   ن، ي بنابرا 

دانشگاه   ی پلتفرم   ی برا  در  آموزش  به    ی ها شدن  توجه  با  کشور 
 دارد؟   يی ها و چه ابعاد و مؤلفه   ست ی چ   تال ی ج ي د   ی فضا   ی ها چالش 
ها و عوامل مؤثر بر  مسئله، لازم است ابتدا مؤلفه   ن ي پاسخ به ا   در 
شناسا   ی پلتفرم  آموزش  اساس    يی شدن  بر  سپس   یها افته ي شود، 

 ینظام آموزش عال   ی و قابل اجرا برا   ی کاربرد  ، ی بوم  يی پژوهش، الگو 
 تالی ج ي تحول د   ی سوها به حرکت دانشگاه   ر ی گردد تا مس   ی طراح  ران ي ا 

 شود.  تر وشن ر  ی پلتفرم  ی ری ادگ ي و  

 
 

1. Sharma et al 

2. Alawamleh et al 

 روش 
ابعاد و   یابيو با هدف استخراج و اعتبار  یفیپژوهش از نوع ک  اين

دانشگاه  شدن  یپلتفرم  یالگو  یهامؤلفه در  کشور   یهاآموزش 
با خبرگان   افتهيساختارمهین  یهامصاحبه  قيها از طرانجام شد. داده

و با   یگردآور   یآموزش  یو فناور   یو متخصصان حوزه آموزش عال 
کدگذار از  محور  یاستفاده  و  رو  یباز  چارچوب   ادیبنداده   کرديدر 

تحلاصلاح نمونه ديگرد  لیشده  به  یریگ.  هدفمند  پژوهش  صورت 
نفر    18و در دو مرحله اجرا شد. در مرحله نخست،    یبر خبرگ  یمبتن

دارا خبرگان  فعال  10حداقل    یاز  سابقه  و    یآموزش   تیسال 
در حوزه آموزش    یسال سابقه پژوهش  5مرتبط، حداقل    یدانشگاه

اجرا  یعال تجربه  پلتفرم  اي  يیو  در  انتخاب    یآموزش   یهامشاوره 
شود. در مرحله    يیآموزش شناسا  شدن  یپلتفرم  یشدند تا ابعاد الگو

به اعتباردوم،  تکم  یابيمنظور  از   50  ،یشنهادیپ  یالگو  لی و  نفر 
پلتفرم با  مرتبط  نظرخواه  شدن  یمتخصصان  مورد  و    یآموزش 

ا در  گرفتند؛  قرار  تأ  رحله،م  نيمصاحبه  پالا   ديیضمن  ابعاد   شيو 
مؤلفهاستخراج شاخصشده،  و  ن  یها ها  بعد  رو  زیهر   کرديبا 

تکم  يیشناسا  ابانهياعتبار تمام  لیو  در  داده   یشد.  با مراحل،  ها 
کنندگان  و مشارکت یبررس  یباز و محور یو کدگذار  یفیک لیتحل

 ی ر یگیپ  تیو قابل  یشدند تا محرمانگ  یمعرف  یاختصاص   یبا کدگذار
ابعاد،   يیها به شناساداده  لیتحل  جينتا  ت،يها حفظ گردد. در نهاداده 

  ی آموزش منجر و الگو  شدن  یپلتفرم  یالگو  یهاها و شاخصمؤلفه
 . اساس ارائه شد نيپژوهش بر ا يینها  یمفهوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Almusharraf & Khahro 
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 ابزارها

  ی هاها و شاخصابعاد، مؤلفه  يیمنظور شناساپژوهش حاضر، بهدر  
دانشگاه   شدن  یپلتفرم  یالگو در  از   یهاآموزش  کشور، 

ن  افتهيساختار  یفیک  یهامصاحبه ابزار  به  افتهيساختارمهیو  عنوان 
 تیماه  ل یابزار به دل  نيها استفاده شد. انتخاب اداده   یگردآور  یاصل

دست  شپژوه  یاکتشاف ضرورت  د  یابیو    ق، ی عم  یهادگاه يبه 
تخصص تجربه و  عال   یمحور  آموزش  حوزه  فناور   یخبرگان    ی و 
مصاحبه   یراهنما  کيبراساس    هامصاحبه  صورت گرفت.  یآموزش
  ی هاپژوهش نهیشیپ ،ینظر یشدند که با اتکا به مرور مبان یطراح
مصاحبه  ی. راهنماديگرد نيو اهداف پژوهش تدو  یو خارج یداخل

  ی هابود که امکان طرح پرسش   ريپذباز و انعطاف  یهاشامل پرسش 
 یگردآور  نديطول فرآ  در.  کردیم  همها را فراپاسخ  قی و تعم  یل یتکم
انجام شد و   یتعامل يیو در فضا  یصورت فردها بهها، مصاحبهداده 

  ی هاکه در مصاحبه  یاگونه به  افت؛يادامه    یبه اشباع نظر  دنیتا رس
جد  ،یانيپا معنادار  ديداده  نم  هاافته يبه    یو  تمامشدیافزوده    ی . 

حفظ  منظورهآگاهانه خبرگان انجام گرفت و ب تيها با رضامصاحبه
  ی هاداده .  شد  استفاده  یاختصاص   یاطلاعات، از کدگذار   یمحرمانگ

از    یریگکامل، با بهره   یسازادهیها پس از پ حاصل از مصاحبه  یفیک
تحل طر  یفیک  یمحتوا  لیروش  از   یمحورو    باز  یکدگذار   قيو 

در مرحله کدگذارديگرد  لیتحل مفاه  ی.  گزاره   هیاول  میباز،   ی هاو 
مشابه    میمفاه  ،یمحور  یمعنادار استخراج شد؛ در مرحله کدگذار

 منظوربه.  ديگرد  یدهمرتبط سامان  یها ها و مؤلفهدر قالب مقوله
  ی نیبازب  رینظ  يیاز راهبردها  ،یفی ک  یهاافتهي  يیاياعتبار و پا  شيافزا
مقاداده  خبرگان،  توسط  داده   سهيها  دقمستمر  ثبت    ند يفرآ  قیها، 
استفاده شد.    هاافته ي  ریو استفاده از نظرات چند خبره در تفس  لیتحل

 ج ينتا  یر يعتمادپذاز دقت، انسجام و ا  نانیاقدامات موجب اطم  نيا
 .ديپژوهش گرد یفیمرحله ک

 

 ها یافته
دهنده الگوی مناسب برای پلتفرمی شدن آموزش در  سوال اول: ابعاد تشکیل 

 های فضای ديجیتال کدامند؟ های کشور با توجه به چالش دانشگاه 

باز  از کدگذاری  اين سئوال  به  پاسخ  استفاده و    برای  محوری 
های حاصل از مصاحبه با  گرديد. در طول مرحله کدگذاری باز، داده 

به دقت مورد بررسی قرار گرفتند، واحد اصلی تحلیل برای خبره    18
ها بود. کدگذاری باز و محوری، مفاهیم مستخرج از جملات مصاحبه

ها از خبرگان فوق خواسته شد ديدگاه و تجربه کلی در اين مصاحبه
های کشور با توجه  خود نسبت به پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه

دهنده الگوی های فضای ديجیتال و سپس ابعاد تشکیلبه چالش
های کشور را بیان مناسب برای پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه

های محوری با توجه به اين کدنمايند. ابتدا مفاهیم، کدهای باز و  
ها مشخص و سپس در طول مرحله کدگذاری محوری، با  مصاحبه

به   کدهاتوجه  تشکیل آن  ابعاد  پژوهش  ،  الگوی   شناسايی دهنده 
الگو  یهاافتهيگرديد.   که  داد  نشان  پلتفرم  یپژوهش   یمناسب 

 ی فضا   یها کشور با توجه به چالش  یهاآموزش در دانشگاه  شدن
 .شودیم لیتشک یبعد اصل 10از  تال،یجيد

 ل يصورت ذشده در مرحله نخست پژوهش بهانجام  یمصاحبه
اجرا شد  یطراح بیشتر  :  و  آموزش  نیازمند  ولی  اولیه مثبت  تجربه 

می آزاد  را  مکان  و  زمان  پلتفرمی  آموزش  مقاومت است.  و  کند 
ها و  فرهنگی اساتید و کمبود زيرساخت، قطعی اينترنت، امنیت داده

است.  دانشگاه  در  آموزش  شدن  پلتفرمی  موانع  از  سنتی  فرهنگ 
برای اين امر رابط ساده، تعامل زنده، مشارکت دانشجويان، رضايت  

اند و ها ضعیفجانبه ضروری است. زيرساختاساتید و تعادل همه
گر باشند. هوش مصنوعی ها بايد تسهیل بايد تقويت شوند. سیاست

پذيری کلید اين تغییرات  اند. آموزش و انعطافو واقعیت مجازی مهم
و    هستند. باز  کدهای  اين   کدهایمفاهیم،  از  حاصل  محوری 

 مصاحبه به شرح ذيل شناسايی گرديد:

 

 محوری از مصاحبه اول  کداحصا مفاهیم، کدباز و  . 2جدول 

 

  

 محوری  کد باز  کد مفاهیم مصاحبه  شماره

1 
 به نیاز اما است مثبت روندی شدن پلتفرمی

 .دارد کاربران آموزش

 کلی  ديدگاه و  تجربه آموزش  به نیاز مثبت، تجربه

1 
 فراهم دانشجو برای بیشتری عمل آزادی

 .کندمی

 ن يآموزش نو مکانی  و  زمانی پذيریانعطاف 

 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها فرهنگی مقاومت فناوری  برابر در اساتید برخی مقاومت 1

 ديجیتال  فضای مشکلات اينترنت  قطعی ها کلاس  در اينترنت قطعی 1
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 مصاحبه دوم:
تیم دارد.  چالش  اما  توجه،  قابل  تخصصی،  پیشرفت  های 

کاهش  پلتفرم،  در  دانشجو  بیشتر  استقلال  قوی،  فنی  پشتیبانی 
به فنی،  ناکافی مشکلات  آموزش  است.  نیاز  زيرساخت  روزرسانی 

اند. محتوا  افزاری و قوانین فعلی محدودکنندهاساتید، ناسازگاری نرم
و تعامل اولويت دارند. مقاومت در برابر فناوری وجود دارد. موبايل 

 اند.انداز آيندهو يادگیریِ هوشمند، چشم
محوری حاصل از اين مصاحبه   کدهایمفاهیم، کدهای باز و  

 به شرح ذيل شناسايی گرديد:
 

 محوری از مصاحبه دوم  کداحصا مفاهیم، کدباز و  . 3جدول 
 

 
 مصاحبه سوم:

ريزی دقیق شود. پلتفرمی شدن آموزش ضروری ولی بايد برنامه 
پلتفرم بسیار مهم است. امنیت و  يادگیری شخصی سازی شده در 

  پذيری حمايت مالی کم است. کمبود نیروی متخصص داريم. انعطاف 
پذيری بايد گسترش يابد. به افزايش کیفیت آموزش بايد  و توسعه

بسیار  فناوری  و  تعامل  محتوا،  بین  تعادل  هماهنگی  توجه شود. 
شود. قوانین گذاری بیشتر احساس می کلیدی است. نیاز به سرمايه 

روز شوند. فرهنگ نوآوری بايد تقويت شود. واقعیت افزوده ه بايد ب 
دانش  مديريت  گیرند.  قرار  توجه  مورد  بايد  مصنوعی  هوش  و 

 ضروری است. 
محوری حاصل از اين مصاحبه   کدهایمفاهیم، کدهای باز و  

 به شرح ذيل شناسايی گرديد:

 

 

 محوری از مصاحبه سوم کد  احصا مفاهیم، کدباز و  . 4جدول 

 

 

 

 
 

 
بالا  در   مصاحبه  بخشیجداول  استها  از جملات  شئه  . ارائه 
 . ها تا اشباع کامل ادامه يافتمصاحبه

يافته  به  توجه  با  می لذا  فوق  ابعاد  های  گفت،  دهنده  ل ی تشک توان 
کشور با توجه    ی ها شدن آموزش در دانشگاه   ی پلتفرم   ی مناسب برا   ی الگو 

چالش  رفع    تال ی ج ي د   ی فضا   ی ها به  راهکارهای  نوين،  آموزش  شامل: 
های نرم افزاری، ارزيابی، توازن در عناصر  موانع آموزش مجازی، ويژگی 

قوانین،   و  ها  سیاست  مناسب،  زيرساخت  آموزش،  و  يادگیری  فرايند 
 باشند. فرهنگ سازمانی يادگیری و آموزش، فناوری نوين، انعطاف، می 

دهنده الگوی مناسب برای پلتفرمی شدن  های تشکیل سئوال دوم: مولفه 

 های فضای ديجیتال کدامند؟ های کشور با توجه به چالش آموزش در دانشگاه 
  50ای با ساختار بازپاسخ با  برای پاسخ به اين سؤال، مصاحبه

دانشگاه در  آموزش  شدن  پلتفرمی  حوزه  متخصصان  از  های نفر 
  ل يدر جدول ذ   کیها به تفکمصاحبه  یمتن برخشد.    کشور انجام

صورت بود که؛ به نظر   نيارائه شده است. متن سؤال مصاحبه بد
مولفه برا  یالگو  دهندهلیتشک  یهاشما  شدن    یپلتفرم  یمناسب 

دانشگاه در  چالش  یهاآموزش  به  توجه  با    ی فضا  یهاکشور 
 ست؟یچ تالیجيد

 

 
 

 

 

 محوری کد  باز  کد مفاهیم مصاحبه  شماره

 ديجیتال  فضای مشکلات ها داده  پايین امنیت هاداده  بیشتر امنیت به نیاز 2

 ن يآموزش نو شده  سازیشخصی يادگیری است ترشخصی  هاپلتفرم  در يادگیری 2

 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها فرهنگی مقاومت نیستند راحت فناوری با هنوز اساتید 2

 محوری  کد باز  کد مفاهیم مصاحبه  شماره

 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا پويا  تعامل استاد  و  دانشجو بین بیشتر تعامل 3

 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا جذاب  محتوای باشد  جذاب بايد محتوا 3

 (موفقیت معیار)  یابيارز مشارکت  افزايش دانشجويان  مشارکت افزايش 3
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 کشور  یهاشدن آموزش در دانشگاه  یمتن مصاحبه از خبرگان پلتفرم  . 5جدول 
 شماره

 مصاحبه 
 متن مصاحبه 

1 
دهند. من  کنند، استادان هم رغبت کمتری نشان می مديريت دانشگاه نقش مهمی در فرهنگ يادگیری دارد. وقتی مديران از نوآوری در آموزش حمايت نمی 

ها را جدی گرفتند. بنابراين فرهنگ سازمانی بدون حمايت مديريت  های رسمی، استادان انگیزه پیدا کردند و پلتفرم های آموزشی و تشويق ديدم با ارائه کارگاه 
 تواند رشد کند. نمی 

2 

ام اگر فقط امکان بارگذاری فايل باشد، کلاس به يک انبار جزوه تبديل  شود که ابزارهای تعاملی داشته باشد. من ديده پلتفرم آموزشی تنها زمانی جذاب می 
کند. دانشجويان  های واکنش سريع، تجربه يادگیری را متفاوت می های کار گروهی، امکان ارسال نظر و حتی دکمه که وجود تالار گفتگو، اتاق حالی شود. در می 

چهره  بهها مجازی است، اين امکانات جايگزين ارتباط چهره خصوص در شرايطی که کلاس به اين ابزارها نیاز دارند تا با همديگر و با استاد در ارتباط باشند. به 
 افزار به همان اندازه محتوا اهمیت دارد. های تعاملی نرم شود. بنابراين ويژگی می 

3 

کنند کلاس مجازی در يک پلتفرم يعنی حضور صوری و يادگیری سطحی.  ها تصور می يکی از موانع پنهان در آموزش پلتفرمی، کاهش انگیزه دانشجويان است. خیلی 
وارسازی استفاده کردم و امتیازهايی برای مشارکت فعال گذاشتم.  ها تعاملی و جذاب طراحی شوند. مثلًا من در کلاس خودم از بازی برای رفع اين مشکل، بايد کلاس 

شود. وقتی دانشجو مشارکت  تر شوند. علاوه بر اين، بايد بازخورد سريع و فردی به دانشجو داده شود تا احساس کند ديده می همین کار ساده باعث شد دانشجويان فعال 
 شود. واقعی پیدا کند، موانع انگیزشی آموزش مجازی تا حد زيادی برطرف می 

4 

از زيرساخت محسوب می  يا  شود. بارها ديده زيرساخت مناسب فقط تجهیزات نیست؛ پشتیبانی فنی دائمی هم بخشی  ام دانشجويان هنگام ورود به کلاس 
اند و کسی پاسخگو نبوده است. وقتی پشتیبانی آنلاين فعال شد، بخش بزرگی از مشکلات سريع حل شد. در واقع، وجود تیم  بارگذاری تکلیف مشکل پیدا کرده 

ها بايد اين موضوع را جدی  قدر مهم است که داشتن اينترنت يا سرور قوی. بدون پشتیبانی، زيرساخت ناقص خواهد بود. به نظر من، دانشگاهپشتیبانی همان 
 گذاری لازم را انجام دهند. بگیرند و سرمايه 

5 
با پلتفرم  فناوری نوين زمانی مفید است که با پلتفرم آموزشی يکپارچه شود. وقتی ابزارهای مختلف مثل ويدئوکنفرانس، کتابخانه ديجیتال و آزمون آن  لاين 

 برد. شود. اين يکپارچگی کیفیت آموزش را بالا می تر می همگام شوند، تجربه يادگیری بسیار روان 

6 

وگو، نظرسنجی آنلاين و کلاس  ها امکاناتی مثل تالار گفت تواند واقعا نقش مهمی بازی کند. پلتفرم آموزش نوين يعنی تعامل چندسويه در آموزش پلتفرمی می 
های آنلاين مشارکت  کننده است. تجربه من اين است که وقتی دانشجويان در بحث کنند که در آن دانشجو فقط شنونده نیست، بلکه مشارکت زنده را فراهم می 

شوند. اين يعنی آموزش  تر می زنند، در محیط مجازی فعال رو که در کلاس حضوری کمتر حرف می کنند، احساس تعلق بیشتری دارند. حتی دانشجويان کم می 
ها را هدفمند پیش ببرد.  تر کند. البته شرطش اين است که استاد هم مديريت تعاملی خوبی داشته باشد و بحث نوين توانسته فضای يادگیری را دموکراتیک

 فايده خواهد شد.  شلوغی بی وگرنه، صرفاً

7 
های فناوری نوين در آموزش، هوش مصنوعی است. من از ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل عملکرد دانشجويان استفاده کردم.  ترين بخش يکی از جذاب 

ها را تحلیل کند، کیفیت  کنند. وقتی استاد بتواند داده سازی شده ايجاد می ريزی شخصی دهند و امکان برنامه اين ابزارها نقاط ضعف و قوت فرد را نشان می 
 يابد. آموزش افزايش می 

8 

اش ها در آموزش نوين پلتفرمی اين است که تا چه حد بايد به دانشجو آزادی عمل داد. اگر بیش از حد آزاد باشد، ممکن است مسیر يادگیری يکی از چالش 
تواند  نشجو می پراکنده شود؛ اگر خیلی محدود شود، خلاقیتش سرکوب خواهد شد. تجربه من اين است که بايد بین آزادی و هدايت تعادل ايجاد کرد. مثلاً دا

ها بايد ابزارهايی داشته باشند که اين توازن را ممکن کنند: هم آزادی در  موضوع پروژه را خودش انتخاب کند، اما چارچوب کلی را استاد مشخص کند. پلتفرم 
 انتخاب محتوا و هم راهنمايی ساختارمند استاد. 

9 

از نگرانی  ارزيابی آموزش مجازی پلتفرمی، مسئله تقلب است. بارها ديده يکی  های اجتماعی  ام که دانشجويان هنگام آزمون آنلاين در شبکههای اصلی در 
ها امکان  گذارند. برای مقابله با اين مشکل، از بانک سؤال تصادفی و محدوديت زمانی استفاده کرديم. همچنین برخی پلتفرم ها را با هم به اشتراک می پاسخ 

محور  ها مهارت ها تحلیلی باشند، نه حفظی. اگر سؤال تر از ابزارهای کنترلی اين است که سؤال نظارت تصويری دارند که تا حدی بازدارنده است. اما در نهايت، مهم 
 شود و عدالت در ارزيابی بهتر رعايت خواهد شد. طراحی شوند، امکان تقلب کمتر می 

10 
تواند مسیر يادگیری خودش را انتخاب کند. مثلاً از محتوای پايه شروع کند يا مستقیم سراغ مباحث پیشرفته برود. اين  در آموزش نوين پلتفرمی، دانشجو می 

توان گفت در پلتفرمی کردن آموزش بايد حتما به شخصی سازی آموزش و انعطاف  شود هر فرد با سطح و علاقه خود پیشرفت کند به نوعی می انعطاف باعث می 
 در مسیر يادگیری توجه نمود. 

 شناسايی گرديد: کدهای باز و محوری به شرح جدول ذيل   ،ی فوقهااز مصاحبه
 

 های الگوی پژوهش احصا مولفه  . 6جدول 
 شماره

 مصاحبه 
 )ابعاد الگو(  محوری هایکد های الگو( )مولفه کدهای باز خلاصه متن مصاحبه 

38 
مشارکت   استاد،  هدايتگر  فعال،  يادگیری  نوين،  آموزش 

 دانشجو 
 نينو یفناور يادگیری فعال، نقش هدايتگر، مشارکت دانشجو 

 نينو یفناور مسیر يادگیری شخصی، انعطاف محتوا  سازی مسیر يادگیری، انعطاف دانشجو در محتوا شخصی 17
 نينو یفناور وگوی آنلاين تعامل، مشارکت دانشجويان، گفت  روها تعامل چندسويه، تالار گفتگو، مشارکت کم 6
 نينو یفناور العمر، دسترسی بلندمدت يادگیری مادام  التحصیلیالعمر، دسترسی پس از فارغيادگیری مادام  33
 نينو یفناور سازی، يادگیری عملیوی آر، شبیه  سازی، تجربه عملی های نو، شبیه فناوری 23
 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها حجم اينترنت ضعیف، دسترسی آفلاين، فايل کم  حجم ضعف اينترنت، محتوای آفلاين، دانلود کم 11
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 شماره

 مصاحبه 
 )ابعاد الگو(  محوری هایکد های الگو( )مولفه کدهای باز خلاصه متن مصاحبه 

 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها آموزش استاد، پشتیبانی، اعتماد  آموزش استادان، پشتیبانی فنی، اعتماد به ابزار  28
 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها انگیزه، مشارکت، بازخورد  انگیزه دانشجو، مشارکت فعال، بازخورد فوری 3
 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها عدالت دسترسی، تجهیزات  دسترسی برابر به تجهیزات، وام خريد ابزار 46
 ی رفع موانع آموزش مجاز  یراهکارها پشتیبانی، حل سريع مشکل  روزی، چت آنلاين پشتیبانی فنی شبانه  16
 افزاریهای نرمويژگی ساده، سهولت، کاربرپسند  کاربرپسندی، سهولت استفاده، طراحی کاربر محور  32
 افزاریهای نرمويژگی تعامل، ابزار آنلاين، همکاری  ابزارهای تعاملی، تالار گفتگو، کار گروهی  2
 افزاریهای نرمويژگی بازخورد فوری، تحلیل يادگیری بازخورد هوشمند، تحلیل نقاط ضعف و قوت 48
 افزاریهای نرمويژگی امنیت، حريم خصوصی، اعتماد  امنیت، حفظ حريم خصوصی، دسترسی امن 22
 افزاریهای نرمويژگی يکپارچگی، اتصال ابزارها  ها يکپارچگی ابزارها، سازگاری با ساير سیستم 13
 ارزيابی  ارزيابی فرايندی، مستمر ارزيابی مستمر، تکالیف هفتگی، مشارکت  36
 ارزيابی  بازخورد فوری، انگیزه  بازخورد سريع، آزمون آنلاين، انگیزه  30
 ارزيابی  عدالت، مقابله با تقلب  عدالت، جلوگیری از تقلب، سؤال تحلیلی  9
 ارزيابی  تنوع روش ارزيابی  تنوع ابزار ارزيابی، پروژه، پورتفولیو  20
 ارزيابی  تحلیل داده، رفتار يادگیری بینیهای يادگیری، داشبورد، پیش تحلیل داده  41
 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا تعامل -تعادل محتوا توازن محتوا و تعامل، مشارکت فعال  45
 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا عملی -تعادل نظری سازی توازن نظری و عملی، شبیه  25
 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا هدايت- تعادل آزادی انعطاف بین آزادی و هدايت استاد  8
 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا گروهی -تعادل فردی فردگرايی و کار گروهی، پروژه مشترک  37
 و آموزش یریادگي نديتوازن در عناصر فرا کیفی-تعادل کمی ارزيابی کمی و کیفی، بازخورد توصیفی  12
 زيرساخت مناسب اينترنت پرسرعت، دسترسی اينترنت پايدار، پهنای باند، اتصال 27
 زيرساخت مناسب تجهیزات، دسترسی برابر  تاپ، گوشی افزاری، لپ تجهیزات سخت 39
 زيرساخت مناسب سرور قوی، پايداری  سرورهای قدرتمند، پايداری سامانه  18
 زيرساخت مناسب پشتیبانی، تیم فنی پشتیبانی فنی دائمی، حل سريع مشکلات 4
 زيرساخت مناسب دسترسی برابر، عدالت  عدالت در دسترسی، مناطق محروم 34
 ها و قوانینسیاست  قوانین شفاف، چارچوب  نبود قوانین مشخص، سردرگمی 14
 ها و قوانینسیاست  حمايت نوآوری، تشويق حمايت قانونی از نوآوری، تشويق استادان 26
 ها و قوانینسیاست  ها، قانون يکپارچه هماهنگی بخش  هماهنگی واحدها، قوانین يکپارچه  43
 ها و قوانینسیاست  ها، اعتماد امنیت داده  هاحفظ حريم خصوصی، شفافیت داده  19
 ها و قوانینسیاست  قوانین ارزيابی، شفافیت دهیقوانین ارزيابی و نمره 47
 و آموزش  یریادگي یفرهنگ سازمان ارزش آموزش، فرهنگ يادگیری  گذاری يادگیری، فرهنگ سازمانی ارزش  31
 و آموزش  یریادگي یفرهنگ سازمان حمايت مدير، انگیزه حمايت مديريت، تشويق استادان  1
 و آموزش  یریادگي یفرهنگ سازمان مشارکت، همکاری  محیط مشارکتی، دخالت دانشجويان  49
 و آموزش  یریادگي یفرهنگ سازمان پذيرش تغییر، انعطاف  پذيری پذيرش تغییر، انعطاف  40
 و آموزش  یریادگي یفرهنگ سازمان بازخورد، تجربه، بهبود  بازخورد و تجربه، بهبود مستمر  24
 فناوری نوين ، تحلیل داده AI هوش مصنوعی، تحلیل يادگیری  7
 فناوری نوين تجربه عملی  ،VR، AR واقعیت مجازی و افزوده  44
 فناوری نوين های يادگیری، تحلیل داده  يادگیری مبتنی بر داده، داشبورد  35
 فناوری نوين جويی زماناتوماسیون، صرفه  اتوماسیون، کاهش بار اداری  21
 فناوری نوين يکپارچگی، هماهنگی ابزار  ها، يکپارچگی ابزارها ادغام فناوری  5
 انعطاف  انعطاف زمان و يادگیری خودمحور  انعطاف در زمان، انتخاب ساعات مطالعه  42
 انعطاف  انعطاف مکان و يادگیری از راه دور  انعطاف مکان، دسترسی از هر جا  15
 انعطاف  انعطاف روش و سبک يادگیری  انعطاف روش يادگیری، انتخاب سبک  50
 انعطاف  انعطاف مسیر شخصی انعطاف مسیر يادگیری، انتخاب محتوای دلخواه  10
 انعطاف  انعطاف ارزيابی و انتخاب دانشجو  انعطاف در ارزيابی، انتخاب آزمون يا پروژه 29
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توان گفت در بعد اول بدين ترتیب با توجه به يافته های فوق می 
می  نوين  آموزش  که  مولفه الگو  از: باشد  عبارتند  فعال،    ها  يادگیری 

انعطاف  نقش هدايتگر، مشارکت دانشجو، مسیر يادگیری شخصی، 
گفت  دانشجويان،  مشارکت  تعامل،  يادگیری محتوا،  آنلاين،  وگوی 

سازی، يادگیری عملی.  العمر، دسترسی بلندمدت، وی آر، شبیه مادام 
مولفه  شامل  و  بوده  مجازی  آموزش  موانع  رفع  الگو  دوم  های بعد 

کم  فايل  آفلاين،  دسترسی  ضعیف،  استاد، اينترنت  آموزش  حجم، 
دسترسی،  عدالت  بازخورد،  مشارکت،  انگیزه،  اعتماد،  پشتیبانی، 

می  مشکل  سريع  حل  پشتیبانی،  الگو تجهیزات،  سوم  بعد  شود. 
نرم ويژگی  مولفه   افزاری های  شامل  و  سهولت، بوده  سادگی،  های 

تحلیل   فوری،  بازخورد  همکاری،  آنلاين،  ابزار  تعامل،  کاربرپسند، 
يادگیری، امنیت، حريم خصوصی، اعتماد، يکپارچگی، اتصال ابزارها 

مولفه  شامل  و  بوده  ارزيابی  الگو  چهارم  بعد  ارزيابی میشود.  های 
فرايندی، مستمر، بازخورد فوری، انگیزه، عدالت، مقابله با تقلب، تنوع 

يادگیری می  رفتار  داده،  تحلیل  ارزيابی،  الگو  روش  پنجم  بعد  شود. 
تعامل، -های تعادل محتوا بوده و شامل مولفه   توازن در فرآيند شامل  

نظری  آزادی- تعادل  تعادل  فردی - عملی،  تعادل  گروهی،  - هدايت، 
شود. بعد ششم الگو زيرساخت مناسب بوده و کیفی می -تعادل کمی 
مولفه  پرسرعت، دسترسی، تجهیزات، دسترسی شامل  اينترنت  های 

برابر، سرور قوی، پايداری، پشتیبانی، تیم فنی دسترسی برابر، عدالت 
های ها و قوانین بوده و شامل مولفه شود. بعد هفتم الگو سیاست می 

ها،  قوانین شفاف، چارچوب، حمايت نوآوری، تشويق، هماهنگی بخش 
داده  امنیت  يکپارچه،  شفافیت قانون  ارزيابی،  قوانین  اعتماد،  ها، 

های ارزش شود. بعد هشتم فرهنگ سازمانی بوده و شامل مولفه می 
آموزش، فرهنگ يادگیری، حمايت مدير، انگیزه، مشارکت، همکاری،  

می  بهبود  تجربه،  بازخورد،  انعطاف،  تغییر،  نهم پذيرش  بعد  شود. 
،  VR  ،AR، تحلیل داده،  AIهای  فناوری نوين بوده و شامل مولفه 

داده  عملی،  صرفه تجربه  اتوماسیون،  تحلیل،  يادگیری،  جويی های 
شود. بعد دهم انعطاف بوده و زمان، يکپارچگی، هماهنگی ابزار می 

های انعطاف زمان و يادگیری خودمحور، انعطاف مکان شامل مولفه 
و يادگیری از راه دور، انعطاف روش و سبک يادگیری، انعطاف مسیر  

 شود.شخصی، انعطاف ارزيابی و انتخاب دانشجو می 
در  سوم سوال   آموزش  شدن  پلتفرمی  برای  مناسب  الگوی   :

 های فضای ديجیتال چگونه است؟ های کشور با توجه به چالش دانشگاه 
توان الگوی مناسب برای می  حاضرهای پژوهش  يافتهبراساس  

های های کشور با توجه به چالشپلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه
صورت ذيل تدوين نمود که اين الگو شامل بر  فضای ديجیتال را به

باشد. بعد اول آموزش نوين  مولفه می  5بعد و هر بعد مشتمل بر    10
مولفه بر  مشتمل  مشارکت  و  هدايتگر،  نقش  فعال،  يادگیری  های 

دانشجو، مسیر يادگیری شخصی، انعطاف محتوا، تعامل، مشارکت 
گفت مادامدانشجويان،  يادگیری  آنلاين،  دسترسی  وگوی  العمر، 

شبیه آر،  وی  بهره بلندمدت،  و  عملی  يادگیری  از  سازی،  گیری 
های خلاق و بعد دوم راهکارهای رفع موانع آموزش مجازی روش 

مولفه بر  پشتیبانی، مشتمل  اعتماد،  پشتیبانی،  استاد،  آموزش  های 
ضعیف،  اينترنت  بازخورد،  مشارکت،  انگیزه،  مشکل،  سريع  حل 

حجم، عدالت دسترسی، تجهیزات و بعد دسترسی آفلاين، فايل کم
های سادگی، افزاری آموزش مشتمل بر مولفهسوم ويژگی های نرم 

سهولت، کاربرپسند، قابلیت تعامل، امنیت، حريم خصوصی، اعتماد، 
قابلیت اتصال به ابزارهای مکمل، بازخورد فوری، تحلیل يادگیری 

های بازخورد فوری، انگیزه،  و بعد چهارم ارزيابی مشتمل بر مولفه
تحلیل داده، رفتار يادگیری، تنوع روش ارزيابی، ارزيابی فرايندی،  
مستمر، عدالت، مقابله با تقلب و بعد پنجم توازن در عناصر فرايند  

تعامل تعادل -يادگیری و آموزش مشتمل بر مولفه های تعادل محتوا
نظری- کمی تعادل  آزادی-کیفی،  تعادل  ت -عملی،  عادل هدايت، 

های  گروهی و بعد ششم زيرساخت مناسب مشتمل بر مولفه-فردی
اينترنت پرسرعت، دسترسی، سرور قوی، پايداری، دسترسی برابر،  
برابر، پشتیبانی، تیم فنی و بعد هفتم   عدالت، تجهیزات، دسترسی 

های حمايت نوآوری، تشويق،  سیاست ها و قوانین مشتمل بر مولفه
داده امنیت  شفافیت،  ارزيابی،  قوانین  چارچوب،  شفاف،  ها، قوانین 

بخش هماهنگی  فرهنگ اعتماد،  هشتم  بعد  و  يکپارچه  قانون  ها، 
مولفه بر  مشتمل  آموزش  و  يادگیری  مشارکت،  سازمانی  های 

پذيرش  انگیزه،  مدير،  حمايت  بهبود،  تجربه،  بازخورد،  همکاری، 
نوين   فناوری  نهم  بعد  و  بهبود  تجربه،  بازخورد،  انعطاف،  تغییر، 

مولفه  بر  بات مشتمل  چت  و  آی،  ایِ  آموزشی،  های  های 
جويی زمان، وی  های يادگیری موبايل اتوماسیون، صرفهاپلیکیشن

آر، ایِ آر، تجربه عملی، يادگیری مبتنی بر بازی، سیستم مديريت  
دهم  بعد  و  ابزار  هماهنگی  يکپارچگی،  موبايل،  تحت  يادگیری 

های مکان يادگیری در هر زمان، انتخاب  انعطاف مشتمل بر مولفه
مسیر يادگیری براساس علاقه و نیاز، انعطاف در ارزيابی، ارائه محتوا 

قالب براساس توان فردی  در  يادگیری  متنوع، تنظیم سرعت  های 
الگوی مناسب برای در نهايت با توجه به آنچه اشاره گرديد    باشد.می

های های کشور با توجه به چالشپلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه
صورت ذيل ارائه داد:توان بهرا می فضای ديجیتال
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 های فضای ديجیتالهای کشور با توجه به چالش الگوی مناسب برای پلتفرمی شدن آموزش در دانشگاه  . 1الگو 
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 و بحث  گیرینتیجه
پلتفرمی الگوی  ارائه  هدف  با  حاضر  در  پژوهش  آموزش  شدن 

چالشدانشگاه  به  توجه  با  کشور  انجام  های  ديجیتال  فضای  های 

ها يک  ها نشان داد که تحقق آموزش پلتفرمی در دانشگاه شد. يافته

ابعاد فناورانه،  فرآيند چندبعدی است که همزمان نیازمند توجه به 

 .باشدآموزشی، سازمانی و فرهنگی می

های کیفی و کمی پژوهش، ده بعد اصلی را  نتايج تحلیل داده 

پلتفرمی الگوی  نوين،   برای  آموزش  آموزش شناسايی کرد:  شدن 

ويژگی مجازی،  آموزش  موانع  رفع  نرمراهکارهای  افزاری،  های 

ياددهی فرايند  در  توازن    مناسب،   زيرساخت  يادگیری،-ارزيابی، 

  آموزش،   و  يادگیری  سازمانی  فرهنگ  قوانین،  و  هاسیاست

  لزوم   دهندهنشان  ابعاد  اين.  پذيریانعطاف  و  نوين  هایفناوری

زيرساخت  ترکیب تقويت  آموزشی،  بهره تغییرات  از ها،  گیری 

های نوين و توسعه فرهنگ سازمانی يادگیری برای تحقق  فناوری

 .آموزش مؤثر ديجیتال هستند

های داخلی و خارجی همچنین، مقايسه نتايج با پیشینه پژوهش

می  استخراجنشان  ابعاد  که  يافته دهد  با  همسو  موجود شده  های 

قانونی،  ابعاد  به  توجه  با  پژوهش حاضر  تفاوت که  اين  با  هستند، 

پذيری توانسته مدلی جامع و بومی برای فرهنگ سازمانی و انعطاف

های کشور ارائه دهد که بسیاری از ابعاد کلیدی در مطالعات  دانشگاه 

 د.انپیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته 

( و  1403)  یگندمشاد  یرحمت   یدر پژوهش هابه عنوان مثال  

پلتفرم 1402و همکاران )  یخندان   «، یهوش مصنوع  یها( »نقش 

فناورانه«، با   یها رساختيز  يیاي و »پو  «یآموزش  یمحتوا   تیفی»ک

»فناور  »ز  «یافزارنرم  یها یژگي»و  ن«،ينو  یابعاد   رساخت يو 

همسو دارند.  يیمناسب«  )  جينتا     تام  دادگر  بر 1400پژوهش   )

دوره و تعامل دانشجو و مدرس«    تیفیخدمات، ک  تیفی»ک  تیاهم

»توازن در    ن«،يبا ابعاد »آموزش نو  میطور مستقدارد که به   دیتأک

فرا »ارز  یریادگي  نديعناصر  و  آموزش«  دارد.    یهمخوان  «یاب يو 

ادراک  ن،یهمچن ارزش  نقش  به  انساناشاره  تعاملات  و  در    یشده 

و آموزش«   یریادگي  ی با بعُد »فرهنگ سازمان  ن،يآموزش آنلا  تداوم

( با تمرکز بر 1396و همکاران )  یمحمود  پژوهش  راستا است.هم

پشتدرک  ی»سودمند و  استفاده  سهولت  ابعاد   «یبانیشده،  با 

دارد؛ اما در    يیهمسو  ن«ينو  یو »فناور   «یافزارنرم  یها یژگي»و

اشاره دارد، در پژوهش   «یکه به »اعتماد و خودکارآمد  يیهابخش

 
1. Chounta 

2. Al-Rahmi 

  يیمدل نها  سعهدر تو  تواندیحاضر کمتر به آن پرداخته شده و م

گ قرار  توجه  »تناسب 1396)  یفهم  یهاافته يدر    .ردی مورد  که   )

آموزش   تیرا عامل موفق  رنده«یادگي  تيو »رضا  «یآموزش و فناور

مناسب« و »توازن در    رساختيبا ابعاد »ز   یخوببه  داند،یم  یمجاز

ا  «یریادگي  نديفرآ هم  ن يدر  است.پژوهش  پژوهش   در  جهت 

ن1393)  یجعفر »اجزا   زی(  س  یبر   رنده،یادگيشامل    اریآموزش 

ارز  ط،یدهنده، محآموزش  با چند  دیتأک  «یابيمحتوا و    ن يشده که 

از   نو  یها افتهيبعُد  »آموزش  جمله  از  و    «یابي»ارز  ن«،يحاضر، 

و    یزيعز   مطالعه  دارد.  یپوشانهم  «یافزارنرم  یها یژگي»و

آموزش از راه دور و لزوم   يی( که بر »موانع اجرا1391همکاران )

»راهکارها   «یسازمان  ینوآور بعُد  با  بود،  موانع   یمتمرکز  رفع 

مجاز سازمان  «یآموزش  »فرهنگ  حاضر    «یریادگي  یو  پژوهش 

 مطابقت دارد.

پژوهش کروز و همکاران  و همچنین در پژوهش های خارجی  

وابستگ 2025)  بر  عال   نده ي فزا   ی (  ز   ی آموزش    ی ها رساخت يبه 

چالش   تالی ج ي د  تأک داده   ی ت ی حاکم   ی ها و  به  دی ها  که  طور دارد 

در   ن« ی و قوان   ها است ی مناسب« و »س   رساخت ي با ابعاد »ز   می مستق 

( 2025فنگ و همکاران )   ی ها افته ي   جهت است. پژوهش حاضر هم 

تأث  تلاش،  عملکرد،  »توقع  بر  شرا  ی اجتماع   ری که   ط ي و 

نو  دی تأک   کننده«لی تسه  »آموزش  ابعاد  با  »فرهنگ   ن«،ي دارند، 

»ز   «، ی ر یادگ ي  ی سازمان  و  ارتباط   رساخت ي »انعطاف«  مناسب« 

پژوهش    ن، ی همچن   دارند.   ی مفهوم  بُعد   1(2024)   چونتا در  هفت 

رهبر  تالیج ي د   ی آمادگ  محتوا،   است، ی س   ، ی شامل  آموزش، 

 ی بعد شد که با مدل ده  ی معرف   یسازمان نی ب   یو همکار   رساخت ي ز 

ز  تطابق  حاضر  به   یاد ي پژوهش  حوزه  ژه ي و دارد،   ی ها در 

و »توازن   ن«ي »آموزش نو   رساخت«، ي »ز   ن«،یو قوان   ها است ی »س 

فرآ و   2( 2021)   الرحمی   ی ها پژوهش   در   . « ی ر ی ادگ ي   ند ي در 

 فه ی و وظ   ی بر »تناسب فناور   زین   3( 2021)   موثوپرساد و همکاران

 ن«ي آموزش آنلا   یر ي پذ »سهولت استفاده« و »انعطاف   «،ی آموزش 

 یها ی ژگ ي »انعطاف« و »و  ن«، ينو  ی شده که با ابعاد »فناور  د ی تأک 

است.   «ی افزار نرم  همسو  حاضر  پژوهش  همگرا  با  در   يی وجود 

اند که در پژوهش تمرکز داشته  يیها مطالعات بر جنبه   ی برخ  ، ی کل 

برا  است.  شده  برجسته  کمتر  متغ   ی حاضر  »اعتماد   ی رها ی مثال، 

کاربران« که در   یخصوص   م ي ها« و »حر داده   تی »امن   تال«،ی ج ي د 

پژوهش )   ی الملل ن ی ب   ی ها پژوهش  و   رزی رام - گونزالز   ی ها مانند 

3. Muthuprasad et al 
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اند، در مطرح شده   1( 2025( و کروز و همکاران ) 2021همکاران ) 

 توانندیو م  شوندینم  ده يد  حيصورت صرشده به ابعاد استخراج  انیم

پژوهش زبه  یآت  یها در  »س  یهارمؤلفهيعنوان  و   هااستیبعد 

شوند.  «یافزار نرم  یهایژگي»و  اي  ن«یقوان  گر،يد  یسو  از  ادغام 

اضطراب و نگرش   زه، یانگ  ریهمچون »تأث  یخارج  یهاافتهي  یبرخ

همکاران  ران«ی فراگ  و  جنبه  شتری ب   ( 2023)   2جیانگ   ی ها به 

تمرکز   پردازندی م   ی ر ی ادگ ي   ی شناخت روان  حاضر  پژوهش  در  که 

م  ی کمتر  و  داشته  وجود  آن  رفتار   تواند ی بر  مدل  توسعه   یدر 

 .رد ی گ  ار آموزش مورد توجه قر   شدن ی پلتفرم 

سازی ارائه در مجموع، اين پژوهش مدلی عملیاتی و قابل پیاده

میمی که  سیاستدهد  راهنمای  عنوان  به  طراحی  تواند  و  گذاری 

دانشگاه  استفاده قرار گیرد و  آموزش ديجیتال در  ايران مورد  های 

با تمرکز بر فناوری، فرصت های توسعه پايدار آموزش پلتفرمی را 

 .انسان و سازمان فراهم آورد

 

 

 

 

 

 

 تشکر و قدردانی
  ی مؤسسه مطالعات فرهنگ اين پژوهش    حامیاز    هوسیله نويسندبدين

ی که در قالب طرح پژوهشی از اين پژوهش حمايت نمود،  و اجتماع 

 . کندصمیمانه قدردانی و تشکر می

 

 ملاحظات اخلاقی
در جريان اجرای اين پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشوری و  

 ت. ای مرتبط با پژوهش رعايت شده اسحرفه اخلاقاصول 

 

 حامی مالی
ی در قالب و اجتماع  یاين پژوهش مؤسسه مطالعات فرهنگ  یحام

 باشد. طرح پژوهشی می

 

 تعارض منافع 

، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده  هبنابر اظهار نويسند

ای اعم از داخلی يا خارجی چاپ  در هیچ نشريهلا  است. اين مقاله قب

 .نشده است
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