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A B S T R A C T    
The digital transformation of higher education faces the key challenge of a "gap 

between policy and practice, " which often leads to the sporadic and uncoordinated 

adoption of technology in universities. This research is intended to present a 

comprehensive roadmap to bridge this gap and strategically guide digital 

transformation with a focus on smart technologies (such as Artificial Intelligence) and 

converging technologies (NBIC). Utilizing the qualitative meta-synthesis method 

(Sandelowski & Barroso) and analyzing over 50 authoritative sources (2014–2025), 

including scholarly articles, policy reports, and global rankings, this study develops 

the roadmap. The roadmap is built upon four main, interdependent pillars, including 

key success criteria as strategic foundations, executive strategies as the operational 

path, an ethical-legal framework to ensure responsible governance, and 

comprehensive evaluation indicators to measure progress and outcomes. The primary 

innovation of this model lies in its cyclical and dynamic structure, which transforms 

the roadmap into a learning and adaptive tool by continuously using evaluation results 

to refine strategies. By providing a practical and evidence-based path, this research 

offers a powerful tool for policymakers and university administrators to enable the 

transition from fragmented policymaking to integrated practice, positioning their 

institutions for a strategic and forward-looking future. 
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   »مقاله پژوهشی«

بر  ی نقشه راه جامع مبتن کی: ارائه یعالآموزش تالیجیتا عمل در تحول د  استیاز س

 ب ی فراترک

  
    *2 فرمند فرزین،   1 جامه بزرگزهرا 

 یروانشناس دانشکده ، یآموزش  یگروه تکنولوژ اریدانش .1

.  رانيتهران، ا   ، یيدانشگاه علامه طباطبا ، ی تی تربعلوم و

و  یریادگي یطراح  يیگرا  یبوم یهسته پژوهش  ريمد

   .یراني بر فرهنگ ا  یمبتن تالیجيد یهارسانه دیتول

  ، يیدانشگاه علامه طباطبا یآموزش یتکنولوژ یدکتر .2

 .رانيتهران، ا 
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 فرمند فرزين
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 10/05/1404تاريخ دريافت: 

 15/06/1404تاريخ بازنگری: 
 23/08/1404تاريخ پذيرش: 
 01/10/1404تاريخ انتشار:  

 
تا عمل در  استیاز س (.1404) .فرزين، فرمند زهرا و، جامه بزرگ

بر   ینقشه راه جامع مبتن کي: ارائه یعالآموزش تالیجيتحول د

  5، پژوهی در تعلیم و تربیتی فناوری و دانشفصلنامه علم .بیفراترک

(3 ،)146-139 . 

 چکیده  

پراکنده    رشيو عمل« روبروست که اغلب به پذ  استیس  انی»شکاف م  یدی با چالش کل  یعالآموزش   تال یجيتحول د

  ن يعبور از ا  ینقشه راه جامع برا  کيپژوهش با هدف ارائه    ني. اشودیها منجر مدر دانشگاه   یو ناهماهنگ فناور

هدا و  د  یراهبرد  تيشکاف  فناور  تالی جيتحول  بر  تمرکز  هوش   شمندهو  یهای با  همگرا  یمصنوع)مانند  و   )

(NBIC انجام شده )( و  200۷روسو،    و با   ی)سندلوسک  یفیک  بیاز روش فراترک  یریگنقشه راه با بهره   ن ياست. ا

 Web ofو    Scopusمانند   یاداده  یهاگاه ياز پا ی( شامل مقالات علم2025-2014منبع معتبر )   62 لیتحل

Scienceگزارش رتبه  یالمللن یب  ینهادها  یاستیس  یها،  در    هاافتهياست.  شده  نتدوي  یجهان   یهایبندو 

  ی دیکل  یارهای( مع1استوار است:    یاند که بر چهار رکن اصلشده ی سازمانده  کپارچهي  یاستیبسته س  کي چهارچوب  

(؛ یآموزش  ت و عدال  یانسان  ی توانمندساز  ،یسازمان  یفناورانه، آمادگ  رساختي)شامل ز  ی راهبرد  یعنوان مبانبه  تیموفق

  یدرس  یزيردر برنامه   یآموزش مستمر، نوآور  رساخت،ي)شامل توسعه ز  یاتی عمل  ریعنوان مسبه   يیاجرا  ی ( راهکارها2

همکار اخلاق3(؛  یراهبرد  یهای و  چارچوب  تأک  یحکمران  نیتضم  ی برا  یحقوق-ی(  )با  حر  د یمسئولانه    م يبر 

الگور  تیشفاف  ،یخصوص عدالت  و  یتميو  برا  یابيزار  یها( شاخص 4(  پ  یجامع  نتا  شرفتیسنجش  )شامل    جيو 

  یاچرخه  کپارچه،يساختار  کيمدل در ارائه  نيا یاصل ی(. نوآوریجهان یريپذو رقابت یآموزش جينتا ،یعملکرد فن

  یابزار  ،یابيارز  یهاو شاخص   تی موفق  ی ارهای هر راهکار به مع  میدادن مستق  وند یبر شواهد است که با پ  یو مبتن

  کپارچهيپراکنده به عمل    یگذاراستیتا گذار از س  دهدی قرار م  ی دانشگاه  رانيو مد  گذاراناست یس  اری قدرتمند در اخت

 سوق دهند.  نگرندهيو آ یراهبرد یگاهيرا ممکن ساخته و مؤسسات خود را به جا 

 های کلیدی  واژه

 . همگرا  یهوشمند، فناور یفناور ، یاست ینقشه راه س ، ی عالآموزش تال، یجيتحول د
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 دمه   مق

  ق یعم  یدگرگون  کيدر حال تجربه    یدر سطح جهان  یعالنظام آموزش

ن که  اصل  یرویاست  پ  یمحرکه  در   یهاشرفتیآن،  شگرف 

از  لاع  شيافزا  ل یدلبه است.    تالیجيد  یها یفناور استفاده  به  قه 

 هتعداد مطالعات مربوط به استفاد  ریاخ  در چند سال  ،یمصنوعهوش

است   شيافزا   حال  دری  مصنوعاز هوش   اساتید و    بوده  نژاد  )مطلبی 

(،  AI)  یمصنوعهوشمند، مانند هوش   یهای فناور(.  1404همکاران،  

فناور  یهاداده   لیتحل  ن،یماش  یریادگي و  همگرا    یهایکلان، 

(NBICب نانو،  شامل  علوم   و،ی (  و    ل یپتانس  ،یشناخت  اطلاعات 

فر  فيبازتعر )پ  ی ریادگي  یندهايکامل  دارند  را  پژوهش  و    ترزیو 

 یامکانات  هایفناور  ني(. ا2024و همکاران،    انگي؛  2018همکاران،  

تطب  شدهیسازیشخص  یریادگي  رینظ م  یقیو  فراهم  که    آورندیرا 

توجه به   تواندیم قابل  ماندگار  یطور  نرخ  و  دانشجو  در    یتعامل 

)خل  لیتحص بخشد  بهبود  ابنر،    لیرا  دهب2019و  همکاران،    ی؛  و 

همچن2025 اجازه   شرفتهیپ  یلیتحل  یابزارها  ن،ی(.  مؤسسات  به 

کرده و مداخلات    يیدر معرض خطر را شناسا  انيتا دانشجو  دهندیم

)ببه  انجام دهند  ا  کریموقع  مؤثر ي  (.2014  نونتادو، يو  زمانی  ادگیری 

ق تجربه عملی و مشارکت اجتماعی شکل گیرد. دانش  ياست که از طر

های اقدام ی کافی نیست؛ بلکه تغییر نگرش، انگیزه، و زمینهيتنهابه 

 (. 1404)زندی و همکاران،  د در آموزش گنجانده شوديعملی نیز با

  ها یفناور  نيا  یسازادهیپ  یعمل  تیانداز روشن، واقعچشم  ن يوجود ا  با

از مؤسسات    یاریروبروست. بس  یادهیچیپ  یهاها با چالشدر دانشگاه

مسئله م  نيادیبن  یابا  نرم  پنجه  و  به   کنندی دست  آن  از  عنوان  که 

شکاف بدان معناست    ني. اشودیم  اديو عمل«    استیس  انی»شکاف م

س راهبردها  یهااست یکه  و  بالا،    شدهنيتدو  یکلان  سطوح  در 

ها و در سطح دانشکده  کپارچهي مؤثر و    یاتیندرت به اقدامات عملبه 

  تس، ی؛ ب2023و همکاران،    یسری )ب  شوندی درس ترجمه م  یهاکلاس

 یپراکنده، ناهماهنگ و واکنش  رش يامر، اغلب پذ  نيا  جه ی(. نت2015

فناورانه   یهاشکست پروژه  ،رفت منابع  است که منجر به هدر  یفناور

؛  2024و همکاران،    ی)هائران  گرددیموجود م  یهایرينابرا  ديو تشد

 (. 2023و همکاران،  یهارتات

  ی قو یهارساختيکمبود ز ،یهستند. در سطح فن یچندبعد هاچالش

امن جد  کي  یبريسا  تیو  انسان  ی مانع  سطح  در  مقاومت    ، یاست. 

تغ  دیاسات  یفرهنگ برابر  اوتنبرا  رییدر  ( و 2010  چ،يلفتو-تي)ارتمر و 

 یفناور  ی (، اثربخش2024  ،یری و هنچ  یتی)مل  تالیجيشکاف سواد د

م محدود  اخلاق سازدی را  سطح  در  حر  های نگران  ،ی.  مورد    م يدر 

سوگداده  یخصوص و  افزا  یتميالگور  یهای ریها  حال  است    شيدر 

 ژهيوموانع، به   ني(. ا2019  ن،ي؛ سلو2019و همکاران،    شتر ير-ی)زاواک

تضم برا  یدسترس  نیدر  ن  انيدانشجو  یعادلانه  و    ژهيو  یازهایبا 

  ل، ی؛ س2020 ک،یو کوت کی)بودن شوندیتر ممناطق محروم، برجسته 

2014.) 

جنبه  یپژوهش  اتیادب به  ا  یمختلف  یهاموجود  تحول    نياز 

مطالعاتپرداخته ب  یاست.  )  تس یمانند  سانگرا  اهم2011و  بر    ت ی( 

پژوهشکرده  دیتأک  یفناور  کياستراتژ  تيريمد و   رینظ  يیهااند 

هوشمند را    یهاسيپرد   جاديا  یها ( چالش2023و همکاران )  یهارتات

انموده  یبررس با  ن  نياند.  جامع    کيبه    ازیحال،  راه  نقشه 

(Comprehensive Roadmap به که   یتمام  کپارچهيصورت  ( 

  —   یابيتا اجرا و ارز  است یس  نتدوي   از  —ابعاد را پوشش دهد    نيا

است که بتواند    یدر فقدان مدل  یاصل  . خلأشودمی  احساس  همچنان

و    ردیهوشمند و همگرا را در نظر بگ  یهایصورت همزمان فناوربه 

 عمل ارائه دهد.-استیپر کردن شکاف س یبرا یاتیعمل یچارچوب

 است:   ريالات زؤدنبال پاسخ به س، به خلأ  نيپژوهش با هدف رفع ا  نيا

 یها یفناور  کپارچهي  یسازادهیپ  یبرا  تیموفق  یدیکل  یارهایمع

 کدامند؟ یعالهوشمند و همگرا در آموزش 

و    ارهایمع  نيبه ا  ی ابیدست  یمؤثر برا  يیاجرا  یهااست یو س  راهکارها

 ست؟ی چ ندهيحال و آ یازهایپاسخ به ن

برا   ی و حقوق  یاخلاق  چارچوب از    نیتضم  یلازم  استفاده مسئولانه 

 شود؟ یطراح ديچگونه با هایفناور نيا

 شيو پا  ت یموفق  ی ابيارز  ی ( براKPIsعملکرد )  یدیکل  یهاشاخص

 کدامند؟  تالیجيمستمر تحول د

  ی جامع مبتن یاستیبسته س کي  نيالات منجر به تدوؤس  نيبه ا پاسخ

م شواهد  هدا  شودی بر  آن  هدف  آموزش  تيکه  از    یعالمؤسسات 

 است.  یراهبرد یکپارچگيسمت به یفعل یپراکندگ تیوضع

 روش

 یازهایپاسخ به ن  یاست و برا  یپژوهش از منظر هدف، کاربرد  نيا

است. روش  شده   یها طراحدانشگاه  ران يو مد  گذاراناست یس  یاتیعمل

فراترک  ق یتحق شده،  -Qualitative Meta)  یف یک  بیاتخاذ 

Synthesisو با   یسندلوسک  یلی( است که بر اساس چارچوب تحل  

است    انهيگرا  ریتفس  روش  کي  ب ی. فراترکدي( اجرا گرد200۷روسو )



... ینقشه راه جامع مبتن کي: ارائه یآموزش عال تالیجيتا عمل در تحول د استیاز س: جامه بزرگ و فرزين  142 

 

 

  ی ریتفس  جاديدنبال ابوده و به   هاافتهي  عیکه هدف آن فراتر از تجم

 نيمستقل است. ا  یفیاز مطالعات ک  یااز مجموعه   کپارچهيو    ديجد

مشترک و واگرا را در    نیتا مضام  دهدی روش به پژوهشگر امکان م

 جامع ارائه دهد.  یکرده و مدل يیمنابع متنوع شناسا انیم

 جستجو و انتخاب منابع نديفرآ

اطمبه   یریگنمونه  تا  انجام شد  که    نانیصورت هدفمند  شود  حاصل 

 ی مفهوم  یو غنا  یارتباط موضوع  نيشتریب  یمنابع انتخاب شده دارا

پا در  جستجو  ب  یاطلاعات  یهاگاهيهستند.  شامل    یالمللن یمعتبر 

Scopus, Web of Science, IEEE Xplore  و  ,Science 

Direct  ع مقالات  بر  علاوه  شد.    ی استیس  یهاگزارش   ،یلمانجام 

 یبندرتبه  یها( و دادهUNESCO, WEF)مانند    یالمللنیب  ینهادها

معTHE, QS)  یجهان به  که  نوآور  یفناور  یارها ی(   پردازند،یم  یو 

تا   2014  یهاسال  نیمطالعات ب  یقرار گرفتند. بازه زمان  یمورد بررس

تحولات    رندهیو هم دربرگ  نیشیشد تا هم شامل تجارب پ   نییتع  2025

 (. 2021باشد )گونزالز و همکاران،  19-ديکوو یریگپس از همه 

( پرداختن 2)  ؛یعال( تمرکز بر آموزش 1ورود عبارت بودند از: )  یارهایمع

ارائه داده 3همگرا؛ )   ايهوشمند    یهای به فناور در مورد   یفیک  یها( 

 ( انتشار در منابع معتبر. 4ها و )چالش اي ارهایمع ها،است یس

تمرکز  ،یفیک لیفاقد تحل یخروج شامل مطالعات صرفاً کم یارهایمع

( و مقالات منتشر شده در مجلات  K-12)  هيبر آموزش پا  یانحصار

 نامعتبر بود. 

  يی نها  لیتحل یمنبع برا  62  ق،یدق  یو غربالگر  ارهایاز اعمال مع  پس

 انتخاب شدند. 
 ها دادهتحلیل 

داده فرتحلیل  طی  نظاماها  نرم يندی  از  استفاده  با  مديريت  مند  افزار 

اين فرآيند شامل مراحل   MAXQDA های کیفیداده انجام شد. 

های مرتبط: مطالعه دقیق هر منبع و  مطالعه و استخراج داده  :زير بود

کدگذاری  .دادندالات پژوهش پاسخ میؤهايی که به ساستخراج بخش 

به  :(Open Coding) باز اولیه و اختصاص کد  شناسايی مفاهیم 

»زيرساخت  بخش  مانند  مفاهیمی  مرحله،  اين  در  متن.  معنايی  های 

شناسايی   الگوريتمی«  »عدالت  و  اساتید«  ديجیتال  »سواد  ابری«، 

بر دسته  :(Axial Coding) کدگذاری محوری . شدند بندی کدها 

عنوان مثال، کدهای تر. به های گستردهها و ايجاد مقوله اساس شباهت

های فناورانه« افزار در مقوله »بنیان مرتبط با اينترنت، امنیت و سخت 

ادغام   :(Synthesis) ریترکیب و ايجاد مضامین فراگ .قرار گرفتند

ها و ايجاد چهار مضمون فراگیر نهايی که ارکان اصلی نقشه راه  مقوله

دادند تشکیل  اعتبار .را  از  اطمینان  پايايی (Validity) برای   و 

(Reliability)  پژوهشگر يافته دو  توسط  کدگذاری  فرآيند  ها، 

صورت مستقل انجام شد و موارد اختلاف از طريق بحث و اجماع به 

 .حل گرديد

 ها یافته

منبع منجر به شناسايی چهار رکن اصلی برای    62تحلیل فراترکیب  

يکپارچه، مسیر گذار از سیاست  صورت  بسته سیاستی شد. اين ارکان به 

می  ترسیم  را  عمل  تشريح به  تفصیل  به  رکن  هر  ادامه،  در  کنند. 

 .شودمی

به  رکن  اين  راهبردی(  )مبانی  موفقیت  کلیدی  معیارهای  اول:  رکن 

های لازم برای موفقیت تحول  دهد و پايهال اول پژوهش پاسخ میؤس

سازد. موفقیت در اين عرصه مستلزم فراهم ديجیتال را مشخص می

نیازهای فنی، سازمانی، انسانی و راهبردی  ای از پیشآوردن مجموعه 

 . است

عنوان لايه اول و  های فناورانه و زيرساختی: زيرساخت به الف( بنیان

ضروری شناخته شد. اين شامل دسترسی به اينترنت پرسرعت و پايدار،  

پذير و امنیت سايبری قوی برای حفاظت از  های ابری مقیاسسیستم

؛ سولاسولا،  2024های حساس مؤسسه است )يانگ و همکاران،  داده

2023.) 

مهم  ب( رهبری:  و  سازمانی  غیرآمادگی  عامل  رهبری   ترين  فنی، 

چشم بايد  ارشد  مديران  است.  تحول  ديجیتال  برای  روشنی  انداز 

باشند و از آن حمايت کنند. اين امر شامل تخصیص منابع کافی داشته 

و ايجاد فرهنگ سازمانی حامی نوآوری و پذيرش تغییر است )هائرانی  

 .)2023؛ وی و گوتو، 2024و همکاران، 

ج( توانمندسازی انسانی و آموزشی: فناوری به خودی خود مؤثر نیست،  

انسان  توسط  آن  کاربری  تعیینبلکه  سواد  ها  ارتقای  است.  کننده 

از طريق آموزش مستمر، حیاتی است   اساتید و دانشجويان  ديجیتال 

(. همچنین، طراحی آموزشی بايد بر تجربه  2024)ملیتی و هنچیری،  

تمرکز کند تا پذيرش فناوری افزايش يابد )آل عمران   (UX) کاربری

 (. 2021؛ چئونگ و همکاران، 2016و همکاران، 

سیاست  عدالت:  و  راهبردی  همسويی  اهداف  د(  با  بايد  فناوری  های 

کلان مؤسسه همسو بوده و به تضمین دسترسی عادلانه برای همه  

گروه  جمله  از  آسیبدانشجويان،  و های  )بودنیک  کند  کمک  پذير، 

(. اين امر شامل تلاش برای کاهش شکاف ديجیتال و  2020کوتیک،  

 (. 2014تضمین فراگیر بودن ابزارهای آموزشی است )سیل، 

های اجرايی )مسیر عملیاتی( اين رکن  رکن دوم: راهکارها و سیاست 

دهد و اقدامات عملی مورد نیاز برای  ال دوم پژوهش پاسخ می ؤبه س
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های ای از راهکارها و سیاست خلاصه و  دهدسازی موفق را ارائه می پیاده

 فرمايید.ملاحظه می  1را جدول   اجرايی کلیدی

 

 

 های اجرايی کلیدی ای از راهکارها و سیاستخلاصه   . 1جدول 

حوزه  

 راهکار

 یی اجرا یهااست یاقدامات و س

و   تیریمد

 ی راهبر

اختصاص جاديا  د  یواحد   یبرا   تالیجيتحول 
  ی راهبرد  یزيربرنامه  نيتدو  ،یهماهنگ 

اجرا   کپارچه، ي  تيريمد  یهااستیس  یو 
 (. 2023و همکاران،   ی)هارتات   یفرهنگ  ریی تغ

  توسعه

 رساختیز

 ی و فناور

  یگذارهيسرما
 در

،  (AI, VR/AR, IoT) نينو  یهایفناور
س به  برا   یمبتن  یهاستم یانتقال  ابر    ی بر 

تقو  یريپذاسیمق  شيافزا    ت ی امن  تيو 
 (. 2024و همکاران،  انگي) یبريسا

و    آموزش 

توسعه  

منابع 

 ی انسان

کارگاه  یهادوره ارائه  و  مستمر    ی هاآموزش 
طراح  دیاسات  یبرا   یعمل کارکنان،    ی و 

د  یارتقا  یهابرنامه   ی برا   تالیجيسواد 
 (.  2024 ، یریو هنچ  یتی)مل انيدانشجو

در    ینوآور 

و   آموزش 

 پژوهش 

توسعه  AI بر  یمبتن  یقیتطب  یریادگي ی سازادهیپ  ،
 بر  یمبتن  یا رشتهنیب  یدرس  یهابرنامه

NBICتشو و  از   قي،  استفاده  به 
و همکاران،    ی)دهب   یمجاز  یهاشگاهيآزما

 (.  2018و همکاران،  ترزی؛ پ2025

  نیتأم

و   یمال

 ها یهمکار

 جاديا 
 یهامدل

تقوPPP)  مانند) داريپا  یمال  نیتأم   ت ي، 
برا -صنعت   یهایهمکار   ی دانشگاه 
همکار  یکاربرد  یهاپروژه   ی هایو 

 (.  2024و همکاران،  ی)فردوس یالمللنیب

 

رکن سوم: چارچوب اخلاقی و حقوقی )حکمرانی مسئولانه( در پاسخ 

پذيرش  ؤ به س و  اعتماد عمومی  داد که  نشان  منابع  تحلیل  ال سوم، 

است.   قوی  اخلاقی  حکمرانی  چارچوب  يک  وجود  گرو  در  کاربر، 

حفاظت از حريم خصوصی   :ترين اصول اين چارچوب عبارتند ازمهم

های  ها بايد به وضوح مشخص کنند که دادهو مالکیت فکری: سیاست 

جمع چگونه  می دانشجويان  استفاده  و  ذخیره  به  آوری،  احترام  شوند. 

استانداردهای بین بر اساس  بايد  المللی تضمین شود حريم خصوصی 

همکاران،  -)زاواکی و  سوگیری . ( 2019ريشتر  کاهش  و   عدالت 

(Bias) :  هوشالگوريتم يا های  ارزيابی  پذيرش،  در  که  مصنوعی 

دقت بررسی شوند تا از بازتولید  شوند، بايد بهتخصیص منابع استفاده می 

های موجود جلوگیری شود های اجتماعی و نابرابریيا تشديد سوگیری

شفافیت و پاسخگويی: مؤسسات بايد در مورد نحوه   .(2019)سلوين،  

های خودکار شفاف باشند و سازوکارهای روشنی برای  عملکرد سیستم

 . باشندها داشتهگويی در قبال خطاهای احتمالی الگوريتمپاسخ

ال  ؤهای ارزيابی )پايش پیشرفت( در پاسخ به سرکن چهارم: شاخص

های کلیدی عملکرد برای ارزيابی میزان  ای از شاخص چهارم، مجموعه

 .تايندی مستمر باشد  اموفقیت نقشه راه شناسايی شدند. ارزيابی بايد فر

سیاست   نامکا تطبیق  و  پرايس، بهبود  و  )کرکوود  گردد  فراهم  ها 

های فنی و عملیاتی: شامل شاخص :ها عبارتند از(. اين شاخص 2014

رخنه سیستم (Uptime) تايمآپ )تعداد  سايبری  امنیت  سطح  ها، 

های  شاخص  .امنیتی(، نرخ پذيرش ابزارها توسط اساتید و دانشجويان

تحصیل، سطح  نتايج آموزشی: شامل نرخ موفقیت تحصیلی، نرخ ترک

پلتفرم در  دانشجويی  کاربران تعامل  رضايت  امتیاز  و  آنلاين  های 

)فردريکس و همکاران،   اساتید(  و  های  شاخص  .(2004)دانشجويان 

ای مبتنی بر  رشتههای بینپذيری: شامل تعداد پروژهنوآوری و رقابت 

پژوهش فناوری از  اختراعات حاصل  و  تعداد مقالات  نوين،  های  های 

 .(THE, QS)  های معتبر جهانیبندیفناورانه، و ارتقای رتبه در رتبه 

 بحث نتیجه گیری و 

اين پژوهش با ارائه يک نقشه راه چهار رکنی، تلاش کرد تا پاسخی  
ديجیتال   تحول  در  عمل«  تا  سیاست  »شکاف  چالش  به  جامع 

دهد که موفقیت  میهای اين تحقیق نشان عالی ارائه دهد. يافتهآموزش
کامل بین  در اين حوزه، يک پازل پیچیده است که نیازمند هماهنگی  

رويکردهای  برخلاف  است.  اخلاقی  و  سازمانی  انسانی،  فنی،  اجزای 
میتقلیل تجهیزات  خريد  معادل  را  ديجیتال  تحول  که  دانند، گرايانه 

که سرمايه دارد  تأکید  فراترکیب  اين  انسانی  نتايج  سرمايه  بر  گذاری 
به   فرهنگ(  و  )رهبری  سازمانی  سرمايه  و  اساتید(  )توانمندسازی 

مقايسه   .اندازه، و شايد بیشتر از زيرساخت فیزيکی، اهمیت داردهمان
برجسته يافته را  نکته  چندين  پیشین  ادبیات  با  پژوهش  اين  های 
فرهنگ می رهبری،  مانند  موفقیت  معیارهای  بر  تأکید  اولاً،  سازد. 

های مطالعات قبلی نظیر بیسری و همکاران سازمانی و آموزش، يافته
کند. ثانیاً، نوآوری ( را تأيید می 2024( و هائرانی و همکاران )2023)

اصلی اين پژوهش در ارائه يک مدل يکپارچه است که دو حوزه ادبیات  
کند: از يک  اند را با هم ترکیب می شدهصورت مجزا بررسی که اغلب به 

فناوریءسو به  مربوط  ادبیات  هوش ،  و  هوشمند  در  های  مصنوعی 
( 2016؛ لاکین و همکاران،  2019ريشتر و همکاران،  -آموزش )زاواکی

فناوری تأثیر  در مورد  نوظهور  ادبیات  ديگر،  از سوی   های همگراو 

(NBIC)  بین آموزش  و  پژوهش  همکاران،  رشتهبر  و  )پیترز  ای 
چارچوبی  2018 حاضر  راه  نقشه  حوزه،  دو  اين  میان  زدن  پل  با   .)

ترين دلالت عملی اين پژوهش، ضرورت  مهم .دهدنگرتر ارائه می کل
پروژه مديريت  از  نگرش  به   (Project Management) تغییر 

تغییر پیاده (Change Management) مديريت  سازی است. 
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فناوری يک پروژه با آغاز و پايان مشخص نیست، بلکه يک فرآيند 
اوتنبرايت )ارتمر و  لفتويچ،  -مستمر تطبیق فرهنگی و سازمانی است 

ای نقشه راه که در آن »ارزيابی« به  (. از اين رو، ساختار چرخه 2010
می  بازخورد  راهبردها«  حیاتی  »اصلاح  بلندمدت  موفقیت  برای  دهد، 

های اين پژوهش نیز اشاره با اين حال، لازم است به محدوديت .است
های ثانويه )منابع مکتوب( متکی است و  شود. روش فراترکیب بر داده

بهره نفعان در يک محیط خاص بی ها و تجربیات زيسته ذیاز پويايی
مدلی   متنوع جهانی،  منابع  از  استفاده  با  تا  اگرچه تلاش شده  است. 
جامع ارائه شود، اما اجرای موفق اين نقشه راه در هر کشوری، نیازمند  

و بومی  اقتصادی  فرهنگی،  اقتضائات  گرفتن  نظر  در  و  دقیق  سازی 

 .سیاسی آن محیط خاص است

و عمل در عرصه   استیس انیپژوهش با هدف پر کردن شکاف م نيا
ارائه    ی نقشه راه جامع و چهار رکن  ک ي  ،یعالآموزش  تالیجيتحول د

نت ا  تیاست که موفق  نيا  یاصل  یریگجه یداد.   ده،یچیپ  ریمس  نيدر 
مجموعه   کپارچهيو    یستمیس  کرديرو  کيمحصول   نه  از   یااست، 

 ت،یموفق  یارهایدادند که چهار رکنِ مع  اننش  هاافتهياقدامات پراکنده.  
صورت به   ،یابيارز  یهاو شاخص  یچارچوب اخلاق  ،يیاجرا  یراهکارها

کل    تواندی ارکان م  نياز ا  کياند و ضعف در هر  هم وابستهبه   یاشبکه 
 کند. فیرا تضع نديفرآ

ادب  یدیمشارکت کل  نيمطالعه چند  نيا اولاً، با    اتیدر  موضوع دارد. 
بر شواهد ارائه    ی چارچوب مبتن  ک يمنبع معتبر،    62مند  نظام   بیترک

توص  دهدیم از  فراتر  راهکارها  یکل   یهاه یکه  و  کرده   ی عمل 
 ی هایبا پرداختن همزمان به فناور  اً،ی. ثانکندیم  شنهادیرا پ  یمشخص

که  نیشیتر از مطالعات پو جامع  نگرندهيآ  یدگاهيد  ،هوشمند و همگرا
  ت، ي. در نهادهدی اند، ارائه مخاص متمرکز بوده  یفناور  کياغلب بر  

به درک    ،یدر کنار ابعاد فن  یو اخلاق  یفرهنگ  ، یبر ابعاد انسان  دیبا تأک
  یدانشگاه  یهاط یدر مح  رییتغ  تيريمد  یهایدگیچیاز پ  یترقیعم

 . کندیکمک م

  ک يبلکه    ست،یانتخاب ن  کي  گري د  تالیجيتحول د   نده،يانداز آچشم  در
است. نقشه    یعالمؤسسات آموزش  یريپذبقا و رقابت  یضرورت برا

ارائه شده در ا و    ران يمد  یبرا  ريپذانعطاف  یپژوهش، چارچوب  نيراه 
م  گذاراناست یس ا  آوردی فراهم  تحول  ني تا  به   ی سفر  نه  صورت  را 

به   ،یواکنش پا  ،یراهبرد  یکل شبلکه  و  کنند.   تيهدا  داريمسئولانه 
 جيمستمر از نتا  یریادگي  ،یسازکپارچهيدر گرو تعهد به    يینها  تیموفق

سرعت  است که به   یاانداز فناورانه مداوم با چشم   ق یو تطب  هایابيارز
 در حال تحول است. 

 : شودهای اين پژوهش، پیشنهادهای زير ارائه می بر اساس يافته

می »کمیته  توصیه  يک  از شود  متشکل  ديجیتال«  تحول  راهبری 

تشکیل شود.   فنی  بخش  و  دانشجويان  اساتید،  مديريت،  نمايندگان 

ازای هر  گذاری متوازن باشد؛ به اين معنا که به اولويت بايد بر سرمايه 

سخت سرمايه در  بودجهگذاری  و  افزار،  آموزش  برای  معادل  ای 

گذاران ملی:  برای سیاست  .توانمندسازی کاربران در نظر گرفته شود

تدوين استانداردهای ملی کیفیت آموزش الکترونیکی و اخلاق داده  

برای ايجاد يکپارچگی در سراسر کشور ضروری است. همچنین، ايجاد  

 های مالیاتی و قانونی برای تشويق مشارکت بخش خصوصیمشوق

(PPP)  شودهای آموزشی توصیه میها و پلتفرمدر توسعه زيرساخت . 

 

 ملاحظات اخلاقی
 و   کشوری  قوانین  کلیه  مقاله  تهیه  و  پژوهش  اين  اجرای  جريان  در

   .استشده  رعايت با پژوهش مرتبط ایحرفه  اخلاق اصول

 منافع  تعارض

 بوده  منافع  تعارض  هرگونه  فاقد  حاضر  مقاله  نويسندگان،  اظهار  بنابر
 چاپ   خارجی  يا  داخلی  از  اعم  ایهیچ نشريه  در  قبلاً  مقاله  اين.  است
 است.  نشده
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