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A B S T R A C T 

Generation Z students have great potential to transform the education system 

due to their mastery of technology, preference for interactive learning, and social 

values, but Iranian teachers face numerous challenges in educating this 

generation. This phenomenological study aimed to examine the characteristics 

of Generation Z, the challenges, and opportunities teachers face in educating this 

generation, and studied the lived experiences of teachers in Tehran. Data were 

collected through semi-structured interviews with 15 teachers from public and 

private high schools in Tehran’s 1st and 2nd districts and analyzed using 

thematic analysis in MAXQDA software. Findings indicate characteristics such 

as technology dependence and preference for project-based learning, and 

challenges such as infrastructural limitations, cultural mismatch, and teacher 

stress that threaten the quality of education. Opportunities such as professional 

development, use of new technologies, and systemic supports were also 

identified. Suggestions include designing interactive educational content, 

strengthening teachers’ professional training, and providing digital 

infrastructure. This study responds to the basic needs of the education system in 

improving the quality of education for Generation Z by providing practical 

solutions for empowering teachers. 
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 »مقاله پژوهشی«

 هاها و فرصت : چالش Zدر آموزش نسل    ی ران ی معلمان ا   سته ی تجارب ز 

 
 یمیزهره ابراه

 

 چکیده 

  ل یپتانس  ،یاجتماع  یهاو ارزش  ،یتعامل  یر یادگي  حیترج  ،یتسلط بر فناور  لیبه دل  Zآموزان نسل  دانش 
ا  یتحول نظام آموزش  یبرا  يیبالا اما معلمان  ا  ی رانيدارند،  با چالش   ن يدر آموزش    ی متعدد  یهانسل 

معلمان   یهافرصتها و  ، چالشZنسل    یهای ژگيو  یبا هدف بررس  یدارشناختيپژوهش پد  نياند. امواجه
  یهامصاحبه   قيها از طرمعلمان در تهران پرداخت. داده  ستهينسل، به مطالعه تجارب ز  نيدر آموزش ا

و با    یآورتهران جمع   ۲و    1در مناطق    یردولتیو غ  یدولت  یهارستانیمعلم از دب  15با    افتهيساختارمهین
تحل نرم   ل یروش  در  ونشان  هاافتهيشدند.    لیتحل  MAXQDAافزار  مضمون  چون    يیهایژگيدهنده 

فناور  یوابستگ ترج  یبه  چالشپروژه  یریادگي  حیو  و  محدود  يیهامحور،   ، یرساختيز  یهاتيمانند 
 ر ینظ  يیها. فرصتکندیم  ديآموزش را تهد  تیفیمعلمان است که ک  ی و فشار روان  ،یفرهنگ  یناسازگار

حرفه  فناور  ،یاتوسعه  از  پ  يیشناسا  زین   کیستمیس  یهاتيو حما  ن،ينو  یهایاستفاده   شنهاداتیشد. 
طراح تأم  یاحرفه  یهاآموزش   ت يتقو  ،یتعامل  ی آموزش  ی محتوا  ی شامل  و    ی هارساخت يز  نیمعلمان، 

نظام    یاساس یازهایمعلمان، به ن یتوانمندساز یبرا یعمل یمطالعه با ارائه راهکارها نياست. ا تالیجيد
 .دهدی پاسخ م Zآموزش نسل  تیفیآموزش و پرورش در بهبود ک

 

 های کلیدیواژه

 .کیستمیس ی هاتيحما ،یاتوسعه حرفه  تال،یجيمعلمان، آموزش د یها، چالش Zنسل 

 
تهران،    ، يی دانشگاه علامه طباطبا  ، ی آموزش  ت ي ر ي مد   ی دکترا 

 .ران ي ا 
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 مقدمه
  zبه نسل    .ها در تمام کشورها استترين نسل يکی از مهم   zنسل  

 اما  (.۲0۲4،  1شود )سرمدی و سلمانی کلهنسل اينترنت نیز گفته می
 در آموزش نسل یچندوجه یهامعلمان با چالش ،یدر سطح جهان

Z  د شکاف  کردن  پر  جمله  از  هستند،  مد  تالیجيروبرو   تيريو 
که با  ز،ینسل ن نيا یمتنوع. مسائل سلامت روان یریادگي یازهاین

رسانه  از  گسترده  ناش   یاجتماع  یهااستفاده  اختلالات  از    یو 
از راه دور،    یریادگيو    ارس مد  یل ی، مانند تعط1۹-ديکوو  یریگهمه
ن  ديتشد ؛  ۲0۲4و همکاران،    ۲اونجو ) است  ژه يتوجه و  ازمندیشده، 

اوکوموس،اگ و  تجرب (. ۲0۲0  3ه  نشان   ریاخ  قاتیاز تحق  یشواهد 
اند، با مشکل مواجه   یکه معلمان اغلب در ادغام مؤثر فناور  دهدیم

  ی دسترس  یهایمنابع، که منجر به نابرابرکم  یهاطیدر مح  ژهيبه و
نتا همکاران،    4سي)ر  شودیم  یآموزش  جيو  س۲0۲0و    ،5برت ی؛ 

ا (.۲0۲1 بر  تأکZ  نسل  یها ارزش   ن،يعلاوه  مانند  عدالت   دی،  بر 
پا  یاجتماع فراگ  یدرس  یهابرنامه  ازمندین  ،یداريو  و    ر یپاسخگو 

همچنان سفت و   ی آموزش   ی ها ستم ی از س   ی اری که بس ی حالاست، در 
،  7؛ بوکاتا۲017  ، 6زلی )ال  کنند ی م   دودرا مح   ی مانده و نوآور ی سخت باق

کل  (. ۲0۲3 اهم  یدیمطالعات  معلمان   یبرا  یاتوسعه حرفه  تیبر 
که   کنندیم شنهادیکنند و پ  تير يرا مد  هايیايپو  نيدارند تا ا  دیتأک

و   ابديگسترش    تواندیم  ینسل  ی هابدون آموزش هدفمند، شکاف
)چان بگذارد  یمنف  ر یآموزان تأثدانش  یلیو عملکرد تحص  زه یبر انگ

 (. ۲0۲5 ، و همکاران  ۹ی می؛ ابراه۲0۲3 ،8ی و ل
ا  یکشورها  در توسعه،  حال  عوامل  چالش  ني در  توسط  ها 
هنجارها  یرساخت يز  یها تي محدود  ،ی اجتماع-یاقتصاد   ی و 
انتظارات نسل  یفرهنگ با  استقلال و تعامل در    یبرا Z که اغلب 

 11انيدی؛ توح۲0۲3و همکاران،    10ای)دان شودیم  ديتضاد است، تشد
به    دودمح  یبا دسترس  ینمونه، در مناطق  یبرا (.۲0۲3و همکاران،  

اند، با مشکل مواجه   تالیجيد  یمعلمان در استفاده از ابزارها  نترنت،يا
ا ن  نيکه  با  است Z نسل  محوریفناور  یازهایامر   ناسازگار 

م  ریاخ  یهالیتحل (.۲0۲4و همکاران،    1۲ی لدورا ي)ما  دهدی نشان 
 گذارد،یم  ر یتأث  یآموزش  ینه تنها بر اثربخش  يیهاینابرابر  نیکه چن

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sarmadi & Salmani Keleh 

2. Onjewu 

3. Goh & Okumus 

4. Reyes 

5. Seibert 

6. Elizelle 

7. Bucăţa 

8. Chan & Lee 

9. Ebrahimi 

10. Dania 

 رندهیادگي  تيو کاهش رضا  لیبالاتر ترک تحص   یهابلکه به نرخ 
م  زین ا (۲0۲5،  13)شاردوننس شودیمنجر  بر   یریگهمه  ن،يعلاوه 

 یوابستگ   شيو افزا  یاختلال در آموزش حضور   جاديبا ا  1۹-ديکوو
س  یفور  ازین  ن،يآنلا  یریادگيبه   اصلاحات   یبرا  یستمیبه 

ن  يیپاسخگو به  س  ن يا  یازهایبهتر  آشکار  را   است  اختهنسل 
 (. ۲0۲3 ،14ني)مار

در   یب یترک  یهادر حال توسعه، معلمان با چالش  یدر کشورها
ها، نسل   نیب  یارزش   یهااند، از جمله تفاوتمواجه  Z آموزش نسل

آموزش  یدسترس منابع  به  ب  یمحدود  تعادل  ضرورت  و    ن یمدرن 
آموزش تقاضاها  یسنت  یالزامات   (.۲0۲1  ،15برتی)س  معاصر  یو 

 یبا مقاومت از سو  اغلبکه معلمان    دهدینشان م  یفیک  یها کاوش 
رضا  یآموزاندانش به  که  هستند  مح  یفور  تيروبرو    ی هاطیو 

مبتن  یمشارکت  نيآنلا آموزش  با  که  دارند،  سخنران  یعادت   یبر 
  ن، يعلاوه بر ا (.۲0۲5و همکاران،    16اتنوي)سو در تضاد است  یسنت

 رايز کند،ی م ديمسائل را تشد ني ا یاجتماع-یاقتصاد یهاینابرابر
کم مناطق  در  حت معلمان  است  ممکن  ز  یمنابع   ی ها رساختيبه 

تجرب  یدسترس  یاهيپا  تالیجيد به  منجر  که  باشند،   ات ینداشته 
م   یآموزش همکاران،    17)توحیديان  گرددیناهموار   نيا(.  ۲0۲3و 

  ی و فرهنگ  یمحل  طيمتناسب با شرا  یهایبه استراتژ  ازیبر ن  هاافتهي
تأک  یتوانمندساز   یبرا ا  دیمعلمان  که  و    یجهان  اتیتجرب  زدارند، 

 (. ۲0۲5، 18)مارين  رندیگیبهره م یدانش بوم
محدود   ی آموزش  ستم ی س   ران، ي ا   در  مانند   ی محل  ی هات ي با 
در مناطق    ی متمرکز و سطوح متفاوت ادغام فناور  ی درس  ی هابرنامه 
 یها افته ي (.  ۲0۲5و همکاران،   1۹)آقاز روبرو است  يی و روستا   ی شهر 

 تالی ج يسواد د  Z آموزان نسل که دانش   دهد ی نشان م   ی مطالعات داخل
ف  يی بالا  اغلب  معلمان  اما  برا   اقد دارند،  لازم  آموزش  و   یابزارها 

ا   ی بردار بهره   (.۲0۲3و همکاران،    ان ي د ی)توح  هستند  ل ی پتانس   ن ي از 
-سازی فرآيند ياددهی های جديدنقش اساسی در بهینه امروزه فناوری 

  یفرهنگ آموزشاما  (. ۲0۲4کنند)امانی و همکاران،  يادگیری ايفا می 
را دشوار   نوين   ی هاروش   ی سازاده ی دارد، پ   دی که بر انضباط و اقتدار تأک 

از   يی ها گزارش   ی مطالعات داخل  ی هاافته ي  (.۲018،  ۲0)تروينو  کند ی م 

11. Tohidian 

12. Mayildurai 

13. Chardonnens 

14. Marin 

15. Seibert 

16. Suyatno 

17. Tohidian 

18. Marin 

19. Aghaz 

20. Trevino 
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آموزان متنوع دانش   ی ازهای با ن   ق یتطب   ل ی به دل   ان استرس معلم  ش ي افزا 
 .( ۲0۲4،  1)جعفری دهندی کمبود منابع ارائه م   ط يدر شرا 

در   یازها یو ن  یسنت  سيتدر  یهاروش   نیتطابق مداوم ب  عدم
دانش  تحول  نسلحال  ا Z آموزان  عنوان    رانيدر  مسئله    ک يبه 

در حفظ   يیهایکه معلمان اغلب دشوار  يیجا  شود،یظاهر م  یاتیح
و    یفناور   عيسر  راتییتغ  انیدر م  قیعم  یریادگيتعامل و پرورش  

م  یفرهنگ ادهندیگزارش  اثربخش  یناهماهنگ   ني.  تنها    ینه 
 یترگسترده   یستمیبلکه به مشکلات س  دهد،یرا کاهش م  یآموزش

آموزان دامن  دانش  فیضع  یلیتحص  جيمعلمان و نتا  یمانند فرسودگ
ن  زندیم علم   ازیو  مداخله  راهکارها   یبرا  یبه  را    یعمل   یارائه 

 .سازدیبرجسته م
  ی تجرب   ی ها داده   ب ی ها و ترک چالش   ن ي ا   ق ی عم   ی مقاله با بررس   ن ي ا 

تجرب  پژوهش   ی ها کلاس   ی واقع   ات ی با  را مطرح    ر ي ز   ی درس، سؤال 
اصل کند ی م  موانع  ا   ی رو   ش ی پ   ی :  نسل   ی ران ي معلمان  آموزش     Zدر 
موانع را کاهش    ن ي هدفمند ا   ی ها ی با استراتژ   توان ی و چگونه م   ست ی چ 

  ی توانمندساز   ی برا   ی بوم   ی ارائه چارچوب   ر مطالعه د   ن ي ا   ی داد؟ نوآور 
و    ت ی ف ی به بهبود ک   ران، ي خاص ا   ط ي معلمان است که با تمرکز بر شرا 

  ن ی ب   ی وند ی و پ   کند ی کمک م   ی د ی نسل کل   ن ي ا   ی برا   ی عدالت آموزش 
 .سازد ی برقرار م   ی محل   ی عمل   ی و کاربردها   ی جهان   ی ها ه ي نظر 

نسل دانش   آموزش  س  Z آموزان  معاصر    ی آموزش   ی ها ستم ی در 
به    ی نسل، از جمله وابستگ   ن ي فرد ا منحصربه   ی ها ی ژگ ي درک و   ازمند ی ن 

  ی ها نسل با چالش   ن ي است. ا   ، ی تعامل   ی ر ی ادگ ي   ی برا   ح ی و ترج   ی فناور 
  س ي تدر   ی ها روش   ی مواجه است که معلمان را ملزم به بازنگر   ی متعدد 

 . را بهبود بخشد   ی ل ی تحص   د تا تعامل و عملکر   کند ی م 
مطالعات مرتبط با تجارب   يیپژوهش به شناسا  نهیشیپ  یبررس
  کند ی کمک م Z آموزان نسلمعلمان در آموزش دانش  یها و چالش

شکاف شود  یهاتا  مشخص  حاضر  مطالعه  ضرورت  و  . موجود 
مطالعه(  ۲018)  ۲لیوينگستون تأث  یادر  موضوع  بر    یفناور  ر یبا 

نسل Z نسل  یروانشناخت   یهایژگيو که  داد  دل Z نشان    ل یبه 
  یهااضطراب و کاهش مهارت   ش يبا افزا   ، یاستفاده گسترده از فناور

  ی مبتن  یآموزش  ی ها به روش   از ی امر ن   ن ي مواجه است، که ا   ی اجتماع
 یهارسانه  ر یمطالعه بر تأث ني. ادهد یم  شيرا افزا  یروان  تيبر حما
که   دهدیدارد و نشان م  دیتأک Z نسل  یبر سلامت روان  یاجتماع

پژوهش به    ن يکنند. ا  ی شتریتوجه ب  یبه مسائل عاطف  ديمعلمان با

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Jafari 

2. Livingstone 

3. Rickes 

درک    یبرا   ،یروانشناخت  لیگسترده و تحل  یآمار  یهاارائه داده   لیدل
اما به چالش Z نسل  یهایژگيو در   یفرهنگ   یهاارزشمند است، 
بر جوامع    شترینپرداخته و تمرکز آن ب  یرغربیغ  یآموزش  یهاستمیس

در حال توسعه محدود  ی کشورها  ی رااست، که کاربرد آن را ب  ی غرب 
در     Zبا موضوع تحولات نسل   ی ادر مطالعه (  ۲016)   3. ريکسکند ی م 

  یری ادگ ي   ی هاط یبه مح  Z که نسل   افت ي در  ی آموزش عال   ی فضاها 
  ی سنت  ی امر ساختارها   ن ي دارد، که ا   از ی ن   محور ی و فناور   ر ي پذ انعطاف 
  یو روش  يی فضا   رات یی مطالعه بر تغ   ن ي . ا کشدی را به چالش م   ی آموزش 

به سمت   د ي که معلمان با   دهد ی تمرکز دارد و نشان م   ی در آموزش عال
 لی تحل   ل ی پژوهش به دل   ن ي بر پروژه حرکت کنند. ا   ی مبتن  ی ر ی ادگ ي 
کمتر   Z نسل  ی و اجتماع  ی است، اما به مسائل روان ی قو نگرانه نده ي آ 

  ل یدارد، که تحل  دیتأک  یساختار   یهابر جنبه  شتریتوجه کرده و ب
را ناقص م  یها چالش  عجام (  ۲0۲5)  4شاردوننس .  گذاردیمعلمان 

 Z نسل  یبرا  یآموزش  یها روش   قیبا موضوع تطب  یادر مطالعه

استراتژ  افتنديدر پروژه  یریادگي  یها یکه  مانند  و فعال،  محور 
 بخشد،یرا بهبود م Z نسل  یتعامل و خودمختار  ،ین يتکو  یابيارز

وابستگ فناور  حد  از  شیب  یاما  تفکر    یها مهارت  تواندیم  یبه 
و   یفناور  ن یتعادل ب  تیمطالعه بر اهم نيکند. ا  فیرا تضع  یانتقاد
م  دیتأک  یانسان  تيهدا نشان  و  با  دهدیدارد  معلمان   د يکه 
ا  یبیترک  یکردها يرو کنند.  اتخاذ  دل  نيرا  به  ارائه    لیپژوهش 

 ی و اقتصاد   یفرهنگ  یها است، اما به چالش  یقو  یعمل  یراهکارها 
زم تحل  یرغربیغ  یهانهیدر  که  کرده،  توجه  برا  لیکمتر  را    ی آن 

 .گذاردیدر حال توسعه ناقص م  یکشورها
آن بر آموزش   ریو تأث Z نسل  یها یژگيبر و  یجهان  یها پژوهش
دارند با موضوع    یا در مطالعه (۲018)  5فرانسیس و هافل   .تمرکز 
اجتماع ارزش   ی رفتار  نسل Z نسل  ی هاو  که  دادند  به   Z نشان 

پا  يیهاارزش  و  تنوع  ا  دهد،یم  تیاهم  یداريمانند  امر    نيکه 
  ی مرتبط با مسائل اجتماع  یارا به سمت محتو  یآموزش   یهابرنامه 

  نسل یو اجتماع یرفتار مصرف لی مطالعه بر تحل ني. ادهدیسوق م
Z  را    یدرس  یهابرنامه   ديکه معلمان با  دهدیدارد و نشان م  دیتأک

ن ا  نيا  یواقع   یازهایبا  کنند.  سازگار  دل  نينسل  به    ل یپژوهش 
 یآموزش   یهاارزشمند است، اما به چالش  یجهان  یهااستفاده از داده 

است،   یبر بخش تجار  شتریخاص معلمان نپرداخته و تمرکز آن ب
  کند یمحدود م  یآموزش  یهاطی مح  یآن را برا  میکه کاربرد مستق

4. Chardonnens 

5. Francis   & Hoefel 
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 ی آموزش  یهایبا موضوع استراتژ  یا در مطالعه(.  ۲018،  1)سلینگو
و   شده  یسازیشخص  یریادگيبه   Z که نسل  افتيدر Z نسل  یبرا

را به    یآموزش  یهاستم یامر س  ن يکه ا  ،دارد  ازین  یبر فناور  یمبتن
جذب و   یهایمطالعه بر استراتژ  ني. ادهدیسوق م  یسمت نوآور

نسل م Z آموزش  نشان  و  دارد  با  دهدیتمرکز  معلمان  از    ديکه 
پژوهش   نيتعامل استفاده کنند. ا  شيافزا  یبرا  تالیجيد  یابزارها
 ی است، اما به مسائل فرهنگ  یقو  یعمل  یارائه راهکارها  لیبه دل

اقتصاد تحل  یرغربیغ  یدر کشورها  یو  که  کرده،  توجه   لیکمتر 
 .گذاردیمتنوع را ناقص م یهانهیمعلمان در زم یها چالش

معلمان در آموزش  یها بر چالش زین یجهان نينو یها پژوهش
کرده  Zنسل براتمرکز  چاننمونه،    یاند.  و  در (  ۲0۲4)  ۲چان 

درس، نشان   یها در کلاس  AI با موضوع شکاف نسل  یامطالعه
تفاوت که  پذ  ینسل  یهادادند  مصنوع  یابزارها  رش ي در   یهوش 

ناسازگار ChatGPT مانند به   زهیانگ  کاهشو    یفرهنگ   یمنجر 
مقاومت   Y و X معلمان نسل  رايز  شود،یآموزان مدانش با  اغلب 
ا  یفرهنگ هستند.  مقا  نيروبرو  بر  نسل  سهيمطالعه  با   Z علاقه 

نسل پ  یقبل  یهامعلمان  و  دارد  آموزش    کندی م  شنهادیتمرکز 
ا  یبرا   یبیترک  یاحرفه ضرور   ني کاهش  ا  یشکاف   ن ياست. 

گسترده ارزشمند است،    یکم  یهاه استفاده از داد  ل یپژوهش به دل
بر   شتریمعلمان کمتر پرداخته و تمرکز آن ب  یروان  یاما به فشارها

را محدود    یفرهنگ  یها جامع چالش  لیاست، که تحل  یفن   یهاجنبه
  ت ي حما  ی( در بررس ۲0۲5و همکاران )  3ووگل   ن،ي. علاوه بر اکندیم

عاطف نسل  یاز سلامت  درZ  معلمان  فشارها  افتندي،    ی روان  یکه 
انزوا  یناش تعاملات حضور   تالیجيد  یاز  کاهش   ی فرسودگ  ،یو 
. گذاردیم  یمنف  ریتأث  سيتدر  تی فیو بر ک  دهدیم  شيرا افزا  یشغل

رسانه   ن ي ا  نقش  بر  همه   ی اجتماع  ی هامطالعه  تشد   ی ری گ و   ديدر 
 یعاطف  ی ت يحما   ی هاکه برنامه   دهدی دارد و نشان م   د ی استرس تأک 

  لی تحل  ل ی پژوهش به دل ن ي کند. ا   ی معلمان را بازساز  زه ی انگ  تواند ی م 
به محدود   ی قو   ق یعم   ی روانشناخت اما  در   ی رساختي ز   ی ها ت ياست، 

برا   ی آموزش   ی هاط ی مح  را  آن  کاربرد  که  کرده،  توجه   یکمتر 
و    4رافی از   ی گري . مطالعه د گذارد ی در حال توسعه ناقص م   ی کشورها

تمرکز    تال ی ج يد   ی ر ی ادگ ي در    ی فناور   ی ( بر ناسازگار۲0۲5همکاران ) 
م  نشان  و  ز   دهد ی دارد  آموزش   تال ی جي د   ی ها رساخت يکه کمبود  و 

که زمان   سازد ی مداوم روبرو م   ی معلمان را با مشکلات فن  ، ی احرفه 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Selingo 

2. Chan   & Chan 

3. Vogel 

4. Raffi 

 ني . ا دهد ی آموزان را کاهش م دانش  زه ی و انگ   دهد ی را هدر م   س ي تدر
دارد   د یتأک  Z نسل   ی هادر کلاس   ی ادغام فناور  ی هامطالعه بر چالش 

پ  ناسازگار  ی برا  ی بی ترک   یکردها ي رو   کند ی م   شنهادی و   یهای حل 
فن  ی فرهنگ ا   ی و  دل   ني اتخاذ شود.  به   یارائه راهکارها   ل ی پژوهش 

بررس  ی مبتن   ی عمل مسائل    ک یستمات ی س   ی بر  به  اما  است،  ارزشمند 
 .کندیم را محدود  ی چندوجه  ل ی معلمان نپرداخته، که تحل   ی روان

داده   هاپژوهش دانشنشان  آموزش  که  نسل اند  در   Z آموزان 
ت. معلمان همراه اس  یبرا  يیهادر حال توسعه با چالش  یکشورها

  Zآموزش نسل یهابا موضوع چالش یادر مطالعه( ۲01۹) 5ستی 

 ی ها تينشان دادند که محدود  کم يو    ستیقرن ب  یها در کلاس 
را دشوار   سيدر تدر  یاور ادغام فن  نترنت،يمانند کمبود ا  یرساخت يز
مطالعه   نيناسازگار است. ا Z نسل  یازهایامر با ن  نيکه ا  کند،یم

در حال توسعه تمرکز   یکشورها  یهادر کلاس   یبر موانع آموزش
  ت يريمد  یبرا  یاکه معلمان به آموزش حرفه  دهدیدارد و نشان م

ا  ازیها نچالش  نيا موانع    یعمل  لیتحل  لیپژوهش به دل  نيدارند. 
کمتر توجه کرده و تمرکز    یو روان  یاست، اما به مسائل فرهنگ  یقو

ب جنبه   شتریآن  تحل  یفن   یهابر  که  چالش  لیاست،    ی ها جامع 
  ی ا ( در مطالعه۲0۲4و همکاران ) 6د. وانگ کن یمعلمان را محدود م
 افتند يدر Z نسل  یبرا  یو عدالت آموزش  تالیجيبا موضوع شکاف د

منجر   Z نسل  یلیعملکرد تحص  کاهش به    تالیجيد  یهای که نابرابر
. کندیکلاس مواجه م  ت يريکه معلمان را با مشکلات مد  شود،یم
دارد   دیتأک  تالیجيشکاف د  یو اجتماع  یاقتصاد  ریمطالعه بر تأث  نيا

م نشان  با  دهدیو  معلمان    یبرا  نيگزيجا  یهایاستراتژ  د يکه 
 ی هاداده  ازاستفاده    لیپژوهش به دل  نيکنند. ا  دایمنابع پمناطق کم

 لیمعلمان نپرداخته و تحل  ستهيارزشمند است، اما به تجارب ز  یکم
 ی هانهیزم  یگرفته، که کاربرد آن را برا  دهيرا ناد  یفرهنگ   قیعم

 یا( در مطالعه2020و همکاران )  7. آل لیلی کندیخاص محدود م
راه دور در همه از  آموزش  و فرهنگ    1۹-ديکوو  یریگبا موضوع 

و   یفرهنگ   یهاچالش  1۹-ديکوو  یریگکه همه  ند نشان داد  یعرب
در   Z نسل   یکرد، که برا  ديتشد  نيرا در آموزش آنلا  یرساخت يز

  ر یمطالعه بر تأث  ن ياست. ا  نيآفردر حال توسعه مشکل   یکشورها
م  یریگهمه  یفرهنگ نشان  و  دارد  تمرکز  آموزش  که   دهدیبر 

 ل یتحل  لیدل  هپژوهش ب  نيدارند. ا  ازین  یبیترک  یها معلمان به روش 
کمتر  Z نسل  یو اجتماع   یاست، اما به مسائل روان  یقو  یفرهنگ

5. Sethi 

6. Wang 

7. Al Lily 
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تحل که  کرده،  م  یها چالش  لیتوجه  ناقص  را  د. گذاریمعلمان 
  Zاز معلمان نسل تيبا موضوع حما یادر مطالعه( ۲0۲5) 1مارين

کشورها در   یدر  توسعه  حال  نسل  افتيدر  معلمان  به  Z که 
 از ین  محوریفناور   یها کلاس   تيريمد  یبرا  یاحرفه  یهاآموزش 

آموزش منابع  اما کمبود  م  نديفرآ  ني ا  یدارند،  اکندیرا مختل   ني. 
تمرکز دارد و نشان  Z مطالعه بر نقش معلمان جوان در آموزش نسل

ا  یضرور   تیموفق  یبرا  کی ستمیس  تيکه حما  دهدیم  نياست. 
دل به  نسل  لیپژوهش  معلمان  بر  به   Z تمرکز  اما  است،  ارزشمند 
با منابع    یکشورها  یبرا  یعمل  یخاص و راهکارها   یمسائل فرهنگ

 .کندیآن را ناقص م لیمحدود کمتر پرداخته، که تحل
تمرکز  Z بر مسائل معلمان در آموزش نسل  یداخل  یها پژوهش

تأث  یادر مطالعه(.  ۲01۹و همکاران،    ۲)حقیقی   دارند   ر یبا موضوع 
نشان دادند    ران يدر ا EFL آموزانکلاس معکوس بر تعامل دانش 

  شيرا افزا Z مانند کلاس معکوس تعامل نسل  نينو  یها که روش 
مطالعه   ني دارند. ا  ازیآن ن  یجراا  یاما معلمان به آموزش برا  دهد،یم

در آموزش زبان تمرکز دارد و نشان    نينو  یها روش   یبر اثربخش
ا  دهدیم   ن يا  رش يدر پذ  یفرهنگ  یهابا چالش  یرانيکه معلمان 

مواجهروش  اها  دل  نياند.  به  ترک  لیپژوهش  روش  از    ی بیاستفاده 
  ، کمتر توجه کرده  یو اقتصاد  یرساختياست، اما به مسائل ز  یقو

.  کندیمعلمان در مناطق محروم را محدود م  یها چالش  لیکه تحل
با موضوع ادراکات معلمان   یادر مطالعه (۲017)  3محمدی و مرادی 

که معلمان   افتنديدر یدر اصلاحات آموزش یااز توسعه حرفه  یرانيا
  از ین Z نسل  یازهایبه ن  يیپاسخگو  یبرا  یابه توسعه حرفه   یرانيا

اصلا اما  استین  یکاف  یفعل   یآموزش  حاتدارند،  بر    ني.  مطالعه 
که کمبود   دهدیادراکات معلمان از اصلاحات تمرکز دارد و نشان م

تمرکز بر   لیپژوهش به دل  نياست. ا  یچالش اصل   یمنابع آموزش
  ی و روان  یارزشمند است، اما به مسائل فرهنگ  یاصلاحات آموزش 

تحل Z نسل که  چالش  لینپرداخته،  ناقص    انمعلم  یهاجامع  را 
با موضوع    یادر مطالعه ( ۲0۲۲)  4پناه. دشتستانی و هجتگذاردیم

نشان دادند    یرانيدر مدارس ا  یآموزش  یهاو چالش  تالیجيسواد د
د سواد  نسلدانش   تال یجيکه  به   Z آموزان  معلمان  اما  است،  بالا 

ابزارها  لیدل ابا مشکل مواجه   تالیجيد  یکمبود  مطالعه بر    نياند. 
ا  یهادگاه يد م  یرانيمعلمان  نشان  و  دارد  که   دهدی تمرکز 

پژوهش به   ني. اکندیرا مختل م  یریادگي  یرساختيز  یها چالش
  ی عمل  یاست، اما به راهکارها  یمعلمان قو   یهادگاهيد  لیتحل  لیدل

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marin 

2. Haghighi 

  ی توانمندساز  یکمتر توجه کرده، که کاربرد آن را برا  یو فرهنگ 
 .کندیمحدود م

داخل خارج   یمطالعات  روبهنشان  یو  توجه  به دهنده  رشد 
 یها بر مسائل فنآن   شتر یهستند، اما ب  Zآموزش نسل    یها چالش

 اي(  ۲0۲۲پناه،  و هجت  ی؛ دشتستان۲01۹  ،ی)سث   یمانند ادغام فناور
 ی ( متمرکزند. برخ ۲0۲0و همکاران،    یلی)آل ل  یریگهمه  راتیتأث

همکاراپژوهش و  وانگ  مانند  نابرابر۲0۲4)  نها،  به   ی ها ی(، 
اند.  نپرداخته  یرانيطور خاص به معلمان ااند، اما بهپرداخته  یاقتصاد
( و ۲018و هوفل )  سیمانند فرانس  یمطالعات خارج  گر،يد  یاز سو

 دی تأک   ی آموزش  ی ها و روش   Zنسل    ی ها( بر ارزش ۲0۲5شاردوننس ) 
اما کمتر به تجارب ز   راني ا   یهنگ فر   ط يمعلمان در شرا   سته ي دارند، 

همچنپرداخته  روش   ن، ی اند.  از  مطالعات   یب ی ترک  ا ي   ی کم  ی هااکثر 
کمتر   ، یدارشناس يمانند پد   ق، یعم   ی فی ک   ی کردهاياند و رو استفاده کرده 

 اند.کار گرفته شده به 
پ را    یدیکل  ینظر  انيهرچند پراکنده، سه جر  ن،یشیمطالعات 

 ی سازمدل   یبرا  یانه یاند که زمبرجسته کرده   Zدر آموزش نسل  
م  يینها وآورندیفراهم  د  ینسل  یها یژگي:  سواد  بالا،    تالیجيبا 
 ینظام آموزش  ،ی قو  یاجتماع  یها و ارزش   یتعامل  یریادگي  حیترج

و    سی)فرانس  دهدیسوق م  یتو مشارک  ايپو  یها را به سمت روش 
 ی فرهنگ - یساختار  یها (؛ چالش۲0۲5؛ شاردوننس،  ۲018هوفل،  

محدود د  ،یرساختيز  یهاتيمانند  م  تالیجيشکاف  تعارض   انیو 
استقلال و تعامل،   یبرا  Zبا انتظارات نسل    یسنت   یفرهنگ آموزش

)وانگ و همکاران،    کندیم  ديآموز را تهددانش-تعامل معلم  تیفیک
هجت  یدشتستان؛  ۲0۲4 توح۲0۲۲پناه،  و  همکاران،   انيدی؛  و 
  ق يدر عملکرد معلمان تنها از طر  داريپا  رییتغ  ت،ي(؛ و در نها۲0۲3

تأم مداوم،  د  نیآموزش  س  تالیجيمنابع  هدفمند    یگذار استیو 
)محمد است  مراد  یممکن  مار۲017  ،یو  سه    نيا(.  ۲0۲5  ن،ي؛ 

در   قی اند، امکان تلفشده  یرسصورت جداگانه برهرچند به  ان،يجر
عنوان محرک به  ینسل  یهایژگي را دارند که در آن و  ا يمدل پو  کي

م  رییتغ اصل  یفرهنگ -یساختار   یهاچالش  کنند،یعمل   یمانع 
حرفه  شوند،ی م  یریادگي توسعه  حما  یاو    ک یستمیس  یهاتيو 

. پژوهش حاضر با تمرکز  زنندیتحول را رقم م  یدی کل  یهاحلراه
  یبوم  نه یزم  کيرا در    هاان يجر  ني ا  ،یرانيمعلمان ا  سته يز  ارببر تج

م پ  سازدیهمگرا  مطالعات  برخلاف  توص  نیشیو  عمدتاً    ، یف یکه 
 یریگاند، با بهره بوده  یو اقتصاد  یمتمرکز بر مسائل فن  اي  یبعد تک

3. Mohammadi & Moradi  

4. Dashtestani & Hojatpanah 
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رو بررس  ،یدارشناخت يپد  یفیک  کردياز  )مانند   قیعم  یبه  موانع 
  ی توانمندساز   یها( و فرصتیفرهنگو    یرساخت يز  یها تيمحدود

  ران يا  یفرهنگ  طيشرا  بیمطالعه در ترک  نيا  زي. تماپردازدیمعلمان م
 نيا  یانهیو زم  یسطحانیروابط م  لیو تحل  Zنسل    یهایژگيبا و
مدل    نيتدو  یرا برا  نه یاست که زم  یفیروش ک  قياز طر  هاانيجر
و   آوردیم  هم فرا  رانيا  یدر نظام آموزش  Zنسل  -تعامل معلم  يینها
س  تواندیم برا  یگذاراستیبه  ک  یهدفمند  عدالت    تیفیبهبود  و 

 کمک کند.  یآموزش

 

 روش 
با بهره   نيا ی دارشناس يو روش پد  یفیک  کردياز رو  یریگپژوهش 

  یرانيمعلمان ا  ستهيتجارب ز  یبه بررس  تفسیری )براساس ون مانن( 
ها و پرداخته است تا موانع، فرصت  Zآموزان نسل در آموزش دانش 

دآن  یتوانمندساز  یراهکارها  از  را  کند.   دگاه يها  درک  خودشان 
 ف یتجارب و توص  یذهن  یبا تمرکز بر معانتفسیری    یدارشناس يپد
 یها دهيدر پد  قی کنندگان، امکان کاوش عماز منظر مشارکت  هاآن

م   یآموزش -یاجتماع فراهم  به  کندیرا  جهان    یبرا  ژهيوو  درک 
قضاوت  ستهيز از  فارغ  است  ،یارزش  ی هاافراد،  ، 1)مانن  مناسب 

ا  نيا(.  ۲016 به  پاسخ  دنبال  به  اصل  نيپژوهش  بود:    یپرسش 
ا چالش  یرانيمعلمان  و  تجارب  دانش  يیهاچه  آموزش  آموزان در 

  ی هایژگيو  يیمطالعه با هدف شناسا  نياند؟ اتجربه کرده   Zنسل  
معلمان،   یرو   شیپ  یرساختيو ز  یفرهنگ  ،ی، موانع آموزشZنسل  

 شد.  یآموزش طراح تیفیبهبود ک یبرا یعمل یو ارائه راهکارها 
  ی ردولت ی و غ   ی دولت   ی ها رستان ی معلم از دب   15شامل    ق ی تحق   دان ی م 

با ادارات آموزش و پرورش    ی هماهنگ   ق ي شهر تهران بود که از طر 
  ی صورت هدفمند و ملاک به   ی ر ی گ شدند. نمونه   يی شناسا   ۲و    1مناطق  

  س ي کنندگان براساس تجربه تدر که مشارکت  ی ا گونه انجام گرفت، به 
  ی ها درباره چالش   ی ارائه اطلاعات غن   يی و توانا   Zآموزان نسل  به دانش 

ا   ی آموزش  با مشورت کارشناسان آموزش و    ند ي فرآ   ن ي انتخاب شدند. 
  ق ي ها از طر معلمان انجام شد. داده   ی ا سوابق حرفه   ی پرورش و بررس 

  15شدند که شامل    ی آور جمع   افته ي ساختار مه ی ن   ق ی عم   ی ها مصاحبه 
حضور  فرآ   ی مصاحبه  رس   ها اده د   ی گردآور   ند ي بود.  اشباع    دن ی تا  به 

  ی ا اطلاعات تازه   د ي جد   ی ها که مصاحبه   ی زمان   ی عن ي   افت، ي ادامه    ی نظر 
مصاحبه  نکردند.  رضا ارائه  با  صوت مشارکت   ت ي ها  ضبط    ی کنندگان 

 شدند.   ی و از نظر صحت بررس   ی ساز اده ی پ   ق ی صورت دق شدند، سپس به 
تحلداده   لیتحل روش  با  رو  لیها  براساس  و   کرد يمضمون 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Manen 

  MAXQDAافزار  ( در نرم۲006براون و کلارک )  یامرحلهشش
خواندن    قيها از طربا داده   يی( آشنا1مراحل شامل:   نيانجام شد. ا

پ متن  و  مصاحبه  شدهیسازاده یمکرر            ه؛یاول  یبردارادداشتيها 
با   یدیم و عبارات کلیمفاه  يیبا شناسا  هیاول  ی( کدگذار۲ مرتبط 

 یبندبا دسته  نیمضام  ی( جستجو3معلمان؛    یها تجارب و چالش
گروه در  شناسا  یهاکدها  و  بازب4  ه؛یاول  یالگوها  يیمرتبط   ی نی( 

خام؛   یها ها با دادهاز انسجام و ارتباط آن  نانیاطم  یبرا  نیمضام
تعر5 نام  في(  تدو  نیمضام  یگذارو   ی برا  قیدق  فيتعار  نيبا 

صورت به   ج ي( نگارش گزارش با ارائه نتا6و    ؛یو فرع  ی اصل  نیمضام
در مرحله کدگذار بود.  پژوهش  اهداف  با  مرتبط  و  باز،   یمنسجم 

و زائد،    یتکرار  یاستخراج شد که پس از حذف کدها  هیکد اول  180
محور  1۲به   اصل  3و    یکد  ، Zنسل    یهایژگي)و  یمضمون 

 شدند.  یبند( دستهیساز توانمند یها معلمان، فرصت یها چالش
اطلاعات   د ي جد   ی هاحاصل شد که مصاحبه   ی زمان   ی نظر  اشباع 

 قياز طر   ار ی مع   ن ي موجود اضافه نکردند. ا   ی هابه داده   ی نو و متفاوت 
 يیشد، جا   د يی تأ   15تا    1۲  ی هاها در طول مصاحبه مستمر داده   ی بررس

 ینشدند. برا  يی شناسا   ی دي جد   ی شدند و الگوها  ی تکرار  ن ی که مضام 
کفا   نان ی اطم تحل   ها، داده   ت ياز  متخصص   یها داده   ی فی ک   ل ی دو 

بازب   شده ی کدگذار انسجام مضام   ی نی را  تأ   ن ی کردند و  نمودند.   د يیرا 
 ،ی ري پذ انتقال   ، یر ي دپذ يی تأ   ی ارهای مع   ها، افته ي از اعتبار    نان ی اطم  ی برا 

اطم   ی ري باورپذ  شدند   ی ري پذ نان ی و   (.۲013،  ۲)کرسول  اعمال 
طر   ی ر ي دپذ يی تأ  تحق   ق یدق   ح يتشر   ق ياز  نحوه   ق، یمراحل  شامل 

توسط دو   ند ي فرآ   ی نی و بازب   MAXQDAها به  و ورود داده   ی کدگذار
  لی و مسلط بر تحل  ی مدرک دکتر ی دارا ی آموزش ت ي ر ي متخصص مد 

انتقال   ن ی تأم   ی فی ک   ی ها داده  توص   ی ر ي پذ شد.  ارائه  از   ف ی با  مفصل 
مشارکت  تدر مشخصات   ،ی لی رشته تحص   س، يکنندگان )سن، سابقه 

 یسازی با غن  ی ري . باورپذ د ي گرد   ن یپژوهش تضم   نهی نوع مدرسه( و زم 
از طر داده  کتابخانه   ی سازمثلث   ق يها  مطالعات  منابع    ، ی ا)مصاحبه، 

بازب ی اانه ي را  و  مشارکت   طتوس  ل ی تحل   ی ن ی(  تقو سه  شد.   ت يکننده 
بررس   ی ر ي پذ نان ی اطم فرآ   ی با  تحل   ی کدگذار  ند ي مکرر  توسط    ل ی و 

شده استخراج   ن ی مضام   ق یدق   ی بازنگر   ق ياز طر   ج ينتا   د يی پژوهشگر و تأ 
 محقق شد.

ا  در شرکت  نيادامه  اطلاعات  جدول  در  بخش،  کنندگان 
  نه یآنان و زم  یدیکه شامل مشخصات کل  شودیها ارائه ممصاحبه
 .مربوطه است یتخصص 

 

2. Creswell 



 ها ها و فرصت: چالش Zدر آموزش نسل  یرانيمعلمان ا  ستهيتجارب زابراهیمی:           58

 

 

 

 های شرکت کنندگان در مصاحبه ويژگی .1جدول 
 

 نوع مدرسه  رشته تحصیلی  سابقه تدریس )سال(  سن ردیف 

 دولتی معارف اسلامی 1۲ 38 1

 دولتی علوم تجربی  8 34 ۲

 دولتی ادبیات  15 4۲ 3

 غیردولتی فیزيک 10 36 4

 دولتی شیمی 7 33 5

 غیردولتی تاريخ 14 41 6

 غیردولتی زيست شناسی ۹ 35 7

 غیردولتی جغرافیا  11 3۹ 8

 دولتی زبان انگلیسی  13 40 ۹

 غیردولتی رياضیات  6 3۲ 10

 دولتی علوم اجتماعی  16 44 11

 دولتی ادبیات  8 34 1۲

 دولتی فیزيک 10 37 13

 غیردولتی شیمی 1۲ 38 14

 دولتی زيست شناسی 11 36 15

 

 ها یافته
شناسا  ن ي ا  با هدف  چالش Zنسل    ی ها ی ژگ يو   يی پژوهش   ی ها ، 

ا   ی ران يمعلمان ا   ی توانمندساز   ی ها نسل، و فرصت   ني در آموزش 
با   افته ي ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ق ي ها از طر ها انجام شد. دادهآن 
 تي تهران و با رضا   ی ردولت ی و غ   ی دولت   ی ها رستان ی معلم از دب   15
صوت آن  ضبط  برا   ی بردار ادداشت ي و    یها  ها، داده   یغنا   ی شد. 

تکم  دانش   ی ل ی اطلاعات  برخ از  ن مشارکت   ی آموزان   زیکنندگان 
شدند   ی ها با استفاده از سؤالات باز طراح . مصاحبه د ي گرد   ی گردآور 

عم  درک  هو   ی ق ی تا  و  شود،  فراهم  معلمان  تجارب  ها آن  تي از 
باق  داده  ی محرمانه  تحل ماند.  روش  با  نرم   ل ی ها  در  افزار مضمون 

MAXQDA   کدها   ل ی تحل حذف  از  پس  که                 زائد  ی شدند 
تکرار  و    180  ، ی و  باز  اصل   3کد  محور   1۲و    ی مضمون   ی کد 

 استخراج شد.
 

 Zنسل  یهایژگیمربوط به و یمحور ی( کدهاالف

از  Zنسل  یهایژگيو يیپژوهش، شناسا نيا یاز اهداف اصل یکي
از کدگذار  دگاهيد بود که پس    ی ها، سه کد محورداده  یمعلمان 

وابستگ  شد:  فناور   یاستخراج  و    ،یتعامل  یریادگي  حی ترج  ،یبه 
باز و شواهد مرتبط با آن آمده    ی. در ادامه کدهایاجتماع  یهاارزش 
 است: 

 یبه فناور یوابستگ

در  تالیجيد یها یاز فناور Zموضوع به استفاده گسترده نسل  نيا
  تال، یجيد  یباز شامل تسلط بر ابزارها  یاشاره دارد. کدها  یریادگي

به اطلاعات،   عيسر  یهوشمند، دسترس  یهایاستفاده مداوم از گوش
که   دهدی تجربه معلمان نشان م  بودند.  تالیجيد  یمحتوا  حیو ترج
  ن ي. اداندیخود م  تياز هو  یرا نه ابزار، بلکه بخش  یفناور  Zنسل  

کرده    ليرا از حالت منفعل به فعال و مداوم تبد  یریادگي  ،یوابستگ
با    شهیهم  Zآموزان نسل  کرد: »دانش  انیاز معلمان ب  یکياست.  

جستجو   نترنتيرا از ا  یو مطالب درس  کنندیکار م  شانيهایگوش
نقش   کندیتجربه، معلم را وادار م  ني(. ا4شونده  )مصاحبه  کنند«یم

 ی گر يد کند. فيبازتعر یدسترس  گرلیخود را از منبع دانش به تسه
»آن سرافزود:  ابزارها  ترعي ها  ما   رند« یگیم  اديرا    تالیجيد  یاز 

 (. 11شونده )مصاحبه

 

 یتعامل یریادگی  حیترج

  ی و مشارکت  ايپو  یآموزش  یها به روش   Zنسل    ليموضوع به تما  نيا
  ح یترج  ،یگروه   یهاتیباز شامل علاقه به فعال  یاشاره دارد. کدها

به   ازیو ن  ،یسنت  یهایبه سخنران  یعلاقگیمحور، بپروژه   یریادگي
 طرفهکياز آموزش    Zنسل    به نظر معلمانبودند.    یبازخورد فور 

کلاس را   ح،یترج  نيا  و  دارد  ازیفاصله گرفته و به مشارکت فعال ن 
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فضا تبدگفت  یبه  گفت:    یکي  .کندیم  ليوگو  معلمان  از 
م  طرفهکي  یهااز کلاس   Zآموزان نسل  »دانش و   شوندیخسته 

ترج  یگروه  یها تی فعال اين (.  8شونده  )مصاحبه  دهند«یم  حیرا 
ترجیح، معلم را از سخنران به هدايت کننده فرآيند يادگیری تغییر  

داشت: »آن  یگريددهد.  می پروژهاظهار  در  دارند    ی هاها دوست 
 (.13شونده )مصاحبه رند«یبازخورد بگ عيشرکت کنند و سر یعمل
 

 یاجتماع یهاارزش

اهم  نيا به  اجتماع  Zنسل    تیموضوع  مسائل  و   یبه  تنوع  مانند 
 ، ی به عدالت اجتماع  تیباز شامل حساس  یاشاره دارد. کدها   یداريپا

مح موضوعات  به  ترج  ،یستيزطیعلاقه  با    یمحتوا  حی و  مرتبط 
درس را   Zکه نسل    دهندیبودند. معلمان گزارش م  یمسائل واقع

از معلمان    یکي  .ند یبیم  یفراتر از کتاب و در ارتباط با مسائل واقع
مثل   یدرباره موضوعات اجتماع  Zآموزان نسل  کرد: »دانش  انیب

)مصاحبه  اریبس  ستيزطیمح هستند«   ی گريد(.  1شونده  کنجکاو 
جامعه مرتبط   یها به مشکلات واقعها انتظار دارند درس افزود: »آن

)مصاحبه مارزش   نيا  (.۹شونده  باشد«  ملزم  را  معلم    کند یها، 
 هماهنگ کند.  یاجتماع یها تی را با واقع یدرس یمحتوا

 

معلمان در آموزش   یهامربوط به چالش   یمحور  ی( کدهاب

 Zنسل 

اصل  گريد  یکي اهداف  شناسا  ن يا  یاز   ی ها چالش  يیپژوهش، 
ها، پنج کد  داده  یبود که پس از کدگذار  Zمعلمان در آموزش نسل  

محدود  یمحور شد:    ی ناسازگار  ،یرساخت يز  یهاتي استخراج 
حرفه  ،یفرهنگ آموزش  انگ  ، یاکمبود  و  دانش  زهیکاهش  آموزان، 

مرتبط با آن آمده   شواهدباز و    یمعلمان. در ادامه کدها   یفشار روان 
 است: 

 

 ی رساختیز یهاتیمحدود

آموزش  نيا امکانات و منابع  اشاره   یموضوع به کمبود  در مدارس 
کدها  ا  یدارد.  نبود  شامل  ابزارها   نترنتيباز  کمبود   ی پرسرعت، 

به    یکلاس، و مشکلات دسترس  زاتیبودن تجه  یناکاف  تال،یجيد
تأک  بودند.  نيآنلا  یهاپلتفرم امکانات،   دیمعلمان  فقدان  که  دارند 

از معلمان اظهار    یکي.  دهدیم  ش يو عمل را افزا  تین  ن یفاصله ب
»ا ضع  نترنتيداشت:  نم  فیمدرسه  و   ی ابزارها  از  میتوانیاست 

افزود:   یگريد(.  5شونده  )مصاحبه  م«یاستفاده کن  یخوببه   تالیجيد
دل  نيآنلا  یها »کلاس  تجه  ل یبه  آموزان  دانش   یبرا  زاتیکمبود 

)مصاحبه بود«  م  (. 1۲شونده  سخت  فناور  خواهندیمعلمان    ی از 
ها را ناتوان کمبود، آن  نياو  ندارند  یاستفاده کنند، اما امکانات کاف

اجرا ب  جه،ینت  درکه    کندیم  شانيهادهيا  یاز  و    نیفاصله  هدف 
 . ابديیم شيافزا تی واقع

 
 ی فرهنگ یناسازگار

نسل   حاتیو ترج  سيتدر  یسنت  ی ها روش   ن یموضوع به تضاد ب  نيا
Z  یسنت  یها باز شامل مقاومت در برابر روش   یاشاره دارد. کدها ،  

  ی ازهایبا ن  یدرس  یهاو عدم انطباق برنامه  س،يدر تدر  يیاقتدارگرا
که  بودند.    Zنسل   بودند  معتقد  ممعلمان  فرهنگ   ان یتعارض 
 . کشدی، اقتدار معلم را به چالش مZو انتظارات نسل    یسنت  یآموزش

»نسل    یکي گفت:  معلمان  را    سيتدر  یم يقد  یهاروش   Zاز 
(.  3شونده  )مصاحبه  م«یده  رییرا تغ  ماني هاد روش يو ما با  رديپذینم
درس  انیب  یگريد »برنامه  ن  یفعل   یکرد:  نسل    نيا  یازها یبا 

ن م  (.10شونده  )مصاحبه  ست«یهماهنگ  احساس   کنند یمعلمان 
تضاد،    نياو    ديآیجور درنم   Zنسل    یازهایبا ن  یمي قد  یها روش 

بآن را  انتظارات جد  یسنت  ت يهو  ن یها  و    و  اندازدیم  ر یگ  ديخود 
 شوند.  ديبمانند و هم معلم جد یم يچگونه هم معلم قد دانندینم
 

 ی اآموزش حرفه  کمبود

به ناکاف  نيا آموزش   یموضوع  معلمان    یبرا  یتخصص   یها بودن 
کدها  دارد.  آشنا  یاشاره  عدم  شامل  فناور   يیباز   ن،ينو  یها یبا 

کارگاه ناتوان  ،یآموزش  یهاکمبود  مد  یو    ی هاکلاس   تيريدر 
با   یهمگام  ،یبودند. به گفته معلمان، بدون آموزش کاف   تالیجيد

نسل   ن  Zسرعت  داشت: »ما   یکي  .ستی ممکن  اظهار  معلمان  از 
کاف ابزارها  یبرا  یآموزش  از  تدر  تالیجيد  یاستفاده   سيدر 

 ی آموزش  یهاافزود: »کارگاه  یگريد(.  7شونده  )مصاحبه  م«يادهيند
  (. 14شونده  محدود است« )مصاحبه  اریبس  Zبه نسل    سيتدر  یبرا

کاف  آموزش  بدون  نسل    ،یمعلمان  سرعت  م  Zاز  با   مانندیجا  و 
 ديبا نسل جد  یهمراه  يیآموزان، تواناشان از دانش فاصله   شيافزا

 . دهندیرا از دست م
 

 آموزان دانش  زهیانگ کاهش

اشاره    یریادگيدر    Zنسل    زهیموضوع به کاهش علاقه و انگ  نيا
ب  یدارد. کدها  از    یناش   یپرت به درس، حواس   ی توجهیباز شامل 

  کنند ی بودند. معلمان مشاهده م  یشغل  نده يدرباره آ  یو نگران  ،یفناور 
حواس  دانش  تال،یجيد  یپرتکه  ضعتمرکز  را    . کندی م  فیآموزان 
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  ی پرتحواس   لیبه دل  Zآموزان نسل  از معلمان گفت: »دانش  یکي
کمتر   هایگوش )مصاحبه  یتمرکز    ان یب  یگريد(.  ۲شونده  دارند« 

»آن آکرد:  نگران  ا  اندیشغل  ندهيها  کاهش    شانزه یانگ  نيو  را 
آموزان دانش  زهیمعلمان با کاهش انگ  (. 15شونده  )مصاحبه  دهد«یم

و   کندیم  ثمریرا ب  شانيهاتلاش   ،یتفاوت یب  نيو ا  شوندیروبرو م
شده و در نهايت    ترفیکمتر باشد، تعامل کلاس ضع  زهیانگ  هرچه

 ت، یوضع  نياو    کندی ارتباط مؤثر م  جاديدر ا  یمعلم احساس ناتوان
روند، فاصله   ن يادامه ا  با کرده و    ل يتبد  یرا به چالش بزرگ  سيتدر

 .ابديیم شي آموز افزامعلم و دانش نیب یعاطف
 

 معلمان یروان فشار

معلمان در مواجهه با نسل    یروان  یموضوع به استرس و فشارها  نيا
Z  کلاس،    تيرياز مد  یباز شامل استرس ناش  یاشاره دارد. کدها

 بودند.  یآموزش  عيسر  راتییاز تغ  یو خستگ  ن،يفشار انتظارات والد
  zمعلمان زيادی به استرس مداوم ناشی از مديريت کلاسی نسل  

  ی هاکلاس   تيرياز معلمان اظهار داشت: »مد  یکي  اند.اشاره کرده
باسترس   اریبس  Zنسل   انتظارات  چون  دارند«   يیالا زاست، 

مد  نيافزود: »والد  یگريد(.  6شونده  )مصاحبه انتظار    رانيو  ما  از 
فناور  عيدارند سر   نيا  (.11شونده  )مصاحبه  م«يهماهنگ شو  یبا 

و منجر به فرسودگی عاطفی   کندیم  یانرژیفشار، معلم را خسته و ب
 شود.می

 

کدهاج فرصت   یمحور  ی(  به    یتوانمندساز  یهامربوط 

 معلمان

اصل  گريد  یکي اهداف  شناسا  نيا  یاز    ی ها فرصت  يیپژوهش، 
 یبود که پس از کدگذار  Zآموزش نسل    یمعلمان برا  یتوانمندساز 

استفاده از   ،ی ااستخراج شد: توسعه حرفه  یها، چهار کد محور داده 
حما  ر،يپذانعطاف  یدرس  یهابرنامه   ن،ينو  یها یفناور    ی هاتي و 

 باز و شواهد مرتبط با آن آمده است: ی. در ادامه کدهاکیستمیس
 

 یاحرفه  توسعه

پتانس  نيا به  بهبود   یبرا  یتخصص   یها آموزش   لیموضوع 
کدها   یهامهارت دارد.  اشاره  کارگاه   یمعلمان  شامل    ی هاباز 
  ی هاروش  یریادگيو  ،یاتوسعه حرفه یهابرنامه  ،ی فناور یآموزش
ها آن  يیدارند که آموزش هدفمند، توانا  دیبودند. معلمان تأک  یتعامل

نسل   با  ارتباط  در  گفت:   یک ي  .کندیم  تيتقو  Zرا  معلمان  از 
با    تواندیم  یفناور   یآموزش  یها»کارگاه به ما کمک کند تا بهتر 

کن  Z  سلن برقرار  افزود:    یگريد(.  8شونده  )مصاحبه  م«یارتباط 
افزا  زه یانگ  سي تدر  نينو  یها روش   یریادگي» را   دهد« یم  شيما 

هدفمند،    (.13شونده  )مصاحبه منفعل    معلمانآموزش  حالت  از  را 
برده و معلم  توسعه، اعتماد به نفسشان را بالا    نياو    کندیخارج م

 شود.فعال و پويا می
 

 ن ینو یهایاز فناور استفاده

فرصت  نيا به  ابزارها  یریگبهره   یهاموضوع  در    تالیجيد  یاز 
 ن، يآنلا یهاباز شامل استفاده از پلتفرم  یاشاره دارد. کدها  سيتدر

ابزارها   ،یا چندرسانه  یمحتوا ی همهبودند.    تالیجيد  یابيارز  ی و 
معلمان اذعان داشتند که ابزارهای ديجیتال، کلاس را برای نسل  

z از معلمان    ی کي شود.  کند و منجر به پويا شدن تدريس می جذاب می
کلاس را    ی آموزش   ی هاشن ی ک ی و اپل   وها ي د ياظهار داشت: »استفاده از و 

  یکرد: »ابزارها  ان ی ب   ی گري د (.  4شونده  )مصاحبه   کند« ی م تر  جذاب 
برا  یر ی ادگ ي   توانند ی م  تال ی ج ي د  کنند«   ی سازی شخص  Zنسل    ی را 

م   س يتدر   ، فناوری   (. ۹شونده  )مصاحبه  جذاب  و  زنده  با   کند ی را  و 
و اين   سازندیم  یتعامل  و   ا ي پو   ی محتوا  معلمان ابزارها،    ن ي استفاده از ا 

باعث می آن امر  ازشود  انتقال  ها  به خلقحالت  کننده دهنده ساده 
 شوند.  ليتبد یواقع 

 

 ر ی پذانعطاف  یدرس یهابرنامه

طراح   ن ي ا  امکان  به  با   ی درس   ی ها برنامه   ی موضوع  متناسب 
مرتبط با   یباز شامل محتوا   ی اشاره دارد. کدها   Zنسل    ی ازها ی ن 

اجتماع  روشپروژه   ی ر یادگ ي   ، ی مسائل  در  انعطاف  و    ی ها محور، 
را افزايش    zمحتوای مرتبط با واقعیت، انگیزه نسل بودند.    ی اب ي ارز 
از معلمان   یک ي   .کند ی انعطاف، آموزش را معنادار م   نيا   دهد ومی 

 ستي ز ط ی مثل مح   ی به مسائل واقع   د ي با  ی درس   یها گفت: »برنامه 
با  »پروژه  ی گر ي د (.  1شونده  )مصاحبه   شند« مرتبط   ی ها افزود: 

شونده )مصاحبه   دهد«ی م   زهی انگ   Zآموزان نسل  به دانش   ی گروه 
واقع  ی وقت   (. 1۲ مسائل  به  مح   ی زندگ   ی درس   اي   ستي ز ط ی مثل 

اجتماع  م   ی عدالت  اشت   Zنسل    شود،ی وصل   ادي   یشتر یب   اقی با 
کتاب   ردی گ ی م  و  خشک  حالت  از  کلاس  م   یو  ا شود ی خارج   ني . 

درس  برنامه  در  کس   ، ی انعطاف  از  را  را   ی معلم  کتاب  فقط  که 
برنامه   خواند ی م  طراح  اجتماع   ی واقع   یها به         کندی م   لي تبد   ی و 

دانش  راه تا  بلکه  درس،  فقط  نه  راآموزان  جامعه  مشکلات        حل 
 .رند ی بگ  اد ي 
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 ک یستمی س یهات یحما

حما  نيا ضرورت  به   یتوانمندساز  یبرا  ینهاد  یهاتيموضوع 
کدها دارد.  اشاره  تأم  یمعلمان  شامل    تال، یجيد  زاتیتجه  نیباز 

ا  یبرا  یمال  تيحما و  بودند.   یقيتشو  یهااستیس  جاديآموزش، 
 . سازدیرا مؤثرتر م  سيتدر  داده وموانع را کاهش    ،ی نهاد  تيحما

در مدارس   تالیجيد  زاتیاز معلمان اظهار داشت: »اگر تجه  یکي
تدر شود،  بود  سيفراهم  خواهد  مؤثرتر  (. 5شونده  )مصاحبه  «ما 

آموزش معلمان   یآموزش و پرورش برا  تيکرد: »حما  انیب  یگريد
)مصاحبه  یضرور پرورش   یوقت   (.10شونده  است«  و  آموزش 
م  تالیجيد  زاتیتجه آموزش   کند یفراهم  برگزار   یهاو  را  لازم 

 کياز    یبخش   کنندیو احساس م  ستندیتنها نمعلمان    گريد  کند،یم
و    یرساخت يز  یفشارها   ت،يحما  نيهستند. ا  بانیبزرگ و پشت  میت

تر و راحت  الیبا خ  دهدیو به معلم اجازه م  کندیرا کم م  یآموزش
 کند. سيتدر Z لمؤثرتر به نس 

سازمان   شيافزا  یبرا و  مضمون،   لیتحل  جينتا  یدهوضوح 
  ی های ژگيرا در سه دسته )و  هارمضمونيو ز  یاصل  نیمضام  ۲جدول  
چالشZنسل   فرصت  یها،  ارائه یتوانمندساز   یهامعلمان،   )

  ی صورت بصربه   نیپس از جدول، شبکه مضام  ن،ی. همچندهدیم
ها، ، چالشZ لنس یهایژگيو نیداده شده است تا روابط ب شينما

ها بر تجارب آن  ریرا نشان دهد و تأث  یتوانمندساز   یها و فرصت
 سازد.  معلمان را روشن

 

 ها مضامین اصلی و زيرمضمون .2جدول 
 

 هارمضمونیز یمضمون اصل

 Z نسل یهایژگيو 
فناور  یوابستگ   ی ریادگي  حیترج  ،یبه 

 ی اجتماع یهاارزش  ،یتعامل

 معلمان  یهاچالش 

  ی ناسازگار  ،یرساختيز  یهاتيمحدود
حرفه   ،یفرهنگ آموزش   ،یاکمبود 

  ی آموزان، فشار رواندانش   زه یکاهش انگ
 معلمان 

 ی توانمندساز یهافرصت
از فناور  ،یاتوسعه حرفه   یهای استفاده 

 ر،يپذانعطاف  یدرس  یهابرنامه   ن،ينو
 ک یستمیس یهاتيحما

 

نتا  شيافزا  یبرا و    یاصل  نیمضام  ۲جدول    ج،يوضوح 
شبکه    1. در ادامه، شکل  دهدیرا در سه دسته ارائه م  هارمضمونيز

به   نیمضام بصررا  م  دهدیم  شينما  یصورت  روابط   انیتا 

  ی توانمندساز   یها معلمان و فرصت  یها ، چالشZنسل    یهایژگيو
 را نشان دهد.

 

 
 

               زيسته معلمان ايرانی در  مدل مفهومی تجارب . 1شکل 

 Zفرآيند آموزش نسل 

 

فرآيند  در    یرانيمعلمان ا  ستهيتجارب ز  یمدل مفهوم  1شکل  
نسل   به   Zآموزش  بصررا  م  یصورت  ادهدیارائه  در  مدل،    ن ي. 

 ،یتعامل  یریادگي  حیترج  ،ی به فناور  ی)وابستگ  Zنسل    یهایژگيو
معلمان )از    یها عنوان نقطه آغاز، چالش( بهیاجتماع   یها و ارزش 

محدود کمبود   ،یرهنگف  یناسازگار  ، یرساختيز  یها تيجمله 
حرفه انگ  ،یاآموزش  رواندانش  زه یکاهش  فشار  و  را  یآموزان،   )

 ی ساختار سنت   انیدر تضاد م  شهيها، که رچالش  ني. ادهندیشکل م
آموزش د  ینظام  انتظارات  در   Zنسل    تالیجيو  را  معلمان  دارند، 

همزمان نقش منبع    ديها با: آندهندیقرار م  کالیپارادوکس  یتیموقع
شوند.    ل يتبد  ايتعاملات پو  گر لیرا حفظ کنند و به تسه   یدانش سنت

ا من يبا  نشان  مدل  ا  دهدیحال،  بهره چالش  ن يکه  با  از   یریگها 
 ی ها یاستفاده از فناور   ،یا)توسعه حرفه  یتوانمندساز   یها فرصت

حما  ر،يپذ انعطاف  یدرس  یهابرنامه   ن،ينو ( کی ستمیس  یهاتيو 
 . ستندتحول ه یهابه اهرم  ليقابل تبد

تأک   یها افته ي  ز   کنندی م   دی پژوهش  تجربه  معلمان   ستهي که 
 یاز مشکلات فن   ی ا ، فراتر از مجموعه Zدر آموزش نسل    یران ي ا 
وجود   کي   ، ی فرهنگ   ا ي  هو   « ی »گذار  از  گذار  معلمِ   ت ي است: 

انتقال  تنها  )که  هو سخنران  به  است(  دانش  معلمِ   ت ي دهنده 
را مشترکاً  یر ی ادگي   ی ها آموزان، تجربه )که همراه دانش  ني آفر هم 

بازساز  ا کند ی م   ی خلق و  با مداخلات س   ن ي (.  اگر   کی ستم ی گذار، 
نه  شود،  چالش همراه  خنث تنها  را  و   کند، ی م   ی ها   ی ها ی ژگ ي بلکه 

. در د ي نما ی م   لي تبد   ی آموزش   ی را به موتور محرک نوآور   Zنسل  
مفهوم   ت، ي نها  پتانس نشان  ی شنهاد ی پ   ی مدل   هي دوسو  ل یدهنده 

و   يی ا ي پو   ی را به سو   ران ي ا   ی نظام آموزش   تواند ی م   Zاست: نسل  
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با غلبه  ، ی ران يسوق دهد، و معلمان ا   ی جهان   ی ها ت ی انطباق با واقع 
 لي تحول تبد   ني به معماران ا   توانند ی م   ،ی کنون   ی ها ت ي حدود بر م 

ا  پا   ن يشوند.   ی آت   ی آموزش   ی ها ی گذار است ی س  ی برا   ی ا ه يمدل، 
م  ا   آورد ی فراهم  در  آموزش  واکنش   ران ي تا  حالت  حالت   ی از  به 

 . ابد ي   ریی تغ   شران ی پ 
 

 گیری و بحثنتیجه

مصاحبه  لیتحل از    15با    افتهيساختارمهی ن  یهامضمون  معلم 
غ  یدولت   یهارستانیدب ز  ی ردولتیو  تجارب  معلمان   سته يتهران، 
نسل    یرانيا آموزش  اصل  Zدر  پرسش  به  و  ساخت  روشن   یرا 

ا معلمان  داد:  پاسخ  چالش  ی رانيپژوهش  و  تجارب  در   يیهاچه 
، Zنسل    یها یژگياند؟ وتجربه کرده  Zآموزان نسل  آموزش دانش
  ی هاو ارزش   ،یتعامل  یریادگي  ح ی ترج  ،یبه فناور  یشامل وابستگ

، 1اينجیک و اينجیک   -)يالچین  مانند  نیشیبا مطالعات پ  ،ی اجتماع
۲0۲۲  )( باولی و  و  هم۲0۲4،  ۲اريشن  تسلط  (  بر  که  راستاست 

ن  تالیجيد روش   ازیو  تأک  ن يا  یبرا  ايپو  یآموزش  یها به   دینسل 
ا نظام    یبرا  Zنسل    یبالا   لیپتانس  هایژگيو  نيدارند.  تحول 
م  یآموزش نشان  بهره  دهد،ی را  ا  یبرداراما  رفع   ل یپتانس  ن ياز  به 

در تجارب   قیپژوهش با کاوش عم  نيموانع متعدد وابسته است. ا
از    یبه درک جامع   ،یدارشناس يپد   کرديرو  قيمعلمان از طر  ستهيز

که آن    افتيدست    راني در ا  Zآموزش نسل    یها ها و فرصتچالش
مانند   يیهاکه پژوهشیحال . درکندیم زيمتما  نیشیرا از مطالعات پ

( ۲0۲5،  4کويمپان و بائويوت ( و )۲0۲3،  3)هندراستومو و جانوارتی 
       مطالعه با تمرکز بر  نياند، اپرداخته  Zنسل    تالیجيد  یهایژگيبه و

    ابعاد   ،یدارشناس يپد  یفیو استفاده از روش ک  یرانيتجارب معلمان ا
معلمان   یو فشار روان  یفرهنگ   یمانند ناسازگار   یاشدهیبررس  ترکم

 را روشن ساخت. 
محدود  شدهيیشناسا  یها چالش  ، ی رساختيز  یها تيشامل 

حرفه  ،یفرهنگ   یناسازگار آموزش  انگ  ،یا کمبود   زهیکاهش 
موسوی  )  یهامعلمان بود که با پژوهش  یآموزان، و فشار رواندانش

همکاران  )  ،( ۲0۲۲،  5و  هم۲0۲5،  6پارتیبانو  است.  (  سو 
ا  ،یرساخت يز  یها تيمحدود نبود  کمبود    نترنتيمانند  و  پرسرعت 
راستاست که  ( هم۲0۲1،  7)اسمیت   یها افتهيبا    تال،یجيد  یابزارها

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yalçin-Incik & Incik 

2. Erişen & Bavlı 

3. Hendrastomo & Januarti 

4. Quimpan & Bauyot 

5. Moosavi 

6. Parthiban 

تأث ز  ر یبر  د  هارساختيکمبود  آموزش  دارد.    دیتأک  تالیجيبر 
نسل    حاتیو ترج  سيتدر  یسنت  یها روش   نیب  یفرهنگ   یناسازگار

Z  از ی( مطابقت دارد که به ن۲0۲4،  8اريشن و باولی با مطالعه )  زین 
  نيکرونا ا  یریگ. همهکندیاشاره م  یآموزش  یها به تحول در روش 

 یبه ابزارها  یدسترس   یبا محدودساز  ژهيوکرد، به  ديها را تشدچالش
افزا  تالیجيد روان دانش  یپرتحواس   ش يو  سلامت  که  آموزان، 

انگ و  تهددانش   زهیمعلمان  را  )  ديآموزان  و   ۹اريستوونیک نمود 
 (. ۲0۲0همکاران، 

جريان  میاين  را  سیستم ها  نظريه  چارچوب  در  های  توان 
( تحلیل کرد که آموزش را سیستمی 1۹7۹)  10اکولوژيکی برونفنبرنر

در کلاس درس )میکروسیستم(   Z های نسلبیند: ويژگیتودرتو می
های زيرساختی در مدرسه های ساختاری مانند محدوديتبا چالش

کنند  های آموزشی )اکزوسیستم( برخورد می)مزوسیستم( و سیاست
ايجاد   )ماکروسیستم(  ايران  سنتی  فرهنگ  در  فرهنگی  تنش  و 

سازد و او ای معلم را متزلزل میکنند؛ اين برخورد، هويت حرفه می
گری ناآشنا و نامطمئن سوق  را از نقش سنتی منبع دانش به تسهیل

(  ۲00۲ای کلارک و هالند )دهد. همچنین، نظريه هويت حرفهمی
دهد که چرخه تجربه، بازتاب، عمل و بازسازی هويت با  توضیح می

حرفه آموزش  میکمبود  مختل  حرفهای  توسعه  اما  و  شود،  ای 
آفرين پذير آن را احیا کرده و معلم را به همهای درسی انعطافبرنامه 

 .کندآموز تبديل میتجربه يادگیری با دانش 

(،  ۲000)  11گری رايان و دسیاز منظر نظريه انگیزش خودتعیین
آموزان ناشی از نقض نیازهای خودمختاری )به  کاهش انگیزه دانش

تضعیف  دلیل  )به  شايستگی  و  درسی(  برنامه  انعطاف  عدم  دلیل 
حواس  از  فناوریتمرکز  از  استفاده  اما  است،  ديجیتال(  های پرتی 

پروژه  را  نوين و  انگیزه  برآورده کرده و  را  نیازها  اين  های گروهی 
است  Z کند؛ فناوری نه ابزار، بلکه زبان مشترک نسلبازسازی می

مدل   کند.  برقرار  عاطفی  ارتباط  تا  بیاموزد  را  آن  بايد  معلم  که 
ای را  های توسعه حرفه( نیز فرصت۲014)  1۲يادگیری تجربی کولب 

های عملی و تعاملی چرخه تجربه، تأمل،  کند، زيرا آموزش تأيید می
ها را از  سازد و آنسازی و آزمايش را برای معلمان فعال می مفهوم 

 .کندحالت منفعل به پويا تبديل می 
 

7. Smith 

8. Erişen & Bavlı 

9. Aristovnik 

10. Bronfenbrenner 

11. Ryan & Deci 

12. Kolb 
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توسعه حرفه   شده،يیشناسا  یهافرصت  حال،ن يا  با   ، یاشامل 
فناور از  و   ر،يپذانعطاف  یدرس  یهابرنامه  ن،ينو  یهایاستفاده 

  ت یفیبهبود ک یمعلمان برا یبالا  لیپتانس ک،یستمیس  یهاتيحما
نسل   م  Zآموزش  نشان  ادهدیرا  مدل    هاافته ي  ن ي.    ی ریادگيبا 

اهم  ددار  یخوان ( هم۲014)کولب،    یتجرب بر   ی ها آموزش   تیکه 
ها و بهبود فرصت  نيتحقق ا  ی. برا کندیم  دیتأک  یو تعامل  یعمل

راهکارها  تیفیک د  يیآموزش،  و  مصاحبه  دگاهيبراساس  شوندگان 
پ  اتیادب تقوشودی م  شنهاد یپژوهش  نخست،    زه یانگ  تي. 

و   یتعامل یآموزش یمحتوا یطراح قيآموزان و معلمان از طردانش
(  ۲000)رايان و دسی،    یگرنییخودتع  زش یانگ  ه ينظر  بامحور،  پروژه

برنامه هم توسعه  دوم،    یبرا  یاحرفه  یآموزش  یهاراستاست. 
کارگاه شامل  روش   یفناور   یهامعلمان،   ن،ينو  سيتدر  یهاو 

مهارت م  یشکاف  کاهش                   (. 1۹7۹،  برونفنبرنر)  دهدیرا 
حما تأم  ک،یستمیس  یها تيسوم،  و    تال یجيد  زاتیتجه  ن یمانند 
برا ز  یبودجه  موانع  معلمان،  م  یرساخت يآموزش  برطرف    کند ی را 

همکاران،    1آلوارز -گارسیا) نها۲0۲3و  در  از    یریگبهره   ت،ي(. 
پلتفرم  یها یفناور  مانند  آنلا  یهانوظهور،  ابزارها  نيآموزش    ی و 
باک  Zنسل    یدسترس  تواندیم  ،یمجاز  تی واقع آموزش           ت یفیبه 

بخشد   بهبود  ا۲0۲1،  ۲)عبداللطیفرا  ارائه   هایفناور   ني(.      با 
را کاهش    یشکاف آموزش  شده،یسازیو شخص   شدهیغن  یمحتوا

دانش  تعامل  و  افزاداده  را  و )  دهندیم  شيآموزان     ابراهیمی 
 (. ۲0۲5همکاران، 

با محدود  نيا برخ   یمانند عدم دسترس  يیهاتيپژوهش    ی به 
 ن یشیفشرده و کمبود مطالعات پ  یکار   یهابرنامه  لیمعلمان به دل

  ی برا مواجه بود.  Zدر آموزش نسل    یرانيدرباره تجارب معلمان ا
مانند    یهایفناور  ریتأث  شودیم  شنهادیپ  نده،يآ  قاتیتحق نوظهور، 

مصنوع واقع  یهوش  نسل    ده،افزو  تیو  آموزش  مناطق    Zبر  در 
ا ک  یبررس  رانيمختلف    تالیجيد  یآموزش  یمحتوا  تیفیشود، 

 شنهاداتیمعلمان مطالعه شود. پ  یگردد، و علل فشار روان  لیتحل
طراح  یعمل فناور  یمبتن  یآموزش  یهابرنامه  یشامل  در    یبر 

تقو حرفه  یها کارگاه  تي مدارس،  ا  یاتوسعه  و    جاد يمعلمان، 
برا  نیب  یارهمک  یهاشبکه تجرب  یمعلمان  در    اتیتبادل  است. 

  ک ي Zدر آموزش نسل  یرانيمعلمان ا ستهيجوهره تجربه ز جه،ینت
وجود هم  هيدوسو  یگذار  معلم  به  سخنران  معلم  از   نيآفراست: 

 یتحول )بازساز  شرانیبه نظام پ  ینقش( و از نظام واکنش  ی)بازساز 
-یصورت شبکه علبه  1شکل    یگذار در مدل مفهوم  ني(؛ استمیس
در    ران يا  یتحول آموزش  دهدیم   نداده شده و نشا  شينما  یعلولم

  بلکه   ابزار،  در  نه   -نهفته است    Zمعلم و نسل    نیمعنا ب  ینيآفرهم
-ینظر یاه پاي که -  یریادگيو هدف  تيمشترک هو بازسازی در

 . آورد یفراهم م یآت قاتیو تحق یگذاراستیس یبرا یعمل

 

 تشکر و قدردانی

و بدين تشکر  پژوهش  اين  در  کنندگان  شرکت  تمامی  از  وسیله 
 نمايم. قدردانی می

 
 مالیتامین 

هزينه تامین  کلیه  مقاله  نويسنده  توسط  حاضر  پژوهش  های 
 است. شده
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