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A B S T R A C T   

The Fourth Industrial Revolution refers to a period of technological transformations 

characterized by the emergence and integration of advanced technologies such as artificial 

intelligence, the Internet of Things, virtual and augmented reality, big data, and robotics. This 

revolution, by influencing the boundaries between the real and virtual worlds, has brought 

about fundamental changes in industries, the economy, society, and particularly in 

educational systems. The rapid pace of these technological developments has created 

numerous challenges for educational systems -especially higher education- and has made it 

necessary to reconsider and quickly adapt educational systems to new technologies .  This 

study was conducted with the aim of identifying the challenges of the Fourth Industrial 

Revolution in higher education. To achieve this aim, a qualitative approach and the systematic 

design of grounded theory at the conceptual ordering level were employed. Data were 

collected through semi-structured interviews, which continued using a purposive sampling 

strategy until theoretical saturation was reached (22 interviews). Data analysis was performed 

using ATLAS.ti9 software and the first stage of Strauss and Corbin’s coding procedure. In 

the challenges  section, 117 initial concepts were identified, which after comparison and 

integration, resulted in 19 subcategories. These subcategories were classified and presented 

in the form of five main categories: “managerial and infrastructural challenges,” “individual 

challenges,” “educational challenges,” “research challenges,” and “social and cultural 

challenges”.The findings indicate that, to effectively deal with these challenges, universities 

must adopt a comprehensive approach in which the development of technological 

infrastructure, empowerment of professors and students in digital skills and critical thinking, 

revision of curricula and assessment methods, and formulation of clear supportive and ethical 

policies are prioritized. Implementing such strategies can provide the basis for the effective 

use of new technologies and for improving the quality of higher education in the era of the 

Fourth Industrial Revolution . 
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 »مقاله پژوهشی«

 های انقلاب صنعتی چهارم در آموزش دانشگاهی شناسایی چالش
 

یا فاطمه نصراللهی ،    *2، میترا عزتی  1ثمین سپهریان   3ن

 چکیده 
ای های پیشرفته ای از تحولات فناوری اشاره دارد که با ظهور و ادغام فناوری انقلاب صنعتی چهارم به دوره 

ها و رباتیک همراه است. اين  داده همچون هوش مصنوعی، اينترنت اشیا، واقعیت مجازی و افزوده، کلان

بر مرزهای   با تأثیرگذاری  دنیای واقعی و مجازی، تغییراتی اساسی در صنايع، اقتصاد، جامعه و  انقلاب 

های متعددی  های آموزشی ايجاد کرده است. سرعت بالای اين تحولات فناورانه، چالش ويژه در نظام به 

به خصوص آموزش دانشگاهی، به وجود آورده و نیاز به بازنگری و تطبیق    های آموزشی، را برای نظام 

نظام  فناوری سريع  با  آموزشی  استهای  ساخته  را ضروری  نوين  با هدف شناسايی    .های  پژوهش  اين 

های انقلاب صنعتی چهارم در آموزش دانشگاهی انجام شده است. به منظور دستیابی به اين هدف،  چالش 

دهی مفهومی  ها در سطح نظم مند نظريه برخاسته از داده در پژوهش حاضر از رويکرد کیفی، طرح نظام 

ها با  آوری شده و اين مصاحبه ساختاريافته جمع های نیمه ها با استفاده از مصاحبهاده شده است. داده استف

ها با استفاده  مصاحبه( ادامه يافت. تحلیل داده   ۲۲نظری ) گیری هدفمند و تا رسیدن به اشباعراهبرد نمونه 

مفهوم اولیه    11۷و کدگذاری باز اشتراوس و کوربین انجام شد. در اين مرحله    ATLAS.ti9  افزاراز نرم 

ادغام،   و  مقايسه  مرحله  در  که  شد  قالب    19شناسايی  در  و  شده  استخراج  اصلی    5زيرمقوله  مقوله 

»چالش »چالش  مديريتی«،  و  زيرساختی  »چالش های  فردی«،  »چالش های  آموزشی«،  های  های 

ها بیانگر آن است که  يافتههای اجتماعی و فرهنگی« دسته بندی و معرفی گرديد.  پژوهشی« و »چالش 

چالش  اين  با  مؤثر  مواجهه  دانشگاه برای  توسعه  ها،  آن  در  که  کنند  اتخاذ  جامع  رويکردی  بايد  ها 

مهارت زيرساخت  در  دانشجويان  و  استادان  توانمندسازی  فناورانه،  انتقادی، های  تفکر  و  ديجیتال  های 

های حمايتی و اخلاقی شفاف در  های ارزشیابی، و تدوين سیاست های درسی و روش ازنگری در برنامه ب

های نوين  ی اثربخش از فناوری ی استفاده تواند زمینه کارگیری چنین راهبردهايی می اولويت قرار گیرد. به 
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 مقدمه 
حوزه در  تحولاتی  شاهد  همواره  بشر  تاثیرات  تاريخ  که  بوده  مختلف  های 

انسان گسترده زندگی  و  جهان  بر  گذاشته ای  انقلاب ها  به  اند.  صنعتی  های 

گیری جوامع  ترين اين تحولات، نقشی برجسته در شکل عنوان يکی از مهم 

های نوين، فرايند تولید، اقتصاد،  اند و با معرفی فناوریها ايفا کرده و فرهنگ

اند. اين  های اجتماعی را دگرگون ساخته و ارزش  شیوه زندگی و حتی نگرش

ها که حاصل توسعه علم، فناوری و فرهنگ جوامع هستند، با هدف  انقلاب 

اند و بهبود زندگی انسان، چهار مرحله متفاوت را در تاريخ بشريت رقم زده 

ويژگی و دستاوردهای خاص خود را داشته هر يک  )جیانگ ها  ؛  ۲0۲۳،  1اند 

 (. ۲0۲0، ۲شارما و سینگ 

انقلاب صنعتی اول در اواخر قرن هجدهم آغاز شد و با استفاده از انرژی  

های آلات جديد، تولید مکانیزه را جايگزين روش آب و بخار و معرفی ماشین 

های نخستین صنايع مدرن را ايجاد نمود. انقلاب صنعتی  دستی کرد و پايه 

دوم که از اواخر قرن نوزدهم شروع شد، با ورود الکتريسیته، موتورهای احتراق  

وری و رشد  داخلی و توسعه خطوط تولید انبوه، تحولات چشمگیری در بهره

های برق ايجاد کرد. سومین انقلاب صنعتی  صنايع فولاد، شیمیايی و شبکه

فناوری ظهور  با  هفتاد  دهه  رايانهدر  الکترونیکی،  خودکار،  های  تولید  و  ها 

و انسان را به عصر ديجیتال و  ارتباطات و فرآيندهای صنعتی را متحول کرد

ها را در  ها به تدريج نقش فناوری جامعه اطلاعاتی وارد ساخت. اين انقلاب 

(.  ۲018،  ۳؛ گلیسون۲0۲0تر کردند )شارما و سینگ،  زندگی روزمره پررنگ 

اکنون، انقلاب صنعتی چهارم در حال وقوع است که از نظر مقیاس، سرعت  

انقلاب  با  اثرات،  عمق  و  دوره  تغییرات  اين  در  دارد.  تفاوت  قبلی  های 

پیشرفتهفناوری مصنوعیهای  هوش  مانند  اشیاء4ای  اينترنت  واقعیت 5،   ،

زمان و پیوسته به طور هم ،  9هاداده وکلان  8، رباتیک ۷، واقعیت افزوده 6مجازی 

در حال پیشرفت و گسترش هستند و مرزهای بین دنیای فیزيکی، ديجیتال  

 (. ۲018، 11؛ اسکپانوويچ۲0۲4، 10)جورج اند کلی دگرگون کرده و زيستی را به 

از ويژگی انقلاب صنعتی چهارم، سرعت فوقيکی  العاده  های برجسته 

ها و  بالای تحولات فناوری است؛ تحولاتی که به طور روزافزون با نوآوری 

ای و مفاهیم  طور گسترده الگوهای حرفه های جديد همراه بوده و به پیشرفت

می  بازتعريف  را  کیم سنتی  و  )زو  در  (.  ۲018،  1۲کنند  تنها  نه  تحولات  اين 

اقتصاد، بلکه در شیوه  ايجاد  های زندگی نیز دگرگونیصنايع و  های بزرگی 

چالش  و  فرصت کرده  و  قرار  ها  جوامع  روی  پیش  را  جديدی  های 

(. ناتوانی در تطبیق سريع و عدم مديريت صحیح اين  ۲0۲4)جورج،  اندداده 

منجر    های جدی به همراه داشته باشد و مشکلات و چالش تواند  تحولات می 

 
1 Jiang 
2 Sharma & Singh 

3 Gleason 

4 Artificial Intelligence (AI) 

5 Internet of Things (IOT) 

6 Virtual reality (VR) 

7 Augmented reality 

8 Robotics 

نابرابری  افزايش  رفتن فرصتبه  از دست  بروز مشکلات  ها،  و  های توسعه 

شود. اقتصادی  و  اجتماعی  بی  جدی  مبرم  سرعت  نیاز  تغییرات،  اين  سابقه 

جوامع به تطبیق و هماهنگی با شرايط جديد را بیش از پیش آشکار کرده و 

طلبد. در اين میان، آموزش به عنوان يکی  ای را از افراد می های تازه مهارت 

از ارکان اساسی توسعه و پیشرفت، نقشی کلیدی ايفا کرده و يادگیری مداوم 

 (.۲01۷، 1۳)اون  رسدبیش از هر زمان ديگری ضروری به نظر می

به نظام آموزشی،  به های  عالی،  آموزش  حوزه  در  نهادهايی ويژه  عنوان 

نمی جامعه،  پیشرفت  و  رشد  بر  تحولات گسترده  تاثیرگذار  به  نسبت  توانند 

بمانند. اين انقلاب فرآيندهای   تفاوت باقیناشی از انقلاب صنعتی چهارم بی 

، 14ای کرده است )پنپريسسابقه آموزشی را دستخوش تغییرات عمیق و بی

عنوان مراکز اصلی تولید دانش و پرورش نیروی انسانی ها به (. دانشگاه ۲018

سازی جامعه با اين تحولات برعهده دارند.  متخصص، نقشی کلیدی در همگام 

های نوظهور، ضرورت  حال، سرعت شتابان تغییرات و پیچیدگی فناوریبا اين 

های آموزشی را بیش از پیش برجسته ساخته  بازنگری در ساختارها و شیوه 

 (.  ۲0۲۲، 15است )الغنیمی و همکاران 

م  بررسی  تاکنون  به  متعددی  و  طالعات  اثار  و  چهارم  صنعتی  انقلاب 

زاده  اند. برای نمونه، تارين و مهرعلی پرداخته پیامدهای آن بر آموزش عالی  

( در پژوهش خود با عنوان »تحولات آموزش عالی و انقلاب صنعتی  140۲)

اثرات   و  چهارم«،  کرده  بررسی  از طريق مرور سیستماتیک  را  انقلاب  اين 

گرفته مدل نتیجه  در  بازنگری  نیازمند  تحولات  اين  با  انطباق  که  های  اند 

مهارت  توسعه  و  آن دانشگاهی  است.  خلاقانه  و  شناختی  فنی،  بر  های  ها 

های سازی آموزش، تقويت خلاقیت و هوشمندسازی سیستم ضرورت شخصی 

ای ( در مطالعه ۲0۲۳)  16همچنین اسمیت   .اندياددهی و يادگیری تأکید کرده 

لزوم  بر  عالی«،  آموزش  بر  چهارم  صنعتی  انقلاب  »پیامدهای  عنوان  با 

های  های درسی، تدريس مبتنی بر پروژه و استفاده از کلاس بازنگری برنامه 

با مقتضیات   انطباق ساختارهای دانشگاهی  و خواهان  تأکید کرده  معکوس 

العمر و تلفیق  عصر ديجیتال شده است. اين پژوهش ضرورت يادگیری مادام 

 1۷لوبینگا و همکاران  کند.های نوظهور در نظام آموزشی را پررنگ میفناوری

در  ۲0۲۳) چهارم  صنعتی  انقلاب  »پذيرش  عنوان  با  کیفی  پژوهشی  در   )

مهارت   کمبود  چون  موانعی  به  جنوبی«  آفريقای  عالی  آموزش  مؤسسات 

ديجیتال، پیچیدگی مفهومی انقلاب صنعتی چهارم و مقاومت نهادی در برابر  

روزرسانی  های مهارتی و به تر برنامه اند و بر نیاز به طراحی دقیق تغییر پرداخته 

 18در همین راستا، سینگارام و همکاران   .های آموزشی تأکید دارنداستراتژی

سوی  ۲0۲۳) به  عالی  آموزش  »هدايت  عنوان  با  خود  تجربی  بررسی  در   )

9 Big data 

10 George 

11 Scepanovič 

12 Xu & Kim 

13 Aoun  

14 Penprase 

15 Al-Ghnimi et al 

16 Smith 

17 Lubinga et al 

18 Singaram et al 



                      های انقلاب صنعتی چهارم در آموزش دانشگاهی شناسايی چالش :  سپهريان و همکاران 

 

انقلاب صنعتی چهارم«، نقش رهبران دانشگاهی را در هدايت مؤسسات به  

انطباقی دانشجويان، اساتید و  سمت تغییرات فناورانه و تقويت مهارت  های 

های  هايی همچون زيرساخت اند. اين پژوهش، چالش کارکنان برجسته کرده 

را بررسی    19-گیری کوويدناکافی، مقاومت در برابر نوآوری و تأثیرات همه 

تغییرات   موفق  مديريت  برای  را  مؤثر  رهبری  و  نوآوری  فرهنگ  و  کرده 

هايی ( نیز در پژوهش خود تأثیر فناوری ۲0۲1)   1الايان   .ضروری دانسته است

بلاک فعالیتمانند  بهبود  بر  را  سايبری  امنیت  و  ابری  رايانش  های چین، 

ها يادگیری نشان داده و در عین حال هشدار داده که ممکن است اين فناوری 

های آموزشی و از بین رفتن برخی  باعث کاهش تعاملات انسانی در محیط 

شوند سنتی  آموزش  ۲0۲0)  ۲کومارا .مشاغل  مؤسسات  درباره  پژوهشی  در   )

اندونزی، چالش  مانند ديجیتالیعالی  و  هايی  ماشین  و  انسان  تعامل  سازی، 

وی   است.  کرده  شناسايی  را  اطلاعاتی  منابع  از  راهبردی  استفاده  ضرورت 

ای پذيری، مؤسسات بايد رويکردهای نوآورانه کند که برای رقابتتأکید می 

همچنین، پژوهش    .های درسی و توسعه تحقیق اتخاذ کننددر حوزه برنامه 

های آفريقای جنوبی را از جمله کمبود منابع  ( نیز چالش ۲019)  ۳کايمبه و نل 

زيرساخت  مهارت مالی،  نبود  و  ضعیف  کرده های  بررسی  ديجیتال  اند. های 

گیری از هوش مصنوعی هايی نظیر بهرهها، فرصت ها در کنار اين چالش آن

 .اندو اينترنت اشیا برای بهبود آموزش را مطرح کرده 

های نوين بر آموزش عالی، مرور  با وجود مطالعات متعدد درباره تأثیر فناوری

های داخلی صرفاً به بررسی يکی از  دهد که بیشتر پژوهش پیشینه نشان می

ديجیتالی جنبه يا  مصنوعی  نظیر هوش  چهارم،  صنعتی  انقلاب  سازی  های 

پرداخته  به آموزش،  که  جامع  پژوهشی  و  بر  اند  تکیه  با  و  میدانی  صورت 

چالش داده  شناسايی  به  واقعی  آموزش  های  در  انقلاب  اين  چندبُعدی  های 

بین  سطح  در  است.  نشده  انجام  هنوز  بپردازد،  بیشتر دانشگاهی  نیز  المللی 

های  مطالعات موجود ماهیت نظری يا مروری دارند و کمتر به تبیین چالش 

اند. اين شکاف  خته ها در انطباق با تحولات سريع فناوری پردا واقعی دانشگاه 

دهد که نظام آموزش عالی در ايران هنوز شناختی دقیق،  پژوهشی نشان می 

های ناشی از انقلاب صنعتی چهارم  شده و مبتنی بر شواهد از چالش بندیطبقه

در اختیار ندارد. از اين رو، انجام پژوهش حاضر از دو جنبه دارای اهمیت ويژه 

کوشد تصويری  محور می است: نخست، اين مطالعه با رويکردی کیفی و داده 

انقلاب   از وضعیت کنونی آموزش دانشگاهی در مواجهه با تحولات  واقعی 

گذاران  توانند به سیاستهای حاصل می صنعتی چهارم ارائه دهد؛ دوم، يافته 

های  و مديران آموزشی در تدوين راهبردهايی برای سازگاری بهتر با فناوری

مین اساس، اين پژوهش با هدف شناسايی و تحلیل  نوظهور کمک کنند. بر ه

های انقلاب صنعتی چهارم در آموزش دانشگاهی انجام شده است تا  چالش 

از وضعیت کنونی آموزش عالی،   ارائه شناختی عمیق و مبتنی بر شواهد  با 

های مؤثر برای ارتقای کیفیت و سازگاری  ها و برنامه مسیر تدوين سیاست 

 .نظام آموزشی با تحولات فناورانه هموار شود

 روش  

ها در  مند نظريه برخاسته از داده پژوهش حاضر از رويکرد کیفی و طرح نظام

بهره گرفته است. هرچند هدف نهايی در رويکرد 4دهی مفهومینظمسطح  

ها، ساختن يک نظريه جامع و فراگیر است، اما همه  نظريه برخاسته از داده 

از  پژوهش از موارد، برخی  ها لزوماً به دنبال اين هدف نیستند. در بسیاری 

دهی مفهومی به  های اين رويکرد به منظور توصیف و نظم ها و روش تکنیک

دهی مفهومی گیرند. نظمبندی و تبیین( مورد استفاده قرار میها )طبقه داده 

های مشخص براساس  ها يا مقوله ها در قالب دستهبه معنای سازماندهی داده 

ها با يکديگر بندیها و ابعاد خاص است؛ بدون اينکه ضرورتاً اين دسته ويژگی

آن  همه  برای  جامع  توضیحی  يا  شوند  و مرتبط  )اشتراوس  شود  ارائه  ها 

ها به  دهی مفهومی، داده(. در پژوهش حاضر با تاکید بر نظم1۳9۳،   5کوربین 

های موجود در آموزش  اند تا چالش بندی و تحلیل شدهمند دسته صورت نظام 

دانشگاهی تحت تأثیر انقلاب صنعتی چهارم شناسايی و تبیین شوند؛ بدون  

 اينکه لزوماً به يک نظريه يکپارچه منتهی گردد.

های دولتی شهر میدان مطالعه اين پژوهش شامل کلیه اساتید دانشگاه 

گیری تهران است که دارای تخصص مرتبط با موضوع پژوهش هستند. نمونه 

مصاحبه به و  گرفته  صورت  هدفمند  نظری  صورت  اشباع  به  رسیدن  تا  ها 

نفر  از   18اطلاعاتی ادامه يافته است. در اين راستا، پس از انجام مصاحبه با 

ها به مرحله اشباع رسید. با اين وجود، برای اطمینان خاطر  نظران، داده صاحب 

کنندگان در مصاحبه  شرکت ادامه يافت. مشخصات    ۲۲ها تا شماره  مصاحبه 

نمايش داده    1ذکر شده است. نمودار اشباع نظری نیز در شکل   1جدولدر  

. شده است

 

 کنندگان )مصاحبه شوندگان( خصات شرکت مش . ۱جدول

 کد  رشته)تخصص(  دانشگاه

 1 افزار مهندسی نرم دانشگاه تهران 

 ۲ علم اطلاعات و دانش شناسی  دانشگاه تهران 

 ۳ تکنولوژی آموزشی  دانشگاه تهران 

 4 علوم کامپیوتر  دانشگاه تهران 

 5 مهندسی مکانیک  دانشگاه تهران 

 
1 Elayyan 

2 Komara 

3 Kayembe & Nel 

4 Conceptual Ordering 

5 Strauss & Corbin 
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 6 علوم اعصاب شناختی  تهران دانشگاه 

 ۷ علوم اعصاب شناختی  دانشگاه تهران 

 8 ريزی درسی برنامه دانشگاه تهران 

 9 علوم کامپیوتر  دانشگاه شهید بهشتی 

 10 علوم تربیتی  دانشگاه تربیت مدرس 

 11 مديريت آموزشی  دانشگاه تهران 

 1۲ مهندسی رباتیک  دانشگاه تهران 

 1۳ مهندسی رباتیک و هوش مصنوعی  دانشگاه تهران 

 14 افزار مهندسی نرم دانشگاه امیرکبیر 

 15 هوش مصنوعی  دانشگاه امیرکبیر 

 16 علم اطلاعات و دانش شناسی  دانشگاه تهران 

 1۷ مهندسی برق  دانشگاه تهران 

 18 امنیت سايبری دانشگاه تربیت مدرس 

 19 مهندسی برق  دانشگاه تهران 

 ۲0 هوش مصنوعی  شريف دانشگاه صنعتی 

 ۲1 علوم تربیتی  دانشگاه تربیت مدرس 

 ۲۲ مهندسی رباتیک و هوش مصنوعی  دانشگاه صنعتی شريف 
 

ساختاريافته به عنوان ابزار اصلی گردآوری  در اين پژوهش از مصاحبه نیمه 

مصاحبه داده  است.  شده  استفاده  با  ها  حضوری  و  فردی  صورت  به  ها 

دقیقه بود. برای ثبت    4۳نظران انجام شد و میانگین زمان هر مصاحبه  صاحب 

ها با دستگاه ضبط صوت ضبط شدند. در ادامه  دقیق مباحث، تمامی مصاحبه 

طور  ها را به شده را با دقت گوش داده و متن آن های ضبط پژوهشگر مصاحبه 

های کیفی، فرآيند تحلیل  آوری داده سازی کرد. همزمان با جمع کامل پیاده 

های موردنیاز بعدی  آغاز شد تا داده   ATLAS.ti9افزار  نیز با استفاده از نرم 

تر تعیین شود. شناسايی و نقطه اشباع اطلاعاتی دقیق 

 

 

اشتراوس    1ها با استفاده از روش کدگذاری باز در اين پژوهش، تحلیل داده      

( کوربین  مفهوم1۳9۳و  مقايسه،  تجزيه،  شامل  که  شد  انجام  و (  پردازی 

ها، اولین گام اساسی در تحلیل  پردازی از داده هاست. مفهومبندی داده مقوله

 
1 Open Coding 

داده  از  برخاسته  نظريه  روش  می به  و کوربین،   شودها محسوب  )اشتراوس 

های اصلی  ها، مقوله (. در کدگذاری باز، پژوهشگر با بررسی تمام داده 1۳9۳

های صريح و کوتاه  صورت گزاره ها را به ها را استخراج کرده و داده و زيرمقوله

 نمودار خطی اشباع نظری . ۱شکل 



                      های انقلاب صنعتی چهارم در آموزش دانشگاهی شناسايی چالش :  سپهريان و همکاران 

 

می داده  فهرست  اختصاص  مفهومی  برچسب  يک  متنی  واحد  هر  به  کند. 

ها  های مفهومی يا زيرمقوله شود و از ترکیب اين مفاهیم کوچک، طیف می

گیرند. سپس، از هر طیف مفهومی يک مقوله اصلی استخراج شده  شکل می 

 (.   1۳98شوند )بازرگان، بندی میها به اين ترتیب عنوان و داده 

ها، چندين راهکار مکمل به کار  برای سنجش اعتبار و اطمینان از دقت يافته

های مصاحبه پس از طراحی اولیه،  ی نخست، پرسش گرفته شد. در مرحله 

توسط دو نفر از اساتید متخصص در اين حوزه مورد بازبینی، اصلاح و تأيید  

ها اطمینان حاصل شود.  گردآوری داده قرار گرفت تا از روايی محتوايی ابزار  

استفاده شد؛ بدين صورت   ها، از روش چک اعضاداده  به منظور افزايش اعتبار

شده و تفسیرهای اولیه در اختیار برخی از  ای از مضامین استخراج که خلاصه 

های کنندگان قرار گرفت تا نظر آنان درباره دقت و درستی برداشت مشارکت 

برای سنجش   اين،  بر  اعمال شود. علاوه  و اصلاحات لازم  اخذ  پژوهشگر 

تحلیل  ثبات  بررسی  و  گرديد؛  پايايی  استفاده  موازی  کدگذاری  روش  از  ها، 

داده  از  بخشی  که  صورت  به بدين  پژوهشگر  ها  دو  توسط  مستقل  طور 

آن  میان  توافق  میزان  و  شد  توافق  کدگذاری  درصد  گرديد.  محاسبه  ها 

براب پژوهش  اين  در  با  کدگذاران  ديدگاه    ٪ 8۷ر  از  که  است  شده  محاسبه 

خوانی بالا و ثبات  نمايانگر هم   ٪60(، درصد توافق بالاتر از  1981،  1)فلیس 

 هاست.قبول در فرايند تحلیل داده قابل 

 ها یافته

مفهوم اولیه    11۷استخراج  ها به  های حاصل از اين مصاحبه تحلیل دقیق داده 

قالب   و مفهومی در  معنايی  ارتباطات  اساس  بر  مفاهیم  اين    19منجر شد. 

مقوله    6ها،  بندی شدند. سپس با تجمیع و تلفیق اين زيرمقوله زيرمقوله دسته 

چالش بهتر  درک  برای  چارچوبی  که  شدند  استخراج  با  اصلی  مرتبط  های 

دانشگاهیفناوری آموزش  در  چهارم  صنعتی  انقلاب  کردند  های    .فراهم 

اند. ارائه شده  ۲جدول  های اصلی در ها و مقوله مفاهیم، زيرمقوله 

 

 های انقلاب صنعتی چهارم در آموزش دانشگاهیهای اصلی چالش ها و مقوله مفاهیم، زيرمقوله . ۲جدول

کد   مفاهیم هازیرمقوله های اصلیمقوله

 کنندگان شرکت

 

 

 

 

 

 

 

زيرساختی و  های چالش

 مديريتی

 

محدوديت تجهیزات و 

 پشتیبانی 

 

محدوديت دسترسی به تجهیزات پیشرفته/ عدم وجود 

ها/ فقدان پشتیبانی فنی کافی  های استفاده از فناوریزيرساخت

 برای دانشجويان و اساتید 

 

، کد   9، کد 1کد 

، کد  18،کد  16

۲۲ 

 

محدوديت سرعت اينترنت 

 و پهنای باند 

 

ها به  بودن سرعت اينترنت در کشور/ وابستگی فناوریپايین 

 ها به پهنای باند کافیاينترنت با سرعت بالا / وابستگی فناوری

 

، کد  5، کد 4کد 

 ،۲1، کد 18

 

کمبود منابع مالی و  

 های مناسب حمايت

های علمی در ايران به  کمبود منابع مالی/ عدم دسترسی به پايگاه

های نو/  ها/ گذرا بودن توجه به فناوریاشتراک پايگاه دلیل هزينه

 ها روز رسانی زيرساختعدم کفايت منابع مالی برای به

، کد  4، کد ۳کد 

،  15، کد 1۳، کد 5

،  1۷، کد 16کد 

 19کد 

  

بحران سازگاری در آموزش  

 مدرن

ها/ سرعت بالای تغییرات/ دشواری در فیلتر  رشد سريع فناوری

اطلاعات مفید به علت حجم بالای اطلاعات/ عدم سازگاری  کردن 

 بر بودن انطباق با تغییرات اساتید با تغییرات/ زمان

، کد  5، کد 4کد 

،  11، کد 8، کد ۷

،  1۳، کد 1۲کد 

 15کد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گرايی افراطی منفعت    

 

دانشجويان/ گرا شدن نگاه اقتصادی افراطی به آموزش/ نتیجه

 وری و هزينه تر به دلیل بهرهپذيرش کیفیت پايین

 

، کد 14، کد 1کد 

11 

 

 

 کارکردهای اجرايی ناکارامد 

 

کاستن از عمق تفکر/ کاستن از میزان يادگیری/ کاهش فهم عمق  

مطالب/ کاهش عمق يادگیری/ جلوگیری از تفکر انتقادی/ کاهش  

تمرکز و توجه/ کاستن از خلاقیت/ از بین بردن نوآوری/ سطحی 

رنگ شدن هويت  شدن افراد/ ايجاد توهم دانش در افراد/ کم

 فکری انسان/ ايجاد حس عدم نیاز به مطالعه 

 

، کد  ۲، کد 1کد 

،  11، کد ۷، کد 6

،  1۳، کد 1۲کد 

،  15، کد 14کد 

 ۲0کد 

 
1 Felis 
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 های فردیچالش

 

 

 

گرايش به راحتی و زوال  

 تفکر خودگردان 

 

تکالیف دانشجويان توسط افزايش تنبلی و راحت طلبی/ انجام 

نیازی از انجام کار به صورت  هوش مصنوعی/ احساس بی

شخصی/ هوش مصنوعی جايگزين انسان/ وابستگی بیش از حد به 

 تکنولوژی/ استفاده کمتر از مغز 

، کد  ۲، کد 1کد 

،  5، کد 4، کد ۳

، کد  ۷، کد 6کد 

،  10، کد 9،  کد 8

،  1۳، کد 11کد 

،  1۷، کد 16کد 

 ،۲۲کد 

 

 شناختی های روانآسیب

 

انگیزگی/ ايجاد استرس/ ايجاد افسردگی/ کاهش تاب  ايجاد بی

 ها/ دور شدن از دنیای واقعی آوری/ اعتیاد به فناوری

 

، کد  6، کد ۳کد 

،  1۲، کد 11، کد ۷

 16کد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های آموزشی چالش

 

کیفیت و تنوع پايین منابع  

 آموزشی 

 

روز و متنوع/ کاهش کیفیت استانداردها/  بهکمبود محتوای آموزشی 

های مختلف/ کمبود  کمبود منابع آموزشی با کیفیت به زبان

 ای برای توسعه محتواهای آموزشی جديدرشتههای میانتخصص

 

،  کد 19، کد 1کد 

 ،۲1، کد ۲0

 

 

ناهمگونی تجارب آموزشی  

 های نوين آموزشیبا روش

 

های سنتی تدريس و يادگیری/ همگام نبودن ناکارآمدی روش

های نوين/ تغییر فرايند آموزش و های سنتی با روشروش

يادگیری/ تغییر الگوهای آموزشی/ عدم توانايی در ايجاد تجربه  

سازی شده/ گسترش دامنه مفاهیم آموزشی/ يادگیری شخصی

 تغییر نقش اساتید از مدرس به راهنما

 

، کد  5، کد 4کد 

، کد  11، کد 1۲

، کد ۲1،  کد 14

۲۲ 

 

 

های آموزش  محدوديت

 آنلاين و از راه دور 

 

 

ناتوانی در حفظ تعامل در آموزش از راه دور/ کیفیت پايین آموزش 

 های مديريت يادگیریآنلاين/ ضعف در ايجاد و نگهداری سیستم

(LMS)/  کیفیت نامناسب ويديوها و منابع آموزشی آنلاين/ کمبود

ی واقعی/ مشکلات مربوط به  تجربههای آموزش عملی و فرصت

 تائید هويت در آموزش آنلاين

 

 

، کد  8، کد ۷کد 

،  کد 19، کد 18

۲۲، 

 

ريزی  ناکارامدی برنامه

درسی و اهداف آموزشی  

 کنونی 

 

ها(/ عدم قطعیت در  های درسی کنونی )سرفصلناکارآمدی برنامه

سازی افراد اهداف آموزشی به دلیل سرعت تغییرات/ عدم آماده 

برای مشاغل جديد/ نامعلوم بودن اثرات آينده فناوری/ از بین رفتن  

 ها توازن در میان رشته

 

، کد  5، کد 4کد 

،  8، کد ۷، کد 6

، کد 10، کد 9کد 

،  کد 14، کد 1۲

 1۷، کد 15

 

 

 

ها  ضعف در پرورش مهارت

 و توانمندسازی افراد 

 

دانشجويان/ عدم آشنايی مفاهیم بنیادی فناوری به  عدم آموزش

های  های جديد/ عدم توجه کافی به مهارتکافی اساتید با فناوری

زير سوال رفتن هويت شغلی/ نامعلوم بودن نیاز شغلی آينده/   / نرم

های جديد/ بالاتر کمبود زمان برای يادگیری و تسلط بر فناوری

های  بودن سطح دانشجويان نسبت به اساتید در حوزه فناوری

 سواد التحصیلان بینوين/ لزوم به روز رسانی دائم افراد/ تولید فارغ

 

 

، کد  ۲، کد 1کد 

،  10، کد 9، کد ۷

، 14،  کد 1۲کد 

،  1۷، کد 16کد 

 ۲1کد 

  

 

 ارزشیابی ناکارآمد 

 

های آموزشی/ نبود زبان های ارزيابی با روشعدم تناسب روش

ها/ از  ارزشیابیمشترک بین افراد/ عدم وجود نظارت کافی بر روی 

بین رفتن مرجعیت دانشگاه/ عدم تطابق بین ارزشیابی و نیازهای  

 بازار کار/ تاخیر در به روز رسانی استانداردهای ارزشیابی 

 

، کد  9، کد 4کد 

، کد  19، کد 15

، کد  ۲1، کد ۲0

۲۲ 

 

 

 

 

 

 

 

مصنوعی/ ابهام در الگوريتم  احتمال ارائه پاسخ اشتباه توسط هوش

های دهی هوش مصنوعی/ امکان وجود سوگیری در پاسخ پاسخ 
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 های پژوهشی چالش

 

ابهام در اعتبارسنجی و  

 ها صحت پاسخ 

هوش مصنوعی/ عدم اعتماد به ارجاعات هوش مصنوعی/ عدم  

های اطلاعاتی/ ايجاد  دسترسی هوش مصنوعی به تمام پايگاه

ای جعلی/ ابهام در کاربردهای هوش مصنوعی/  استنادهای زنجیره

های هوش مصنوعی/ سطحی بودن  اعتماد بیش از حد به پاسخ 

های يکسان به افراد با  های هوش مصنوعی/ ارائه پاسخ پاسخ 

ناکارآمدی هوش مصنوعی در درک و  های متفاوت/ زمینه

 پاسخگويی به بعضی مفاهیم علوم انسانی 

، کد  ۲، کد 1کد 

،  ۷، کد 6، کد ۳

، کد  9، کد 8کد 

، کد  11، کد 10

، کد  15، کد 1۲

16 

 

 

 

 نگری پژوهشی سطحی

 

از بین رفتن هويت پژوهشی/ ترس از استناد به هوش مصنوعی/  

های علمی  پیشرفت کمی و بدون کیفیت علم/ کمبود پژوهش

های نوين در آموزش/ امکان از دست رفتن  درباره اثربخشی فناوری

ارزش  رويه تالیفات/ بیبخش بزرگی از دانش بشری/ افزايش بی

 شدن دانش/ توجه کمتر به علوم کلاسیک/ 

 

 

، کد  6، کد ۲کد 

، کد  16، کد 14

 ۲۲،  کد 1۷

 

 

 

 

 

 

 

 

های اجتماعی و  چالش

 فرهنگی 

 

 

ناهمخوانی فرهنگی و 

 کاهش تعامل 

 

کاهش تعاملات انسانی و اجتماعی در محیط آموزش مجازی/ تاثیر  

فناوری در آموزش/ عدم علاقه  های فرهنگی بر پذيرش تفاوت

افراد به آموزش حضوری/ ناکارآمدی مديريت تغییر فرهنگی در 

 نهادهای آموزشی 

 

 

، کد 10، کد 9کد 

 ۲1، کد 19

 

 

نابرابری دسترسی و  

 عدالتی بی

 

ها/ عدم دسترسی همه  ايجاد شکاف ديجیتال/ افزايش نابرابری

ها در  پیشرفت تکنولوژیاقشار به فناوری/ کمتر بودن سرعت 

 هاداخل کشور نسبت به خارج/ فیلترينگ/ تحريم فناوری

 

، کد  4، کد ۳کد 

،  10، کد 9، کد 5

،  1۳، کد 11کد 

،  16، کد 15کد 

 18کد 

 

 

 

 تهديدات قانونی و اخلاقی 

 

 

عدم شفافیت مالکیت محتوای ساخته شده توسط هوش مصنوعی/  

مالکیت معنوی/ فراگیری  افزايش تقلب/ سرقت علمی وحق 

های تخطی از قوانین/ ناگزير شدن به استفاده غیرقانونی از  راه

های جديد/  منابع/ نبود قوانین و استانداردهای مناسب برای فناوری

امکان تولید اطلاعات غیرواقعی به وسیله هوش مصنوعی/  

ها به اطلاعات کاربران/ خطرات  دسترسی بیش از اندازه شرکت

 اشتراک گذاری اطلاعات شخصی با هوش مصنوعی 

 

 

، کد  4، کد ۲کد 

،  11، کد 8، کد 5

،  1۳، کد 1۲کد 

،  16، کد 14کد 

 ۲1کد 



             ( 96- 81)   1405م، بهار  بیست م، شماره اول، پیاپی  شش پژوهی در تعلیم و تربیت، سال  فصلنامه فناوری و دانش 

 

شوند و به منظور حمايت در ادامه هريک از اين مقولات توضیح داده می 

 شود. میها اشاره  هايی از متن مصاحبه ها به قسمتو پشتیبانی از آن 

 های زیرساختی و مدیریتی چالش 

های زيرساختی مديريتی« در آموزش دانشگاهی شامل  مقوله »چالش 

و   بر کیفیت  به شکلی عمیق  اصلی است که هرکدام  چهار زيرمقوله 

گذارند. اولین کارآمدی آموزش در دوران انقلاب صنعتی چهارم اثر می 

زيرمقوله »محدوديت تجهیزات و پشتیبانی« است که به مسائل مرتبط  

با کمبود دسترسی به تجهیزات پیشرفته مانند واقعیت افزوده  و واقعیت  

کمبود  اين  دارد.  اشاره  زيرساخت مجازی  نبود  از  ناشی  اغلب  های  ها 

هايی مناسب و پشتیبانی فنی کافی است که استفاده از چنین فناوری 

های آموزشی دشوار و يا حتی  را برای دانشجويان و اساتید در محیط 

زيسازد میغیرممکن   دومین  و  .  اينترنت  سرعت  رمقوله، »محدوديت 

هايی که  ويژه آنهای مدرن، به پهنای باند« است. بسیاری از فناوری 

مبتنی بر فضای ابری يا اينترنت اشیا هستند، به اينترنت پرسرعت و  

زيرساخت  اين  حال، ضعف  اين  با  دارند.  نیاز  کافی  باند  در  پهنای  ها 

پلتفرم و  ابزارها  در عملکرد  اختلال  به  مناطق، منجر  از  های  بسیاری 

کند. سومین  آموزشی شده و تجربه يادگیری دانشجويان را مختل می 

های مناسب« است. اين چالش  »کمبود منابع مالی و حمايتزيرمقوله  

ها و دسترسی به  روزرسانی زيرساخت به محدوديت منابع مالی برای به 

برداری  مانع از بهره   های علمی معتبر اشاره دارد. نبود بودجه کافیپايگاه 

ها را در  شود و اين ضعف آنهای نوين می ها از فناوری موثر دانشگاه 

دارد. علاوه بر اين، توجه  های علمی و پژوهشی عقب نگه میرقابت

های نوظهور و اختصاص منابع به صورت موقتی،  مدت به فناوری   کوتاه 

سازد؛ چرا که برای موفقیت در  ها را دشوار می توسعه پايدار اين فناوری 

زيرمقوله  چهارمین  های مالی بلندمدت ضروری است.  اين مسیر حمايت

»بحران سازگاری در آموزش مدرن« است. سرعت بالای پیشرفت نیز

چالش فناوری اطلاعات،  حجم  افزايش  و  مسیر ها  در  متعددی  های 

انطباق با تغییرات ايجاد کرده است. افراد در شناسايی اطلاعات مفید 

ها، سازگاری با تحولات فناوری و مديريت میان حجم عظیم داده   از

دشواری  با  بر  زمان  تنها  نه  مسائل  اين  هستند.  مواجه  متعددی  های 

توانند مانعی جدی در  گذارند، بلکه می کیفیت آموزش تاثیر منفی می 

های نوين در فرايند ياددهی و يادگیری ايجاد  استفاده بهینه از فناوری 

  کنند. 

شماره   کننده  فناوری  ۲1شرکت  وابستگی  خصوص  به  در  ها 

 دهد:طور توضیح می اينترنت با سرعت بالا و پهنای باند کافی اين

فناوری» از  استفاده  در  اساسی  مشکلات  از  به  يکی  که  اينه  ها 

ان. وقتی اينترنت سرعتش پايین اينترنت پرسرعت و پهنای باند وابسته

کنن و اين مستقیماً روی کیفیت  باشه، خیلی از ابزارها درست کار نمی 

ذاره. اين مسئله تو جاهايی که زيرساخت  يادگیری دانشجوها تأثیر می 

میاينترنتی ضعیف نشون  رو  خودش  بیشتر  دارن،  می تری  و  تونه ده 

 «.ها رو واقعاً محدود کنهاستفاده از فناوری 

دشواری  در مورد سرعت بالای تغییرات،   1۲شرکت کننده شماره 

اطلاعات بالای  حجم  علت  به  مفید  اطلاعات  کردن  فیلتر  عدم    ،در 

انطباق با تغییرات سازگاری اساتید با تغییرات و زمان  اينطور    بر بودن 

 کند:بیان می

چالش » از  اطلاعات  يکی  تغییراته.  بالای  سرعت  بزرگ،  های 

تغییر میبه ياد می سرعت  امروز  که  بیشتر چیزی  و  گیريم، فردا کنن 

کنه و کار رو برای  شه. اين مسئله يادگیری رو ناپايدار می قديمی می

کنه. از طرفی، حجم بالای اطلاعات  تر میريزی و آموزش سخت برنامه 

های مفید يه چالش جدی بشه.  باعث شده فیلتر کردن و پیدا کردن داده 

از اساتید همچنان به روش  پايبند هستن و  خیلی  های سنتی تدريس 

می نشون  مقاومت  جديد  ابزارهای  از  استفاده  به  اين  نسبت  که  دن، 

موضوع يه مانع برای پاسخ به نیازهای آموزشی مدرنه. درکل، بايد گفت  

بره و سرعت تغییرات فشار زيادی  هماهنگ شدن با اين شرايط زمان

 «.کنهبه همه افراد مرتبط با آموزش وارد می

کننده شماره   کمبود منابع مالی، عدم کفايت  در مورد    5شرکت 

زيرساخت رسانی  روز  به  برای  مالی  به    هامنابع  دسترسی  عدم  و 

 کند:ها بیان می در ايران به علت هزينه اشتراک پايگاه  های علمیپايگاه 

به  » دسترسی  الان  مهمیه.  موضوع  خیلی  مالی  منابع  کمبود 

های بالا و نبود حمايت مالی محدود  های علمی به خاطر هزينه پايگاه 

ها رو داشتند، اما الان خودمون ها اشتراک اين پايگاه شده. قبلاً دانشگاه 
ها رو پرداخت کنیم که اين مسئله کار پژوهش رو سخت  بايد هزينه

ها هزينه زيادی داره  های جديد در دانشگاه کرده. کلا اجرای فناوری 

ای برای  که سیستم توانايی پرداختش رو نداره. حتی اگه اولش بودجه 

زيرساخت  به ايجاد  برای  کافی  منابع  بشه،  داده  اختصاص  نگه  ها  روز 

می  باعث  اين  نداره.  وجود  زيرساخت داشتنشون  زمان  شه  مرور  به  ها 

 «.ت آموزش تأثیر منفی بذارنناکارآمد بشن و روی کیفی

 های فردی چالش 

شود که  های فردی« به چهار زيرمقوله اصلی تقسیم می مقوله »چالش 

های فردی دانشجويان  ها به نحوی بر رفتارها و توانايیهر کدام از آن 

گرايی افراطی« است گذارند. اولین زيرمقوله »منفعتو اساتید تأثیر می 

های اقتصادی آموزش اشاره دارد. در  که به گرايش بیش از حد به جنبه 

چنین شرايطی، دانشجويان و حتی نهادهای آموزشی بیشتر به دنبال  
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کوتاه  نتايج  و  سريع  می سودآوری  نگرش  اين  که  هستند  تواند مدت 

تری مانند يادگیری عمیق و تفکر انتقادی را تضعیف های بنیادی ارزش 

استفاده   است.  ناکارآمد«  اجرايی  »کارکردهای  زيرمقوله  دومین  کند. 

ها منجر به کاهش عمق تفکر، خلاقیت و تمرکز شده رويه از فناوریبی

های سريع و سطحی  است. افراد به جای تأمل و بررسی دقیق، به پاسخ 

های کنند. اين رويکرد به يادگیری سطحی و کاهش توانمندی اکتفا می 

سومین زيرمقوله، »گرايش به راحتی و زوال    .شودشناختی منجر می 

ها، باعث کاهش  تفکر خودگردان« است. وابستگی فزاينده به فناوری 

و خود مستقل  تفکر  به  به جای  تمايل  دانشجويان  است.  گردان شده 

های آسان  حل تلاش برای حل مسائل و يادگیری مستقل، به دنبال راه 

تواند خلاقیت و روحیه کارآفرينی را  طلبی میو آماده هستند. اين راحت 

شناختی« است  های روانها تضعیف کند. آخرين زيرمقوله »آسیبدر آن 

بی  استرس،  مانند  مشکلاتی  به  کاهش  که  و  افسردگی  انگیزگی، 

آوری اشاره دارد. وابستگی افراطی به ابزارهای ديجیتال و فاصله  تاب 

گرفتن از تعاملات اجتماعی اثرات مخربی بر سلامت روانی افراد دارد  

های فردی را به شدت  تواند کیفیت يادگیری و توانمندیو در نهايت می

 تحت تاثیر قرار دهد.  

رنگ شدن هويت فکری  در ارتباط با کم   1شرکت کننده شماره  

انجام تکالیف دانشجويان توسط  طلبیافزايش تنبلی و راحت انسان،    ،

 گويد: هوش مصنوعی و ايجاد توهم دانش می 

استفاده  فناوری» مغزشون  از  کمتر  افراد  شده  باعث  جديد  های 

رن، ديگه نیازی به فکر  کنن. وقتی برای هر چیزی سراغ تکنولوژی می

نمی  مسئله  حل  يا  عمیق  به  کردن  حد  از  بیش  وابستگی  اين  بینن. 

مهارت  شده  باعث  مصنوعی  هوش  و  ديجیتال  مثل  ابزارهای  هايی 

خیلی از دانشجوها ديگه درگیر    .خلاقیت و تحلیل عمیق کمرنگ بشه

شن و بیشتر به نتايج آماده تکیه  فرآيند يادگیری يا انجام تکالیف نمی

جیمی چت  مثل  ابزارهايی  از  حتی  پروژه پیکنن.  انجام  برای  ها تی 

کنن و اين به نوعی باعث شده يادگیری سطحی بشه. در  استفاده می 

اين بین، توهم دانش هم به وجود اومده؛ افراد بدون تخصص از هوش 

زنن و فکر کنن، نتايج رو به اسم خودشون جا می مصنوعی استفاده می 

 « طور نیست.کنن خیلی حالیشونه؛ در حالی که واقعا اين می

 های آموزشی چالش 

های آموزشی« شامل چندين زيرمقوله اساسی است که  مقوله »چالش 

به  تأثیر می هر کدام  آموزش  بر کیفیت  گذارند. نخستین  طور مستقیم 

کمبود   به  که  است  آموزشی«  منابع  پايین  تنوع  و  »کیفیت  زيرمقوله 

ويژه به زبان فارسی، اشاره دارد.  روز و متنوع، بهمحتواهای آموزشی به 

کند.  اين کمبود دانشجويان را از دسترسی به منابع باکیفیت محروم می

روش  با  آموزشی  تجارب  »ناهمگونی  زيرمقوله،  نوين دومین  های 

روش  است.  با  آموزشی«  شدن  همگام  توانايی  تدريس  سنتی  های 

های نوين را ندارند. اين موضوع منجر  نیازهای آموزشی مدرن و فناوری 

ياددهی اثربخشی فرآيندهای  يادگیری می  به کاهش  سومین    .شودو 

»محدوديت  که  زيرمقوله  است  دور«  راه  از  و  آنلاين  آموزش  های 

هايی مانند ناتوانی در حفظ تعامل مؤثر میان استاد و دانشجو،  چالش 

های آموزش عملی را در  کیفیت پايین آموزش آنلاين و کمبود فرصت

آموزش از راه دور    شود تجربه ها سبب میگیرد. اين محدوديتبر می

چهارمین   باشد.  حضوری  آموزش  برای  موثری  جايگزين  نتوانند 

برنامه  »ناکارامدی  کنونی« زيرمقوله  آموزشی  اهداف  و  درسی  ريزی 

برنامه  سرعت  است.  با  اغلب  فعلی  آموزشی  اهداف  و  درسی  های 

تحولات فناوری و نیازهای بازارکار همخوانی ندارند و اين مسئله باعث  

آممی محتوای  دانشجويان  شود  واقعی  نیازهای  پاسخگوی  وزشی 

مهارت  پرورش  در  پنجم »ضعف  زيرمقوله  توانمندسازی  نباشند.  و  ها 

مهارت آموزش  فقدان  به  که  است  تخصصافراد«  و  نرم  های  های 

ضعف رشته میان اين  دارد.  اشاره  می ای  موجب  دانشجويان ها  شوند 

های دنیای امروز و مشاغل جديد آماده  طور مؤثر برای چالش نتوانند به

های سنتی شوند. ششمین زيرمقوله »ارزشیابی ناکارآمد« است. روش 

ارتباط با تحولات سريع  ارزشیابی که غالباً بر معیارهای قديمی و کم 

بنا شده  مهارت فناوری  دقیق  توانايی سنجش  را  اند،  دانشجويان  های 

می  باعث  مسئله  اين  فارغ ندارند.  وارد  شود  که  کار  التحصیلانی  بازار 

های پیچیده و های لازم برای موفقیت در محیط شوند، فاقد توانايیمی

روزرسانی  پويا باشند. نبود نظارت کافی بر فرايندهای ارزشیابی و عدم به 

های ارائه شده  مداوم استانداردهای ارزيابی، شکافی جدی بین آموزش 

 کند.و نیازهای بازار کار ايجاد می 

شماره   کننده  با    19شرکت  ارتباط  آموزشی  در  محتوای  کمبود 

 گويد: های مختلف می روز، متنوع و به زبانبه

ايم. منابع آموزشی با  رو روز و متنوع روبهما با کمبود محتوای به »

تونن آموزش رو  سرعت پیشرفت علم همگام نیستن و دانشجوها نمی 

شه. شون میو همین باعث کاهش انگیزه  با نیازهای روز تطبیق بدن

از طرف ديگه، بیشتر منابع باکیفیت به زبان انگلیسیه و دانشجوهايی 
می  محروم  محتوا  اين  به  دسترسی  از  ندارن،  کافی  تسلط  مونن. که 

 «.شکاف زبانی مانع بزرگی برای يادگیری و پیشرفته

شماره   کننده  با    15شرکت  ارتباط  مفاهیم  در  دامنه  گسترش 

های درسی کنونی و عدم قطعیت در اهداف  ناکارآمدی برنامه آموزشی،  

 گويد:آموزشی به دلیل سرعت تغییرات می 
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قدری گسترده شده  بشه، به دامنه مفاهیمی که بايد آموزش داده »

کرديم، ديگه کافی نیست. از طرفی،  ها تدريس می که مباحثی که سال 

های درسی فعلی با پیشرفت علم و فناوری همخوانی ندارن و برنامه 

نیستن دانشجوها  امروز  نیازهای  پاسخگوی  قديمی  سرعت    .مباحث 

بالای تغییرات هم باعث شده اهداف آموزشی مشخص نباشه. چیزی  

دونیم چند سال ديگه به کار دانشجوها میاد  ديم، نمیکه الان درس می 

 «.ريزی رو دشوارتر کردهيا نه، و همین عدم قطعیت برنامه 

 های پژوهشی چالش 

شود  های پژوهشی« به دو زيرمقوله اساسی تقسیم می مقوله »چالش 

های علمی تأثیر که هر يک به شکلی عمیق بر کیفیت و اعتبار فعالیت 

ها«  گذارند. نخستین زيرمقوله »ابهام در اعتبارسنجی و صحت پاسخ می

مصنوعی،   هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  به  وابستگی  افزايش  با  است. 

چالش  با  و صحت پژوهشگران  ارزيابی  زمینه  در  سنجی  های جديدی 

ها قدرت بالايی در پردازش و  اند. اگرچه اين فناوری ها مواجه شده داده 

تحلیل اطلاعات دارند، اما در بسیاری از موارد شفافیت لازم در ارائه  

می  ابهام  اين  ندارند.  را  نتايج  اعتبارسنجی  و  انتشار  منابع  به  تواند 

ش اعتماد به نتايج پژوهشی منجر شده و در  اطلاعات نادرست و کاه 

  .نهايت باعث کاهش اعتبار علمی در جامعه دانشگاهی و پژوهشی گردد

نگری پژوهشی« است. در واکنش به افزايش  دومین زيرمقوله »سطحی 

تر ها به سمت تولید سريع سرعت تولید و دسترسی به اطلاعات، پژوهش 

اند. اين وضعیت باعث شده بسیاری و افزايش کمیت گرايش پیدا کرده

پژوهش  تحلیل از  و  عمق  فاقد  ارائه  ها  بر  بیشتر  و  باشند  دقیق  های 

از دست رفتن   اين روند باعث  محتوای ساده و سطحی تمرکز کنند. 

های علمی شده و هدف اصلی از  های کلیدی و بنیادی پژوهش جنبه

انجام پژوهش، که دستیابی به دانش عمیق و ارزشمند است را به حاشیه  

 برد.می

ی احتمال ارائه پاسخ اشتباه توسط  درباره   1۲شرکت کننده شماره 

استنادهای   ايجاد  و   آن  ارجاعات  به  اعتماد  عدم  مصنوعی،  هوش 

 گويد: ای جعلی می زنجیره 

چالش   » گاهی  از  که  اينه  داريم  مصنوعی  هوش  با  که  هايی 

هايی ارائه بده  ده. ممکنه رفرنس های اشتباه و غیرقابل اعتماد میپاسخ 

نظر   به  درست  ظاهراً  که  بسازه  جملاتی  يا  ندارن  خارجی  وجود  که 

می می مسئله  اين  نیست.  درستی  تحلیل  پشتش  ولی  تونه رسن 

چرخه  و  جعلی  مرور  استنادهای  به  و  کنه  ايجاد  نادرست  دانش  ی 

 «.جايگزين اطلاعات صحیح بشه

 های اجتماعی فرهنگی چالش 

»چالش  بررسی  اصلی  در  زيرمقوله  سه  فرهنگی«،  اجتماعی  های 

می  کاهش  برجسته  و  فرهنگی  »ناهمخوانی  زيرمقوله  اولین  شود. 

فناوری گسترش  است.  تعاملات  تعامل«  کاهش  به  منجر  نوين  های 

های آموزشی  های فرهنگی شده است. در محیط انسانی و ايجاد تفاوت 

مجازی ارتباط مستقیم میان استاد و دانشجو کاهش يافته و اين امر به  

اين   بر  علاوه  است.  شده  منجر  آموزشی  تعاملات  کیفیت  افت 

می فرهنگی  فناوریناهمخوانی  پذيرش  جوامع  تواند  در  جديد  های 

هايی در برابر تغییرات نوآورانه ايجاد  مختلف را دشوار کرده  و مقاومت 

ست که به عدم  عدالتی« ازيرمقوله دوم »نابرابری دسترسی و بی  .کند

فناوری و  اطلاعات  به  همگانی  در  دسترسی  دارد.  اشاره  نوين  های 

يافته، شکاف ديجیتالی  ويژه در جوامع کمتر توسعه بسیاری از مناطق به 

های برابر برای دسترسی به آموزش  میان اقشار مختلف جامعه، فرصت 

تواند به تعمیق  ها می کند. اين نابرابریو منابع اطلاعاتی را محدود می 

به  شکاف  را  آموزشی  و عدالت  منجر شود  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

بکشد است.    .چالش  اخلاقی«  و  قانونی  »تهديدات  زيرمقوله  سومین 

های نوين، مسائل جديدی در زمینه مالکیت معنوی،  پیشرفت فناوری

حفظ حريم خصوصی و تخطی از قوانین اخلاقی به وجود آورده است. 

مال در  شفافیت  ابزارهای  عدم  توسط  شده  تولید  محتوای  کیت 

قوانین،  هوش زدن  دور  امکان  و  علمی  سرقت  در  سهولت  مصنوعی، 

کرده   ايجاد  علمی  جامعه  و  آموزشی  نهادهای  برای  جدی  تهديداتی 

می  تهديدات  اين  در   و  است.   کاربران  اعتماد  کاهش  به  توانند 

 های فناورمحور منجر شوند. دانشجويان به سیستم 
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شماره   کننده  به    ۳شرکت  اقشار  همه  دسترسی  عدم  مورد  در 

 کند:ها و ايجاد شکاف ديجیتال اظهار می فناوری، افزايش نابرابری 

چالش » از  ديجیتالی  در  شکاف  فناورمحوره.  آموزش  جدی  های 

شهرهايی مثل تهران امکانات لازم فراهمه، در حالی که مناطقی مثل  

موبايل   و  اينترنت  مثل  ابتدايی  ابزارهای  به  بلوچستان  و  سیستان 

کنه  دسترسی ندارن. اين عدم دسترسی نابرابری آموزشی رو تشديد می

 « .اندازهدرآمد را با سرعت بیشتری از ديگران عقب میو افراد کم 

در مورد عدم شفافیت مالکیت محتوای    1۲شرکت کننده شماره  

ساخته شده توسط هوش مصنوعی، سرقت علمی و حق مالکیت معنوی  

 کند:های تخطی از قوانین بیان میو فراگیری راه 

بحث مالکیت محتوای تولیدشده هم خیلی مهمه. وقتی يه محتوا  »
شه،  های ديگران تولید می توسط هوش مصنوعی و با استفاده از داده 

مثل چت جی  ابزارهايی  اصلیش کیه.   مالک  نیست  تی، پیمشخص 

راحت  رو  علمی  سرقت  و  می تقلب  افراد  کردن.  محتوای  تر  تونن 

تولیدشده رو به اسم خودشون منتشر کنن يا با تغییر جملات، قوانین  

همانندی رو دور بزنن، که اين موضوع مسائل جدی اخلاقی و علمی  

 «.رو به وجود آورده

های مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم   تر چالش برای نمايش جامع

های استخراج شده از  زيرمقولهها و  در آموزش دانشگاهی، تمامی مقوله 

به تصوير  ۲های انجام شده در قالب يک الگو در شکلتحلیل مصاحبه 

های مختلف  اند. اين الگو روابط و ساختارهای بین چالش کشیده شده 

دهد و به درک بهتر از نحوه ارتباط اين  را به صورت تصويری نشان می 

  .کندها کمک میها و تاثیرات متقابل آن چالش 

 و بحث گیرینتیجه 

فناوری  ادغام  با  چهارم  صنعتی  مصنوعی،  انقلاب  هوش  نظیر  هايی 

کلان  و  افزوده  مجازی،  واقعیت  اشیا،  دگرگونیداده اينترنت  های  ها، 

عمیقی در نظام آموزش عالی به وجود آورده است. سرعت و گستردگی  

های متعددی را در آموزش دانشگاهی ايجاد کرده  اين تحولات چالش 

آن  تحلیل  و  بررسی  انقلاب  که  اين  پیامدهای  بهتر  درک  برای  ها 

گیری از رويکرد کیفی و طرح  ضروری است. در اين پژوهش، با بهره

داده نظام نظريه  نظم مند  سطح  در  چالش بنیاد  اين  مفهومی،  ها دهی 

داده  شدند.  نیمهشناسايی  مصاحبه  از  اساتید  ها  با  ساختاريافته 

مقوله اصلی و تعدادی    5در    آوری و های دولتی شهر تهران جمعدانشگاه 

دسته  شدندزيرمقوله  يافته  .بندی  تاثیرات  اين  مختلف  ابعاد  ها 

 های انقلاب صنعتی چهارم در آموزش دانشگاهی الگوی چالش . ۲شکل 
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های نوين بر آموزش دانشگاهی را روشن کرده و چارچوبی جامع  فناوری

 دهند.برای تحلیل ارائه می 

می يافته نشان  چالش ها  که  به  دهد  مديريتی  و  زيرساختی  های 

شکل  بستر  و  اصلی  محور  چالش عنوان  ابعاد  ساير  عملگیری   ها 

يک می از  آماده کنند.  در  نارسايی  محیط سو،  تجهیز  و  های  سازی 

های  های نوظهور و زيرساخت آموزشی و عدم هماهنگی میان فناوری 

رو  موجود، فرآيند انطباق سريع با تحولات فناورانه را با دشواری روبه

ساخته و به افت محسوس کیفیت و کارآمدی آموزشی منجر شده است. 

از سوی ديگر، کمبود منابع مالی، نبود حمايت کافی از سوی نهادهای  

ها  ای، دانشگاه های توسعه گذار و محدوديت در تخصیص بودجه سیاست 

به  نوسازی  از  زيرساخت را  باموقع  خود  در  های  تأخیر  به  و  زداشته 

های نوين انجامیده است. اين نتايج با بخش گیری مؤثر از فناوریبهره

پژوهش عمده  از  است؛ مطالعاتهای پیشین هم ای  و    راستا  ايواناشکو 

 ۲(، لوبینگا و همکاران۲0۲۳سینگارام و همکاران )   (،۲0۲4)  1همکاران 

(،  ۲0۲0)  4(، نکوسی و همکاران ۲0۲1)  ۳(، جیانگ و همکاران۲0۲۳)

 (۲140مقدم )( و خیامی و حسینی۲019(، کايمبه و نل )۲0۲0)  5کومارا 

های فناورانه و کمبود منابع  کنند که ضعف زيرساختهمگی تأيید می 

اساسی  بحرانیمالی،  و  نظامترين  تحول  مسیر  در  موانع  های  ترين 

ها از  شوند و رفع آنهای نوين محسوب می آموزشی در عصر فناوری 

دهد که نبود  های اين مطالعات نشان می های حیاتی است. يافتهاولويت

های  برداری کامل از ظرفیتتنها امکان بهره های فناوری نه زيرساخت 

می محدود  را  فرآيندهای  تکنولوژيکی  کیفیت  کاهش  به  بلکه  کند، 

بهره افت  يادگیری،  و  دانشگاهياددهی  ناتوانی  و  آموزشی  در  وری  ها 

شود. اين  گويی به نیازهای متغیر انقلاب صنعتی چهارم منجر می پاسخ 

ها  ذار است که بدون رفع آن، تمامی تلاشمسئله چنان بنیادی و اثرگ

های آموزشی در مواجهه با تحولات فناورانه  برای بهبود و توسعه نظام 

به بی ماند. محققان  تأکید کرده نتیجه خواهد  اند که فقدان  طور مکرر 

سازگاری  زيرساخت  مسیر  در  جدی  مانعی  کارآمد،  و  پايدار  های 

توجهی های قابل های آموزشی با تحولات فناورانه بوده و شکاف نظام

 .کنددر کیفیت، عدالت و اثربخشی آموزش ايجاد می 

رفتارهای هم در  تغییر  موجب  فناورانه  تحولات  زمان، 
يادگیری و نگرش آموزشی نیز شده است. وابستگی فزاينده به  

استفاده فناوری به اطلاعات و  های هوشمند، سهولت دسترسی 
سطحی بی  نوعی  ديجیتال،  ابزارهای  از  و  رويه  شناختی  نگری 

کاهش انگیزه در دانشجويان ايجاد کرده است. اين يافته با نتايج 
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2 Lubinga et al 

3 Giang et al 

4 Nkosi et al 

سو است  هم( 140۲و همکاران )خیامی  ( و 1402مسعودی )
نشده از فناوری در آموزش، ی کنترلاند استفادهکه هشدار داده

تواند خلاقیت و تفکر نقاد را تضعیف کند. در مقابل، پژوهش  می
ديدگاهی متفاوت ارائه کرده و معتقد ( ۲0۲۲) 6والر و ايوانوواکین

بهره  صورت  در  فناوری،  که  آگاهانه،  است  و  هدفمند  برداری 
تواند يادگیری را تعمیق کرده و کیفیت پژوهش را ارتقا دهد.  می

می را  فناوری  اثرات  در  تفاوت  آمادگی  اين  سطح  به  توان 
هايی ها نسبت داد؛ در محیطزيرساختی و سواد ديجیتال دانشگاه

به فناوری  استادان  که  و  دانشجويان  و  شده  نهادينه  مؤثر  طور 
های لازم را دارند، فناوری به عامل توانمندسازی تبديل مهارت

هايی با کمبود زيرساخت يا مهارت،  شود، در حالی که در محیط می
می  آن  کارآمدی  اثرات  کاهش  موجب  و  باشد  معکوس  تواند 

 .آموزشی و پژوهشی شود
  های های پژوهشدر بُعد آموزشی، نتايج اين پژوهش با يافته

(، اوکه و  ۲0۲0(، عبدالله و همکاران )۲0۲۳)  ۷رسول و همکاران 
( )۲0۲0فرناندز  همکاران  و  ديويی  و  ۲019(،  تارين  و   )
)مهرعلی بر  هم(  140۲زاده  همگی  که  مطالعاتی  است؛  راستا 

برنامه در  بنیادين  بازنگری  نوسازی  ضرورت  درسی،  های 
آموزشروش کیفیت  ارتقای  تدريس،  تقويت  های  آنلاين،  های 

به مهارت استاد  بازتعريف نقش  گر عنوان تسهیلهای فناورانه و 
يافته دارند.  تأکید  که  يادگیری  داد  نشان  نیز  پژوهش  اين  های 

برنامه  آموزشی،  منابع  زمینه  در  کنونی  عالی  آموزش  های نظام 
روش  آموزش درسی،  تدريس،  نظام های  و  مجازی  های های 

های عمیق و چندوجهی مواجه است. کمبود  ارزشیابی با چالش
های های درسی با مهارتروز، ناهماهنگی برنامهمنابع آموزشی به 

به  در  ضعف  فناوریآينده،  استمرار  کارگیری  و  نوين  های 
های سنتی تدريس، موجب کاهش کیفیت آموزش و افت  شیوه

آموزش همچنین  است.  شده  يادگیری  آنلاين،  اثربخشی  های 
های فنی، کیفیت پايین محتوا و کمبود دلیل ضعف زيرساختبه 

نتوانسته  دانشجو،  و  استاد  میان  اثربخش  جايگاه  تعاملات  اند 
مطلوب خود را در نظام آموزشی به دست آورند. افزون بر اين،  

شیوه نظام بر  همچنان  موجود  ارزشیابی  و های  کمی  های 
متکیحافظه و محور  فناورانه  يادگیری  الزامات  با  که  اند 
ها و محور همخوانی ندارند و در سنجش واقعی شايستگیمهارت

نتیجه،  توانمندی در  ناکارآمدند.  دانشجويان  انتظار  مورد  های 

5 Komara 

6 Akinwalere  &   Ivanov 

7 Rasul et al 
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استمرار اين وضعیت، شکاف میان نظام آموزشی و نیازهای واقعی 
بازار کار را افزايش داده و مانع پرورش نیروی انسانی مجهز به  

 .ويکم شده استهای قرن بیستمهارت
های نوين، به ويژه هوش مصنوعی،  افزايش وابستگی به فناوری 

دقت،   با  مرتبط  مسائل جدی  بروز  باعث  نیز  پژوهشی  فرايندهای  در 

ها  های تولیدشده توسط اين فناوری ها و پاسخ طرفی داده صحت و بی

نگری در نتايج علمی  شده است و در بسیاری موارد، سوگیری و سطحی 

تواند اعتماد به نتايج پژوهشی را کاهش  کند. اين امر می را تشديد می 

ای که با  داده و ارزش واقعی دانش تولیدشده را تضعیف کند، مسئله 

پژوهش يافته ) های  همکاران  و  رسول  مطلبی (۲0۲۳های  و  ،  نژاد 

والر و  ( همسو است. اکین 140۲فرجی و همکاران )  ( و 140۲همکاران ) 

( د۲0۲۲ايوانوو  که  دارند  اشاره  نیز  سازوکارهای  (  فقدان  صورت  ر 

های نوين نه تنها  اعتبارسنجی و استانداردهای کنترل کیفیت، فناوری

قادر به ارتقای پژوهش نیستند، بلکه سوگیری و اشتباه در نتايج علمی  

دهند. در  ها را کاهش می کنند و اعتماد عمومی به يافتهرا تشديد می

ها و آموزش پژوهشگران در زمینه  های پژوهشی که زيرساخت محیط 

گیری  سواد ديجیتال و اصول اخلاقی کاربرد فناوری ناکافی است، بهره 

های سطحی و  ها و تحلیل های هوشمند اغلب به تولید داده از فناوری 

شود و خطر تضعیف کیفیت علمی و کاهش اعتماد  جانبدارانه منجر می 

 .يابدجامعه پژوهشی افزايش می 

تحولات فناورانه در آموزش عالی پیامدهای اجتماعی و فرهنگی  

آنگسترده از جمله  که  دارند  به همراه  نیز  می ای  کاهش  ها  به  توان 

تعاملات انسانی در آموزش مجازی و تضعیف ارتباط استاد و دانشجو  

هم  مسئله  اين  که  کرد  پژوهش  اشاره  با  )راستا  است.۲0۲1الايان   )  

های پیشرفته، شکاف ديجیتالی  همچنین نابرابری دسترسی به فناوری 

تر کرده و عدالت آموزشی را تهديد  بین اقشار مختلف جامعه را عمیق 

زيرساختمی نبود  دلیل  به  که  دانشجويانی  يا کند؛  مناسب  های 

فناوری محدوديت اين  به  دسترسی  از  اقتصادی  محروم های  اند، ها 

از دست داده  فرصت را  يادگیری  برابر  آموزشی آن های  ها و موفقیت 

(  140۲مقدم )  حسینیو    (۲0۲۲)  1مويو هایيابد. پژوهشکاهش می 

های يادگیری برابر و پیامدهای منفی ها در فرصتنیز به اين محدوديت

شکاف ديجیتال تأکید دارند. مشکلات قانونی و اخلاقی، به ويژه در  

زمینه هوش مصنوعی، ابعاد جديدی پیدا کرده است؛ ابهام در مالکیت 

های مربوط به حريم خصوصی  معنوی محتواهای تولید شده و نگرانی

( نیز به ۲0۲۲)  ۲سلیک و همکاران   کاربران، مسائلی هستند که پژوهش 

داده آن نشان  و  پرداخته  چارچوب   ها  فقدان  که  و است  قانونی  های 

می  مناسب  دهد.  اخلاقی  کاهش  را  کاربران  مشارکت  و  اعتماد  تواند 

 
1 Moyo 

  (۲0۲4ايواناشکو و همکاران )   (،1404زنگانه و همکاران)  هایپژوهش

( نیز تأکید دارند که استانداردهای موجود برای مديريت 140۲برهانی )  و 

ارتقای  اين مسائل ناکافی هستند و تدوين چارچوب  های جديد برای 

 های نوين ضروری است.عدالت آموزشی و مديريت مسئولانه فناوری

دهد تحولات فناورانه تمامی ابعاد دانشگاهی را  ها نشان می يافته

چالش  با  و  داده  قرار  تاثیر  مديريتی، تحت  و  زيرساختاری  های جدی 

اجتماعی و  پژوهشی  آموزشی،  است.  - فردی،  بوده  همراه  فرهنگی 

تواند منجر به افت کیفیت آموزش و عملکرد  توجهی به اين موانع میبی

 انسانی شود.   پژوهشی و ناکارآمدی در تربیت نیروی

برون اين  برای  از  می هاچالش رفت  پیشنهاد  آموزش  ،  نظام  شود 

های  عالی با رويکردی جامع، تمرکز خود را بر توسعه همزمان زيرساخت 

و   ايجاد  دهد.  قرار  انسانی  توانمندسازی  و  منابع  مديريت  فناورانه، 

محیط به شبکه روزرسانی  و  مدرن  تجهیزات  با  آموزشی  های  های 

برنامه  با  همراه  پايدار،  سرمايه فناوری  برای  بلندمدت  و ريزی  گذاری 

فناوری از  مؤثر  استفاده  امکان  مستمر،  فراهم  پشتیبانی  را  نوين  های 

های ديجیتال، تفکر نقادانه و خلاقیت زمان، ارتقای مهارت کند. هم می

افزايش   را  مشارکتی  و  عمیق  يادگیری  توانايی  دانشجويان،  و  اساتید 

بهره و  آموزشی  داده  میوری  تقويت  برنامه را  در  بازنگری  های کند. 

های يادگیری روزرسانی محتوا و توسعه روشدرسی و منابع آموزشی، به 

فرصتسازی شخصی با  تطبیق  شده  امکان  مشارکتی،  و  عملی  های 

سازد. در حوزه پژوهش،  آموزش با نیازهای مهارتی بازار کار را فراهم می 

داده  برای  دقیق  اعتبارسنجی  سازوکارهای  و  استانداردها  و تدوين  ها 

های نوين مانند هوش مصنوعی،  نتايج علمی، به ويژه در کاربرد فناوری 

موجب حفظ کیفیت و اعتماد به نتايج پژوهشی خواهد شد. برای کاهش  

های  لازم است سیاست  نیز  شکاف ديجیتال و ارتقای عدالت آموزشی

ل، ارائه آموزش  دسترسی همگانی به فناوری و منابع آموزشی ديجیتا

های آموزشی به دانشجويان و حمايت مالی  هزينه فناوریرايگان يا کم 

های فناوری در  برخوردار، همراه با توسعه زيرساخت از دانشجويان کم 

کم  توسعه مناطق  چارچوب تر  تدوين  همچنین  شود.  اجرا  های  يافته 

قانونی و اخلاقی شفاف برای مالکیت محتوا و حريم خصوصی، استفاده  

با اجرای  در نهايت    .سازدها را ممکن میمسئولانه و پايدار از فناوری 

رويکردی يکپارچه و راهبردی، نظام آموزش عالی قادر خواهد بود با  

ارتقا   را  پژوهش  و  يادگیری  فناوری هماهنگ شود، کیفیت  تحولات 

دهد و مسیر توسعه پايدار خود را در عصر انقلاب صنعتی چهارم تثبیت 

 .کند

 تعارض منافع 

2 Celik et al 
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