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A B S T R A C T  

This article was purposed at examining the impact of the use of artificial 

intelligence on the innovative behavior of employees of technology companies. 

Research method, descriptive and of the type of correlation with the statistical 

population including all employees of technology companies in Ilam province with 

a number of 716 people, Which for the required sample size determination, using 

Krejcie and Morgan Table (1970), 256 people were selected by the available 

sampling method. Data collection tools were standard AI questionnaires by Chen 

et al. (2022, translated by Fergie et al., 1402) and the Jensen questionnaire of 

employees innovative behavior questionnaire (2000). Descriptive findings showed 

that the application of artificial intelligence and innovative behavior among 

employees of technology companies and their components is at a higher than 

average level. Also, the results of the Pearson correlation coefficient test also 

showed that at a meaningful level of 05/0, There is a meaningful and direct 

relationship between the application of artificial intelligence and the innovative 

behavior of employees of technology companies. Similarly, the results of the 

structural model of the research showed that in the research model, the 

hypothetical model of relative intermediation has a favorable effect on the 

innovative behavior of employees of technology companies with data. 

Additionally, in the hypothetical model, all the coefficients of the model path were 

statistically significant, and the use of artificial intelligence has a significant 

positive and direct impact on the innovative behavior of employees of technology 

companies to the extent of the effect of 0/823.  Therefore, in explaining the desired 

performance of employees in innovative behavior, the necessity and examination 

of the acceptance of artificial intelligence among employees is suggested. 
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 »مقاله پژوهشی«

 براساس فناور یهاشرکت کارکنان نوآورانه رفتار ینیب شیپ

   یمصنوع هوش کاربرد 
 

 2، مریم پناهی 1امیرهوشنگ تاجفر
 

 

 چکیده 
فناور انجام شد. روش    ی ها در رفتار نوآورانه کارکنان شرکت   ی نقش کاربرد هوش مصنوع   ی حاضر با هدف بررس   ۀ مقال 

به تعداد    لام ي فناور استان ا   ی ها کارکنان شرکت   ی شامل تمام   ی با جامعه آمار   ی از نوع همبستگ   ی ف ی پژوهش، توص 
نفر به روش نمونه    256(، تعداد  1970)   و مورگان   ی حجم نمونه لازم، با استفاده از جدول کرجس   ی نفر، که برا   716

چن و همکاران    ی استاندارد هوش مصنوع   های پرسشنامه   ها داده   آوری . ابزار جمع د ي در دسترس انتخاب گرد   ی ر ی گ 
  ی ف ی توص   های افته ي (  بود.  2000( و پرسشنامه رفتار نوآورانه کارکنان جنسن ) 1402و همکاران،    ی فرج   ۀ ، ترجم 2022) 

آنها در سطح    های فناور و مؤلفه   ی ها کارکنان شرکت   ن ی و رفتار نوآورانه در ب   ی نشان داد که کاربرد هوش مصنوع 
  ی دار   ی نشان داد که در سطح معن   ز ی ن   رسون ی پ   ی همبستگ   ب ي آزمون ضر   ج ي نتا   ن، ی بالاتر از متوسط قرار دارد. همچن 

وجود دارد. به    م ی رابطه معنادار و مستق   ناور ف   ی ها و رفتار نوآورانه کارکنان شرکت   ی کاربرد هوش مصنوع   ن ی ، ب 0/ 05
  ر ی تأث  ی نسب  ی مند پژوهش نشان داد که در نمونۀ پژوهش، مدل مفروض واسطه   ی مدل ساختار   ج ي نتا  ب، ی ترت   ن ی هم 

در    ن، ي دارد. افزون بر ا   ی ها برازش مطلوب فناور با داده   ی ها بر رفتار نوآورانه کارکنان شرکت   ی کاربرد هوش مصنوع 
از لحاظ آمار   ر ی مس   ب ي ضرا   ی تمام مفروض،    مدل  بر رفتار نوآورانه    ی معنادار بودند و کاربرد هوش مصنوع   ی مدل 

عملکرد مطلوب    ن یی دارد. لذا، در تب   ی معنادار   م ی مثبت و مستق   ر ی ، تاث 0/ 823اثر    زان ی فناور به م   ی ها کارکنان شرکت 
 . شود ی م   شنهاد ی پ   کنان در کار   ی هوش مصنوع   رش ي پذ   ی کارکنان در رفتار نوآورانه، ضرورت و بررس 
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 مقدمه 
  محصول  به  آن ليتبد و خلاق یاشهياند سبک نديفرآ ،ینوآور

  از   مجموعه  سه .  است  دیمف   یاتیعمل  روش   کي  اي  و  خدمت  و
  ن يا.  نندک  جاد يا  را  ینوآور  توانند ی م  ه ک  دارند  وجود  رهایمتغ
  ی انسان  منابع  یيتوانا  و  فرهنگ   ، یسازمان  ساختار  به  رهایمتغ

 یارها کاغلب  (.   2019  اران، کهم  و  1ی چائوب)  شوندیم  مربوط
ن ابعاد متفاوت یانجام شده در خصوص رفتار نوآورانه ب  یتئور
به مراحل متفاوت فرآکاند  ز قائل شدهيتما اغلب    ی ند نوآوريه 

ب هستند.  مثال  همربوط  همکاران    2ولفسونینيبر   ،عنوان  و 
رفتار  (2021) ب  یارک،  را  ند يفرآ  کيعنوان    هنوآورانه 

   ( 2021)  همکاران   و  3کی ولاساند.  ردهک  یاتیعمل  یاچندمرحله
رفتار   با  مرتبط  مرحله  ایتول  یعنينوآورانه    یارکسه  و  يد  ده 

اجرا و  خلاصه  يا  یائتلاف  را    4ی وول  و  لکسونیگاند.  ردهکده 
مقاله  (2020) نوآورانه    یادر  رفتار  از  بعد  را کارکچهار  نان 

ده،  يد ایده، توليا  یجستجو  یهاعنوان  اه بکاند  ردهکمشخص  
ا از  اجرايدفاع  و  گذار يا  ی ده  نام  است.    یده  فعلشده    ی نرخ 

چرخه عمر   یباعث کوتاه  یو نهاد  ی، اجتماعنوآورانه   راتییتغ
رشد    یرا نه تنها برا  یرقابت  یایدر دن  یمحصول شده و نوآور

براسازمان بلکه  ن  یبقا  یها،  است    یضرور  زی آنها  دانسته 
همکاران،    رانوندی)ب گز  ی کي(.  1399و  و   دتريجد  یهانهياز 

سازمانموفق ترغتر  برا  نکارکنا  بیها،  نما  یخود    ش يبه 
کار رفتار  نوآور  یگذاشتن  عملکرد  بهبود  است.    ی نوآورانه 

طرسازمان از  امکان  یانسان  یروهاین  ق يها  و    ريپذآنها  است 
سرماسازمان با  انسان  یگذاره يها  منابع  م  یبر  به    توانند ی خود 

و    رايز  ابند،يدست    ینوآور عامل  خلاق،  و  نوآور  کارکنان 
دن  در  ینوآور  جادکنندهيا هستند.  کار    یایسازمان  و  کسب 

م را  عنوان    توانی امروز  نوسان  کيبه  )جهان  ووکا     ، ی جهان 
قطع عدم  از  توص  دهیچیپ  ت،یسرشار  مبهم(  با    فیو  که  کرد 

و ابهام در   یدگیچیپ  نان،یسرشار از نوسانات، عدم اطم  یجهان
نوآوري(. فرآ2015،  5گلز يو رودر  گلزيارتباط است )رودر را    یند 

مفاهکمتش  یهاعهمجمو  انتویم از  تحقیل  آموزش،  و  یم  ق 
ساختارها فناوریبانیپشت   یتوسعه،  انتقال  مدی،  ت،  يري، 

به هر  کدانست    یگذارهيو سرما  یابيبازار از    ک يه عدم دقت 
ا ي محصول    کيجاد  يو ا  ی شود تا نوآوریم، موجب مین مفاهيا

 ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ
1 - Chaubey  
2 - Brynjolfsson  
3 - Vlacic  
4 - Glikson & Woolley 
5- Rodriguez & Rodriguez 

م یکست مواجه شود )کخلاقانه، با ش یهاهديبر ا یمبتن یفناور
ن2018،  6م یش  و اهمک(.  حائز  خلافیته  با  رابطه  در  و  یت  ت 

در سازمان را   ینوآور ین اصلک نان رکارکه کن است يا ینوآور
نان عبارت است از خلق،  کارکت نوآورانه  یدهند. فعالیل مکیتش

ب  یمعرف ا  یریارگکه  و    فه یوظ  کي  در  ديجد  یهادهيعامدانه 
آن،   یيهان  هدف  و  شودیم  انجام  نانکارک  توسط  هک  یشغل

 7رر يل سازمان است )توکت  يرد فرد، گروه و در نهاکبهبود عمل

نان کارکت نوآورانه  یگر، فعاليد  ی في(. در تعر2018،  و همکاران
د در  يجد  یهادهيدن به ایعنوان خلق، توسعه و تحقق بخشه  ب

از آن است    یکف حاين تعريف شده است. ايتعر  یارکط  یمح
نوآورانه  یه فعالک جاد، يا  یعني  یبعد اصل  سهنان شامل  کارکت 

ه منافع حاصل از  کاست    یديجد  یهادهيا  یسازادهیبهبود و پ
نص میآن  سازمان  (.  2019  همکارن،  و  8یستلیبات)  شودی ب 

اعث  ب  هاتکشر  اغلب  یسو   از  ینوآور  به  ازین  و  تیاهم  کدر
تا مد مناسبيشده  بستر  نمودن  فراهم  به  نسبت   یران سازمان 

  رانوند یند )بينان تلاش نماکارک  انهنوآور  یهاتیبروز فعال  یبرا
خود    اتیادامه ح  برای  ها(. در واقع سازمان 1399و همکاران،  
با ناچار  فناور  ديبه  رو  یبه  ااورندیب  یاطلاعات  بدان    ني. 

ن جهت  که  سازمان  لیمعناست  بهتر،  عملکرد  نبه  به    ازیها 
  ز ین  ی انسان  ی روین،  کارآمد خواهند داشت. متقابلاً  یانسان  یروین

  د يجد  هایفناوری  به   خود  کردن   مجهز  به  ملزم  هادر سازمان
همکاران،    ی)بکر  باشندیم و   یديجد  ن،یهمچن(.  1402زاده 

 یمجاز   یاجتماع  یهاشبکه   که  داد  نشان(  1401)  یمحمدآباد
  معنادار  ریتأث  آموزاندانش   خلاق  تفکر  و  یپرخاشگر  زانیم  بر

  عوامل   که   داد  نشان  زین(  2024)  همکاران  و9نارنو يساپتوو.  دارد

  ، یرهبر  یهاسبک   ،یسازمان  فرهنگ  جمله؛  از  یاحتمال
 جو   ،یريپذ  سکير  و  تیخلاق  مانند  کارکنان  یهایژگيو

  ی نوآور  تيتقو  نهیزم  در  یفناور  نقش  و   ینوآور  ی برا  یسازمان
 یسازگار  و  تیموفق  به  منجر  تينها  در  یفناور  یهاشرکت  در

هم  .شودی م  رییتغ  حال  در  سرعت   به  بازار  کي  در  آنها   ن یبه 
همکاران   10ی ل  ب، یترت داد2022)  و  نشان  انتظارات    ند (  که 

 ردبا رفتار نوآورانه پرستاران رابطه مثبت دا یرهبران از نوآور

تلاش  فناوراهشرکت   رانيمد  یهااز جمله  از  استفاده   ی های، 

 ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ
6- Kim & Shim 
7- Theurer 
8- Battistelli 
9- Saptowinarno 
10- Lee 
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مصنوع  نينو هوش  افزا  ی مانند  منظور  ور  شيبه    ی بهره 

(. چرا که،  2024  ،و همکاران  1نيکار است )  طیکارکنان در مح

به سرعت    نينو  یهایو فناور  یهوش مصنوع  حاضر،در عصر  
تغ حال  سازمان  رییدر  تحول  و کسبو  اها  هستند.   ن يوکارها 

بلکه بر رفتار و عملکرد    ی کار  یندهايتحولات، نه تنها بر فرآ
ن ا  ی کياست.    رگذار یتأث  زیکارکنان  مهم  ابعاد    رات، یتأث  نياز 

کارکنان   انه با رفتار نوآور  ی و فناور  یهوش مصنوع  نیارتباط ب
)اشتر از هوش  1395  ، یو کلارستاق  ینیماه  یاست  منظور   .)

ا  ست،ین  یفناور  کيفقط    یمصنوع بد  نيبلکه   نياصطلاح 

  فيکه آن دسته از وظا  يیوترهایکامپ":  شودیم  فيصورت تعر
و حل مسئله را که معمولاً با ذهن    یریادگيخصوصاً    ،یشناخت

نژاد،    ی)مطلب  "دهندیشود، انجام ممی  دانسته   مرتبط   هاانسان
 یادهیچیتوانا و پ  اریبس  یهانیبه ماش  ی(. هوش مصنوع1401

عملکردها  که  دارد  هوش   ی شناخت  یاشاره  با  مرتبط  معمولاً 
انجام م  ،یریادگيمانند    یانسان را  . دهندیتعامل و حل مسئله 

از    یندگينما  رییرا با تغ  یروابط انسان و فناور  یهوش مصنوع
به فناور صنعت در نظر    یو هسته اصل  دهدیم  ر ییتغ  یانسان 

  ني(. با توجه به ا2020،  2یو کراکوفسک  شيشود )رایگرفته م

  زان یکار را به م  یروین  یور بهره  تواندیم  یهوش مصنوع  که

(،  2021،  و همکاران  3ولفسونینيدهد )بر  شيافزا  یقابل توجه 

شرکت  80 از  هوش    یهادرصد  گذشته  سال  چند  در  بزرگ 

  4اند )گوش خود ادغام کرده  یرا در کسب و کار اصل  یمصنوع

همکاران،   بس2019و  شرکت  یاری(.  دستاز  هوش   ارانیها 
اخت  یمصنوع در  م  اریرا  قرار  در   دهندیکارمندان  آنها  به  تا 

وظا دست  فيانجام  کنند.  کمک  مصنوع  اریمختلف    ی هوش 
مانند    ی هوش مصنوع  یاست که توسط عملکردها  یافزارنرم

م  شودیم  تيهدا  نیماش  یریادگي تک    تواندیو  تک  به 
کند کمک  غ  یکار   یها تیفعال  کاربران  انجام   یکار  ریو  را 

( ل  انگيدهند  را2019،  5ی و  هوش    ارانیدست  نيترج ي(. 

  ت يدر حال حاضر در بازار، عوامل هوشمند با موجود  یمصنوع
شناسا قابل  تجسم  طر  يیو  هستند   یشناسانسان   قياز 

الکسا1401،  و همکاران  ،ی)موسو   ی ریآمازون، س  ی(، مانند 

 ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ
1- Yin 
2- Raisch & Krakowski 
3- Brynjolfsson 
4- Ghosh 
5- Yang & Lee 

 ی ها ستمیس  نی. همچنباشندمی  کروسافتيما  یاپل، و کورتانا
وجود دارد که   شده  هیتعب  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یافزارنرم

هوشمند م  یعامل  اما  انجام    توانندی ندارند،  در  کارمندان  به 

)گ  فيوظا کنند  کمک  وول  لکسونی مختلف  به  2020،  6ی و   .)

توانند فوراً  یم  یخدمات مشتر  شمندهو  اران یعنوان مثال، دست
  هیفروش را توص  مذاکراتکنند،    يیرا شناسا  یمشکلات مشتر

پ را  معامله  احتمالات  )ولاس  ینیبشیو  همکاران  کیکنند    ، و 

  به  را   یعملکرد  ارزش   جي نتا(  2023)  همکاران   و  7خان (.  2021

  هوش   تحول   ریمس  در  توجهقابل  کنندهی نیبشیپ  ک ي  عنوان
 تیقابل  نیهمچن.  اندداده  نشان   کارمحافظه  عيصنا  در  یمصنوع

 داريپا  استفاده  یبرا  ضرورت  کي  عنوان   به  را   خدمات  نانیاطم
 .داد نشان کار  محافظه عيصنا در یمصنوع هوش از

مصنوع  ارانیدست  ،یفناور  شرفتیپ  با توانند  یم  یهوش 
تغ  یمختلف  دهیچیپ  فيوظا به  دهند،  انجام    ی طیمح  راتییرا 

با   و  دهند  نشان  و    یریادگيواکنش  کاربران  از  اطلاعات 

  8کاربر انجام دهند )هو  حاتیرا مطابق با ترج  یفيوظا  ط،یمح

همکاران ا2021،  و  با  مصنوع  ني(.  هوش  در    یحال،  تنها 
کند. تفکر خارج از    تیشده قادر است، فعال  فيتعر  یهادودهمح

راه  و  مشکل  یهاحلچارچوب  دست    یخلاقانه  حاضر  حال  در 
م  یافتنین نظر  جایبه  انسان  يیرسد،  آن  که  بر  همچنان  ها 

)و داشت  خواهند  همکاران  9رتزيتسلط  کارمندان  2018،  و   .)

س عملکرد  از  شوند  ملزم  فقط  است  هوش    ستمیممکن 

(، 2018  ،10ی و داگرت  لسوني حاصل کنند )و  نانیاطم  یمصنوع

حال درگ  یدر  خلاق  في وظا  ریکه  و  احساسات  به   تیمربوط 
رست،   و  )هوانگ  مزا2020هستند  هوش    یاي(.  و  انسان 

  ینوآور  زهیها انگمکمل هستند که انسان   یزمان  اتنه   یمصنوع
باشند و همکار به  یم  یانسان و هوش مصنوع  یداشته  تواند 

مز  یمنبع شود    کي   یبرا  یرقابت  ت ياز  منجر  سازمان 

همکاران  11وسي)ماکار بنابرا2020،  و  رفتار    جيترو  ن،ي(. 

برا کارکنان  سازمان   ینوآورانه  و  کارکنان  عصر توسعه  در  ها 
 هوشمند مهم است. و تالیجيد

 ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ
6- Glikson & Woolley 
7- Khan 
8- Hu 
9- Wirtz 
10- Wilson & Daugherty 
11- Makarius 
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 ی اریر موضوع بسینان در چند سال اخکارکنوآورانه    رفتار
ش است.  يت آن همچنان در حال افزایقات بوده و اهمیاز تحق

بر   یشترید بیکه تأک  یيهاه سازمانک  دهدیها نشان مپژوهش
تر ها، سالمگر سازمان ينان دارند نسبت به دکارکرفتار نوآورانه  

ن  ينان اکارک  آورانهرفتار نو  یاربردک ت  ی. اهمهستند  ترو موفق
را    ی ت رقابتيو مز  یسازمان  ی نوآور  ، یسازمان  یياراکه  کاست  

اهش ترک  کنان باعث  کارک. وجود رفتار نوآورانه  دهدی م  ءارتقا

(. از لحاظ  2016،  1پانياندک)  شودی نان مکارکبت  یخدمت و غ

نوآورانه  کگفت    توان یم  یمنطق رفتار  ط  یمح  کينان  کارکه 
سازما  یارک درون  م  ینبهتر  ارتقاء  فضا دهدیرا  مشوق    ی. 

و  کارکنوآورانه    یرفتارها جذب  موجبات  سازمان،  در  نان 
افزايشا  یروهاین  ینگهدار را  ميسته  بنابرادهدی ش  از  ي.  ن 

ايطر انگيق  و  نوآورانه  یجاد  رفتار  محکارکزش  در  ار  کط  ینان 
 رودیز بالا مینان نکارک  یت شغليه رضاکمطمئن بود    توانیم

 (.  2016، 2چ و متسون يوانووي)ا

  از   که  داد  نشان(  2024)  همکاران  و  3ن ي  راستا،  نيا  در

 رفتار  بر  یمثبت  میرمستقی غ  ریتأث  خلاقانه،  یخودکارآمد  قيطر
 ریتأث  که  یحال  در   دارد،  ی مصنوع  هوش   با  کارکنان  نوآورانه 

 ی مصنوع  هوش  یآمادگ  که  است  تریقو  یزمان  میرمستقیغ

 4نگ یس  و  ورما .  باشد  کمتر  که   است  ی زمان  از   بالاتر  یسازمان

  هوش   با  شدهفعال  فه یوظ  یهای ژگيو  که  داد   نشان(  2022)
 دانش  یهایژگيو  و(  مهارت  تنوع  و  شغل  استقلال)  یمصنوع

  رفتار  بر(  اطلاعات  پردازش  و  تخصص  شغل،  یدگیچیپ)
(  1403)  انیمیرح  و  یزداني.  گذارندیم  ریتأث  کارکنان  نوآورانه 

  ی مصنوع  هوش  ینوآور  بر   کارکنان  شناخت   که   داد  نشان  زین

  که  دهدی م  نشان(  2022)  5باوونز .  دارد  یمثبت  میمستق  ریتاث

 اثر   و  یخودکارآمد  و  یمصنوع   هوش  از  استفاده  نیب  رابطه
  همکاران   و  زاده  یعل.  بود  رمعناداریغ  یخودکارآمد  یانجیم
  و   کسب  به  تواندی م  یمصنوع  هوش  که  داد  نشان(  1402)

 .کنند یساز نهیبه  را خود یابيبازار منابع تا کند کمک کارها
تأث  ،جهینت  در موضوع  به  مصنوع  ر یپرداختن  بر    یهوش 

هوش    یهارفتار نوآورانه کارکنان به منظور روشن شدن ارزش

 ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ
1- Kandeepan 
2- Ivancevich & Matteson 
3- Yin 
4- Verma & Singh 
5- Bauwens 

تأث  یمصنوع اهم  رات یو  از  بر سازمان  برخوردار    يیبالا  تیآن 
ا با  ب  نياست.  کشور  داخل  در  انجام   یهاپژوهش  شتریحال، 

  ی زداني)  یشغل  تيرضا  بر  یهوش مصنوع  ریگرفته صرفاً به تأث
و    ی)دوال  یشغل  اقی(، عملکرد کارکنان و اشت1403  ان،یمیو رح
بررس1403گر،  نوحه  و  فرصتچالش  ی (  و  از    یهاها  استفاده 

مصنوع مد  یهوش  انسان  تيريدر  ( 1402،  و)قزلسفل  یمنابع 
هپرداخته و  بررس  یپژوهش  چیاند  به  کشور  داخل    ر یتأث  یدر 

  نيبر رفتار نوآورانه کارکنان نپرداخته است و ا  یمصنوع  وشه
ضرورت پرداختن به موضوع   و  نه یزم  نيامر خلاء پژوهش در ا

هوش    ریثأت  ی پژوهش با بررس  ن يلذا، ا.  دهدی حاضر را نشان م
مهم در جهت درک   یبر رفتار نوآورانه کارکنان، گام  یمصنوع

فرآ سازمان  ینوآور  نديبهتر  برمدر  که   دیام.  داردیها  است 
و    ران،يمد  یبرا  بتواندپژوهش    نيا  جينتا محققان 
  ی منابع انسان  ت يرياطلاعات و مد  یحوزه فناور  گذاراناست یس
اباشد.    دیمف هوش   نيا  یاصل  هیفرضراستا،    نيدر  که  است 

  نقش رفتار نوآورانه کارکنان    درفناور    یهادر شرکت   یمصنوع
  .دارد

 روش

حاضر   همبستگ  ،یف یتوص  قیتحق  کيپژوهش  نوع  به    یاز 
ساختار معادلات  مدل  کاربرد  یکمک  هدف،  لحاظ  از   یو 

آمار جامعه  و  تمام  یاست  شامل  شرکت  یآن    ی هاکارکنان 
ا استان  زمان  لام يفناور  بازه  آمار   قیتحق  ی در  براساس  که 

نفر    716به تعداد    لامياستان ا  یاز پارک علم و فناور  یافتيدر
حجم نمونه لازم پژوهش، با استفاده از    نییبود که به منظور تع

نمونه نمونه    یکرجس  یریگجدول  حجم  مورگان  نفر    256و 
ا که  شد  ش  نيبرآورد  به  نمونه،  گ  وهیتعداد  در    یرینمونه 

شدند.   انتخاب    ابتدا،   محقق   ز، ین  قیتحق  یاجرا  یبرادسترس 
 نيآنلا  پرسشنامه  هیته   به  اقدام  خود  یقاتیتحق  پرسشنامه  یبرا

  انواع  یطراح  و  ساخت  یا بر  رومندین  یابزار  فرم  گوگل.  نمود
  ن يا  در.  شودیم  محسوب(  …  و  ی نظرسنج  آزمون،   یبرگه )  فرم

  و  هیته   را  ها  پرسشنامه  فرم   گوگل  طی مح  در  ز،ین  پژوهش
  ران يمد  با  یهماهنگ  با  سپس.  ديگرد  هیته   یکیالکترون  نکیل

  با   و   مراجعه  با  و  کرد  افتيدر  را  کارکنان  آمار  فناور،  یهاشرکت
  نک یل  آنها،  تماس  شماره  ستیل   افتيدر  و  کارکنان  یهمکار

  پرسشنامه  لیتکم  و  شد  داده   قرار  اریاخت  در  پرسشنامه  سؤالات
 . است شده افتيدر ی کیالکترون صورت به ها

 ابزار
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مصنوع هوش  همکاران    1چن  ی پرسشنامه  و 

دارا  نيا   (:2021) قالب    گويه   22  یپرسشنامه  بعد؛    5در 

مصنوع  تيريمد هوش    یمبتن  یریگمیتصم  ،یهوش  بر 
مصنوع  یهارساختيز  ،یمصنوع هوش   یهامهارت  ،یهوش 
شده است و بر    لیتشک  ی به هوش مصنوع  ليو تما  یمصنوع

ط خ  اديز  یلی)خ  کرتیل  یانهيگز  نجپ  فیاساس  کم(   یلی تا 
است.    یطراح   در   يیمحتوا  صورت  به   پرسشنامه  يیرواشده 

 پرسشنامه  يیايو پا  گرفت قرار   ديیتا  مورد (  2021)  چن  پژوهش
همچن  گزارش  949/0 است.  پژوهش    ن،یشده    و   یزدانيدر 

  و  یبررس  سيمقا  نيا  اسیمق  یاعتبارسنج(   1403)  انیمیرح
   و   ی زداني  پژوهش  در  نیهمچن.  است  گرفته  قرار  ديیتا  مورد

مق  يیا يپا  زانیم(   1403)  انیمیرح ابعاد آن    86/0  اسیکل  و 
ا  89/0تا    77/0  نیب در  است.  شده  ن  نيگزارش    ز، یمطالعه 
آن   یهامؤلفه  يیايپا  زانی و م  84/0  اسیکل مق  يیايپا  زانیم

  .ددست آم ه ب 89/0تا  82/0 نیدر ب

 (: 2000)  2رفتار نوآورانه کارکنان جنسن  پرسشنامه

 ی بانیپشت  ده،يا  دیلفه تولؤسوال و سه م  9  یپرسشنامه دارا  نيا
باشد و  یم  ه يهر کدام در سه گو  دهينمودن ا  يیو اجرا  دهياز ا

کم(   یلیتا خ  اديز  یلی)خ  کرت یل  یانهيپنج گز  فیبر اساس ط
کا  یطراح نوآورانه  رفتار  سنجش  به  که  است    رکنان شده 

پاپردازدیم رودر  نيا  يیا ي.  پژوهش  در  و   3گوئز يپرسشنامه 

( پاه  ب  0.978(،  2016همکاران  و  آمد  ن  يیا يدست  به    زیابعاد 
است.    933/0،  928/0،  960/0  ب؛یترت شده    ن ياگزارش 

  و   یاحمد  و(  13934)  همکاران  و  پور  میابراه  توسط  پرسشنامه
  در   ن،یهمچن.  است  شده  یابياعتبار(  1395)  همکاران
 و   یاحمد  و(  1393)  همکاران  و  پور  میابراه  یهاپژوهش

 پرسشنامه  یدرون  اعتبار  بي ضرا  یبررس  یبرا(  1395)  همکاران
  به   ان  یط   و  است  شده  استفاده   کرونباخ  یآلفا  بيضر  از  فوق
مطالعه،  اين  در    .است  شده  حاصل   810/0  و  882/0  ب؛یترت
آن   یهافهؤلم  يیايپا  زانی و م  88/0  اسیکل مق  يیايپا  زانیم
و    ی صور  يیروا  نیهمچن  .باشندی م  88/0تا    81/0  نیب

حوزه    نينظران ااز صاحب  ی ها با نظرخواهپرسشنامه  يیمحتوا
  یآورجمع  ین پژوهش براياجرا در ا  وهیشد.  ش ديیو تأ  ی بررس

  و   بود  پرسشنامه  یریکارگه  ب   با  یدانیم  روش   از  اطلاعات، 
همکار  هایشرکت  به  سپس با  و  مراجعه    و   رانيمد  یفناور 

 ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ
1-Chen 
2-Jenssen 
3- Rodriguez 

کارک  افتيدر تماس  ل  نانشماره  به    نکیشاغل،  پرسشنامه 
الکترون گرد  ی برا  ی کی صورت  ارسال  تجزديآنها  تحل  ه ي.   لیو 

توص  یها شاخص با  شده    یگردآور   یهاداده آزمون  ،  یفیآمار 
به کمک    یو مدل معادلات ساختار  رسون یپ  یهمبستگ  بيضر
 انجام شد.   Smart Plsو   SPSS یافزارهانرم

 ها  یافته
توص از  افتهي  یفیخلاصه  که  داد  نشان  نمونه    256ها  نفر 

تا  31 نیسن ب یدرصد، دارا 0/56درصد، مرد؛  8/60پژوهش، 
دارا  6/39سال؛    40 و    یکارشناس  لاتی تحص  یدرصد،  ارشد 
ب  یدرصد، دارا  8/54   در  . باشدی مسال    10تا    6  ن یسابقه کار 

 رنفیاسم-و آزمون نرمال کلموگروف  نیانگیم  جي( نتا1)  جدول
(K-S Testمتغ نمرات  مؤلفه   یرهای(  و  آنها    یهاپژوهش 

 شده است.   ارائه
م  1جدول   مینشان  که  مصنوع  زانیدهد  هوش  و    یکاربرد 

ب در  نوآورانه  شرکت  ن یرفتار  مؤلفه   یهاکارکنان  و   یهافناور 
  ن یانگیمقدار م  را،يها در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد )زآن

جدول    ن،یاست(. همچن  3تر از سطح متوسط و مطلوب  بزرگ
 رنفیاسم-وگروفآزمون نرمال کلم  یدهد که خطاینشان م  1
(Sigتوز  ).و رفتار نوآورانه و   ینمرات کاربرد هوش مصنوع  عي

بآن  یهامؤلفه در  شرکت  نیها  سطح    یهاکارکنان  از  فناور 
ا  شتریب  05/0  یداریمعن که  ب  ني است،  بودن    انگریامر  نرمال 
مداده  عيتوز آزمونیها  از  استفاده  لذا،   ی پارامتر   یهاباشد. 
است  هاداده   نيا  لیتحل  یبرا . مجاز 
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 ی همبستگ  ر،یمس  لیو اساس مطالعات تحل  هيآنجا که پا  از

جدول    رهایمتغ  نیب در    ی رها یمتغ  یهمبستگ  مقادير  2است، 
 شده است.  پژوهش ارائه 

 پژوهش  یرهایمتغ یهمبستگ . 2جدول

 یکاربرد هوش مصنوع  نیب  دهدینشان م  2جدول    جينتا
فناور رابطه معنادار   یهاکارکنان شرکت نیو رفتار نوآورانه در ب

 . (P<0/01) وجود دارد میو مستق

نتا  حال، به  توجه  همبستگ  جيبا  و  نرمال   ی آزمون 
جدول    یرهایمتغ در    ی ارزندگ  یهاشاخصج  ي نتا  ،3پژوهش، 

مصنوع  ریثأت  مفهومی  مدل هوش  نوآورانه    یکاربرد  رفتار  بر 
تحل  یهاکارکنان شرکت از  استفاده  با  ل مدل معادلات یفناور 

است که مدل پس   یادآوريارائه شده است. لازم به    یساختار
ب ارتباط  و  اصلاح  میاز  و  خطاها   آمدهدستبه   هاآن  ممینین 

 . است

م  3جدول   کاربرد هوش    ریتأث  الگوی  در  که  دهد ینشان 
شرکت  یمصنوع کارکنان  نوآورانه  رفتار  برازش    یهابر  فناور 
م خ  زانیشده،  مجذور  نسبت  درجیشاخص  به   ی آزاد  ۀدو 

(X2/df)    از سطح مطلوب و مقدار قابل قبول عدد و    4کمتر 

(  RMSEAب )يتقر یانس خطايشاخص جذر برآورد وار زانیم
مد معن  یرگیاندازه  لدر  سطح  از    قبول   قابل  و  یداریکمتر 

.  است  مدل  خوب  و  مناسب  برازش  دهندهنشان  که  بوده  08/0
  یبرازندگ  یهااندازه  ريمقاد  پژوهش  مدل  در  ب،یترت  نیهم  به

تطبGFI)  برازش   یيکوین  شاخص برازش  شاخص    ی قی(، 
(CFIو شاخص برازش بهنجار ) بنتلر-  ( بونتNFI  در حدود )

بزرگ  90/0 مو  از  مطلوب  یتر  مقاد  90/0زان  که   ی ريبوده 
م محسوب  مطلوب  و    ریتأث  الگوی  ،رو   نيا  از .  شوند ی مناسب 

کارکنان شرکت  یکاربرد هوش مصنوع نوآورانه  رفتار    ی هابر 
 هایهياز نظر  یمناسب  سطح  در  پژوهش  یهافناور، توسط داده

حما شده  کردياستفاده  برا   هت  مدلییتب  یو  مناسب    ین 
 . شودیمحسوب م

 

 

 

آنها  یهاپژوهش و مؤلفه  یرهایو آزمون نرمال نمرات متغ ن یانگیم ع يتوز جينتا . 1جدول  

ریمؤلفه/متغ ابعاد   M SD 
K-S Test 

Z  Sig. 

انه 
ور

نوآ
ار 

رفت
 

ده يا  دیتول  05/4  968/0  921/0  289/0  

ده ياز ا  یبانیپشت  46/3  177/1  921/0  104/0  

ده ينمودن ا  يیاجرا   56/3  092/1  949/0  349/0  

43/3 رفتار نوآورانه   639/0  960/0  540/0  

عی 
صنو

ش م
هو

رد 
ارب

ک
 

هوش مصنوعی  تيريمد  48/3  206/1  959/0  526/0  

بر هوش مصنوعی یمبتن ی ریگ میتصم  21/3  080/1  968/0  705/0  

هوش مصنوعی   یهارساختيز  26/3  176/1  963/0  613/0  

هوش مصنوعی  یهامهارت  38/3  112/1  952/0  406/0  

به هوش مصنوعی  ليتما  24/3  113/1  932/0  169/0  

22/3 کاربرد هوش مصنوعی   22/3  770/0  947/0  

 ریمتغ
هوش  تير يمد

 یمصنوع
بر   یمبتن یری گ یمتصم

 یهوش مصنوع

  ی هارساختيز
 یهوش مصنوع

  ی هامهارت
 یهوش مصنوع

به هوش   ليتما
 یمصنوع

  هوش کاربرد
 یمصنوع

 **0/518 **0/504 **0/604 **0/493 **0/582 **0/621 رفتار نوآورانه 

ی ساختار معادلات  مدل ل ی تحل از  استفاده  با پژوهش یمدل مفهوم یارزندگ  یهاج شاخص ينتا  . 3جدول  

 χ2 DF χ2/ DF RMSEA GFI CFI NFI مدل

پژوهش  مدل  984/311  124 516/2  071/0  923/0  941/0  936/0  
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نمودارها  ی)بارها  ریمس  بيبرآورد ضرا  جينتا  2و    1  یدر 
آزمونیعامل آماره  و   )  (C.R برازندگ آنها در    ر یتأث  ی الگو  ی.( 

کارکنان  یکاربرد هوش مصنوع نوآورانه  رفتار   ی هاشرکت بر 

تخم با  غیفناور  نما  رین  استاندارد  و  شده    شياستاندارد  داده 
    است.

 

 

 
 

استاندارد  ریغ  نیتخم با  پژوهش مدل یو بار عامل  ریمس بيضرا جينتا .1 نمودار  

 

 

استاندارد   نی تخم با پژوهش مدل  یو بار عامل ریمس بيضراآزمون   جينتا . 2 نمودار  

 

  نیب  یعامل  یبارهاۀ  یدهند کلینشان م  2و    1  ینمودارها
متغهيگو و  ابعاد  آن  ر یها،  با  الگومرتبط  در  کاربرد   ر یتأث  ی ها 

مصنوع شرکت  ی هوش  کارکنان  نوآورانه  رفتار  فناور   یهابر 
از  بزرگ نتیم  30/0تر  در  قدرت    جه،یباشد.  و  رابطه  قدرت 
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 ی آن در الگو  یهاهيو گو  دبا ابعا  ریهر متغ  یبرا  یکنندگنییتب
مصنوع  ریتأث هوش  کارکنان   ی کاربرد  نوآورانه  رفتار  بر 

مقدار    ن،یفناور مطلوب و مناسب بوده است. همچن  یهاشرکت

آزمون )  ریمس   بيضرا  هیکل .C.R آماره  فاصله  (  -2+و2خارج 
نتباشندیم در  به کار گرفته در  هيه گویکل  جه،ی.   ها )سؤالات( 

تبیتحق قدرت  کنندگییق،  برا  ین  را  نظر    ریتأث  یالگو  یمورد 
مصنوع هوش  شرکت  یکاربرد  کارکنان  نوآورانه  رفتار   ی هابر 

داشته نظر  مورد  نتافناور  به  توجه  با  و   ی هامشخصه  جياند 
آلفاي، ضرای برازندگ  و   یرونباخ گزارش شده و بار عاملک  یب 

C.R. گردآور ابزار  الگوداده  ی،  هوش    ریتأث  یها  کاربرد 

شرکت   یمصنوع کارکنان  نوآورانه  رفتار  دارا  یهابر   یفناور 
ار خوب یت اعتماد و اعتبار( در سطح بسی)قابل  یفن  یهایژگيو

 .باشدیم یو مطلوب
نمودارها  با از  نتا  2و    1  یاستفاده  برآورد    جيخلاصه 

)B)  راستانداردیغ  ریمس  بيضرا استاندارد  و   )Beta  و  )

  ی کاربرد هوش مصنوع  ریتأث  یها در الگو.( آنC.R)  یمعنادار
شرکت  کارکنان  نوآورانه  رفتار  جدول  یها بر  در  ارائه    4  فناور 

 شده است. 

 

 

 

 

کاربرد   ریتأث  یدر الگو  دهدینشان م  4  گونه که جدولهمان
کارکنان شرکت  یهوش مصنوع نوآورانه  رفتار  فناور،   یهابر 

م  ریمس  بيضر مقدار    باشد، یمعنادار  فاصله C.Rو  خارج   .

م-2+و2) همچنباشندی(  از    P  ريمقاد  یمعنادار  ن،ی.  کمتر 
معن همچن  05/0  یداری سطح  نشان  4)  جدول  ن،یاست.   )

بر رفتار   یکاربرد هوش مصنوع  میاثر مستق  زانیدهد که میم
شرکت  کارکنان  با    یهانوآورانه  برابر  که    823/0فناور  است 

کاربرد هوش    جه،یباشد. در نتیم  یمقدار قابل توجه و معنادار
  فناور   یهابر رفتار نوآورانه کارکنان شرکت  تواند یم  یمصنوع

 . باشدداشته  یمعنادار میمثبت و مستق ریتأث
 

  و بحث  یریگ جهی نت

  فناورانه،   رات ییتغ  با  مقابله  یبرا  ابزار  کي  عنوان   به   ینوآور
  عمر   چرخه   شدن  کوتاه  به   منجر  که  ،ینهاد  و  یاجتماع

  ت یاهم  بر  متن  ن يا.  است  شده  برجسته  شده،   محصولات
  نوآورانه،   یکار  رفتار  گذاشتن  شينما  به  کارکنان  بیترغ

 منابع   در  یگذارهيسرما  قيطر  از  هاسازمان  عملکرد  بهبود
  هوش   همچون  نينو  یهایفناور  از  استفاده  و   یانسان

.  داشت   دیتأک  کارکنان  یوربهره   ش يافزا  منظور   به   یمصنوع
  ی کاربرد هوش مصنوع  نقش  یبا هدف بررس  پژوهش  نيالذا،  

انجام    لاميفناور استان ا  ی هارفتار نوآورانه کارکنان شرکت  در
نتا ار و رفت  یکاربرد هوش مصنوع  نینشان داد ه ب  جيگرفت. 

ب در  شرکت   نینوآورانه  و    یها کارکنان  معنادار  رابطه  فناور 
به هم  میمستق دارد.  تحل  جينتا  ب، یترت  نیوجود  از    ل یحاصل 

ساختار معادلات  دا  یمدل  کارکنان   د نشان  نمونۀ  در  که 
واسطهفناور    یهاشرکت مفروض  کاربرد    ینسب  یمندمدل 

مصنوع تأث  یهوش  شرکت  ریدر  کارکنان  نوآورانه    ی هارفتار 
داده با  مطلوبفناور  برازش  ا  یها  بر  افزون   جينتا  ن،يداشت. 

از لحاظ   ریمس  بيضرا  یمفروض، تمام  نشان داد که در مدل
  زان یبه م  یمعنادار بودند و نقش کاربرد هوش مصنوع  یآمار

کارکنان   823/0 نوآورانه  رفتار  بر  استاندارد  حالت  در  واحد 
  د.دار ریثأفناور ت یهاشرکت

برخ  نيا  یهاافتهي در  مطالعات   یمطالعه  با  جهات  از 
(، قزلسفلو 1403) گرو نوحه  ی(، دوال1403) انیمیو رح  یزداني
(،  2024و همکاران ) ني (، 1402) زاده و همکارانی(، عل1402)

همکاران  نارنويساپتوو )2024) و  همکاران   و  خان   ،)2023  ،)
. به  دارد  ی( همخوان2022و همکاران  )  ی( و ل2022باوونز  )

نتا2024و همکاران )  ني، در پژوهش  عنوان نمونه  نشان    جي( 
که به عنوان هوش بالا    ی هوش مصنوع  اریدست  کيدادند که  

م رفتار  یمثبت  میرمستقیغ  ریتأث  شود، یمشخص    نوآورانه  بر 
نشان داد که    زی( ن2022)  نگ یمطالعه ورما و س   کارکنان دارد.

)استقلال شغل    یشده با هوش مصنوعفعال  فه یوظ  یهایژگيو
شغل، تخصص    یدگیچیدانش )پ  یها یژگيو تنوع مهارت( و و

 گذارندیم  ریو پردازش اطلاعات( بر رفتار نوآورانه کارکنان تأث
و با هوش مصنوعفعال  یشغل  یهایژگيو  با    یشده  به شدت 

  ی نيگزيمتفاوت بحران جا  راتینوآورانه کارکنان تحت تأث  فتارر
( باوونز   مرتبط هستند. پژوهش،  داد  2022درک شده  نشان   )

و رفتار نوآورانه کارکنان   یاستفاده مولد هوش مصنوع  نیکه ب
خودکارآمد وجود    یو  مثبت  رابطه  کارکنان  نوآورانه  رفتار  و 

پژوهش مدل  یرمس  يبآزمون و برآورد ضرا يجنتا . 4 جدول  

ر یمس  B   C.R. P 

871/0 رفتار نوآورانه )  کاربرد هوش مصنوعی  823/0  263/35  01/0>  
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نوحه   یحاصل دوال  یهاافتهيدارد.   ( نشان داد که  1403گر )و 
مصنوع اشت  یهوش  و  کارکنان  عملکرد    ریتاث  یشغل  اقیبر 

)  یعل  ن،یدارد. همچن  یمعنادار نشان  1402زاده و همکاران   )
به کسب و کارها کمک کند  تواندی م  ی دادند که هوش مصنوع

  د.کنن یسازنهیخود را به  یابيتا منابع بازار
به طور    یها نشان داد که هوش مصنوعافتهي  جينتا  نییتب
تأث  یو معنادار  میمستق را تحت  نوآورانه کارکنان  قرار   ریرفتار 

مصنوعدهندیم هوش  که،  چرا  طر  ی.  ابزارها  قياز    یارائه 
تسه داده  لیتحل  یبرا  شرفتهیپ و   یر یگمیتصم  لیها، 

مناسب  ده،یچیپ  فيوظا  یخودکارساز   ت يتقو  یبرا  یبستر 
نوآور  تیخلاق مح  یو  م  یکار  یهاط یدر  . آوردیفراهم 

افزا  ن،ینچهم انعطاف  هات یقابل  شيبا  در   یريپذو  کارکنان 

 .شودی م ینوآور یموجب ارتقا د،يجد یهایاستفاده از فناور

نفس    اعتماد به  شيابتدا با افزا  یهوش مصنوع  ن،یهمچن
باور خلاقانه کارکنان، زم برا   نهیو  فراهم کرده و   ینوآور  یرا 
آن  نوآورانه  رفتار  بر  تأثسپس  تحلگذاردیم   ریها  نشان    هال ی. 

ابزارها  دهندیم مصنوع  یکه  تقو  یهوش  به   تيبا    اعتماد 
برا کارکنان  اجرا  ینفس  و  ا  یهادهيا  ی ارائه    ن ينوآورانه، 

ها بهبود رفتار نوآورانه، سازمان   ی. برادهندیم  ءرفتارها را ارتقا
را    یهوش مصنوع  یهایفناور   یریکارگبه  ،در کنار توسعه  ديبا

پژوهش   نيا  یهاافتهي  جه،یدر نت  در دستور کار خود قرار دهند.
م موفق  دهدی نشان  به   تیکه   ن،ينو  یهایفناور  یریکارگ  در 

  ، یسازمان  ی آن بر نوآور  یرگذار یو تأث  ی هوش مصنوع  ژهيبه و
انسان  ازمندین عوامل  به  سازمان   ی توجه  ماست.  با    توانند یها 

 ی تيحما  یهارساخت يبر آموزش، فراهم کردن ز  یگذارهيسرما
  نيمثبت ا  ریتأث  ،یو نوآور  یریادگيبر    یمبتن  یفرهنگ  جاديو ا

تقو را  به عملکرد  تيعوامل  و  نوآورانه دست    داريپا  یکرده  و 
  ی برا  یمصنوع  هوش  یابزارها  از  استفاده  راستا،  نيا  در.  ابندي

 یهاستمیس  از  توانندیم  ها شرکت  خلاقانه  یندهايفرآ  لیتسه 
 جاديا  و  روندها  ینیبشیپ  ها،داده  لیتحل  یبرا  یمصنوع  هوش

  و   آموزش  ن،یهمچن.  کنند  استفاده   هاپروژه  در  دي جد  یهادهيا
: یمصنوع  هوش  از  استفاده  در  کارکنان  ی هامهارت  یارتقا

  منظور   به  کارکنان  یبرا  یآموزش  یهادوره  کردن  فراهم
 یمصنوع  هوش  یابزارها  از  یبرداربهره  نحوه  یریادگي
 ن یهم  به.  کند  کمک  نوآورانه  یرفتارها  تيتقو  به  تواندیم

  د يجد  یهای تکنولوژ  با   مواجهه  در  کارکنان  از   تيحما   ب، یترت
 یکارکنان  ی برا  یشناختروان  و  یفن  یبانیپشت  آوردن  فراهم  و

 احساس  یمصنوع  هوش  از  استفاده  با  ابتدا  در  است  ممکن  که
 شودیم شنهادیپ یآت مطالعات در. است لازم  کنند ینانیاطمی ب

  بر  یمصنوع  هوش  ریتأث  یابيارز  و  یبررس  به  پژوهشگران  که
 ن،یهمچن  ،یاچندرشته   یکار   یهام یت  در   نوآورانه  یریگمیتصم

 کارکنان،  خلاق  ی خودکارآمد  جمله،  از  عوامل،  ريسا  یبررس  به
 رفتار  بر  آن  ریتأث  و  یفناور  رشيپذ   و  یفناور  یهایتوانمند
.  بپردازند  اطلاعات  یفناور  یهاشرکت  در  کارکنان  نوآورانه 
  از.  بود  مواجه  يیهاتيمحدود   با  حاضر  پژوهش  ن،یهمچن
-شرکت  کارکنان  شامل  تنها   پژوهش  نيا  یآمار  جامعه  جمله؛

 به   جينتا  میتعم  در  لذا،  است،   بوده  لاميا  استان  فناور  یها
 اطیاحت  جانب   تيرعا  گر،يد  یهاسازمان  و  گريد  کارکنان

  ی هاشاخص  مانند  عوامل  ريسا  نیهمچن.  است  یضرور
 .است نشده کنترل...  و یمال امکانات  ،یفرهنگ ،یاجتماع

 تشکر و قدردانی

کنندگان در اين شرکتنويسندگان از تمامی وسیلهبدين

 کنند. پژوهش و صمیمانه تشکر و قدردانی می

 ملاحظات اخلاقی

 قوانین کلیه مقاله  تهیه و پژوهش اين اجرای جريان در

  رعايت با پژوهش مرتبط ایحرفه  اخلاق اصول و کشوری

   .است شده

 مالی حامی

  تأمین مقاله نويسندگان توسط حاضر پژوهش هایهزينه کلیه

   .است شده

 منافع  تعارض

 منافع تعارض  هرگونه فاقد حاضر مقاله نويسندگان،  اظهار بنابر

  يا داخلی از اعم ایهیچ نشريه در قبلاً مقاله اين. است بوده

 است.  نشده چاپ خارجی

 منابع 

 ی نیمع  عادل؛  بابلان،  زاهد  جواد؛  ،یتقو  ب؛یحب  پور،  میابراه

 رفتار   با  یریادگي  جو  رابطۀ  یبررس(.  1394)  یمهد   ا،یک

  ی علم  شيهما  نیاول.  يیابتدا  مدارس  معلمان  نوآورانۀ 

 و  یاجتماع  یهاب یآس  یروانشناس  و  یتیترب  علوم  یپژوهش

 . رانيا یفرهنگ
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(.  1395)  ابوالفضل   گنجه،  ابوالفضل؛   ، ینور  حسن؛  ،یاحمد

  عملکرد  و  نوآورانه   رفتار  بر  کار  فرهنگ  ریتاث  مدل  ارائه

 مدل   از  استفاده  با  لی اردب  شهر  يیابتدا  معلمان  یسازمان

 ی پژوهش یعلم شيهما نیچهارم. یساختار معادلات یابي

  ی فرهنگ  و  یاجتماع  ی هاب یآس  ،یروانشناس  و  ی تیترب  علوم

 . رانيا

 (.1402)  بهزاد  ،یجمالوند  م،يمر  ،یپناه  م،یحک  زاده،یبکر

د سواد  پذ  تالیجينقش  کتابداران    یفناور  رشيبر  در 

 میدر تعل  یپژوهو دانش  یفصلنامه فناورنور.    امیدانشگاه پ

 . 27-38، 3(2) ،ت یو ترب

گلشن  ، یزارع  ؛ یعل  رانوند،یب )ميمر  ،یسازناز؛  تأث1399.    ری(. 

تسه   یجوسازمان در   میو  کارکنان  نوآورانه  رفتار  بر  دانش 

بن  یهاشرکت اطلاعات.  انیدانش  و  انسان  ،  7(4).  تعامل 

15-29. 

)اکبر  ،یمحمدآباد   یديجد   ی هاشبکه   یاثربخش(.  1401. 

  خلاق   تفکر   و  یپرخاشگر  زانیم  بر  یمجاز  یاجتماع

  یعلم  فصلنامه  زد،ي  شهر   دوم   متوسطه   دختر  آموزاندانش 

   .24-17 ،2(3) ت،یترب  و میتعل در یپژوه دانش و یفناور

سعنوحه   ؛یمحمدمهد  ،یدوال )دیگر،  تاث1403.  هوش    ری(.  

اشت  یمصنوع و  کارکنان  عملکرد  نقش  یشغل  اقیبر   :

  ، سیپل  یتوسعه سازمان  ه ينشر  ر، ییتغ  یکننده رهبر  ليتعد

(1)21 ،46-59. 

 ی هافرصتو    هاچالش  ی (.  بررس1402. )درضای، حموقزلسفل

مصنوع هوش  از  مد  ی استفاده  انسان  تيريدر    ، یمنابع 

کارآفر  یتکنولوژ  هينشر مد  ینيدر     ، کياستراتژ  تيريو 

(2)2 ،21-27. 

محمد،   لشور،یف  یحامد، جلال  ،ینظرپورکاشان  د،یزاده، حم  یعل

پورجبار ام  یو  )نیرحسیخامنه،    شیپ  ی ابيارز(.  1402. 

مبنا  ینیب بر  کننده  مصرف  بر    یمبتن  یابيبازار  یرفتار 

مصنوع همایهوش  و   تيريمد  یهاپژوهش  یمل  شي. 

 . رانيدر ا یعلوم انسان

نوائ  ،یفاضل  رضا،یعل  نژاد،یمطلب الهام  و  (.  1401)  ی فرزانه 

نونظام  ی بررس چالش  دهايمند  مصنوع  یهاو    ی هوش 

تعل  یپژوهو دانش  یفصلنامه فناورمعلمان.    یبرا و    میدر 

 .23-44، 3(1) ،تیترب

)  دهیس  ،یموسو بررس1401فاطمه؛ کولک، عادل.   ریتاث  ی(.  

نقش    یخودکارآمد  با  نوآورانه  رفتار  بر  کارکنان  خلاقانه 

)آموزش و پرورش شهرستان    یسازمان  ینيکارآفر  یانجیم

-156،  30(3)،  هوشمند  یابيبازار  تيريمد  هينشرمهر(،  

163. 

رح  ، یزداني  )  ان، یمیمحدثه؛  تاث1403اشرف.   یآمادگ  ری(.  

  ینوآور  ی گر  یانجیبا م   یشغل  تيبر رضا  ی هوش مصنوع

درک شده در شرکت صنعت    داتيو تهد  ی هوش مصنوع

خلج،   حسابدار  هينشرطلاکوب  انداز  مد  یچشم   ،تيريو 

(88)7 ،107-118. 
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