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A B S T R A C T   

With the rapid advancement of artificial intelligence (AI), higher education has 

undergone fundamental transformations. This technology, by providing innovative 

tools and facilitating the personalization of the learning process, has enabled broader 

access to educational resources and improved teaching quality. The present study 

examines the acceptance and use of AI technology among faculty members based 

on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The 

statistical population includes faculty members of the University of Tehran in the 

2024–2025 academic year, from whom 118 individuals were selected using a 

convenience sampling method. Data were collected through a standardized and 

adapted questionnaire and analyzed using SPSS-27 and AMOS-24 software. The 

findings indicated that performance expectancy, effort expectancy, and social 

influence have a significant positive impact (p<0.01) on behavioral intention, which 

in turn affects AI usage behavior. In contrast, facilitating conditions and perceived 

risk did not have a significant impact on the acceptance of this technology. The 

analysis of moderating variables revealed that gender moderates the relationship 

between perceived risk and intention to use AI, such that among female faculty 

members, perceived risk has a significant negative effect on behavioral intention. 

These findings highlight the importance of improving infrastructure, increasing 

awareness of AI benefits, facilitating access, and addressing concerns related to this 

technology. The results provide valuable insights for policymakers and educational 

administrators to facilitate AI adoption in higher education. 
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عوامل موثر بر پذیرش فناوری هوش مصنوعی در بین اعضای هیات علمی 

 دانشگاه تهران

 
   3، کیوان صالحی  2الهه حجازی موغاری ،   1زنگانهامیرحسین  

 

 چکیده
با پیشرفت سریع هوش مصنوعی، آموزش عالی دستخوش تحولاتی اساسی شده است. این فناوری  

ابزارهای نوآورانه و تسهیل شخصی ارائه  تر به  سازی فرآیند یادگیری، امکان دسترسی گستردهبا 

تدریس را فراهم کرده است. پژوهش حاضر با هدف بررسی پذیرش  منابع آموزشی و بهبود کیفیت  

و استفاده از فناوری هوش مصنوعی در میان اعضای هیئت علمی، بر اساس مدل یکپارچه پذیرش 

از فناوری استفاده  اعضای هیئت علمی دانشگاه  (UTAUT) و  انجام شد. جامعه آماری شامل   ،

آن  کهاست    ۱۴۰۴-۱۴۰۳تهران در سال تحصیلی   بین  نمونه  ۱۱۸  ها از  روش  به  در نفر  گیری 

شده گردآوری و با  سازینامه استاندارد و متناسبها از طریق پرسشدسترس انتخاب شدند. داده

ها نشان دادند که عملکرد  تحلیل شد. یافته  AMOS-24و   SPSS-27افزارهای استفاده از نرم

،  بر قصد رفتاری  (p<0.01)مورد انتظار، تلاش مورد انتظار و تأثیر اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری

در مقابل، شرایط تسهیلگر   .دارند  از طریق قصد رفتار  رفتار استفاده از هوش مصنوعی   و همچنین بر

ادراک این فناوری نداشتند. تحلیل متغیرهای تعدیلگر  و ریسک  پذیرش  بر  تأثیر معناداری  شده 

طوری که  کند، بهتفاده را تعدیل میشده و قصد اسنشان داد که جنسیت، رابطه بین ریسک ادراک 

شده تأثیر منفی و معناداری بر قصد استفاده دارد. این نتایج بر  در میان استادان زن، ریسک ادراک

ها، افزایش آگاهی از مزایای هوش مصنوعی، تسهیل دسترسی و کاهش  اهمیت بهبود زیرساخت 

گذاران و مدیران تواند راهنمایی برای سیاست های مرتبط با این فناوری تأکید دارد و مینگرانی

 .این فناوری در آموزش عالی باشد و ارتقای کیفیت کاربری مبتنی بر آموزشی در تسهیل پذیرش
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 مقدمه 

ها تاثیر بسزايی بر کمیت و کیفیت آموزش دارند و  فناوری
ناکارآمدیتوانسته  از  بسیاری  بهبود  اند  با  را  آموزش  نظام  های 

ياددهی   همکاران،  –فرايند  و  کنند)اسدزاده  رفع   يادگیری 
ويژه ها به برخی از محققان براين باورند که اين فناوری(.  1400

ای گذاشته  ها تاثیرات عمده بر نظام آموزشی و پژوهشی دانشگاه
)تقوايی يزدی و  ها شده استو باعث تغییر در راهبردها و روش 

 .(1398 همکاران،

سال اخیر،  در  هوش  به    نسبت  ياددهندگانادراکات  های 
ها قرار گرفته  عنوان موضوعی مورد توجه پژوهش به مصنوعی  

همکاران)  1المنرا   است. بررسی  2024و  که  اند  داده  نشان   )
ادراکات معلمان در باره کاربرد هوش مصنوعی در آموزش  بسیار 

اين مطالعات به درک جامع از باورها  مورد توجه قرار گرفته است.
در   مصنوعی  هوش  کاربرد  به  نسبت  معلمان  های  نگرش  و 

آموزش   به  ناگهانی  تغییر  است.  در    برخطآموزش کمک کرده 
کوويد نسل    19-دوره  آموزش  در  نوآوری  پذيرش  اهمیت  نیز 

در نتیجه از  (.  2023 و همکاران،  2جديد را افزايش داد )آکیموف 
ارائه   شامل  جديد  نسل  آموزش  زيرساخت،  نرم  سکو نظر  ها، 

برنامه و  پیشرفتهافزارها  آموزشی  پارادايم  های  که  است  ای 
شود، آموزشی جديدی را که با تعامل انسان و ماشین شناخته می

می همکاران،   3کنند)جناری تسهیل  اين   (.2023و  به  توجه  با 
آموزش    ،کاربردموضوع در  مصنوعی  برای  هوش  جهت  آن  از 

و   شخصی  معلمان  به  تواند  ،زيرامی  است  جذاب  پژوهشگران 
اگوشی  سازی تجربه های يادگیری منجر شود  ،4)میزوموتو و 

واند 2023 همکاران،  5؛  از    (.2023 و  مصنوعی  استفاده  هوش 
جمله   تواندمی از  متعددی  يادگیری   مزايای  محیط  بهبود 

همکاران، و  کلاس  2017 )المحمدی  مديريت  سطح  بهبود   ،)
معلم)تیومی فرايند6،2018توسط  تسهیل  های (، 

همکاران،  7ارزشیابی)هوانگ  يادگیری  2021 و  همچنین  و   )

 
1 Almenara 
2 Akimov 
3 Gennari 
4 Mizumoto & Eguchi 
5 Wand 
6 Toumi 
7 Hwang 

شده شخصی دانش   8سازی  به آموزان  برای  داشته  را  همراه 
 (.  2017 ،9)ديشونباشد

فناوری هوش مصنوعی  اين نکته نیز قابل توجه است که  

فعالیت را در  تدريج نقش معلمان  ياددهی  به  يادگیری   –های 
اين رو آموزش    .(2018 و همکاران،  10دهد)ادواردز تغییر می  از 
در استفاده از هوش مصنوعی، هم در تدريس   استادان معلمان و 

است)سانوسی  مهم  بسیار  پژوهش  در  هم  همکاران،  11و   و 
2024).   

می پژوهش نشان  ايرانی  ها  دانشجويان  و  استادان  دهد 
يادگیری   عالی مجازی و  به آموزش  اشتیاق کافی و مستمری 

عدم تمايل اين  بر متعددیو عوامل دهند الکترونیک نشان نمی
است   همکاران،تاثیرگذار  و  پذيرش    (.1402 )خورسندی 

گذاری در  های فناوری اطلاعات نقش مهمی در سرمايهسیستم
 کلیدیيکی از عوامل    کاربرانپذيرش فناوری توسط  آن دارد.  

  نتايج مثبت آن برای سازمان مربوطه است  و تحققموفقیت    در
اگر کاربران بالقوه يک فناوری، در برابر استفاده از آن مقاومت    و

نمی  نظر  اهداف مورد  از  کنند  نقل  به  تواند حاصل شود)سیگل 
 ( .  1397، زنجانی،عابدی و نظری

توسط   فناوری  در    ایمولفه   ياددهندگانپذيرش  اساسی 
 است)پريتو و همکاران،  شناخته شده  های آموزشیفرايند نوآوری

موضوع 2017 آن،  مزايای  يا  فناوری  ماهیت  از  نظر  صرف   .)
آموزش  حوزه  فعالان  توسط  فناوری  از  استفاده  و  پذيرش 

و   12کند)دوويدی همچنان توجه پژوهشگران را به خود جلب می
رغم مزايای فناوری هوش مصنوعی، اين  به .   (2023 همکاران،

کار توسط  همیشه  عالی،    کنانفناوری  و    استادانآموزش 
 (.  2019، 13شود)کريسینجردانشجويان پذيرفته نمی

داده  مطالعات توسط  نشان  مصنوعی  هوش  پذيرش  اند 
تاثیر عوامل مختلفی قرار دارد  ياددهندگان بطور مثال    .  تحت 

8 Personalized learning 
9 Dishon 
10 Edwards 
11 Sanusi 
12 Dwivedi 
13 Chrisinger 
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( اطمینان پذيری، نبود زيرساخت  1402مطلبی نژاد و همکاران )
از   را  مصنوعی  هوش  از  استفاده  به  معلمان  میلی  بی  و  کافی 

های پذيرش هوش مصنوعی در آموزش از ديدگاه معلمان  چالش
پذيرش  مدل  يافتند. بررسی  برای  نظری مختلفی    فناوری های 

با ساير مدل های نظری، مدل يکپارچه وجود دارد. در مقايسه 
از   استفاده  و  پیش  14فناوری پذيرش  دلیل  و به  پذيری  بینی 

 15تفسیرپذيری بالاتر از محبوبیت بیشتری برخوردار است)وانگ 
همکاران،  پايه(.  2019  و  بر  يافته  گسترش  انتخاب  مدل  ی 

متغیرهای مهم و اثرگذار و ترکیب هشت مدل مختلف در زمینه  
اين هشت مدل  است.  اطلاعات تشکیل شده  فناوری  پذيرش 

ی عمل  ، نظريه (1989) 17ديويس  16شامل مدل پذيرش فناوری
ريزی ی رفتار برنامه ، نظريه(1975)19فیشبین و آيزن  18مستدل 

نظريه   (1991)آيزن  20شده ديويس ،  انگیزشی  و    ی 
نظريه  ،(1962)راجرز  21ی اشاعه نوآوری، نظريه (1992همکاران)

بندورا) اجتماعی  اجتماعی نظريه  ،  (1986شناخت  شناختی  ی 
و   فناوریهای پذيرش  مدلو ترکیب    است   22کامپیو و هیگینز

 (. 2003 )ونکاتش و همکاران،ريزی استی رفتار برنامهنظريه 

متغیرهای   که  است  اصلی  متغیر  هفت  دارای  مدل  اين 
يعنی میزان باور    23برونزای آن عبارتند از: عملکرد مورد انتظار 

امور،   انجام  در  فناوری  بودن  کاربردی  و  سودمندی  به  کاربر 
انتظار و   24تلاش مورد  از سیستم  استفاده  میزان سادگی  يعنی 

اجتماعی  تاثیر  جديد،  درباره   25فناوری  فرد  ادراک  میزان  که 
باورهای ديگران نسبت به اهمیت استفاده از فناوری جديد است،  

کننده  تسهیل  بودن    26شرايط  تامین  به  افراد  باور  معنای  به 
ها و منابع فنی لازم برای پشتیبانی استفاده کاربر از  زيرساخت

همکاران، و  )ونکاتش  دو 2003  فناوری  مدل  اين  همچنین   .)

 
14 Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) 
15 Wang 
16 Technology Acceptance Model 
17 Davis 
18 Theory of reasoned action 
19 Fishbein & Ajzen 
20 Theory of Planned Behavior (TPB) 
21 Innovation diffusion theory (IDT) 
22 Compeau & Higgins 
23 Performance expectancy 
24 Effort expectancy 

يعنی تمايل شخصی فرد برای    27متغیر درونزا به نام قصد رفتاری
)ديويس، رفتار خاصی  استفاده 1989  درگیر شدن در  رفتار  و   )

 است. 

های متعددی برای هوش مصنوعی در  در حال حاضر برنامه 
های کسب و کار، بازرگانی، مديريت، آموزش  های تحلیلزمینه

و همچنین در زندگی کاری و روزمره اکثر مردم وجود دارد. اما  
به  ديگری،  هرفناوری  برخلاف  میهمچنان  هوش  نظر  رسد 

ايجاد  کاربران  در  را  متفاوتی  و  مبهم  احساسات  مصنوعی 
با نگرانی (.  2020  ،28کند)لیختنثالر می رابطه  در  اخلاقی  های 

و   آموزش  فرايند  در  مصنوعی  هوش  مانند  ابزارهای  پژوهش 
نادرست   اطلاعات  و  سوگیری  نشر،  قانون  علمی،  سرقت 

)کوبا 2023  ،29)سالام  تنبلی  افزايش  و    30(، سرکوب خلاقیت،  
  ها )خورسندی و همکاران، ( و ضعف زيرساخت 2023  همکاران،

بات مزايايی مانند  های چتبطور مثال فناوری ( وجود دارد.1402
بهبود محتوای پژوهشی دارد و همچنین می توانند در ايجاد و 

های جديد کمک کنند اما نبايد بطور کامل جايگزين  خلق ايده
وانگ،  و  شوند)لاند  پژوهش  بهاتیا2023  فرايند   ،31،  2023  ،

 .(2023 و همکاران،  32هربولد

انجام شدههادر پژوهش برروی پذيرش فناوری جديد،   ی 
بعنوان يک عامل مهم در تمايل به استفاده    33ريسک ادراک شده 

و   35(. ژانگ 34،2012شود)کیم و گواز فناوری در نظر گرفته می
کرد (2021همکاران) از    ندپیشنهاد  ناشی  خطرات  به  بايد  که 

و   36مطالعه شین .کاربرد هوش مصنوعی در آموزش توجه شود
( همچنین بر کاوش نگرانی های دانش آموزان  2017همکاران )

  .در مورد ريسک در مورد فناوری هوش مصنوعی متمرکز بود 
تواند  در نتیجه ريسک ادراک شده يک عنصر کلیدی است که می 

25 Social Influence 
26 Facilitator Condition 
27 Behavioral Intention 
28 likhtenthaler 
29 Sallam 
30 Koubaa 
31 Bhatia 
32 Herbold 
33 Perceived Risk 
34 Kim & Gou 
35 Zhang 
36 Shin 
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تاثیر   دانشگاه  محیط  در  مصنوعی  هوش  پذيرش  بر 
 (.  2024بگذارد)ناگی،

سريع که در اين   یهاشرفتیو پ  هایبا توجه به تنوع فناور
  ق یتطب  یرا برا  UTAUTاز محققان    ی، تعداددهدحوزه رخ می

)ونکاتش  آن گسترش دادند  ینیبشیبهبود قدرت پ   اي  نهیآن با زم
بنابراين و با توجه به توضیحات ارائه شده،  (.  2012 و همکاران،

اضافه   مدل  اين  به  پژوهش  اين  در  شده  ادراک  ريسک  سازه 
 گرديد.

در   مصنوعی  هوش  پذيرش  بررسی  پژوهش،  اين  هدف 
منظر   از  عالی  تهرانآموزش  دانشگاه  علمی  هیات  با   اعضای 

يافته   توسعهاستفاده از مدل يکپارچه پذيرش و استفاده از فناوری  
ر پذيرش و  داست. اين مطالعه به دنبال شناسايی عوامل موثر  

فناوری از  و  استفاده  آموزش  فرايند  در  مصنوعی  هوش  های 
های عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد  پژوهش، با تمرکز بر سازه

انتظار، تاثیر اجتماعی، شرايط تسهیل کننده و ريسک ادراک شده  
چارچوب   است. در  ايران  در  مصنوعی  هوش  فناوری  پذيرش 
 های پذيرش فناوری صورت نگرفته است)ژو و همکاران،مدل

لی ابزارهای هوش  علاوه اين پژوهش خطرات احتما. به (2024
مصنوعی را به امنیت محدود نکرده و خطرات و مضرات احتمالی  

را در نظر گرفته است.   را در فرايندهای آموزش  ابزارها  با  اين 
ويژه در قلمرو توجه به نوظهور بودن فناوری هوش مصنوعی، به 

علمی،   جامعه  میان  در  آن  روزافزون  گسترش  و  آموزش، 
همسوسازی اين فناوری با ساختار نظام آموزش عالی کشور از  

عنوان  اهمیتی بنیادين برخوردار است. اعضای هیئت علمی، به
های اصلی فرآيند آموزش و پژوهش، نقشی محوری در  ستون 

می  ايفا  فناوری  اين  مؤثر  کاربست  و  اين پذيرش  از  رو، کنند. 
نگرش  دقیق  هوش  بررسی  به  نسبت  آنان  رفتارهای  و  ها 

ع شناسايی  و  نگرش مصنوعی  اين  بر  مؤثر  نه وامل  تنها  ها، 
ناپذير است. اين پژوهش با هدف روشن  ضروری، بلکه اجتناب

های علمی  ساختن اين ابعاد، در پی آن است تا با پر کردن شکاف 
گذاران و مديران  های ارزشمندی در اختیار سیاست موجود، بینش 

زمینه طريق،  اين  از  تا  دهد  قرار  طراحی  آموزشی  برای  سازی 

 
37 Convenience Sampling 

وری تسهیل پذيرش و بهره  برایهايی هدفمند و کارآمد  برنامه 
 .بهینه از هوش مصنوعی در آموزش عالی فراهم آيد

 روش 

  هدف،   لحاظ  از  و  همبستگی  نوع  از  توصیفی  حاضر  پژوهش
  اعضای   کلیه  شامل  پژوهش  اين  آماری  یجامعه .  است  کاربردی

. بود  1404-1403  تحصیلی  سال  در  تهران  دانشگاه  علمی  هیئت
  اجرايی،   هایمحدوديت  و  آماری  یجامعه   گستردگی  به   توجه   با
 به  روش  اين.  شد  استفاده  37دسترس   در  گیرینمونه   روش  از

  نرخ   افزايش  و  دهندگانپاسخ  به  ترسريع   دسترسی  امکان  دلیل

 .گرديد انتخاب هاپرسشنامه بازگشت

  و   فیزيکی  صورت  دو   به  ها پرسشنامه  ها،داده  آوریجمع  برای
  فیزيکی   ینسخه .  گرفت  قرار   استادان  دسترس   در   برخط

 توزيع  مختلف  هایدانشکده  در  حضوری  صورت   به  پرسشنامه
 هایرسانپیام  و  ايمیل  طريق  از  برخط  ینسخه   کهدرحالی  شد،

 زمان   مدت  طی.  گرديد  ارسال  استادان  برای  دانشگاهی
  به   علمی  هیئت   عضو  118  دهی،پاسخ   برای  شدهتعیین

 دلیل  به  پرسشنامه  8  تعداد،  اين  از.  دادند  پاسخ  هاپرسشنامه
  110  نهايت  در  و   شدند  حذف  نامعتبر  هایپاسخ   يا  بودن  ناقص

شرکت   .گرفت  قرار  تحلیل  مورد  پرسشنامه در توزيع  کنندگان 
پژوهش به تفکیک چهار متغیر جنسیت، سن، رشته تحصیلی و  

 آورده شده است.  1ی علمی در جدول رتبه

 ابزار 

داده مطالعه  هاگردآوری  اين   ایپرسشنامهی  وسیلهبه  در 
براساس نسخه اصلی پرسشنامه مدل يکپارچه پذيرش و استفاده  

با توجه  صورت گرفت.    (2003 ،و همکاران  )ونکاتشاز فناوری
به زمینه و موضوع پژوهش يعنی کاربست هوش مصنوعی در  
آموزش اصلاحاتی در پرسشنامه صورت گرفت و متغیر ديگری 

اين پرسشنامه از   به نام ريسک ادراک شده به آن اضافه گرديد.
شامل   که  شناختی  جمعیت  سوالات  بخش  و    4دو  سوال 

شامل  گويه پرسشنامه  است.    29های  شده  تشکیل  اين  سوال 
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نفر اجرا شد و ضريب همسانی درونی   40پرسشنامه ابتدا برروی  
برای کل    801/0پرسشنامه محاسبه گرديد. مقدار آلفای کرونباخ  

دست آمد که همسانی درونی بسیار بالايی را نشان  پرسشنامه به 
های  ضرايب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس دهد. همچنین  می

 ، تلاش مورد انتظار  (8-1های  گويه )  865/0عملکرد مورد انتظار  
اجتماعی(11-9های  )گويه  773/0 تاثیر  های  )گويه  703/0  ، 

، ريسک (19-16های )گويه 631/0 ، شرايط تسهیلگر( 12-15
شده رفتار(24-20های  )گويه   623/0  ادراک  قصد   ،  731/0  

استفاده(27-25های  )گويه (  29-28های  )گويه  827/0  ، رفتار 
دهنده مقدار خوب و قابل قبول همسانی   دست آمد که نشانبه 

 .  های پرسشنامه استدرونی خرده مقیاس

 ها یافته

داده به  ابتدا  بخش  اين  شرکت در  توصیفی  کنندگان های 
 پردازيم: پژوهش می

 پژوهش  کنندگانشرکت یفیتوص اطلاعات. 1 جدول

 درصد فراوانی  فراوانی  متغیرها 

 جنسیت 
 مرد
 زن

 مجموع 

78 
32 
110 

71% 
29% 
 

 سن
30 – 39 
40 – 49 

50  < 

29 
37 
44 

26.4% 
33.6% 
40% 

 رتبه 
 استاديار 
 دانشیار 
 استاد 

50 
35 
25 

45.5% 
31.8% 
22.7% 

 دانشکدگان
 فنی 

 غیرفنی 
66 
44 

60% 
40% 

  و  فراوانی  توزيع  شامل  های توصیفی پژوهشجدول يافته
 و  علمی  رتبه  سن،  جنسیت،  متغیرهای  برای  فراوانی  درصد

 مرد  کنندگانشرکت  اکثريت  جنسیت،  نظر  از.  است  دانشکدگان
 در.  دادندمی   تشکیل  را  نمونه  از   %29  تنها  زنان   و (  %71)  بودند
 50  بالای  سنی  گروه  در  کنندگانشرکت   بیشترين  سن،   توزيع
  39  تا   30  سنی  هایگروه  که   حالی  در  ، (%40)  داشتند  قرار  سال
.  داشتند  کمتری  سهم(  %33.6)  سال  49  تا  40  و (  %26.4)  سال

  را   تعداد  بیشترين  %45.5  با  استادياران  علمی،  رتبه  لحاظ  از
  قرار (  %22.7)  استادان  و(  %31.8)  دانشیاران  آن  از  پس  و  داشتند،
( %60)  فنی  دانشکدگان  از   کنندگانشرکت  همچنین،.  گرفتند

  اين .  بودند(  %40)  غیرفنی  دانشکدگان  از  کنندگانشرکت   از   بیش
  های ويژگی   و  نمونه  دموگرافیک  ترکیب  دهندهنشان  هاتوزيع

 است.  آن  اساسی

 اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش  .2جدول 

 کشیدگی  کجی  انحراف استاندارد  میانگین  هامولفه

 1.184 - 0.35 0.5 4 عملکرد مورد انتظار 

 - 0.72 - 0.177 0.77 3.24 تلاش مورد انتظار 

 - 0.35 0.23 0.68 3.32 تاثیر اجتماعی 
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 - 0.68 - 0.09 0.64 3.07 کننده شرايط تسهیل

 - 0.27 - 0.28 0.55 3.71 ريسک ادراک شده

 - 0.15 - 0.06 0.56 3.86 قصد رفتار 

 - 0.489 - 0.413 0.84 3.6 رفتار استفاده 

 

افزارهای   برای نرم  از  آماری  و     SPSS-27تحلیل 
AMOS-24  های آماری مانند استفاده شد. مفروضات آزمون

، عدم هانرمال بودن توزيع داده  ،های پرت يا گم شدهحذف داده
شدند. هم بررسی  ابتدا  خطاها  استقلال  و  سنجش    خطی  برای 

داده توزيع  بودن  شاخصنرمال  از  کشیدگی  ها  و  کجی  های 
ها استفاده شد که در اين مورد اگر مقدار کجی و کشیدگی داده

ها است)جورج  + باشد به معنی نرمال بودن توزيع داده2و    -2بین  

مفروضه نرمال   2که مطابق با نتايج جدول    (2010 ،38و مالری 
 بودن در همه متغیرها برقرار است.  هم خطی چندگانه )شاخص  

VIF  دامن در    7۴/۱تا    ۰2/۱ی  هدر  تحمل  شاخص  و 

ها )ضریب آماره  ( و استقلال داده975/۰تا    57۴/۰ی  دامنه 

بود که نشان دهنده استقلال   ۰۱/2دوربین واتسون برابر با  

از   حاکی  نتایج  که  گرفت  قرار  بررسی  مورد  خطاهاست( 

ها بود. برقراری این مفروضه 

 ماتريس همبستگی بین متغیرهای پژوهش  .3جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای تحقیق 
       1 عملکرد مورد انتظار 

      1 ** 0.392 انتظار تلاش مورد 

     1 0.157 ** 0.298 تاثیر اجتماعی 

    1 ** 0.278 ** 0.596 * 0.244 شرايط تسهیلگر 

   1 - 0.15 - 0.067 - 0.056 - 0.007 ريسک ادراک شده

  1 - 0.079 ** 0.281 ** 0.385 ** 0.435 ** 0.53 قصد رفتار 

 1 ** 0.548 - 0.011 ** 0.331 ** 0.331 ** 0.423 ** 0.373 رفتار استفاده 
**  p<0.01  * p<0.05 

، نشان دهنده روابط  3نتايج ماتريس همبستگی در جدول  
معنی دار بین اکثر متغیرها است، به جز متغیر ريسک ادراک شده  
ارتباط  پژوهش  از متغیرهای  با هیچکدام  نتايج  به  با توجه  که 

معنیمعنی رابطه  همچنین  ندارد.  تاثیر  داری  متغیر  بین  داری 
دست آمده اجتماعی و تلاش مورد انتظار برقرار نیست. نتايج به 

نشان دهنده اين است که هرگونه افزايش در متغیرهای عملکرد  
افزايش در   تاثیر اجتماعی با  انتظار و  انتظار، تلاش مورد  مورد 
قصد رفتار و رفتار استفاده از هوش مصنوعی در آموزش توسط  

است. افزايش در قصد رفتار استفاده از هوش مصنوعی    استادان

 
38 George & Mallery 

آموزش   در  از هوش مصنوعی  استفاده  رفتار  در  افزايش  با  نیز 
 همراه است.   استادانتوسط 

نظريه عوامل  ساختاری  مدل  بالا،  نتايج  ارائه  از  ی پس 
ی پذيرش و استفاده از فناوری بر پذيرش و استفاده از  يکپارچه

آموزش   در  مصنوعی  مدلهوش  از  استفاده  معادلات با  يابی 
درست  بیشینه  روش  به  قرار    39نمايیساختاری  بررسی  مورد 

 مدل پیشنهادی اين پژوهش ارائه شده است.    1گرفت. در شکل  

39 Maximum likelihood 
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 پژوهش مفهومیمدل  .1شکل 

، مقادير اثرات مستقیم و غیرمستقیم  5و    4های  در جدول
استاندارد نشان داده شده است.    نتايجمتغیرها و ضرايب مسیر 

  به   روابط  از  برخی  که  دهدمی   نشان  متغیرها  بین  مسیر  تحلیل
.  گذارندمی   تأثیر  استفاده  رفتار   و  رفتار  قصد  بر   معناداری  طور

  با   برابر   t  مقدار  و  354/0  استاندارد  ضريب   با  انتظار   مورد  عملکرد
(.  P < 0.01)  دارد  رفتار  قصد  بر  معناداری  و  مثبت   تأثیر  ،  386/3

  برابر   t  مقدار  و  394/0  استاندارد  ضريب  با  نیز  انتظار  مورد  تلاش
 > P)  گذاردمی  تأثیر  رفتار  قصد  بر  معناداری  طور به ،253/3  با

  استاندارد   ضريب  با  نیز  اجتماعی  تأثیر  اين،  بر  علاوه(.  0.01

 را  رفتار  قصد  معنادار  طور  به   ، 805/2  با  برابر   t  مقدار  و  270/0
  شرايط   حال،  اين  با(.  P < 0.01)  دهدمی   قرار   تأثیر  تحت

 و(  -236/0  با  برابر  t  و  - 027/0  استاندارد  ضريب)  تسهیلگر
  با   برابر   t  و  -068/0  استاندارد  ضريب)  شدهادراک  ريسک

(.  P > 0.05)  ندارند  رفتار  قصد  بر  معناداری  تأثیر(  -801/0
  تأثیر   استفاده  رفتار  بر  معناداری  طور  به  رفتار  قصد  نهايتاً،

  499/4  با  برابر  t  مقدار  و  723/0  استاندارد  ضريب  با  گذارد،می
(P < 0.01  .)در   رفتار  قصد  مهم  نقش  دهندهنشان  نتايج  اين  

 . است آن بر کلیدی متغیرهای تأثیر و استفاده رفتار بینیپیش

 پژوهش  یرهای متغ  میمستق اثرات ریمس لیتحل .4 جدول

 سطح معنی داری  C.R ضریب استاندارد  متغیر میانجی  متغیر برونداد 
 >P 0.01 386/3 354/0 قصد رفتار  عملکرد مورد انتظار

 >P 0.01 253/3 394/0 قصد رفتار  تلاش مورد انتظار 

 >P 0.01 805/2 270/0 قصد رفتار  تاثیر اجتماعی

 <P 0.05 - 236/0 - 027/0 قصد رفتار  شرايط تسهیلگر 

 <P 0.05 - 801/0 - 068/0 قصد رفتار  ريسک ادراک شده 

 >P 0.01 499/4 723/0 رفتار استفاده   قصد رفتار 

  که  دهدمی  نشان  مسیر  تحلیل  ، نتايج5مطابق نتايج جدول  

  ( β=285/0انتظار )  مورد  تلاش  (β=0/256انتظار)  مورد  عملکرد
  رفتار  بر  معناداری و مثبت  تأثیرات  (β=195/0اجتماعی ) تأثیر  و

  داریمعنی   سطح در  دارند و همگی  رفتار  قصد  طريق از  استفاده
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P<0.01  هرچه   که   است  آن  دهندهنشان  نتايج  اين.  اندشده  تأيید  
  اجتماعی   حمايت  و  کمتر  تلاش   بهتر،  عملکرد  انتظار   افراد

 نهايت  در  و  شودمی  تقويت  آنها  رفتار  قصد  باشند،  داشته  بیشتری
  شرايط   حال،  اين  با.  گرددمی  فناوری  از  بیشتر  استفاده  به  منجر

 تأثیر  (β=-049/0شده )ادراک  ريسک  و  (β=-019/0تسهیلگر)
(  فرضیات  و  اندنداشته   استفاده  رفتار  بر  (p>0.05معناداری 

 .اندشده  رد منفی هایضريب  با متغیر دو اين به  مربوط

 تحلیل مسیر اثرات غیرمستقیم متغیرها  .5جدول 

 وضعیت  داری سطح معنی ضریب استاندارد  متغیر وابسته )از طریق متغیر میانجی(  متغیر برونداد 

 تائید >P 0.01 256/0 رفتار استفاده )از طريق قصد رفتار(   انتظارعملکرد مورد 

 تائید >P 0.01 285/0 رفتار استفاده )از طريق قصد رفتار(  تلاش مورد انتظار 

 تائید >P 0.01 195/0 رفتار استفاده )از طريق قصد رفتار(   تاثیر اجتماعی

 رد <P 0.05 - 019/0 رفتار استفاده )از طريق قصد رفتار(  شرايط تسهیلگر 

 رد <P 0.05 - 049/0 رفتار استفاده )از طريق قصد رفتار(  ريسک ادراک شده 

 

شاخص  سنجش  پرکاربردترين برای  از  مدل،  برازش  های 
شد.  آن استفاده  خی   هااين شاخص ها  نسبت  از:  به  عبارتند  دو 

تقريب خطای  مربعات  میانگین  جذر  آزادی،  شاخص  ،40درجه 
به  تطبیقی41هنجاربرازش  برازش  شاخص  برازش  42،  ، شاخص 

نتايج   آمده است.  6ها در جدول  . مقدار اين شاخص 43افزايشی
می شاخص نشان  مدل  برازش  پیشنهادی  های  مدل  که  دهند 

داده به  با  مشاهدهخوبی  مقدارهای  است.  سازگار     شده 
CMIN/DF     با از    100/1برابر  کمتر  که  و    3بوده  است 

  03/0با مقدار  . RMSEA دهنده برازش خوب مدل استنشان
از   استاست    08/0کمتر  خوبی  بسیار  سطح  در  .  و 

به ترتیب با مقادير   IFI ، وNFI  ،CFI   هایهمچنین،شاخص
و هستند،    90/0همگی بزرگتر از    994/0، و    993/0،    936/0

به  اعداد آن  نزديک  برازش قوی   1ها  هستند که نشان دهنده 
 مدل است. 

 های برازش مدل پژوهششاخص .6جدول 

 مقدار مشاهده شده مقدار مورد انتظار  مشخصه 

CMIN/DF  100/1 3کمتر از 

RMSEA  03/0 0/ 08کوچکتر از 

NFI  936/0 90/0بزرگتر از 

CFI  993/0 90/0بزرگتر از 

IFI  994/0 0/ 90برگتر از 

 

نتايج تحلیل متغیرهای تعديلگر در جدول زير آمده است. 
می  نشان  متغیر  نتايج  ريسک دهد  بین  رابطه  تعديلگر جنسیت 

کند. در  ( تعديل می **=Z 346/0ادراک شده و قصد رفتار را )

بین    (β    ،P<0.05=  -0/ 397زنان رابطه منفی و معنی داری )

 
40 Root Mean Square Error Of Approximation 

(RMSEA) 
41 Normed fit index 

  018/0ريسک ادراک شده و قصد رفتاری در مقايسه با مردان )

=β    ،P>0.05 استادان های  ( وجود دارد. نتايج در رابطه با رشته  
رشته  استادان  بین  را  رشته تفاوتی  استادان  با  فنی  های های 

42 Comparative Fit Index (CFI) 
43 Incremental Fit Index (IFI) 



...  عوامل موثر بر پذيرش فناوری هوش مصنوعی در بین اعضای هیات علمی : زنگانه و همکاران   74 
 

 

بین   رابطه  در  رفتار  غیرفنی  قصد  و  مستقل  نشان متغیرهای 
 .دهدنمی

 تحلیل متغیرهای تعديلگر  .7جدول 

 تعامل
متغیر تعدیلگر  

 ای طبقه

ضریب  

 استاندارد 

ضریب  

 غیراستاندارد 
C.R 

سطح 

 داری معنی
Z 

قصد   جنسیت×عملکرد مورد انتظار
 رفتار 

 007/0 685/2 211/0 317/0 مرد
839/0 

 069/0 816/1 414/0 327/0 زن

قصد   جنسیت  ×تلاش مورد انتظار
 رفتار 

 004/0 850/2 181/0 401/0 مرد
111/0 

 191/0 307/1 199/0 273/0 زن

قصد   جنسیت ×تاثیر اجتماعی
 رفتار 

 001/0 278/3 235/0 405/0 مرد
063/1 - 

 373/0 891/0 097/0 152/0 زن

قصد   جنسیت  ×شرايط تسهیلگر
 رفتار 

 888/0 - 141/0 - 01/0 - 017/0 مرد
102/0 

 956/0 056/0 01/0 011/0 زن

قصد   جنسیت  ×ريسک ادراک شده
 رفتار 

 850/0 189/0 012/0 018/0 مرد
346/2- ** 

 014/0 56/0 - 37/0 - 397/0 زن

قصد   رشته×عملکرد مورد انتظار
 رفتار 

 033/0 131/2 198/0 325/0 فنی 
175/1 

 007/0 709/2 406/0 414/0 غیرفنی 

قصد   رشته  × تلاش مورد انتظار
 رفتار 

 019/0 343/2 166/0 452/0 فنی 
339/0 

 066/0 840/1 212/0 311/0 غیرفنی 

 قصد رفتار  رشته×تاثیر اجتماعی
 165/0 157/2 165/0 323/0 فنی 

462/0 - 
 209/0 256/1 111/0 169/0 غیرفنی 

 قصد رفتار  رشته  × شرايط تسهیلگر
 662/0 - 438/0 - 034/0 - 073/0 فنی 

164/1 
 272/0 099/1 136/0 176/0 غیرفنی 

قصد   رشته  ×ريسک ادراک شده
 رفتار 

 244/0 - 164/1 - 071/0 - 144/0 فنی 
086/1 

 531/0 626/0 075/0 072/0 غیرفنی 

 گیری و بحثنتیجه

موثر   عوامل  بررسی  هدف  با  حاضر  پذيرش دپژوهش  ر 
فناوری هوش مصنوعی در آموزش عالی براساس مدل يکپارچه  

 پذيرش و استفاده از فناوری توسعه يافته انجام شد.  

عنوان  ها حاکی از آن است که عملکرد مورد انتظار، به يافته
از  استفاده  و  پذيرش  يکپارچه  مدل  بنیادين  از متغیرهای  يکی 

داری تاثیر مثبت و معنی   (2003 )ونکاتش و همکاران،فناوری  

دانشگاه تهران برای استفاده از فناوری   استادانبر قصد رفتاری  
بر اين    استادان،  دهداين يافته نشان می.  هوش مصنوعی دارد

می  مصنوعی  هوش  که  فرايندهای  تواندباورند  تسهیل   به 
آن  پژوهشی  و  کردهها  آموزشی  بهره  کمک  سرعت  و  و  وری 

پژوهش .  دهد  افزايش   را  هاآن   عملکرد نتايج  با  يافته  های اين 
کند که سودمندی و کارايی يک  و تائید می   ديگر همسو است
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دارد آن  پذيرش  در  کلیدی  نقش  آندراده)  فناوری،  و   ،1ويگا 
  . (2020 ،2کاشف و همکاران  ؛2021 ؛ وانگ و همکاران،2021

می  نتیجه  خاص  اين  نیازهای  در  ريشه  در   استادانتواند 
های آموزشی و پژوهشی مانند مديريت تدريس و ارزشیابی  زمینه

دهد که برای هايی سوق می ها را به سمت فناوریباشد که آن
  رسد نظر میبه همراه دارند.  وری و کارايی را بهها افزايش بهرهآن

شرايطی با محدوديت  که  در  آموزشی  و   نظام  منابع  و کاستی 
می فناوری  کارايی  از  ادراک  است،  روبرو    از   تواندامکانات 

 اصلی پذيرش فناوری باشد. هایانگیزه 

انتظار   مورد  اجتماعی  تلاش  تاثیر  و    نیزو  مثبت  تاثیر 
 دهد.داری بر قصد استفاده از هوش مصنوعی را نشان میمعنی

می نشان  نتايج  از  هرچه  دهداين  هوش   استفاده  ابزارهای 
تری برای های قابل فهمدستورالعملدارای  و    ترسادهمصنوعی  

شوند  کاربر بیشتر پذيرفته می  استادانکار کردن باشند، توسط  
همکاران،  ) و  بهاتاچارجی   ؛ 2023خلیل  و  ؛  2020  ،3چترجی 

سهولت استفاده از فناوری نوين به  (. 2021  چوکارو و همکاران، 
دارد.  کلیدی  نقش  فناوری،  پذيرش  اولیه  مراحل  در  ويژه 

استفاده از هوش مصنوعی در    در مورد تاثیر اجتماعی،  همچنین
توسط افراد مهم توصیه شود  اگر  فرايندهای آموزش و پژوهش  

استفاده ديگران از اين فناوری قرار بگیرند،  و کاربران تحت تاثیر  
می  پیدا  فناوری  اين  از  استفاده  به  بیشتری  و اشتیاق  کنند)لین 

 (. 2022 همکاران،

در اين پژوهش دو متغیر شرايط تسهیلگر و ريسک ادراک 
معنی  رابطه  در  شده  مصنوعی  هوش  از  استفاده  قصد  با  داری 
توسط   نتیجه    استادانآموزش  اين  برخی نداشتند.  با    مغاير 

و همکاران، پژوهش )رحیم  شده  انجام  و  2022  های  ؛ چترجی 
تواند ناشی از تفاوت  اين موضوع می.  است  (2020  بهاتاچارجی،

نگرانی  زيرساختزمینه پژوهش،  درباره  امکانات هايی که  و  ها 
و  موجود   معلمان  فنی  دانش  به  ،  دسترسی  سطح  همچنین 

ايران   باشد که   وجود دارد،  ابزارهای هوش مصنوعی در کشور 
فناوری می از  استفاده  به  کاربران  تمايل  عدم  سبب  تواند 

 
1 Viega & Andrade 
2 Kashive 
3 Chatterjee & Bhattacharjee 
4 Bervell & Umar 

همکاران،شود و  همکاران،  1397  )شمامی  و  امانی   ،1403)  .
پژوهش  از  برخی  شرايط  نتیجه  گذاری  تاثیر  عدم  از  حاکی  ها 

دارد)المهری و همکاران، فناوری  از  استفاده  بر قصد   تسهیلگر 
نگرانی  (.2020 رغم  سیستمعلی  درباره  که  هوش  هايی  های 

تاثیرات   و  غلط  اطلاعات  امنیت،  حفظ  خصوص  در  مصنوعی 
های اين مطالعه نشان داد منفی آن در آموزش وجود دارد، يافته

اين موارد تاثیر منفی معنی داری بر قصد استفاده از اين فناوری 
اين  در آموزش و پژوهش توسط استادان دانشگاه تهران ندارد.  

تواند ناشی از آگاهی کم کاربران از يک فناوری باشد  موضوع می
يکی ديگر از دلايل غیرمعنی   (.2019،  چائو  ؛2023  )عبداللطیف،

ادراک شده و شرايط تسهیل تاثیر ريسک  بودن  اين دار  گر در 
باشد. در بسیاری از    تواند مسیرهای اين دو متغیرپژوهش، می 

متغیر  پژوهش بعنوان  تسهیلگر  شرايط  نقش  برای پیشها  بین 
يافته پژوهشگران  و  است،  رفته  بکار  استفاده  شرايط  رفتار  اند 

را نسبت به   استفاده  از واريانس رفتار  بیشتری  تسهیلگر درصد 
پیش رفتار  میقصد  همکاران، بینی  و  ؛  2003  کند)ونکاتش 

همکاران، و  نقش  2011  دوئیدی  مطالعاتی  در  همچنین   .)
عنوان متغیرهای داد اضافه شده به اين مدل، بهمتغیرهای برون

که تاثیر غیرخطی بر رفتار استفاده و قصد رفتار دارند،   بروندادی 
استمهم شده  داده  نشان  موثرتر  و  عمرتر  و  (.  2017  ،4)برول 

( ريسک ادراک 2022بطور مثال در پژوهش حسن و همکاران)
و در پژوهش    ،شده از طريق تاثیر بر اعتماد و عملکرد مورد انتظار

( از طريق تاثیر 2020( و چترجی و بهاتاچارجی)2023الزهرانی)
 داری داشتند.بر قصد رفتار تاثیر معنی 5بر نگرش 

همچنین متغیر جنسیت به جز تعديل اثر ريسک ادراک شده 
ديگر   متغیرهای  از  بر هیچ يک  معناداری  تاثیر  رفتار،  قصد  بر 

زنان در   و  بین مردان  داری  تفاوت معنی  و هیچ  قصد نداشت 
استفاده از فناوری هوش مصنوعی در آموزش مشاهده نشد که  

پژوهش با  مغاير  يافته  همکاران، اين  و  )ونکاتش  ديگر    های 
و همکاران،2003 از    (2012  ؛ چونگ  ديگر  برخی  با  و همسو 

؛ ذاکری و  2022؛ راغب و همکاران،  2023ها )درايش،  پژوهش

5 Attitude 
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های  تواند ناشی از تفاوت . اين موضوع می( است1390همکاران،  
همکاران،  1)چای  فرهنگی می  (2017و  يا  از  باشد  ناشی  تواند 

  گرفته   نظر   در  بايد  حجم کم نمونه زنان نسبت به مردان باشد.
  منجر   کرونا  دوران  در  مجازی  آموزش   از  استفاده  به   الزام  که   شود

  دانشجويان   و  استادان  توسط  جديد  های  فناوری  از  استفاده  به
ها و  باعث افزايش شايستگی  امر  همین  که  شد  جنسیت  از  فارغ

های اخیر های ديجیتالی در بین استادان و معلمان در سالمهارت
 معنادار  تفاوت  عدم  در  تواند  می    و  (2023،  2شده است)درايش

   .باشد موثر جديد های فناوری از استفاده در مردان  و زنان

دادههای  پژوهش نشان  استادان  پیشین  و  معلمان  که  اند 
نگرشرشته  است  مختلف ممکن  به  های  نسبت  متفاوتی  های 

به  باشند.  داشته  فناوری  چرچیل،پذيرش  و  )چیو  مثال    عنوان 
نشان داده است معلمان رياضی نسبت به معلمان ديگر    (2016

که اين امر ممکن است    تری نسبت به فناوری دارندنگرش مثبت 
ها تر فناوری در اين رشتهبه ماهیت علوم فنی و استفاده گسترده

میان   تفاوت معناداری  حال، در پژوهش حاضر،با اين .  مرتبط باشد 
رشته  فنیاستادان  غیرفنی  های  رفتار  و  قصد  از   یدر  استفاده 

آموزش   داده   .يافت نشدهوش مصنوعی در  نشان  اند  مطالعات 
های فردی نظیر ادراک سودمند بودن های کلی و ويژگیانگیزه 

تری در پذيرش  کنندهکننده نقش تعیینفناوری و شرايط تسهیل
ها تاثیر متغیرهايی همچون رشته فناوری دارند و در حضور آن

می  کاهش  رفتار  قصد  و  نگرش  بر  و  تحصیلی  يابد)ونکاتش 
بنابراين، نتايج اين   (.2018  توماس و همکاران،  ؛2012  همکاران،

مطالعه حاکی از آن است که در نظر گرفتن متغیرهای تعديلگری  
به  جنسیت  و  تحصیلی  رشته  بههمچون  عامل  عنوان  تنهايی 

پیش در  تاثیر محدودی  احتمالا  از  تعديلگر،  استفاده  قصد  بینی 
 های جديد مانند هوش مصنوعی دارد.فناوری

يافته به  توجه  میبا  پیشنهاد  پژوهش،  که های  شود 
گذاران آموزشی برای تسهیل پذيرش هوش مصنوعی،  سیاست 

برای  برنامه  جامعی  آموزشی  بر    استادانهای  که  کنند  طراحی 
فناوری اين  از   کاربردپذيری  استفاده  سهولت  همچنین  و 

های هوش مصنوعی در امور آموزشی و پژوهشی تاکید فناوری

های با فناوریهای مرتبط  بهبود زيرساخت   بعلاوه   داشته باشد. 
مصنوعی هوش  جمله  از  و    ،نوين  منابع  به  دسترسی  تسهیل 

لازم بهره   امکانات  همچنین  نیرو  از  پشتیبان وگیری  های 
و حل مشکلات فنی مرتبط پشتیبانی    برایمتخصص در دانشگاه  
فناوری از  استفاده  توسط  با  دانشگاه  در  مصنوعی  هوش  های 

است.   استادان توجه  مورد  اقدامات  ديگر  دهندگان    از  توسعه 
های هوش مصنوعی در آموزش نیز بايد توجه کافی به  فناوری

کاربردی بودن ابزارهای توسعه يافته در حوزه آموزش و پژوهش  
ها، کبود امکانات نشان بدهند. با شناخت زوايای مختلف چالش

توانند به  و نیازهای موجود در آموزش عالی توسعه دهندگان می
ی ه بعلاوه توسعی ابزارهايی کاربردی و سودمند بپردازند.  توسعه 

اين ابزارها بايد با توجه به رابط کاربری مناسبی باشد تا امکان  
آن  از  حريم  استفاده  کاربران،  امنیت  به  توجه  باشد.  ساده  ها 

و علمی  آموزشی  از خطرهای  خصوصی و همچنین جلوگیری 
همانند سرقت علمی و افزايش تنبلی و اهمالکاری در دانشجويان 

باشد.   توجه  مورد  میپژوهش بايد  آينده  بررسی  های  به  توانند 
های اخلاقی بر بیشتر تأثیر عوامل فرهنگی، زيرساختی و نگرانی 

مدل بهبود  و  بپردازند  مصنوعی  هوش  پذيرش پذيرش  های 
 .های مختلف آموزشی مد نظر قرار دهندفناوری را در زمینه

 های پژوهش محدودیت 

اجرای يک پژوهش آمیخته با استادان متخصص در حوزه  
مصنوعی   فهم میآموزشی    فناوریو  هوش  به  منجر  توانست 

و    عدم دسترسیاما    و ارائه نتايج بهتری شود.  تر از مسئلهدقیق
خصوصا افراد متخصص در اين حوزه،  دانشگاه    استادان  مشارکت

مانع از اجرای    يکی از مسائل عمده در انجام اين پژوهش بود که
اجرای و همچنین سبب  استادان  با  با حجم   مصاحبه  پژوهش 

پايین ديگر محدوديت   .شود  نمونه  فقدان  از  پژوهش  اين  های 
ابزارهای هوش مصنوعی در دانشگاه که در فرايند آموزش توسط  

ها تواند در بررسی نگرش آن بکار گرفته شوند بود که می   استادان
 نسبت به اين ابزار تاثیرگذار باشد. 

 
 

1 Cai 2 Darayesh 
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 تشکر و قدردانی
کنندگان در اين پژوهش  شرکتنويسندگان از تمامی  وسیلهدينب

 کنند.  و صمیمانه تشکر و قدردانی می 

 

 ملاحظات اخلاقی
 قوانین  کلیه  مقاله  تهیه  و  پژوهش  اين  اجرای  جريان  در

  رعايت   با پژوهش  مرتبط  ایحرفه  اخلاق  اصول  و  کشوری
  .است شده

 

 مالی حامی

  تأمین   مقاله  نويسندگان  توسط  حاضر  پژوهش  هایهزينه  کلیه
   .است شده

 

 منافع  تعارض

  منافع   تعارض  هرگونه  فاقد  حاضر  مقاله  نويسندگان،  اظهار  بنابر
نشريه  در  قبلاً  مقاله  اين.  است  بوده   يا   داخلی  از  اعم  ایهیچ 

 است.  نشده چاپ خارجی
 

 نویسندگان مشارکت 
های تمام نويسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه بخش 

.پژوهش حاضر مشارکت داشتند

 

 منابع 

(.  1400. )پیمان  يارمحمدزاده،  و   اله   روح  مهديون،   احمد،   اسدزاده،
  در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  موانع  شناسايی

 دانشگاه  موردی  مطالعه)  دانشجويان  آموزشی  های  فعالیت
.  198-175  ،(  2)7  ،اطلاعات  مديريت  فنون  و  علوم(.  ارومیه

https://sid.ir/paper/1005872/faSID.    

  گاچی،   زارع و  فاطمه  چوپانی،  علیرضا؛  نژاد،  مطلبی  حسین؛  امانی،
 کاربرد  اثرات  از سیستماتیک  تحلیلی  بررسی.  (1403).  محمد

  دانش   و  فناوری  علمی فصلنامه  آموزش،   در  تی   پی   جی  چت
 .23-9(، 2) 4 ، تربیت و تعلیم در پژوهی

  طاهره،   محلی،  آقامیرزايی  علی،   افشانی،   گل   مريم،  يزدی،  تقوايی 
(. 1398. )رضا سعیدآبادی،  يوسفی و جمیله، آقاتباررودباری،

  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بکارگیری  وضعیت  بررسی
  آموزش   در  پژوهش.  علمی  هیات  عملکرداعضای  بر  آن  تاثیر
 .SID.  73-64  ، (  2)11  ،پزشکی  علوم

https://sid.ir/paper/389040/fa   

.  امیر   عسکری،  زهرا،  جامهبزرگ،  علی،   طاسکوه،  خورسندی
  با :  آموزش  و  يادگیری  در   نوين  تکنولوژيهای  روند.  (1402)

. پساکرونا  عصر  در  موردنیاز  سیاستهای  و  چالشها  بر  تأکید
 . 128 - 106(،  19 ) 5  ،يادگیری  در  آموزشی  فناوريهای

https://doi.org/10.22054/jti.2023.72
262.1364  

نظر  ن،یحس  ،یعابد  ،یمحمدعل  ،یزنجان .  رایسم  ،ینيقزو  یو 
  ی اجتماع  یعوامل قصد استفاده از شبکه ها  ی (. بررس1397)

تئور اساس  شناخت    یفناور  رشيپذ  زان یم  یها  یبر  و 
  یها  شهياند  یکنفرانس ملکاربران.    انیدر م  یشبکه اجتماع

و    یمطالعات حقوق  ،یحسابدار   ت،يريو خلاق در مد  نينو
 .SID.  یعاجتما

https://sid.ir/paper/898279/fa 

  و   هادی،  افرايی،  رشید،  صالح  لو،  خواجه  علیرضا،  ذاکری،
  به   نسبت  معلمان  نگرش  بررسی (.  1390. )شهناز  زنگويی، 

 فناوری.  تدريس  فرآيند  در  آموزشی  های  فناوری  کاربرد
 .SID.  165-159  ، (2)6  ،(آموزش  و  فناوری)  آموزش

https://sid.ir/paper/155394/fa   

صمد ايزدی,  مصطفی,  ) ,عزيزی,  فیروزه.  (.  1399بابائیان, 
و   اطلاعات  فناوری  کارگیری  به  و  پذيرش  موانع  بررسی 

پژوهشی   -دوماهنامه علمی   . ارتباطات در مدارس ابتدايی
 .134-117(، 41) 11، رهیافتی نو در مديريت آموزشی

https://sid.ir/paper/1005872/fa
https://sid.ir/paper/389040/fa
https://doi.org/10.22054/jti.2023.72262.1364
https://doi.org/10.22054/jti.2023.72262.1364
https://sid.ir/paper/898279/fa
https://sid.ir/paper/155394/fa


...  عوامل موثر بر پذيرش فناوری هوش مصنوعی در بین اعضای هیات علمی : زنگانه و همکاران   78 
 

 

(، بررسی  1402نژاد، علیرضا، فاضلی، فرزانه و الهام نوائی )مطلبی

های هوش مصنوعی برای معلمان، مند نويدها و چالشنظام

- 44(.1)3،پژوهی در تعلیم و تربیتفصلنامه فناوری و دانش 

23. 

Akimov, N. Kurmanov, N. Uskelenova, A. 

Aidargaliyeva, N. Mukhiyayeva, D. 

Rakhimova, S. Raimbekov, B. Utegenova, 

Z. (2023). Components of education 4.0 in 

open innovation competence frameworks: 

Systematic review, Journal of Open 

Innovation: Technology, Market, and 

Complexity, Vol. 9, 100037, https://doi.org/ 

10.1016/j.joitmc.2023.100037.  

Al-Abdullatif, A. M. (2023). Modeling 

Students’ perceptions of chatbots in 

learning: Integrating technology 

acceptance with the value-based adoption 

model. Education Sciences, 13(11), 1151. 

Al Darayseh, A. (2023). Acceptance of 

artificial intelligence in teaching science: 

Science teachers' perspective. Computers 

and Education: Artificial Intelligence, 4, 

100132. 

Almahri, F. A. J. Bell, D & Merhi, M. (2020, 

March). Understanding student acceptance 

and use of chatbots in the United Kingdom 

universities: a structural equation 

modelling approach. In 2020 6th 

International Conference on Information 

Management (ICIM) (pp. 284-288). IEEE. 

Alzahrani, L. (2023). Analyzing students’ 

attitudes and behavior toward artificial 

intelligence technologies in higher 

education. International Journal of Recent 

Technology and Engineering (IJRTE), 

11(6), 65-73. 

Bervell, B & Umar, I. N. (2017). Validation of 

the UTAUT model: Re-considering non-

linear relationships of exogeneous 

variables in higher education technology 

acceptance research. Eurasia Journal of 

Mathematics, Science and Technology 

Education, 13(10), 6471-6490. 

Bhatia, P. (2023). ChatGPT for Academic 

Writing: A Game Changer or a Disruptive 

Tool? Journal of Anaesthesiology Clinical 

Pharmacology, 39(1), 1. https:// 

doi.org/10.4103/joacp.joacp_84_23 

Cabero-Almenara, J. Palacios-Rodríguez, A. 

Loaiza-Aguirre, M. I & Rivas-Manzano, 

M. D. R. D. (2024). Acceptance of 

educational artificial intelligence by 

teachers and its relationship with some 

variables and pedagogical beliefs. 

Education Sciences, 14(7), 740. 

Cai, Z. Fan, X & Du, J. (2017). Gender and 

attitudes toward technology use: A meta-

analysis. Computers & Education, 105, 1-

13. 

Chao, C. M. (2019). Factors determining the 

behavioral intention to use mobile learning: 

An application and extension of the 

UTAUT model. Frontiers in psychology, 

10, 1652. 

Chatterjee, S & Bhattacharjee, K. K. (2020). 

Adoption of artificial intelligence in higher 

education: A quantitative analysis using 

structural equation modelling. Education 

and Information Technologies, 25, 3443-

3463. 

Chiu, T. K. F & Churchill, D. (2016). Adoption 

of mobile devices in teaching: Changes in 

teacher beliefs  ,  attitudes, attitudes and 

anxiety. Interactive Learning 

Environments, 24 (2), 317–327. 

Chrisinger, D. (2019). The solution lies in 

education: Artificial intelligence & the 

skills gap. On the Horizon, 27(1), 1–4. 

https://doi.org/10.1108/OTH-03-2019-

096. [CrossRef]    

Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, 

perceived ease of use, and user acceptance  



 79           ( 65- 80)   1404بهار  دهم،  پانز   ی اپ ی ، پ اول ، شماره  پنجم سال    ت، ی و ترب   م ی در تعل   ی پژوه و دانش   ی فصلنامه فناور 
 

 

of information technology. MIS Q. 13, 

319–340. doi: 10.2307/249008 

Dwivedi, Y. K. Kshetri, N. Hughes, L. Slade, 

E. L. Jeyaraj, A. Kar, A. K & Wright, R. 

(2023), “So what if  ChatGPT wrote it?” 

Multidisciplinary perspectives on 

opportunities, challenges and implications 

of  generative conversational AI for 

research, practice and policy. International 

Journal of Information  Management, 71, 

102642. 

Dwivedi, Y. K. Rana, N. P & Chen, H. (2011). 

"A Meta-analysis of the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT)." In Governance and 

Sustainability in Information Systems, 366, 

155-170 

Fishbein, M., and Ajzen, I. (1977). Belief, 

attitude, intention, and behavior: an  

introduction to theory and research. 

Philosophy Rhetoric 10 

Gennari, R. Matera, M. Morra, D. Melonio, 

A., Rizvi, M. (2023). Design for social 

digital well-being with young generations: 

Engage them and make them reflect, 

International Journal of Human – 

Computer Studies, Vol. 173, 103006, 

https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2023.10300  

Herbold, S. Hautli-Janisz, A. Heuer, U. 

Kikteva, Z & Trautsch, A. (2023). AI, write 

an essay for me: A large-scale comparison 

of human-written versus ChatGPT-

generated essays. arXiv. 

https://doi.org/10.48550/ arxiv.2304.14276 

Huang, J. Saleh, S & Liu, Y. (2021). A Review 

on Artificial Intelligence in Education. 

Academic Journal of Interdisciplinary 

Studies, 10, 

206.https://doi.org/10.36941/ajis-2021-

0077 

Koubaa, A. Boulila, W. Ghouti, L. Alzahem, A 

& Latif, S. (2023). Exploring ChatGPT 

capabilities and limitations: A survey. IEEE 

Access, 11, 118698–118721. 

https://doi.org/10.1109/access.2023.33264

74 

Lin, H. C. Ho, C. F & Yang, H. (2022). 

Understanding adoption of artificial 

intelligence-enabled language e-learning 

system: An empirical study of UTAUT 

model. International Journal of Mobile 

Learning and Organisation, 16(1), 74-94. 

Lund, B & Wang, T. (2023). Chatting about 

ChatGPT: How may AI and GPT impact 

academia and libraries? Social Science 

Research Network. https://doi.org/10.2139/ 

ssrn.4333415 

Mizumoto, A. Eguchi, M. (2023). Exploring 

the potential of using an AI language model 

for automated essay scoring, Research 

Methods in Applied Linguistics, Vol. 2, 

100050, 

https://doi.org/10.1016/j.rmal.2023.10005

0.  

Nagy, A. S. Tumiwa, J. R. Arie, F. V & Erdey, 

L. (2024). An exploratory study of artificial 

intelligence adoption in higher education. 

Cogent Education, 11(1), 2386892. 

Ragheb, M. A. Tantawi, P. Farouk, N & 

Hatata, A. (2022). Investigating the 

acceptance of applying chat-bot (Artificial 

intelligence) technology among higher 

education students in Egypt. International 

Journal of Higher Education Management, 

8(2). 

Raquel Chocarro, Mónica Cortiñas & Gustavo 

Marcos-Matás (2021) Teachers’ attitudes 

towards chatbots in education: a 

technology acceptance model approach 

considering the effect of social language, 

bot proactiveness, and users’ 

characteristics, Educational Studies, DOI: 

10.1080/03055698.2020.1850426 

https://doi.org/10.36941/ajis-2021-0077
https://doi.org/10.36941/ajis-2021-0077
https://doi.org/10.1109/access.2023.3326474
https://doi.org/10.1109/access.2023.3326474


...  عوامل موثر بر پذيرش فناوری هوش مصنوعی در بین اعضای هیات علمی : زنگانه و همکاران   80 
 

 

Sallam, M. (2023). The Utility of ChatGPT as 

an example of large language models in 

healthcare education, research and 

practice: Systematic review on the future 

perspectives and potential limitations.  
medRxiv.https://doi.org/10.1101/2023.02.

19.23286155    

Sánchez-Prieto, J. C. Olmos-Migueláñez, S & 

García-Peñalvo, F. J. (2017). MLearning 

and pre-service teachers: An Assessment of 

the behavioral intention using an expanded 

TAM model. Computers in Human 

Behavior, 72, 644–654. 

Sanusi, I. T. Ayanwale, M. A & Tolorunleke, 

A. E. (2024). Investigating pre-service 

teachers’ artificial intelligence perception 

from the perspective of planned behavior 

theory. Computers and Education: 

Artificial Intelligence, 6, 100202. 

Tuomi, I., 2018. The impact of artificial 

intelligence on learning, teaching, and 

education. Luxembourg: Publications 

Office of the European Union. 

https://doi.org/10.2760/12297.  

Venkatesh, Thong & Xu (2012). Consumer 

Acceptance and Use of Information 

Technology: Extending the Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology. MIS 

Quarterly, 36 (1), 157. 

Venkatesh  ,V. Morris, M. Davis, G & Davis, F. 

(2003). User Acceptance of Information 

Technology: Toward a Unified Model. MIS 

Quarterly, 27, 425-478  . 

Wand, X. Li, L. Tan, S.C. Yang, L. Lei, J. 

(2023). Preparing for AI-enhanced 

education: Conceptualizing and 

empirically examining teachers’ AI 

readiness, Computers in Human Behavior, 

No. 146, 107796, 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2023 

.107798.  

Wang, Y. Liu, C. Tu, Y.-F. (2021). Factors 

Affecting the Adoption of AI-Based 

Applications in Higher Education: An 

Analysis of Teachers’ Perspectives Using 

Structural Equation Modeling. Educational 

Technology & Society, 24 (3), 116– 129. 

Wang, Y. Wan, K & Ren, Y. (2019). Research 

on factors influencing the acceptance of 

robot education for primary and secondary 

school teachers. Res. Vis. Educ, 40, 105-

111. 

Thomas, J. Larsen, K. R & Martin, F. (2018). 

The Role of Social Facilitation and 

Environmental Support in Technology 

Acceptance. Journal of Social Research in 

Computer Sciences, 36(4), 102-120. 

 

 

https://doi.org/10.2760/12297

