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A B S T R A C T   

The purpose of this study was to identify and prioritize obstacles to policy-

making in the distance higher education system using the fuzzy Vicor 

technique. The research method was a descriptive survey type and the 

participants were members of the faculty of Payam Noor University in 

related fields, of which 8 were selected using purposive and criterion-based 

sampling. The researcher-made research instrument was based on policy-

making, which was prepared and adjusted by studying the theoretical 

foundations and empirical background of the research in the form of 25 

items, and its face and content validity was confirmed based on the 

opinions of experts, and the fuzzy Vicor method was used for data analysis. 

The research findings led to the identification of obstacles to policy-

making in the distance higher education system in three dimensions: design 

and development, implementation and evaluation, and 25 components in 

these dimensions. The obstacles of the lack of a comprehensive database 

and up-to-date and accessible scientific resources and foundations for 

policy-making and neglect of the degree of influence of the distance higher 

education system's budget dependence on policy-making were assigned the 

most and least importance among the obstacles to policy-making in the 

opinion of experts, respectively. Accordingly, it is suggested that those 

involved in the distance higher education system should pay more attention 

to removing the obstacles identified in the results of this research in the 

three dimensions of design and development, implementation and 

evaluation of policies. 
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 »مقاله پژوهشی«

عالی از راه  در نظام آموزشگذاری  مشیخطاولویت بندی موانع  شناسایی و

 نور( دانشگاه پیام)مورد مطالعه: فازی  ویکور تکنیک از استفاده دور با
 

   3 سه یران بهمنی  ،  2 فریدون احمدی،  1 *  انور شاهمحمدی
 

 چکیده 
 راه از عالیآموزش  نظام در گذاریمشیشناسايی و اولويت بندی موانع خط  پژوهش نيا هدف

مشارکت    و  یشيمایپ  نوع  از   یفیتوص  پژوهش  روش.  بود  فازی  ويکور  تکنیک  از  استفاده  با  دور

 نيا  ازکه    بودند  مرتبط با موضوع  یها رشته  نور درت علمی دانشگاه پیامئاعضای هیکنندگان  

  پژوهش   ابزار.  شدند  انتخاب  محور  ملاک   و  هدفمند  یریگ   نمونه  از  استفاده  با  آنها  از  نفر  8  تعداد

  پژوهش   یتجرب  نهیشیپ  و  ینظر  یمبان  مطالعه  با  که  گذاریمشیخط  یمبنا  بر  ساخته  محقق

  نظر   اساس  بر  آن  يیمحتوا  و  ی صور  يیروا  و  ديگرد  میتنظ  و  هیته   هيگو  25  قالب  در

  ی هاافتهي.  ديگرد  استفاده  یفاز  وريکو  روش  از  داده  لیتحل  یبرا  و  دهیرس  ديیتا  به   نظرانصاحب

بعد  در سه    دور  راه  عالی ازآموزش  نظام  در  گذاریمشیخط   موانع  يیشناسا  به  منجر  پژوهش

 پايگاه  نبودن   موانع فراهم  و  د يگرد  در اين ابعاد  مولفه   25طراحی و تدوين، اجرا و ارزيابی و  

  از   گذاری و غفلتمشیخط   برای  در دسترس  و  روزبه   علمی  مبانی  و  منابع  و  جامع  اطلاعاتی

  ب یترتبه  گذاریمشیخط  در  راه دور  از  عالیآموزش  نظام  بودجه  وابستگی  گذاری  ثیرأت  میزان

 اختصاص   خود  به  متخصصان  نظر  در  را  گذاریمشیخط  موانع  نیب  از  را  تیاهم  ني کمتر  و  شتریب

جهت برطرف    دور  راه  ازعالی  آموزش   نظام  اندکاران  دست  شودیم  شنهادیپ  اساس  نيا  بر.  دادند

ارزيابی   و  اجرا  تدوين،  و  طراحی  بعد  سه  در  تحقیق  اين  نتايج  از  شده  احصاء  موانع  کردن 
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 مقدمه 
بازنگری  مشی عبارت است اقداماتی که دولتخط برای طراحی و  ها 

های عبارت ديگر تلاش دهند بههای خود در پیشبرد اهداف انجام میبرنامه 
دولت  شده  هماهنگ  است سیاسی  مطلوب  نتايج  به  دستیابی  برای  ها 

،  ی انعکاس  ها اهدافیمش(. از اين رو خط2025،  3و ستینبچ  2، کنل1)کاپلنر 
آيند د میيجه مسائل جديد پدینت  که در  است  یديجد  روابط   و  نو  یهاارزش

صاحب نظران تعاريف متعددی در خصوص   (.1391زاده،  )الوانی و شريف
ارایمشخط دادهئگذاری  برخی آنه  تعهد  اند.  کارها   از  یبعض  انجام  به  را 

مشکل    احساس  زمان   از   که  یاقدامات  را به   صورت فرايندی و برخی آنه ب
گردد، تعريف یم  ختم  یمشخط   یاز اجرا  ج حاصلينتا  یاب يارز  به  شروع و

بر  عده  .(1399اند )صبوری، گیوربان و حق شناس کاشانی،  کرده نیز  ای 
آنکه اجزای متشکله  شود،  می   نامیده  اثر  و  محتوا   هدف،  اصطلاحاً  اساس 

نموده داشته تعريف  بیان  و  که اند   که  شودمیگفته   مقصدی  به  هدف  اند 
 مشیخط   از  بخشی  به  محتوا.  گیردمی  شکل  آن  به  دستیابی  برای  مشیخط

( نتیجه)  اثر.  آيدمی   دستبه  مطلوب  هگزين  انتخاب  از  که  شودمی   اطلاق
 ايجاد  مشیخط   اجرای  سبب  به  که  است  تغییراتی  به  ناظر  نیز  مشیخط
. برخی نیز در مطالعات خود (1403  همکاران،  و  کلاتی  محمدزاده)  شودمی
  چگونگی   منظر  دو  از  که  داندمی  گیری  تصمیم  فرايند  را  گذاریمشیخط

دهند کید قرار میأرا مورد ت  تصمیمات اثربخشی  ارزيابی  و  تصمیمات  اتخاذ
خط  معتقدند  اساس  اين  بر  ارزيابی   اجرا  تدوين،  شامل  گذاریمشیو    و 

)رجايی،  می  مشیخط اندرسون1401شود  ديدگاه  از  فرايند 2011)  4(.   )
گذاری بر پنج مرحله تشخیص مساله و تنظیم دستور کار، تدوين،  مشیخط

واسطه گذاری بهمشیاست. بنابراين خط گزينش، اجرا، ارزيابی تشريح شده 
  و اجرای   انجام  راستای  در  را  مختلفی  آن، وظايف  عوامل  نقش اساسی که

فرايندیمی  ايفا  گذاریمشیخط   فرايند است چند مرحله  کنند،    ضابط )  ای 
کردی همکاران  پور  مراحل (1398  و  به  نیز  برخی  نهايت  در   .  

  ارجاع   مشکل، يا  مسئله  شناخت  را شامل  توجه داشته و آن  گذاریمشیخط
سازمان   مسئله  طرح  و   قانونی   مشی،خط   تدوين  و   تهیه   عمومی،  هایدر 

 عمومی   مشیخط   اجرای  و  مشی، ابلاغخط   به  بخشیدن  مشروعیت  و  کردن
  عملیات   از بازتاب  اطلاعات  کسب  و  اجراشده  مشیخط   ارزشیابی  درنهايت  و

 مراحل  اين  از  يکی  در   ضعف  اند و معتقد هستند که وجوداجراشده، دانسته 
 يک  هر  در  قوت  نقاط  نیز  و  شودمی  بعدی  مراحل  در  ايجاد مشکل  به  منجر

  (. در 1390گذارد )اسدی فر،  می  تأثیر مثبت  فرايند  کلّ  روی  مراحل  اين  از
  اقداماتی   و  هافعالیت  از  ایوابسته   همبه  مجموعه  گذاری،یمشخط   فرايند  اين

  در   را  دولت  هایاولويت  و  هاايده  عمومی،  مسائل  شناسايی  با  که  است
  بدين   و  کندمی  تعیین  گیرنده  تصمیم  مراجع  يا  افراد  برای  مختلف  هایحالت

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Kaplaner 
2 Knill 
3 Steinebach 

 عملی  اقدام  يک  به  بايد  وقت  چه  و  گزينه  کدام  که  کنندمی  تعیین  آنها  وسیله
 (. 1392فرد، دانش) شود تبديل

 و رشد بر که ای جانبه همه و قیعم ریتأث لیدلبه  عالیآموزش امروزه
است. شده واقع زيادی مورد توجه ملی و ارتقا دانش و فناوری دارد، هتوسع

ترين منابعی که جامعه  عالی يکی از پرارزش توان گفت آموزش در واقع می 
ترين سازوکارهای  برای پیشرفت و توسعه در اختیار دارد و يکی از اثربخش 

آيد شمار میهای قرن حاضر بهترين چالشهر کشوری برای مقابله با بزرگ 
 مهم  به اين  دستیابی  برای  عالیآموزش  (. نظام1401،  و همکاران  ويلی  )با

 و   آموزشی  هایزمینه  در  مناسبی را  های مشیخط   و  هاسیاست   است  لازم
  کند   اتخاذ  آموزشی   مؤسسات  ديگر  و  هادانشگاه   هعرص  در  پژوهشی

ابوالقاسمی،   گذاری آموزشی شامل مشی(. خط1399)قربانیان، قهرمانی و 
ای از  های آموزش و همچنین مجموعههای دولت در حوزهاصول و سیاست 

  و   پور  کند )گرجیقوانین و مقرراتی است که نظام آموزشی را مديريت می
 تغییرات  با  جهان  عالیآموزش  گذشته  دهه  چند  در طول(.  1398  خاشعی،
چالش  اساسی مارين5فلکا )است  شده  مواجهه  جديدی  هایو  و   6، 

گويی و روی پذيری و پاسخها به لزوم مسئولیت  . اين چالش(2016فلکا،
است  عالی ايران منجر شدههای جديد آموزشی در نظام آموزشآوری به نظام 

اين روی آوری به رويکردهای جديد که    .(1399)کريمخانی و همکاران،  
است درک ها باعث شده نظام آموزش از راه دور يکی از آنهاست، در سازمان 

ها، ها، برنامه ها، راهبرد، نقش رسالت در  اساسی و یدرستی از تغییرات بنیاد
روش  کردنی فناور و هانیازها،  برطرف  برای  ابهاماتگره  ها  و  ها، 

قادرداشته  یجار   یهاپیچیدگی تا  خود   مدت بلند  یبقا به تضمین باشند 
(. در اين مسیر موانعی وجود دارند که  1397)يمنی دوزی سرخابی،    باشند

تناسب سیاست  را زياد کرده است،  ها، فاصله بین وضع موجود و مطلوب 
برنامه فعالیتکارايی  بخشی  اثر  و  را تحت ها  قرار میأتها  موانع  ثیر  دهند. 

کارگیری ابزارهای مشخص، جلوگیری ای هستند که از به عوامل بازدارنده 
تواند موجب  کند. اين موانع می را محدود می  های اجرايی شدن آنو يا راه

آنمشیاثر شدن خطبی  موفقیت  جلو  و  شوند  )نصیری   گذاری  بگیرند  را 
اسکندری،   و  در  1402فیروز  دور  راه  از  عالی  نظام  شرايطی  چنین  در   .)

می رو  صورتی  پیش  موانع  که  باشد  موفق  و  پیشرو  پايدار،  توانند 
را  مشیخط توان سازمانی خود  با گذر زمان،  را بشناسند و  گذاری خويش 

ببرد. محققان در بالا  آن  گذاری و مشیمشکلات خط   تبیین  برای تحقق 
ها و سیاست گذاری آموزشی  گذاریمشیخط   کلی، و  طورسیاست گذاری به 

برشمرده  زيادی  عوامل  طور خاص،به    که   باورند  اين  بر   آنان   اکثر  و  اندرا 
از    و  بوده   متفاوت   جامعه  هر   شرايط محلی  ها باگذاریمشیخط   مشکلات

پژو ديگر  خط   مرتبط  هایهش طرف  موانع  نظام  مشیبا  حوزه  در  گذاری 
.  ستنظام آموزش از راه دور در کشور بسیار محدود ا   عالی مخصوصاًآموزش

4 Anderson 

5 Fleaca et al 

6 Marin 
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موانع    نهان و آشکار  زوايای  که  مطالعاتی  تا   شد   تلاش بر اين اساس بازهم  
زير  ه ب  دور   راه  از   عالیآموزش   نظام  در  گذاریمشیخط مجموعه عنوان 

درآموزش کشور  ديد   قرار  بررسی  مورد  شودمیديده  آنها   عالی  تا  گیرند 
  3و ساهرمن   2، سیارفیودن1دست آيد. اوکتای رينا ه جامعی نسبت به موضوع ب

مطالعه2024) در  اجرای  (  مورد  در  آموزشی  سیاست  تحلیل  عنوان  با  ای 

اجرای آموزش از راه دور نشان داند که    19-آموزش از راه دور پس از کوويد
محدوديت ازبا  از   های  استفاده  آموزشی،  خدمات  اجتماعی،  تعامل  قبیل 

های مرتبط با اينترنت و اقتصاد های کاربردی يادگیری، محدوديتبرنامه 
آرياه روب است.  بوده  )   4رو  عنوان  2023و همکاران  با  بر  مطالعه خود  در   )

 مطالعه:  عالیآموزش  هایسیاست   استراتژيک  اجرای  بر  مؤثر  عوامل
  و  ساختار افراد، ارتباطات، رهبری، عامل پنج هند بر در دولتی هایدانشگاه

ت   تخصیص اين  أمنابع  داشتند.  مطالعه2022)  5يزواکید  در  عنوان (  با    ای 
 در  معلمان  کار  بازار   رفاه  بر  آن  تأثیر  و   آموزشی  سیاست  اجرای  مشکلات

نبود   داد که  نشان  پاسخنیجريه  حکمرانی،    و  مديريت  گويی،بودجه، عدم 
سیاست   هایسیاست   تداوم  عدم اجرای  موانع  از  آموزشی آموزشی،  های 

( الجبار  مطالعه2018بودند.  در  سیاستگذاری(  عنوان  با   يادگیری  ای 
 در   دولت  ها به ناتوانی موفقیت   و  هاچالش:  سعودی  عربستان  در  الکترونیکی 

رشد، نبود منابع انسانی،  به رو  جمعیت  با   کیفیت   با  آموزشی  نیازهای  تطبیق
های فرهنگی اشاره کرده است.  عدم توجه به آموزش زنان، عدم توجه تفاوت

بر مهارت و2014)  همکاران  و  6اولیور   که  پژوهشی  در  ( در مطالعه خود 
 7تامرس  .اندکید کردهأگذاری تمشیمشی گذاران در فرايند خطآگاهی خط

ها مشیکه يکی از موانع مهم اجرای خط  ( در مطالعه خود نشان داد2011)
خط  از  مجريان  و بیگانگی  مکائیلی  نیز  داخلی  مطالعات  در  است.  مشی 

( مطالعه1402همکاران  در  اجرای  (  مشکلات  و  موانع  عنوان  با  ای 
های آموزشی از ديدگاه مديران انجام دادند، نتايج آنها حکايت از  استراتژی 

مالی،   استراتژیموانع  اجرای  در  وظايف  تعدد  انسانی،  منابع  های  نبود 
( رجائی  دارد.  آسیب 1401آموزشی  عنوان  با  خود  مطالعه  در    شناسی   ( 

بر    در  عالیآموزش  گذاریمشیخط  فرايندی کلان هایآسیب ايران 
فراهم کشور عالیآموزش گذاریمشیخط و   الزامات  نبودن  شامل    علمی 

و ضعفمشیخط   فرايند  عملی  هایمشیخط  مناسب اجرای در گذاری 
 کشور عالیآموزش گذاریمشیخط ساختاری کلان هایمدون و آسیب 

مناسب  سازی پیاده برای مورد نیاز الزامات ساختن برآورده در شامل ضعف
و تمرکزگرای سیستم امور  میزان   بودن پايین و کارآمدی کم اداره 

ل یباز ق ایزمینه هایفرهنگی است و آسیب  انقلاب عالی شورای اثربخشی
 درباره موضوعات گذاریمشیخط برای ایزمینه هایويژگی  نبودن مساعد
 هنجاری ساختن نظام در هادانشگاه فرهنگی کارآمدی عالی و کمآموزش

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Oktiarina 

2 Syarifudin 
3 Suherman 

 علم از پديدار نادرست آن و فهم الزامات آوردن فراهم و علم تولید در
آنها اشاره  سر اجماع بر يک به نیافتن دست و عالیآموزش پديدار و فناوری

موانع ساختاری از جمله   (1399)و ديگران    پور  نظر مقدس  ازکرده است.  
( در  1399ريمخانی و همکاران )ک .هستند هامشیموانع مهم در فرايند خط 

کیفیت   به  توجه  حمايت،  چتر  استراتژيک،  مديريت  توجه  بر  خود  مطالعه 
زيرساخت  به  توجه  خطمداری،  دستاوردهای  به  توجه  تها،  کید أمشی 

)داشته  همکاران  و  کردی  پور  ضابط  مطالعه1398اند.  در  عنوان  (  با  ای 
های اموزش مشیهای اجرای خط شناسايی و اولويت بندی موانع و چالش

سازمانی، فردی، کشوری، عالی در ايران نشان داندکه موانع مديريتی، درون 
خط و  تدوين  ابزاری  و  محیطی،  دستی،  بالا  اسناد  آموزشی،  نظام  مشی، 

و    مشی هستند. هدايتیاجتماعی و فرهنگی از جمله موانع اجرای اين خط 
بومی  عنوان مفهوم پردازی  با  ( در پژوهشی 1398صالحی عمران )  مدل 

برایآموزش  در  شواهد  بر  مبتنی  گذاریمشیخط ايران  پارچه   عالی  يک 
بر   پايش مبتنی  نظام  عالی چگونگی بر ايجادگذاری آموزشمشیخط  سازی

پژوهشی خود    در(  1397)عباسی، قلی پور و هادی  اند.  کید داشته أشواهد ت 
که  نشان ارتقای  عوامل  دادند  جمله:  از    تخصص   و  توان  فردی 
ای مانند  زمینه   نخبگان. عوامل  هایايده  از   گیری  و بهره  گذاریمشیخط

  و ايجاد بستر   جمعی  هایشین، رسانه ی پ  هایمشیها و خطپژوهش   ارزشیابی
همچنین  مشیخط  تعاملی انجمن   عوامل  و  مانند:  -ایحرفه  هاینهادی 

 مشی خط  گذار در  ثیرأت  نهادهای  در  تفکر، بازنگری  هایکانون  لمی، ايجادع

 با  پژوهشی  در(  1395)  و بیگی   عباسی  .ثیر دارندأها تمشیدر موفقیت خط
علوم،   یحوزه  در  عمومی  هایمشیخط  اجرای  هایچالش  تبیین  عنوان

  افراد و نهادهای   از عملکرد  ناشی   موانع  و فناوری، دريافتند که  تحقیقات
 ل ئمسا  از ماهیت  ناشی  و مديريتی، موانع  ساختاری  گذاری، موانعمشیخط

از جمله   محیطی  و موانع  مشیخط   مجريان  به  مربوط  موانع  عتف،  یحوزه
خطموانع   فرايند  در  بزرگمشیموجود  هستند.  علوم  وزارت  و   نژاد  های 
پژوهشی  (1395)زاده  شريف عنوان  در    هایمشیخط   اجرای  ثیرأت  با 

با  عالیآموزش پنجم   و چهارم  سوم  هایبرنامه   ارزيابی  به  توجه  کشور   و 
عملکرد  ايران  اسلامی  جمهوری  یتوسعه  تحقیقات  علوم  وزارت  بر  و    و 

کیفیت  فناوری که  دادند  آموزش  مداری  نشان  ی مقوله   عنوانبه   عالیدر 
  شرايط   بر مبنای  و فناوری ی علمتوسعه هابرنامه مشیخط  اجرای محوری

  مالی  هایساخت  گرفتن زير  در نظر  عالی با آموزش راهبردی  عالی مديريت

در مطالعه خود نشان   (1394)  مهدی  .شوندمی  محقق  و انسانی در جامعه
و    محیطی، علمی  و شرايط  الزامات  عالی، بايدآموزش   گذارانداد که سیاست

سازنده  مناسب  هایزمینه فعلیت  تحقق  برای  و   سازگاری  راهبردهای  و 
  با   مطالعه خود   در(  1392)خواه    کنند. فراست  فراهم  را   با محیط  دانشگاه

4 Arya et al 

5 Enyiazu 

6 Oliver et al 

7 Tummers 
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  و مبتنی   ايران سیاستزدگی  عالی درسیاستگذاری آموزش   مدل  عنوان نقد
آموزشمشیخط   نبودن برگذاری  آن  تريناصلی  را  عقلانیت  عالی   مانع 

  بوروکراسی،   را  مشیخط   اجرای  موانع(  1390)  ديگران  و  پور  داند. قلیمی
  منابع   مقررات،  و   قوانین  سازی،فرهنگ  محیطی،  عوامل   ی،ياجرا  ساختار
بنابراين از يک   .دانندمی مادی امکانات و منابع و مشیخط  ماهیت انسانی،
دلیل اينکه هر کدام برای خارجی به  شده  انجام  مطالعات  نتايج  مرور  طرف با

کشوری خاص صورت گرفته است که سیستم آموزشی متفاوتی با کشور 
از طرف ديگر انجام    ايران دارند و  نیز مطالعات  در پیشینه تجربی داخلی 

سیاست    در  گرفته خطحوزه  و  نظاممشیگذاری  در  عالی آموزش   گذاری 
توان  ست و نمی ین  نظام آموزش از راه دور  به  میتعم  هستند. لذا قابل  سنتی

 از  قبلی  یهاپژوهش   شناسی، روش  لحاظبه   همچنین  نتیجه جامع گرفت.
  اما  ردهک  استفاده  افراد  یها ديدگاه  از  شدن  مطلع  یبرا  متنوعی  یهاروش

صورت   نيا  یبررس  در  فازی  ويکور  رويکرد  از  آنها  استفاده   عوامل 
  و   شناسايی  بر  را  خود  هدف  حاضر،  پژوهش  اساس،   اين  بر  .استنگرفته 
  با   دور  راه  از  عالیآموزش  نظام  در  گذاریمشیخط   موانع   بندی  اولويت
  است   گذاشته  (نورپیام  دانشگاه:  مطالعه  مورد)  فازی  ويکور   تکنیک  از  استفاده

  تی یاهم  زانیم  چه  با  موانعی  چه  که  است  سؤال  اين  به  گويیپاسخ  صدد  در  و
 اثرگذار است؟  دور راه از عالیآموزش نظام در گذاریمشیخط  بر

 وش ر

از نظر روش جزو مطالعات  از لحاظ هدف کاربردی و  تحقیق حاضر 
متخصصان   شامل  پژوهش  آماری  جامعه  است.    برنامه   یهارشتهموردی 

  8بود. از اين تعداد  دور راه  از آموزش  و یعالآموزش  تيريمد ،یدرس یزير
نفر از آنها با استفاده از نمونه گیری هدفمند و ملاک محور انتخاب شدند.  

پرسش  پژوهش  ساختهابزار  محقق  و    بودنامه  نظری  مبانی  مطالعه  با  که 
  ابزار   روايی.  گويه تهیه و تنظیم گرديد 25پیشینه تجربی پژوهش در قالب  

شده    محاسبه  نظرانصاحب  نظر  ساس  برا  و  CVRشاخص    از  استفاده  با
فازی   وريکتحلیل داده از تکنیک و  یدست آمد و برا % به   91عوامل    یبرا

های دقیق برای الگوسازی مسائل در بسیاری از شرايط، داده  استفاده گرديد.
قضاوت زيرا  نیستند؛  کافی  واقعی  در  زندگی  او  ترجیحات  و  انسان  های 

توان آنها را با اعداد دقیق تخمین زد.  بسیاری از شرايط مبهم است و نمی 
( 1965زاده )برای حل اين مشکل نظريه فازی برای اولین بار توسط لطفی 

های غیر قطعی و غیر دقیق مطرح شد که برای تصمیم گیری در مورد داده
)يالسین  بود  بايراکدوجرول   1مناسب  تکنیک 2012،  3و کهرمان   2و  اين   .)  

 گیری تصمیم  مسائل  حل  منظوربه   ( 2004)  5و ژن  4اپريکوويچ  توسط  بعدها
گسترش يافت. اين    معرفی  توافقی   حل  راه   بهترين  به   دستیابی   و  معیاره  چند

ها تمرکز دارد و  روش روی دسته بندی و انتخاب از يک مجموعه گزينه 
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تعیین جواب متضاد  معیارهای  با  مسئله  يک  حل  برای  را  سازشی  های 
طوری که قادر است تصممیم گیرندگان را برای دستیابی به يک کند، بهمی

  عبارتی (. به 2010خواه،    تصمیم نهايی ياری دهد )صنايعی، موسوی و يزدان
  های حلراه   تعیین  و  هاگزينه   از  ایمجموعه   انتخاب   و   بندیرتبه   بر   روش   اين

  تصمیم   به  و  شودمی  برده  کار  به  متفاوت  معیارهای  با  ایئلهمس  برای  سازگار
گیری برسند  تصمیم  جهت  مطلوب  هایحلراه  کند تا بهمی   کمک  گیرندگان

  همکاران   و  ونگ   توسط   بار  اولین  برای  فازی  ويکور  رويکرد  . (2011  ،6دوی )
فرايندی.  شد  معرفی  2005  سال  در رويکرد   منطقی  و  سیستماتیک  اين 
 مسائل  حل  برای  که  باشدمی  حلراه  بهترين  به  دستیابی  منظوربه 

  ، 8انگ  و و 7چن )  گیردمی قرار استفاده مورد فازی چندمعیاره گیریتصمیم
اين رويکرد شامل    است:های اين رويکرد مطرح شدهدر ادامه گام  (.2009

   :باشدمراحل زير می

   :شکل زير استگیری؛ ساختار اين ماتريس بهايجاد ماتريس تصمیم  -1
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ی  نشان دهنده   𝑥𝑗ام،    iی  ی گزينه، نشان دهنده𝐴𝑖در اين ماتريس،  

𝐴𝑖 ی  ی ارزش گزينهنشان دهنده  𝑥𝑖𝑗ام و    jشاخص   با توجه به شاخص   
𝐶𝑗 باشد. می 

 ی: گیری با استفاده از رابطه سازی ماتريس تصمیمبی مقیاس  -2
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ايده محاسبه  -3 مقدار  با  ی  مطابق  شاخص،  هر  منفی  و  مثبت  ال 

 ،  𝐷ی ماتريس استاندارد شده
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باشد. راه حل مثبت و  ال منفی می راه حل ايده    {−
 شود. منفی نیز با استفاده از روابط زبر حساب می
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بین  تعیین فاصله , 𝑎1)ی  𝑎2 , 𝑎3)      و(𝑏1 , 𝑏2 , 𝑏3)     با
 ی زير: استفاده از رابطه 

𝐷(𝑎̃, 𝑏̃) =  
√3

3
√(𝑎1 − 𝑏1)2 +  (𝑎2 − 𝑏2)2 + (𝑎3 − 𝑏3)2 

شوند که در  از روابط زير محاسبه می    𝑆𝑖   ،𝑅𝑖    ، 𝑄𝑖  در اين گام    -4

عنوان مقدار مطلوب و نامطلوب هر يک از  ترتیب به به    𝑅𝑖و    𝑆𝑖اين رابطه  

 باشد.يک از معیارها می عنوان وزن هربه    𝑊𝑗ها و گزينه

5 Tzeng 

6 Devi 

7 Chen 

8 Wang 



...  از استفاده شناسايی و اولويت بندی موانع خط مشی گذاری در نظام آموزش عالی از راه دور با: شاهمحمدی و همکاران  58 

 

 

𝑆𝑗 = ∑ 𝑤𝑗

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑚𝑖𝑗)

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑓𝑗

− )

n

j=1

 

𝑅𝑗 =  max
𝑗

[𝑊𝑗

𝐷(𝑓𝑗
+, 𝑚𝑖𝑗)

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑓𝑗

− )
] 

𝑄𝑖 = 𝑣
(𝑆𝑖 − 𝑆−)

(𝑆+ − 𝑆−)
+  (1 − 𝑣)

(𝑅𝑖 − 𝑅−)

(𝑅+ − 𝑅−)
 

م،   𝑖یعنوان مقدار شاخص ويکور برای گزينه به𝑄𝑖ی بالا   در رابطه 
𝑆+ =  max

𝑖
𝑆𝑖     ،𝑆− =  min

𝑖
𝑆𝑖      ،𝑅+ =  max

𝑖
𝑅𝑖     و𝑅− =

 min
𝑖

𝑅𝑖   باشد.  می𝑣ًبرابر با    ، حداکثر مطلوبیت گروهی است که معمولا

 شود. میدر نظر گرفته  0.5

هايی که کمترين ها: بر اساس روش ويکور گزينه بندی گزينه رتبه   -5

 باشند. باشند، بهترين گزينه میرا دارا می  𝑄میزان  
ثر در کیفیت عناصر برنامه ؤهای مبر اين اساس ابتدا فهرستی از مولفه 

نامه نهايی تهیه گرديد  درسی نظام آموزش از راه دور جهت تهیه پرسش 
پوشانی داشتند  سپس با نظر اعضای مورد مطالعه با حذف مواردی که هم

نامه نهايی جهت رتبه بندی مولفه کاهش پیدا کرد و پرسش  25تعداد به  
ها با رويکرد فازی و استخراج در اختیار اعضای نمونه قرار گرفت. اين  مولفه

 ( بیان کردند.1افراد نظرات خود را در قالب اعدا فازی )جدول 

 های فازی مورد استفاده در اين پژوهش . قضاوت1جدول 

 خیلی زیاد  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  عبارت کلامی 

 ( 0.75،1،1) ( 0.5،0.75،1) ( 0.25،0.5،0.75) ( 0،0.25،0.5) ( 0،0،0.25) اعداد فازی 

 ( 2009منبع: )چن و ونگ،
ترتیب شامل شناسايی عوامل مؤثر  های ويکور فازی بهدر ادامه گام

عالی از راه دور؛ تعیین  آموزشبر بر کیفیت عناصر برنامه درسی در نظام  
منظور شده؛ نظرخواهی از خبرگان به الات بر اساس عوامل استخراج ؤس

کلید عوامل  آوریتعیین  جمع  کردن    ی؛  وارد  مؤثر؛  عوامل  کمی  داده 
در  داده سازExcelها  آماده  براداده  ی ؛  نرم   یها  به  افزار  ورود 

FCMapperحاصل از    ی؛ تجزيه و تحلیل دداه هاFCMapper ؛
 Ucinetافزار  به نرم   FCMapperدست آمده از از  های بهورود داده

تعیین و ارائه شدند، آمده   ی؛ و در نهايت نقشه شناختی فازیو سناريو ساز
 است. 

 ها یافته
مرحله پژوهش،  در  اول  خطگويهی  موانع  در مشیهای  گذاری 

گرديد که نتايج در جدول    استخراجصورت زير  عالی از راه دور به آموزش
 . آمده است: 1

 
 دور  راه از عالیآموزش   نظام گذاری درمشیثر بر خط ؤم  موانع  . 1جدول 

 گویه ها ردیف 

 مجريان  و گذاران مشیخط در در لازم هایمهارت و تعهد احساس و دانش نبود 1

 گذاری مشیروز و دردسترس برای خطپايگاه اطلاعاتی جامع و منابع و مبانی علمی بهفراهم نبودن  2

 گذاری مشیرعايت نکردن مبانی و اصول علمی در خط 3

 گذاریمشیخط عدم توجه به نیاز سنجی در در 4

 گذاریمشیبی توجهی به کیفیت و اثر بخشی نظام اموزش عالی از راه دور در تدوين خط 5

 مبهم و کلی و آرامان گرايانه  گذاریمشیتدوين خط  6

 گذاریمشیعالی از دور در خطثیر گذاری وابستگی بودجه نظام آموزشأفلت از میزان تغ  7

 گذاریمشیاعتماد در تدوين خط نبود ضوابط و مقررات شفاف و قابل 8

 آموزشی  نظام نوع اينکشور در   عالیآموزش  نظام گذاریمشیوجود سیاست زدگی در خط 9

 مشی گذار تعدد نهادهای خط 10

 ها مشینبود اراده و بی اعتقادی و تعهد در اجرای خط 11

 گذاری مشیخط مبهم بودن و مشخص نبودن شرح وظايف جهت اجرای 12

 گذاری مشیخط اجرای جهت مادی و فناوری انسانی، مالی،  منابع کمبود 13
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 دور  راه از  عالیآموزش  نظام گذاری در مشیثر بر خط ؤ م موانع . 1ادامه جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
های روش ويکور فازی گفته شد و با طی گامسپس بر اساس آنچه  

 دست آمد. ه . ب2ی تصمیم گیری به شرح جدول ماتريس نرمال شده
 گیریی تصمیمماتريس نرمال شده   . 2جدول 

 افراد خبره            

 هامولفه

 ی هشتم خبره ...... 2ی  خبره 1ی  خبره

1 (0،0.707،1.414 ) (0،0،0.707 ) ...... (0،0.152،0.305 ) 

2 (0.132،1.414،2.121 ) (0،0.0،0.707 ) ...... (0.152،0.305،0.457 ) 

⋮ ⋮ ⋮   

25 (0،0.707،1.414 ) (0،0،0.707 ) ...... (0.152،0.305،0.457 ) 

 های پژوهش( منبع: )يافته

 

محاسبه   −𝑓و    +𝑓ل مثبت و منفی  آحل ايدهراهدر گام بعدی مقادير  
 . آمده است.3شدند که نتايج در جدول 

 
 

 ل مثبت و منفیآحل ايده راه  . 3جدول 

 𝒇+ 𝒇− 

 ( 0،0،0.707) ( 0.132،1.414،2.121) خبره اول 

 ( 0،0،0.707) ( 0.144،0.535،2.121) خبره دوم 

   خبره سوم 

   هفتم خبره 

 ( 0،0،0.152) ( 0.152،0.305،0.457) خبره هشتم 

 های پژوهش( منبع: )يافته
 

بر نهايت  اساس مقدار    سپس در  بر  فازی،   Qمبنای روش ويکور 

رتبه  ها  گزينه گويه  و  شده  مقدار  بندی  حداقل  که  خود    Qای  به  را 

شود. نتايج رتبه بندی  عنوان بهترين گزينه انتخاب میاختصاص دهد به
   . آمده است.4موانع در جدول شماره 

 

 گویه ها ردیف 

 های مدونمشیمنظور اجرای خطپشتیبانی نکردن مناسب به 14

 آموزشی  نظام نوع گذاری اينمشیخط اجرای های بین سازمانی درنبود همکاری 15

 گذاری مشیاستقلال نسبی و نگاه جناحی و سیاسی به اجرای خطنبود  16

 گذاری مشیهای مختلف در اجرای خطعدم مشارکت گروه 17

 عدم ثبات مديريتی ناشی از تغییرات سیاسی  18

 مديريتی  دلیل تغییرات سیاسی وهای تدوين شده در مرحله اجرا بهمشیتغییر جهت خط 19

 دلیل تغییرات ساختاری و محیطی ها بهمشیخارج شدن برخی خطاز دستور کار  20

 گذاری از جانب نهادهای متولی مشیارزيابی فرايند خط های مختلف جهتعدم ارزيابی و تضمین 21

 ها در جهت ارزيابی نتايجگذاریمشیعنوان متولی خطهتعامل ضعیف نهاد شورای عالی انقلاب فرهنگی ب 22

 ی ها های مختلف در ارزيابی خظ مشتوجه به بازخواستعدم  23

 گذاری جهت ارزيابی عملکردها مشیفقدان رويکرد جامع و تعامل نهادهای متولی خط 24

 گذاریمشیفقدان نظارت دقیق بر مراحل خط 25



...  از استفاده شناسايی و اولويت بندی موانع خط مشی گذاری در نظام آموزش عالی از راه دور با: شاهمحمدی و همکاران  60 

 

 

 بندی شدههای رتبه مولفه  . 4جدول 

 رتبه  Q مقدار گویه ها های اصلیمقوله

 

 

 

گذاری  مشیموانع خط

طراحی و تدوین  

 ها مشیخط

 12 0.564102564  لازم هایمهارت و تعهد احساس و دانش نبود

به علمی  مبانی  و  منابع  و  جامع  اطلاعاتی  پايگاه  نبودن  برای  فراهم  دردسترس  و  روز 
 گذاری مشیخط

0.037072443 1 

 2 0.142635392 گذاری مشیعدم توجه به مبانی و اصول علمی در خط

 21 0.804487179 گذاریمشیخط عدم توجه به نیاز سنجی در در

 23 0.858974359 گذاریمشیکیفیت و اثر بخشی نظام اموزش عالی از راه دور در تدوين خطبی توجهی به  

 20 0.782051282 مبهم و کلی و آرامان گرايانه  گذاریمشیتدوين خط 

 25 1 گذاری مشیعالی از دور در خطثیر گذاری وابستگی بودجه نظام آموزشأغفلت از میزان ت

 24 0.875 مشی اعتماد در تدوين خط مقررات شفاف و قابلنبود ضوابط و 

 نظام آموزش   با  ارتباط  در  کشور  عالیآموزش  نظام  گذاریمشیوجود سیاست زدگی در خط
 دور  راه از

0.769230769 19 

 

 

 

 

 

 

 موانع اجرای 

 ها مشیخط

 18 0.756410256 مشی گذار تعدد نهادهای خط

 7 0.272443084 ها مشیاعتقادی و تعهد در اجرای خطنبود اراده و بی 

اجرای جهت  وظايف  شرح  نبودن  مشخص  و  بودن  نظام    گذاریمشیخط  مبهم  در 
 عالی از راه دور آموزش

0.327430265 10 

 4 0.201930263   گذاریمشیخط اجرای جهت مادی و فناوری انسانی، مالی،  منابع کمبود

 8 0.273443784 های مدونمشیمنظور اجرای خطمناسب بهپشتیبانی نکردن 

 13 0.58974359 آموزشی  نظام نوع گذاری اينمشیخط اجرای های بین سازمانی درنبود همکاری

 14 0.639423077 گذاری مشینبود استقلال نسبی و نگاه جناحی و سیاسی به اجرای خط

 15 0.724358974 گذاری مشیهای مختلف در اجرای خطعدم مشارکت گروه

 نظام  با  ارتباط  در  کشور  عالیآموزش  نظام  گذاریمشیخط  در  ساختاری  ضعف  وجود
 دور  راه  از  عالیآموزش

0.172984226 3 

خط شدن  خارج  دستور  از  و  جهت  بهمشیتغییر  اجرا  مرحله  در  شده  تدوين  دلیل  های 
 مديريتی  تغییرات سیاسی و

0.273987179 17 

 22 0.830128205 عدم ثبات مديريتی ناشی از تغییرات سیاسی 

 

 

 

موانع ارزیابی 

 ها مشیخط

گذاری از جانب نهادهای مشیارزيابی فرايند خط  های مختلف جهتعدم ارزيابی و تضمین
 متولی 

0.217955904 5 

ب انقلاب فرهنگی  نهاد شورای عالی  ها در  گذاریمشیعنوان متولی خطهتعامل ضعیف 
 جهت ارزيابی نتايج  

0.256417443 6 

 9 0.326930263 ی ها مش طهای مختلف در ارزيابی خعدم توجه به بازخواست

 11 0.557692308 گذاری جهت ارزيابی عملکردها مشیفقدان رويکرد جامع و تعامل نهادهای متولی خط

 16 0.741987179 گذاریمشیفقدان نظارت دقیق بر مراحل خط

 های پژوهش( منبع: )يافته
شماره   خط  4جدول  رتبهمشیموانع  بعد  گذاری  سه  در  شده  بندی 

مولفه رتبه بندی شده اين   25همراه  طراحی و تدوين، اجرا و ارزيابی را به 
دهد. بر  میموانع از ديدگاه خبرگان بر اساس رويکرد ويکور فازی نشان

  مبانی   و   منابع   و  جامع  اطلاعاتی   پايگاه  نبودن   فراهم»  ی  اين اساس گويه 
اول و    «گذاریمشیخط   برای  دردسترس   و  روزبه   علمی   عدم »در رتبه 
  وجود»در رتبه دوم و    «گذاریمشیخط   در  علمی  اصول  و  مبانی  به  توجه

 با  ارتباط در کشور عالیآموزش نظام گذاریمشیخط در ساختاری ضعف
  مالی،  انسانی،   منابع  کمبود»  در رتبه سوم«  دور  راه  از  عالیآموزش  نظام
  عدم» در رتبه چهارم و    «گذاریمشیخط   اجرای  جهت  فناوری  و  مادی

 از   گذاریمشیخط   فرايند  ارزيابی  جهت   مختلف  هایتضمین  و  ارزيابی
 عالی   شورای  نهاد  ضعیف  تعامل»در رتبه پنجم و    «متولی  نهادهای  جانب

ارزيابی   جهت  در  هاگذاریمشیخط  متولی  عنوانه ب  فرهنگی  انقلاب 
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  از   غفلت»ها و  ثیر گذارترين مولفه أعنوان تدر رتبه ششم به   «عملکردها
  در  دور   از  عالیآموزش   نظام  بودجه  وابستگی   گذاری  ثیر أت  میزان

گذاری در نظام مشیکم اثرگذارترين مولفه از موانع خط   «گذاریمشیخط
 عالی انتخاب شدند.  آموزش

 گیری  نتیجه بحث و
 گذاری مشیخط   موانع  بندی  اولويت  و  شناسايی  پژوهش  اين  هدف

چرا  .  بود  فازی  ويکور  تکنیک  از  استفاده  با  دور  راه  از  عالیآموزش  نظام  در
  آموزشی   علمی،  هایرسالت  تحقق  در  توفیق  کسب  و   مقصود  به  که نیل

 بهره گیری   و  حوزه  اين  سیاستهایبازنگری    نیازمند  ها دانشگاه  پژوهشی  و

  بر  .است  نظر  مورد  طراحی  و  هابرنامه  پیشبرد  برای  مؤثر  هاییاستراتژ  از
 مؤسسات   و  عالیآموزش  جهانی  اعتبار  و  جايگاه  بر  نگاهی  اساس  اين

 ديگر   عالیآموزش  تجارب  مقايسه با  در  ويژهبه  کشور  دانشگاهی از راه دور
 رويکردهای   و  هایی استراتژ  ها،مشیخط  که  دهدمینشان   جوامع
درتوسعه    دستاورد  به  و  نبوده  برخوردار  چندانی  توفیق  از  حوزه  اين  ای 

است )صاعد   نینجامیده  بعد پژوهشی  از  نه  و  آموزشی  بعد  از  نه  درخوری
 متعددی   عوامل  و  علل  در  ريشه  ناکارآمدی  اين.  (1396موچشی و عزيزی ،

است. در اين  ها پرداخته شده آن جنبه در مطالعه حاضر به يکی از    که  دارد
گذاری در سه بعد  مشیها منجر به شناسايی موانع خط راستا نتايج يافته 

طراحی و تدوين، اجر و ارزيابی گرديد. در بعد طراحی و تدوين تحلیل  
نبود داد که  نشان    در   لازم   هایمهارت  و  تعهد  احساس  و  دانش  نتايج 

  منابع و جامع اطلاعاتی پايگاه نبودن  فراهممجريان،  و گذاران مشیخط
  نکردن   گذاری، رعايتمشیخط  برای  دردسترس  و  روزبه   علمی  مبانی  و

 در   در  سنجی  نیاز  به  توجه  گذاری، عدممشیخط در  علمی  اصول  و  مبانی
  از  عالی  اموزش  نظام  بخشی  اثر  و  کیفیت   به  توجهی  گذاری، بیمشیخط
 و   کلی  و  مبهم  گذاریمشیخط   گذاری، تدوينمشیخط   تدوين   در  دور  راه

غفلت  آرامان   نظام  بودجه  وابستگی  گذاری  ثیرأت  میزان  از  گرايانه، 
نبودمشیخط   در  دور   از  عالیآموزش   و   شفاف   مقررات   و   ضوابط   گذاری 

وجودمشیخط   تدوين  در  اعتمادقابل   در   زدگی  سیاست   گذاری، 
  راه  از  آموزش   نظام   با ارتباط در  کشور  عالیآموزش   نظام  گذاریمشیخط

می  بعد  اين  موانع  از  يافتهدور    موانع   بندی  رتبه   در   تحقیق  هایباشند. 
از  دور  راه  از  عالیآموزش  نظام  در  گذاریمشیخط بعد  اين   نظر   در 

 منابع   و  جامع  اطلاعاتی  پايگاه  نبودن  که فراهم دهدمینشان  متخصصان
گذاری در رتبه اول و  مشیخط   برای  دردسترس   و  روزبه   علمی  مبانی  و

گذاری در نظام اموزش عالی  مشیعدم توجه به مبانی و اصول علمی خط
تبع آن نظام اموزش از راه دور در رتبه دوم قرار گرفته است. در تبیین  به 

 مشی خط  با  مرتبط  اسناد توان بیان داشت که عدم تدوينها میاين يافته
جهانی    روندهای  با  ايدئولوژيک  مبانی  عدم تلفیق  علمی،  اصول  با  منطبق

خط حوزه  ايجاد  گذاری،مشیدر    برای   مندنظام  رويکرد  يک  عدم 
  گذار،   مشیخط  نهادهای  تعامل میان  و  هماهنگی  نبود  گذاری،مشیخط
شناسايی   هایمشیخط  برای  مالی  و  اجرايی  ضمانت  نبود عدم    مدون، 

آموزش  مسائل دور نظام  راه  از  جهت    عالی  مانع    آنها  بندی  اولويتدر 
ها است. چرا  گذاریمشیداشتن دانش علمی و تخصص در خصوص خط 

  که  است   مهمی  گذاری، سازوکارمشیخط   ه زمین  در  تخصص   که داشتن
 تخصص .  کندکمک می  گذاریمشیخط   در  علمی  شواهد  از  گیری  بهره  به
مشی خط   اينکه  نخست.  است  مطرح  حیث  دو  از  گذاریمشیخط  در

 فعالیتشان  قلمرو  به  نسبت  کنند،می  فعالیت  که  ایحوزه   هر   در  گذاران بايد
  و  باشندرا داشته   لازم  تخصص  و  دانش  حوزه است،  آن  در  که  مسائلی  و

  افرادی  شود،  تدوين  آن  مشی برای خط  است   قرار  که   موضوعی  آن  مورد  در
 کرد، اظهار    تخصص  هدربار  توانمی  که  ایمقوله  دومین.  باشند  مطلع

  است؛   موضوعی   تخصصی  دانش   به  نسبت  گذاریمشیخط   دانش  برتری
 فعالیت   عمومی  گذاریمشیخط  هحوز  در  که   مشی گذارانیبرای خط   يعنی
  دارا  صورت  در  و  دارد  ضرورت  گذاریمشیدانش خط   به   تسلط  کنند،می

 متخصصان  و   خبرگان  از  توانندگذاری، میمشیخط   عمومی   دانش  بودن
  با  و  شود  مشی تدوينخط   آن  برای  است  قرار  که  کننداستفاده  موضوعی

  های مشیخط  تدوين  هزمین  کافی،  شواهد  و  آمار  و  اطلاعات  از  استفاده
 مسائل   و  هاکه در آنها به چالش   یقیتطب  مطالعات  .کنند  را فراهم  مطلوب

خط  حوزه  در  سازمانگذاریمشیمختلف  در  جمله  ها  از  مختلف  های 
شده عالی  آموزش می پرداخته  باست  دانش  ه تواند  برای  منابعی  عنوان 

از ديگر منابع   یمل و یسازمان گذشته اتیافزايی در اين حوزه باشد. تجرب

مند خط   یبهره  حوزه  استیگذاریمشدر    و  هاه ينظر  ه مطالع  .ها 
فرايند  می  یعلم  یهایتئور در  مديران  و  افراد  به  تواند 
  . در کنار ساير منابع کمک نمايد  مناسب  و  حیصح  یهایگذاریمشخط

  مسائل  شناسايی علمی، اصول  با منطبق  مشیخط   با   مرتبط   اسناد  تدوين
نتايج اين تحقیق نشان داد که   برای  آنها  بندی  اولويت  و  جامعه  عمومی

با خط نظام  مبانی نظری کافی مرتبط  با اصول علمی در  مشی منطبق 
عالی از راه دور در کشور وجود ندارد  معنای عام و آموزشعالی به آموزش

می  اين  به  منجر  اين خود  دانش خط که  تولید  در  که  گذاری مشیشود 
های پیش رو مشیاست و درک درستی از خط همت کافی صورت نگرفته 

نیامده وجود  قدرتبه   راهبری  برای  مشروع  و  مناسب  است. 
آموزشمشیخط در   و  تخصصیعلمی،    شناختی،  قدرت  عالیگذاری 

  فرايند   .مراتبیسلسله  و   سیاسی  قدرت   نه  و  است  ایحرفه  خبرگی
کامل  بدون  دانش  بخش  برای  گذاریمشیخط  همه جانبه   و  مشارکت 

  نتیجه،  در  و  بود  خواهد  معنابی   آنها،  برای  بخش،   اين  واقعی  کنشگران
پژوهش   اين  یهايافته  .داشت  نخواهد  نیز  را  اثربخشی لازم  و  کارايی
  و  ، کريمخانی(1401)  ، رجائی(2023)  همکاران  و  های آريايافته  با  نتايج

ضابط(1399)  همکاران   و   عباسی  ،(1398)  همکاران  و  کردی  پور  ، 
 پور قلی ،(1392)خواه فراست ،(1395) بیگی   و ، عباسی(1397)همکاران

 همخوانی دارد.   (1390) ديگران و
  نهادهای   تعدد  داد  نشان  اجرا  بعد  در   گذاریمشیخط   موانع  نتايج

ها، مشیخط  اجرای  در  تعهد  و  اعتقادی  بی  و  اراده  گذار، نبود  مشیخط
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 گذاری مشیخط  اجرای  جهت  وظايف  شرح  نبودن   مشخص  و  بودن  مبهم
 فناوری   و  مادی  مالی،  انسانی،  منابع  دور، کمبود  راه  از  عالیآموزش  نظام  در

  اجرای  منظوربه   مناسب  نکردن   گذاری، پشتیبانیمشیخط   اجرای  جهت
نبود  هایمشیخط  اجرای  در  سازمانی  بین  هایهمکاری  مدون، 
  جناحی  نگاه  و  نسبی  استقلال  آموزشی، نبود  نظام  نوع  اين  گذاریمشیخط

 در  مختلف هایگروه مشارکت گذاری، عدممشیخط  اجرای به سیاسی  و
 نظام  گذاریمشیخط   در  ساختاری  ضعف  گذاری، وجودمشیخط   اجرای

  جهت   دور، تغییر  راه  از  عالیآموزش  نظام   با ارتباط  در  کشور  عالیآموزش
 دلیل به   اجرا  مرحله  در   شده  تدوين  هایمشیخط   شدن   خارج  دستور   از   و

سیاسی    تغییرات  از  ناشی   مديريتی  ثبات   مديريتی، عدم  و  سیاسی   تغییرات
يافته هستند.  موانع  اين  جمله    موانع   بندی  رتبه  در  تحقیق  هایاز 

 نظر   از  بعد  اين   در  دور  راه  از  عالیآموزش  نظام  در  گذاریمشیخط
  گذاری مشیخط  در  ساختاری  ضعف  وجود  که  دهدمینشان  متخصصان

 دور و کمبود  راه  از  عالیآموزش  نظام  با  ارتباط  در  کشور  عالیآموزش  نظام
 در   گذاریمشیخط  اجرای  جهت  فناوری   و  مادی  مالی،  انسانی،  منابع
توان بیان داشت  قرار دارند. در تبین اين نتايج می   چهارم  های سوم ورتبه

 دولتی   هایسازمان   فراروی  اساسی  مسائل  از  ها يکیمشیخط  که؛ اجرای
به  نیز آموزش   نظام  تبعکه  راه دور  از  نیست.    مستثنا  قاعده   اين  از   عالی 
  اجرای  و   ساماندهی   به   مقاصدش  اجرای   در   دولت  توانمندی  زيرا   است؛
  اجرای   است. بنابراين  کرده  تدوين  که  است  وابسته  هايیمشیخط   موفق

  در   زيرا  است؛   گذاریمشیخط   چرخه  از  سخت   بسیار  مرحله  يک  مشیخط
  که شودمیديده آن پیامدهای و دولت واقعی مداخله  که است  مرحله اين

  واقع   گیری  تصمیم  از  پس  آنچه  شناخت  بر  سعی  مرحله  اين  مطالعه  با
 وجود  یمشخط  هر  فرايند  اتاستلزام  از  يکیشود.  می   معطوف  شود،می

خط  .است  مناسب  و   کچاب  یسازمان  ساختار نهادهای  گذار تعدد  مشی 
باعث در ماندگی در انتخاب میان تمرکزگرايی و تمرکززدايی در فرايند  

عالی از راه آموزشتبع آن در نظام  عالی و بهگذاری در آموزشمشیخط
شود. در نتیجه موجب خلط کردن تمرکزگرايی با سلسله مراتب  دور می

خط  نیز  و  قانونمشیقدرت  با  می گذاری  خط گذاری  يک  و  مشی شود 
نمی وجود  در متمرکز  تمرکزگرايی  اعمال  موجب  نتیجه  در  و  آيد 

  ساختاری   ضعف  عالی به شیوه نادرست خواهد بود. همچنین وجودآموزش
  از  آموزش   نظام  با  ارتباط  در  کشور  عالیآموزش  نظام  گذاریمشیخط   در
و   دور  راه معتبر، دردسترس  يکپارچه،  اطلاعاتی  پايگاه  نبود يک  باعث 
گذاری و تبین نکردن شرح وظايف، حدود و اختیارات  مشیروز برای خط به 

شود هم افزايی میان  مشی گذار میو نحوه تعامل افراد و نهادهای خط
آنها شکل نگیرد و در نتیجه در صورت بروز اختلافات میان آنها يک ساز 
و کار و مرجع مشخص برای حل اختلافات وجود نخواهد داشت. ساختار  

گو  گذاری هستند، پاسخمشینسبت به آنچه را که برای آن در صدد خط
نهادهای خط تعدد  بود.  می نخواهد  باعث  گذار  ارتباطات  مشی  که  شود 

رابطه خط آنها در  میان  نیاز  نتیجه  مشیمورد  و در  نگیرد  گذاری شکل 

 شود. ساختار مدی ساختار میآموجب پايین آمدن میزان اثر بخشی و کار
شود که  عالی موجب می   آموزش  گذاری درمشیسازی نادرست برای خط 

عالی با استعدادها و علايق دانشگاهیان همسو  ترتیب ساختارهای آموزش
شود بیشتر در خدمت گذاری میمشیو آنچه را که خط و سازگار نباشد  
عالی نظیر تربیت شهروند مطیع و  های بیرون از آموزش اهداف و آرمان

 آنها   فردی  هایويژگی  و  انسانی  منابع  به  جامعه پذيری افراد باشد. توجه
  جامع  رويکردی  دارد،  اشاره  آنها  هایمهارت  و  هادانش   ها،قابلیت  به  که

  .است   دور   راه  از  عالیآموزش   نظام  در  گذاریمشیخط   حوزه   به  توجه  برای
 در  ایحرفه  و  متعهد  متخصص،  انسانی  منابع  کمبود  بنابراين

  فرايند  در  محوله  هایمسئولیت  تطبیق   عدم   موجب  گذاریمشیخط
  حوزه   در  کشورها  گذاریمشیخط   فرايند  که  چرا.  شودمی  گذاریمشیخط

  گرفته   بر  دور،   راه  از   عالی  اموزش   نظام حوزه  در   آن  تبعبه   و  عالیآموزش
  موجود  وضع   از  اطلاعاتی   حاوی  که  بوده  کشور  آن   فناوری  و  علم  برنامه  از

  تجربیات   شناخت  به  نیاز  مناسب  مشیخط   اجرای  اساس  اين  بر.  هاستآن
 و  کافی  منابع   و  دانش  تواندمی  موفق  هایتجربه  و  دارد  کشورها  ساير

  نده يآ  یهامشیخط   ن يتدو  ریمس  در   افراد   اختیار  در   را  لازم  هایمهارت
 حوزه   در  کافی  ایحرفه  و  متعهد  متخصص،   انسانی  نیروی  و  دهد  قرار
  رينا   ، اوکتای(هایيافته  با  نتايج  شود. اين  تربیت  داخلی  گذاریمشیخط

  همکاران   و  اولیور  ،(2018)  الجبار  ،(2022)  يزو ا  اين  ،(2024)  همکاران  و
 ، (1401)  رجائی  ،(1402)  همکاران  و  مکائیلی  ،(2011)  تامرس(.  2014)

  پور  ضابط  ،(1399)  همکاران  و  کريمخانی  ،(1399)ديگران  و  پور  مقدس
  و   عباسی  ،(1398)  عمران  صالحی و  هدايتی  ،(1398)  همکاران  و  کردی

 زاده شريف   و   نژاد  بزرگ  ،(1395)   بیگی  و   عباسی  ،(1397)همکاران
 .  دارد همخوانی( 1390) ديگران و پور قلی ،(1394) مهدی ،(1395)

های اين تحقیق ارزيابی از ديگر يافته  بعد  در  گذاریمشیخط   موانع
نتايج عدم  نشان  است.  که    جهت   مختلف  هایتضمین  و  ارزيابی  داد 

تعامل  نهادهای  جانب  از  گذاریمشیخط   فرايند  ارزيابی   ضعیف   متولی، 
 در   هاگذاریمشیخط   متولی  عنوانه ب   فرهنگی  انقلاب  عالی  شورای  نهاد

  در  مختلف هایبازخواست  به توجه ها، عدممشینتايج خط  ارزيابی جهت
فقدان  یمش   طخ  ارزيابی   متولی   نهادهای  تعامل  و  جامع  رويکرد  ها، 

  مراحل   بر  دقیق  نظارت  عملکردها، فقدان  ارزيابی  جهت  گذاریمشیخط
از جمله  مشیخط بعد می گذاری  اين  احصاء شده در  نتايج موانع  باشند. 

 متخصصان  نظر  از  بعد  اين  در  گذاریمشیخط   موانع  بندی  رتبه  در  هايافته
 فرايند   ارزيابی  جهت  مختلف  هایتضمین  و  ارزيابی  که عدم  دهدمینشان
تعامل  نهادهای  جانب   از  گذاریمشیخط و    شورای  نهاد  ضعیف  متولی 

  ارزيابی  جهت  در  هاگذاریمشیخط  متولی  عنوانه ب   فرهنگی   انقلاب  عالی
اثرگذارترين موانعی است که در رتبهمشینتايج خط از  و  ها  های پنجم 

می نتايج  اين  تبیین  در  گرفتند.  قرار  حدود  ششم  که  داشت  بیان  توان 
مشی گذار در خصوص ارزيابی از  اختیارات و نحوه تعاملات نهادهای خط

خط نظام  مشیعملکرد  بودن  متفاوت  از  ناشی  امر  اين  ندارد  وجود  ها 
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نهادهای خط هنجاری  و  نمی ارزشی  و  است  گذار  نهادهای  مشی  توان 
دارد،    قرار   فرهنگی  انقلاب   عالی  شورای  آنها  سأر  در   مشی گذار کهخط

پاسخ به  نتايج  را  خصوص  در  عملکرد  از  گزارش  ارائه  و  کردن  گو 
ها، مشیمدی و پايین بودن بهره وری خط آها در صورت ناکارمشیخط

های  بازخواست کرد. چرا که شورای عالی انقلاب فرهنگی به ارائه گزارش 
ها ملزم نشده است. بر اين اساس  مشیارزيابی از عملکرد اثربخشی خط 

  متولی   عنوانه ب  فرهنگی  انقلاب  عالی  شورای  نهاد  ضعیفی میان  تعامل
های ارزيابی شکل  و ديگر نهادها در خصوص ملاک  هاگذاریمشیخط
تممی اساس  اين  بر  و  فرايند  گیرد  از  ارزيابی  خصوص  در  گرايی  رکز 
بمشیخط ساير ه  گذاری  قبال  در  شورا  اين  که  چرا  آمد  نخواهد  وجود 

شود  نهادها رويکردی از بالا به پايین داشته و اين امر منجر به اين می
ه ها بخصوص ارزيابی مشی گذار وحدت رويه در  که میان نهادهای خط

خط  متولی  نهادهای  میان  افزايی  هم  فلذا  نیايد.  در  وجود  گذار  مشی 
س  أتبع آن نظام آموزش از راه دور که در رعالی به خصوص نظام آموزش 

تضمین در خصوص  دارد،  قرار  فرهنگی  انقلاب  عالی  شورای  های آنها 
ارزيابی خط بمشیمختلف جهت  شده  اجرا  و ه  های  آمد  نخواهد  وجود 

موجب اختلاف آنها بر سر میزان عملکردهای اثر بخش خواهد شد. بر  
  ،(1401)  رجائی  ،(2018)  الجبار  هایيافته  با  پژوهش  اين مبنا نتايج اين

  ،(1398)  همکاران  و  کردی  پور  ضابط  ، (1399)  همکاران  و  کريمخانی
  و   عباسی   ، (1397)همکاران  و   عباسی  ،(1398)  عمران   صالحی  و  هدايتی

  پور   قلی  ،(1394)  مهدی  ،(1395)  زاده شريف   و   نژاد  بزرگ  ،(1395)  بیگی 
 . دارد همخوانی( 1390) ديگران و

 و   پیشرو  پايدار،  توانندمی  صورتی  در  دور  راه  از  عالی  نظام  بنابراين
  باشد   خويش  گذاریمشیخط   رو  پیش  در صدد رفع موانع   که  باشد   موفق

های پیش روی اين زير نظام  مشیشود میزان رفع خطکه پیشنهاد می
ها در نتايج يافته  .عالی در مطالعات آتی مورد بررسی قرار گیرند آموزش

ها مشیموانع شناسايی شده نشان از ضرورت تغییر در فرايند خط  خصوص
در نظام دانشگاهی عالی از راه دور و انطباق فعال با شرايط محیطی و  

 گردد:فناوری جديد دارد، که پیشنهاد می
خط 1 علمی  مبانی  تدوين  شیوهمشی.  قالب  در  و نامهگذاری  ها 

 های اجرايی.دستورالعمل

روز و در دسترس جامع، به   . فراهم نمودن پايگاه اطلاعاتی يکپارچه،2
 گذاری مشیبرای خط 

عالی از راه دور  منسجم، جامع و کارآمد در آموزش  . تقويت ساختار3
و اجماع بر سر رويکرد اداره اين نوع نظام آموزشی بر اساس اهداف،  

 ها.گذاریمشیهای آن در خطرسالت

ای، متعهد، معتقد . تربیت و پرورش نیروی انسانی متخصص، حرفه4
 گذاریمشیگذاری در فرايند خطمشیبه خط 

. سنجش و پشتیبانی مالی کافی و در نظر گرفتن ابزارهای پیاده 5
 مشی.سازی خط

آوردن  6 فراهم  ارزيابی ضمانت.  و  اجرا  تدوين،  قانونی جهت  های 
 ها.مشیخط

وظايف7 شرح  تبیین  نهادهای  .  تعامل  نحوه  و  اختیارات  حدود   ،
 صورت دقیق و شفاف.  مشی گذار به خط
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