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A B S T R A C T   

  The purpose of this study was to investigate the relationship between flexibility 

and integration of information technology with organizational performance based 

on 360-degree feedback and the mediating role of knowledge sharing. The research 

method was applied in terms of purpose and descriptive correlational in terms of 

data collection. The statistical population of the study included all elementary school 

teachers in District 2 of Kermanshah city. 298  elementary school teachers were 

selected by stratified random sampling method. The method for estimating the 

sample size was the Morgan table. To collect research data, four standard 

questionnaires were used: Information technology flexibility by Saraf et al. (2007), 

Information technology integration by Barua et al. (2004), knowledge sharing by 

Kim and Lee (2013), and organizational performance based on 360-degree feedback 

by Faraj Pahlou et al. (2012). After collection, the research data were analyzed using 

Pearson's correlation coefficient and path analysis in Lisrel and SPSS statistical 

software. The results showed that the relationship between flexibility and integration 

of information technology and knowledge sharing with organizational performance 

is positive and significant. The relationship between flexibility and integration of 

information technology and knowledge sharing is positive and meaningful. The 

relationship between flexibility and integration of information technology and the 

mediating role of knowledge sharing on organizational performance is positive and 

significant. As a result, factors affecting organizational performance can include 

attention to flexibility, information technology integration, and knowledge sharing.  
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 »مقاله پژوهشی«

با عملکرد سازمانی بر   اطلاعات فناوری یکپارچگی و پذیری بررسی رابطه انعطاف

و نقش میانجی تسهیم دانش یادرجه 360بازخورد اساس   

  2محسن احمدی ،   1محمود تعجبی

 چکیده 
با عملکرد سازمانی    اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  و  پذيری  حاضر بررسی رابطه انعطافپژوهش  هدف  

کاربردی و  ف از نظر هد پژوهش. روش بود  و نقش میانجی تسهیم دانش یادرجه  360بر اساس بازخورد 
معلمان دوره  ها توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه  از نظر گردآوری داده

ای  ه از روش نمونه گیری تصادفی طبقهنفر از آنها با استفاد  298بود. تعداد    شهر کرمانشاه  2ابتدايی ناحیه  
 ی هادادهجهت مطالعه انتخاب شدند. روش برآورد حجم نمونه آماری جدول مورگان بود. برای گردآوری  

( همکاران  و  ساراف  اطلاعات  فناوری  پذيری  انعطاف  استاندارد  پرسشنامه  چهار  از  (،  2007پژوهش 
( و عملکرد سازمانی 2013(، تسهیم دانش کیم و لی )2004يکپارچگی فناوری اطلاعات باروا و همکاران )

پس از جمع    پژوهش  یهاداده( استفاده شد.  1391درجه فرج پهلو و همکاران )  360بر اساس بازخورد  
  SPSSو  Lisrelنرم افزارهای آماری  از ضريب همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر در  آوری با استفاده  

با گی فناوری اطلاعات و تسهیم دانش  نتايج نشان داد که رابطه انعطاف پذيری و يکپارچتحلیل شدند.  
معنادار است. رابطه انعطاف پذيری و يکپارچگی فناوری اطلاعات با تسهیم دانش  عملکرد سازمانی مثبت و  

مثبت و معنادار است. رابطه انعطاف پذيری و يکپارچگی فناوری اطلاعات با نقش میانجی تسهیم دانش  
در نتیجه از عوامل اثر گذار بر عملکرد سازمانی توجه به انعطاف    بر عملکرد سازمانی مثبت و معنادار است.

 باشد.  تواندیمپذيری، يکپارچگی فناوری اطلاعات و تسهیم دانش 
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 مقدمه
در آينده برای سازمانی قابل تصور خواهد  شرفت  یتوسعه و پ

به خود اختصاص را    و فناوری  از دانش  یشتریه سهم بکبود  
سازمان باشد.  محور   یهاداده  علم  ،دانش    –   یموسسات 

  رش موزش و پروآو    یموسسات آموزش،  هادانشگاه  ی،پژوهش
به عنوان  را    به کارگیری فناوری اطلاعات و توسعه دانش

م  تیموفق  یبرا  یاتیح  یالهیوس و    1)گوفنگ  دانندیخود 
(  2011)  و همکاران   2در اين راستا جوئن .  (2020همکاران،  

به اهمکه    دارندی مبیان   امروزه    یچندان  دو  تیبا توجه  که 
-سازمان ،است افتهي ها سازمان تیدر موفق فناوری و دانش

هستند که   يیهـا، سـازمانیامـروز  ـابیموفـق و کام  یها
-وهیکسـب کـرده و آن را بـه ش  ـايرا خلـق و    ـديدانش جد

 اندکردهبدل  خود    یها تیفعالبهبود    یبرا  یکاربرد  یها
  ی نو و خلاق برا  يیهاوهی. آنها از ش(2021،  3)دومان و آکدمیر

بهره   عملکردشان  و  ساختار  نت  برندی ماصلاح  در    جه یو 
  تيريمناسـب و مؤثر مد  یاگونه د را به  دانش خو  توانندیم

موجب    کنند عملکردتا  شوند   بهبود  سازمان  در    کارکنان 
م) و  وانگ  برای    . (2018  ،4لود کوانگ،  فناوری  ضرورت 

رسیدن به اهداف هر سازمانی در عصر ارتباطات انکارناپذير 
از صفری و  2019،  5است )ريدواندونو و سابريدی  نقل  به  ؛ 

از سوی ديگر در کشور ايران به کار گیری    (.1401باقری،  
های  جديدی است و با چالش  باًيتقربحث    فناوری اطلاعات

از  زيادی پیش روست.   برنامه  نيترمهميکی  -اين مسائل 
اطلاعات به صورت کارا است   برای فناوری  راهبردیريزی  

محمدپور و  انتظار    (.1398،  )خالقی  افراد   رودیمبنابراين 
موردنیاز برای برقراری ارتباط موفق، سازگاری   یها مهارت

برای افزايش ظرفیت و   متغیر و استفاده از فناوریبا شرايط  
؛ به نقل  2021،  6اونگورن )  بهره وری انسانی را داشته باشند 

 (.1402از خسروی و حاجتی کاجی، 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Guofeng 
2 . Jeon 
3. Duman & Akdemir 
4. Wang., Wang & McLeod 
5. Ridwandono & Subriadi 
6. Öngören 
7 . Lee & Sasaki 

امروزه توانايی به دست آوردن اطلاعات در مورد محیط  
با   انطباق  برای  سازمان  استعداد  بهبود  و  سازمانی  بیرونی 

های رقابتی نسبت تغییرات در محیط و در نتیجه کسب مزيت
مهمی  موارد  جمله  از  رقبا،  سازمانبه  توجه  که  به  است  ها 

استفاده از فناوری اطلاعات را بیش از پیش نموده است و  
های فناوری شروع به توسعه استراتژی  هاسازمانبسیاری از 

اطلاعات خود به عنوان يک منبع تسهیل کننده کسب مزيت  
ساساکینموده و  )لی  لو2018،  7اند  (.  2018همکاران،    8؛ 

عنوان يک زيرساخت جديد،    و ارتباطات به   اطلاعاتفناوری  
  ها جلب کرده است توجه زيادی را به تأثیر خود در سازمان

-بهره  صورت به  عموماً. اين زيرساخت که (1397)احمدی، 
های الکترونیکی، ارتباط از راه دور،  رداری جمعی از دستگاهب

ايستگاهنرم رسانهافزار،  و  نامتمرکز  کامپیوتری  های های 
بر  آموزشی    یهانظام بخصوص در  شود،  يکپارچه تعريف می 
و عملکرد آنها تاثیرات زيادی  های مکانیسازماندهی فاصله

 هستند یيهاطیمح شاهد  های آموزشیداشته است؛ سازمان

 زتریبرانگچالش   و بینیاتر، غیر قابل پیشيپو روز به روز هک

 و  رییتغدر کنار اين مهم امروزه  .  (1398)همتی،  شوند  یم
آموزشیسازمان ريناپذی يجدا جزء تحول  به  است،  های 

و   9)کرونلیسن  است رییتغ ثابت جزء تنها گريد عبارت
  راهبرد  بنابراين  (.2017،  10؛ استرهان و بوتن 2011همکاران،  

مستمر    سودمند ارزيابی  توسعه  مذکور  شرايط  با  مواجهه 
 یيهاسازمان گر،يد انیب (. به2015،  11)چنگ  عملکرد است

بتوانند به   ه ک بود خواهند روز یپ هاو تحول رهاییتغ برابر در
و   12)لی يو   صورت مستمر به ارزيابی عملکرد خود بپردازنند

 (. 2020همکاران، 
  سازمان   وضعیت   که  است  یچندبعد  مفهومی  سازمان  عملکرد

  از   جامع  ديدگاه  يک.  گیرددر نظر می  رقبای آن   به  را با توجه 

کارايی، )  مالی  غیر  و(  سود، رشد)  مالی  دو بعد  سازمان  عملکرد

و نظر  را  (یمشتر  رضايت  خلاقیت  و    ردیگیم  در  )لوپز 

  که   است   شاخصی  سازمانی  عملکرد  (. 2011،  13مرئنو

8. Lu 
9 . Cornelissen 
10 . Asterhan & Bouton 
11 . Cheng 
12 . Lyu 
13 . Lopez & mereno 



          با عملکرد سازمانی اطلاعات فناوری  يکپارچگی و  پذيری  انعطافبررسی رابطه : احمدیو  تعجبی    .... 

 

  کند ی م  یگیر  اندازه  را  سازمان  يک  اهداف  تحقق  چگونگی

  مفهوم  سازمانی  عملکرد  ترجامع (. در نگاهی  1394فتاحی،  )

نیز  کندیم  تولید  سازمان  را  آنچه  که  است  یترگسترده  و 

)رکنون   گیردمی  بر  در  است  تعامل  در  آنها  با  که  را  يیهاحوزه

است    منعطف  و  مستمر  فرآيندی  عملکرد(.  2019،  1و تمس 

سازمان در حال فعالیت    یاداره  در  که  افرادی  و  مديران  و

 و  کارها  بهترين  انجام  دنبال  به  که  رساندی م  ياری  هستند، را

  (. 2017،  2)آرمسترانگ  باشند  نظر  مورد  نتايج  به   دستیابی

موفقیمع سنجش  بـهیار  سازمان،  هر  مطلـوب یم  ت    ـزان 

بستگ کارکرد  کعمل سازمان  آن  برا  ینان  سنجش    یدارد. 

از  ین  یمترق  یمنـابع انسـان  یهانظامبـه    هاسازمانت  یموفق

راهکاست   ارائـه  با  بتوانند  ا  یارهـاکه  و  جـاد يمناسـب 

 نان، بر بهره کارک  ن اهـداف سـازمان ویلازم بـ  یهمـاهنگ

دن به اهداف  یند و سازمان را در رسيفزایستم بیل سک  یور

ب هرچه  ببرند  ردهک  یاريشتر  یخود،  پیش  )سید    و 

 (.  1399؛ به نقل از محرمی و همکاران، 1391جوادين،

رزيابی عملکرد،  در سازمان نیز به عنوان يک نهاد اجتماعی ا

و ضعف و نیروی انسانی به منظور بهبود شناسايی نقاط قوت  

  است   هدفمند  عمل  يک  کارکرد آن ضروری است. ارزيابی

 خاص  تصمیم  يک  برای  مناسب   نتیجه  به  دستیابی  جهت  که

 دولتی  یهاسازمان  در  که  راهکارهايی  جمله  از .  شودی م  انجام

  استفاده   قابل  انسانی  منابع  صحیح  مديريت  برای  غیردولتی  و

  آن   اساس  بر   که  است  کارکنان  عملکرد  ارزيابی  است، 

  )تبريزی،   سنجید  را  کارکنان  ضعف  و  قوت  نقاط  توانیم

  برای   آن   از  توان یم  که  است   ابزاری  عملکرد  (؛ ارزيابی1396

  کارايی   بر  اين  بر  علاوه  .کرد  استفاده  فعلی  وضعیت  بهبود

 دارد  مستقیم  تأثیر  سازمان  اهداف   جهت  در  حرکت  و  سازمان

همکاران،  3کورمک)  است  مفید  کارکنان  برای   و ؛  2018و 

 (.  2019و همکاران،  4سارکو

بازخورد   عملکرد  ارزيابی  می   360الگوی  را  جز  درجه  توان 

سازماننظام در  افراد  عملکرد  ارزيابی  قلمداد های جديد  ها 

های مختلف و افراد  آوری نقطه نظرات از منبعکرد که با جمع

تری از  تر و واقعی صدد آن است تا شناخت دقیقرمختلف د

عملکرد افراد در سازمان به دست بیاورد. همچنین الگوهای 

ارزيابی سنتی متکی بر يک شاخص و يا يک منبع دريافت 

نمی  ديگر  پاسخگويیاطلاعات،  متنوع، تواند  نیازهای  های 

)تاج الدينی ها در عصر جديد باشند  متغیر و پیچیده سازمان

ارزيابی عملکرد  1395و همکاران،   الگوی  از   360(؛  درجه 

که با تکیه به فهرستی از    باشدی مهای گروهی  جمله ارزيابی

رفتاری فردی،  شده    معیارهای  تنظیم  و  تهیه  عملکردی  و 

که برای هريک از معیارهای مطرح شده ضريب اهمیت    است

ها و افراد مرتبط به صورت  کند و از گروهخاصی را تعیین می

غی و  مافوق،    مستقیمرمستقیم  مدير  جمله  از  کارمند،  با 

تا    شودی مهمکاران، افراد زيردست و ارباب رجوع درخواست  

کارکنان را بر اساس معیارهای مشخص مورد ارزيابی قرار  

قرار  1398،  همتی)  دهند ارزيابی  مورد  که  نیز  فردی   .)

کند، گیرد خود به عنوان ارزياب، در اين فرايند شرکت میمی

شوند بندی میها جمعنتايج به دست آمده از تمامی ارزيابی

شود  و در قالب يک فرم گزارشی به افراد بازخورد داده می

که دربرگیرنده امتیازهای کسب شده در معیارهای مختلف، 

(. الگوی  1398)رحمانی و مظهر،    باشدنقاط ضعف و قوت می 

بازخورد   يافته    360ارزيابی  توسعه  الگوهای  از جمله  درجه 

بررسی  از  رجوع  عملکرد،  ارباب  بازخورد  سازمانی،  های 

است شده  جانبه   ؛ مستخرج  همه  موجود بعد  روش    نگر  در 

می  360ارزيابی   که  است  در  درجه خصوصیتی  گفت  توان 

و  5های ديگر ارزيابی وجود ندارد )سیکس هیچ يک از روش

.  (2020، 6گیل و همکاران -؛ گونزالس2015همکاران، 

 

 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Ruokonen  & Temmes 
2 . Armstrong 
3 . Cormack 

4 . Cousar 
5 . Sikes 
6 . González-Gil 
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 ( 1393همکاران، رضايی منش و ) درجه  360 و روش بازخوردسنتی  ارزيابی یهاروشمقايسه   . 1جدول 
درجه  360رويکرد بازخورد  سنتی رويکرد  ار یمع   

بر   شودیم  هئبر اساس عملکرد گذشته ارا بازخورد را  عملکرد  بازخورد 
توسه   نیازهای  اساس 
از   عملکرد  و  رفتار 

مختلف    یهادگاه يد
 کند ی مفراهم 

 هدف

 منابع اطلاعات  مدير / سرپرست ارزيابی چند منبعی
 

کنندگان  یابيارزهويت  بدون نام بازخورد نام اما رده سازمانی مشخصبازخورد بدون   

 
در مورد رفتار بر اساس عملکرد واحد    يیهاگزارش 

 ردیگی مو ابعاد توسعه صورت  یکار
مورد    يیهاگزارش  در 
نتا  ،عملکرد واحد    جيبر 

 است  یمبتن  یکار

بازخورد  یمحتوا  

کمی همراه با    یهاروش کمی  یهاروش
 کیفی  یهاروش

ی ابيارز یهاروش  

توسعه و    و   یآموزش  یازهاین  نییتع  نهیتنها در زم
زم  نیهمچن مس  ی بررس  نه یدر    ی شغل  ری مباحث 

 کاربرد دارد.

پرداخت  با  اغلب    یابيارز
طراح ارتقا،    ی پاداش، 

انتقالا  آموزش  ،  تشغل، 
 تو توسعه در ارتباط اس

منابع   تيريمد ماتیتصم ريارتباط با سا
یانسان  

ارز آنها   یابيارز ی جاه بتمرکز بر توسعه افراد  بر  افراد،    یابيتمرکز 
  مات یتصم  رشيپذ
بالا به    از   ار یاخت  ران،يمد
 ن یپائ

 نقطه تمرکز

و همکاران،    1)سین   که تسهیم دانش  دهدیممطالعات نشان  

-(، زيرساخت2017و همکاران،    2)سیموئل  (، رهبری2021

 3)محمد   ای فناوری اطلاعات و تصمیم گیری غیر متمرکز ه

همکاران،   ت2017و  همکاران  4ن ا؛  های قابلیت(،  2017،  و 

اطلاعات  زيرساختی همکاران،    5)هو  فناوری  ؛  2015و 

همکاران،    6لین وک فکری2015و  سرمايه  دانش    (،  خلق  و 

  (، تکنولوژی اطلاعات و نوآوری 2016و همکاران،    7)ژيچنگ

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Singh 
2 . Semuel 
3 . Mohammad 
4. Tan 
5 . Hu 
6 . Colin 

همکاران،    8)چامگ  انعطافيکپارچگی  (،  2015و  پذيری و 

اطلاعات همکاران،  9)ژائو    فناوری  گیری  جهت (،  2015و 

)اسپانجول  همکاران،  10استراتژيک  تئودوسیو  ؛  2012و 
همکاران،  11 و    (، 2012و  )بختیاری  اطلاعات  فناوری 

؛  1395شناس،  نژاد و حق ؛ کاشانی 1394،  گلینی مقدم 

همکاران،   و  تاثیر    سازمانعملکرد    بر  ( 1402نوروزی 

معنی و  از  مثبت  نیز  اطلاعات  فناوری  به  توجه  دارد.  داری 

7 . Zhicheng 
8 . Chumg 
9 . Zhao 
10 . Spanjol 
11 . Theodosiou   



          با عملکرد سازمانی اطلاعات فناوری  يکپارچگی و  پذيری  انعطافبررسی رابطه : احمدیو  تعجبی    .... 

 

تیپینز و )  های موثر بهبود عملکرد سازمانی استززمینه سا

 (.  3120، 1سهی

  که   است   سازمانی  قابلیت  نوعی   اطلاعات  فناوری  يکپارچگی

  برای   که  منابعی  ساير  آوردن  هم  گرد  و   سازماندهی  با  تواندمی

  حمايت   کاری  فرآيندهای  و  ها فعالیت  از  هستند،  مهم  شما

  منابع   استقرار و  شناسايی برای و(  2004  ،2وارد و هالند)  کند

  موثر   هاقابلیت  و  منابع  ساير  يا  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی

پذيری فناوری اطلاعات در سازمان همچنین انعطاف.  است

تواند به طور همزمان نتايج سريع را ايجاد و رشد پايدار  می

)هان  کند  حمايت  پويا،  بسیار  محیط  در  همکاران،    3را  و 

قابلیت2017 انعطاف(.  و  يکپارچگی  فناوری  های  پذيری 

ايجاد کرده و امکان به اشتراک  اطلاعات برای شرکت ارزش  

اطلا  بین  گذاشتن  و  سازمان  واحدهای  سطح  در  را  عات 

(.  0120،  4و همکاران   هاتکند )بم میمديران و کارکنان فراه

انعطافقابلیت و  يکپارچگی  اطلاعات های  فناوری  پذيری 

های فناوری پايه و اساس به اشتراک گذاشته شدن قابلیت

فناوری اطلاعات  های  اطلاعات است که امکان توسعه برنامه 

وکار و بهبود عملکرد را برای پشتیبانی از فرآيندهای کسب 

می فراهم  را  )چن سازمان  همکاران،    5سازد  (.  2015و 

تحقیق نتايج  )همچنین  همکاران  و  بلقیس  و  1397ات   )

پذيری فناوری  ( نشان داده است که انعطاف1397)احمدی  

و   دانش  اشتراک  بر  دارد. اطلاعات  مثبتی  تاثیرات    عملکرد 

( همکاران  و  نوروزی  پژوهش  گاويريا 1402همچنین  و   )

)  6مارين  همکاران  قابلیت2021و  که  داد  نشان  های ( 

انعطاف و  و  يکپارچگی  عملکرد  اطلاعات  فناوری  پذيری 

 بخشد. را بهبود می تسهیم دانش

 فوايد فناوری اطلاعات  . 2جدول 

 مصداق فايده

بهبود  سازمانی اثرات   مراتب،  سلسله 
و عملیات سازمان    کنترل

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Tippins & Sohi 
2 . Warde & Hulland 
3. Han 
4. Bhatt 
5. Chen 
6 . Gaviria-Marin 

همکاران،   و  )وانگ 
2018 ) 

تصمیم مديريتی  کارايی،  -بهبود 
)چیو و   گیری و اثربخشی

 (2018، 7يانگ
بهتر،  فردی عملکرد  مشارکت، 

)کرافورد    اعتماد به نفس
 ( 2011، 8و همکاران 

تعاملات   اجتماعی  و  ارتباطات 
و  شرکا  با  بیشتر 

با  سازمان همنوايی  ها، 
تغییرات اجتماعی )وانگ  

 ( 2018و همکاران، 

های فناوری  تواند در رابطه بین قابلیتيکی از عواملی که می

تسهیم  باشد  داشته  نقش  عملکرد  و  ارتباطات  و  اطلاعات 

-هيسرما از جمله(؛  2022دانش است )التنیجی و همکاران،  

کلیدیه  ی دسترس آن  به که است  یدانش ها،سازمان ای 

)هاو  همکاران،    9دارند    به   اساساً  دانش  تسهیم  (.2019و 

  شامل  که  است  دانش  بر  مبتنی  تعاملات  فرهنگ  عنوان

 آشکار  و  ضمنی  یها مهارت  و  تجربیات  دانش،  تبادل

  شود ی م  سازمان  سراسر   در  يا  سازمانی  واحدهای  بین  کارکنان

به    .(2014و همکاران،    10)ويرس اين رو، تسهیم دانش  از 

مربوط   مختلف  کارکنان  بین  و   شودی متعاملات  )کاواک 

  به   دانش  گذاشتنبر اشتراک    دانش  میتسه (،  2016،  11پارک 

  د دار  دلالت  سازمان  در  هامیتو    افراد   نیب  در  داوطلبانه   صورت

همکاران،   و    اطلاعات   گذاریاشتراک  به (.1397)کاظمی 

  ريزی   برنامه  و  کنند  نگاه  آينده  به  هاسازمان  شودمی  باعث

  اين .  بخشند  بهبود  را  توزيع   و   موجودی  مديريت  تولید،

 و  موثر  اطلاعات  فناوری  سیستم  يک   وجود  با  همکاری

ساساکی،  )  شودمی  تسهیل  کارآمد و  سازمان (.  2018لی 

جذب و تسهیم دانش   توانايی  که باشند  موفق  توانندیم یياه

7 . Chiu & Yang 
8 . Crawford  
9 . Hao 
10 . Vries 
11 . Kwahk & Park 
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را در تمامی سطوح سازمان و بین اعضای سازمان را داشته  

و همکاران،    1)گوپا   ندياستفاده نما  احسن نحو به آن  از و  باشند

 تیفعال کي عنوان به دانش می(. بر اين اساس تسه 2019

 یراهبردها از یاریبس و اساس هيپا ن،يآفر ارزش اما دهیچیپ

تسهیم دانش از جمله    (. 1394ی،  محمد  )علی است یسازمان

گرفته  جنبه نظر  در  دانش  مديريت  مهم  و    شودیمهای 

وابسته   دانش  تسهیم  به  دانش  مديريت  ابتکارات  موفقیت 

 . (1397است )عباسی و همکاران، 

 تسهیم دانش  هایمزيت . 3جدول   
 مصداق مزيت

بهبود پاسخ  
 یرقابت

هزينه  از  هدر  جلوگیری  و  ها 
سرمايه  ذهنی رفتن    های 

؛ ون 2010و همکاران،    2)کیمبل 
 ( 2016، 3و کیانگ 

دانش   اثربخشی شغلی  و  آگاهی  بهبود  باعث 
بالا  کارکنان شده و دقت کار را  

همکاران،   4)باويک   بردیم و 
2018 ) 

  یاثربخش
 سازمان

يک محیط همکاری شکل داده  
افزايش   را  سازمان  اثربخشی  و 

 (1398کهولت، )  دهدمی
جهت 

 ک ياستراتژ
خلاقیت و نوآوری را ارتقاء داده  

نتیجه بر جهت استراتژيک    و در
می و      گذاردتأثیر  )صیف 
 (1394 همکاران،

می دانش  بر  تسهیم  همزمان  طور  به    ی های توانمندتواند 

سازمانی اثر گذارده و منجر به تقويت    یهایستگيشافردی و  

انسانی و    یهاهيسرمافکری سازمانی در حوزه    یهاهيسرما

شود کانگ   سازمانی  و  میرنس 2016،  5)هائو  ديدگاه  از   .)6 

تسهیم2012)   افراد   آن   در   که  اقدامی  عنوان   به   دانش  ( 

 تعريف  کنندیم  منتشر ديگران  میان  در  را  مربوطه  اطلاعات

  واحد   کي  آن   ق يطر  از  هکاست    ینديفرآهمچنین    شودیم

 .شودیم مند بهره  گريد یواحد تجارب از

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Gupta 
2 . Kimble 
3 . Wen & Qiang 

ک عملکرد  يدن به  یت رسيسازمان در نها  یهاتلاش   یتمام

ل هستند که از یدخ  ین راه عوامل متفاوت ياست و در ا  یعال

و    تواندیمآنها    نيترمهم اطلاعات  فناوری  بسترهای 

اشتراک   و  پذيری  تیم  روحیه  با  انسانی  عامل  و  ارتباطات 

روند باشد.   مديريت  اهمیت  به  منجر  که  جديدی  دانش 

 شده  هاسازمان  در  آنها  به  پرداختن  و  انسانی  منابع  و  سازمانی

  يکی   عنوان  به   استراتژيک  منابع   اين  نقش  و   رسالت  و   است

  در   جانبه   همه  کیفیت  تضمین  و  وری  بهره  عوامل  از

در کنار اين   . است  سازمانی  عملکرد  نهايت  در  و  هاسازمان

مسئله نظام آموزش و پرورش برای پیشرو بودن در دنیای 

متغیر امروز نیازمند اقدامات راهبردی برای توسعه بسترهای 

فناوری اطلاعات و  مديريت تسهیم دانش موجود در سازمان 

زيراباشدیمخود     نظام   سازمانی  سطوح  در  دانش  اگر  ، 

  دانش   مديريت  اصلی  هدف   نباشد،  گردش  آموزشی در حال

  هرگز   است،   سازمان  اعضای  دانش   از   آفرينی  ارزش  که

  پرورش   و  آموزش  معلمان  اين  مقابل،  در.  شد  نخواهد  محقق

  ی هانظام  در  را  راهبردی  سرمايه  و  حیاتی  نقش  که  هستند

  روی  پیش مشکلات بايد نتیجه در که کنندی م ايفا آموزشی

  بتوان   تا  شود  ريزی  برنامه  آنها  حل   برای  و   شناسايی  آنها

هدف اصلی اين   بنابراينداشت،    انتظار  را  مطلوبی  عملکرد

 پذيری پژوهش پاسخ به اين سوال است که آيا بین انعطاف

ازمانی بر اساس  با عملکرد س  اطلاعات فناوری يکپارچگی و

دارد؟  ایدرجه  360بازخورد   داری وجود  آيا   رابطه معنی  و 

راستای پاسخ  در  تسهیم دانش بر اين رابطه تاثیرگذار است؟

اين سوالا الگوی   یهاه یفرض  تبه  بررسی و همچنین  زير 

 مفهومی ارائه شد: 

بین انعطاف پذيری فناوری اطلاعات با عملکرد شغلی    -1
 رابطه معنی دار وجود دارد.  یادرجه  360بر اساس بازخورد 

بر    -2 شغلی  عملکرد  با  اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  بین 
 رابطه معنی دار وجود دارد. یادرجه  360اساس بازخورد 

بازخورد    -3 اساس  بر  شغلی  با عملکرد  دانش  تسهیم  بین 
 رابطه معنی دار وجود دارد یادرجه 360

4 . Bavik 
5 . Hau & Kang 
6 . Mearns 
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انعطاف پذيری و يکپارچگی فناوری اطلاعات با نقش    -4
بازخورد  میانجی   اساس  بر  شغلی  عملکرد  با  دانش  تسهیم 

 رابطه معنی دار دارد.  یادرجه 360
 
 
 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش :  1شکل 

 روش 
روش  و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش لحاظ   از 

  جامعه .  است  همبستگی  نوع  از  توصیفی  ،هاداده  گردآوری
  دو   ناحیه ابتدايی   مقطع  معلمان مدارس  کلیه  پژوهش  آماری
 استفاده  با  نفر  298  حجم  به  یانمونه   که  بودند  کرمانشاه  شهر

  برای .  شدند  انتخاب  یاطبقه   تصادفی  گیری  نمونه   روش  از
  ابزار .  شد  استفاده  مورگان  جدول  از   نمونه  حجم  برآورد

  به   استاندارد   های  پرسشنامه  ،پژوهش  یهاداده  گردآوری
 : است  زير شرح

پرسشنامه انعطاف پذیری فناوری اطلاعات: 
( طراحی و  2007و همکاران )  1اين پرسشنامه توسط ساراف 

است؛ شامل   اساس    5اعتباريابی شده  بر  پاسخ  گويه بسته 
( 1397و توسط احمدی )  باشدی ملیکرت    یادرجهطیف پنج  

مذکور   پژوهش  در  پرسشنامه  پايايی  است.  شده  اعتباريابی 
 گزارش شد.  87/0

اين پرسشنامه یکپارچگی فناوری اطلاعات:  

باروا  توسط  )  2پرسشنامه  همکاران  و 2004و  طراحی   )
است؛ شامل   اساس    4اعتباريابی شده  بر  پاسخ  گويه بسته 

( 1397و توسط احمدی )  باشدی ملیکرت    یادرجهطیف پنج  
مذکور   پژوهش  در  پرسشنامه  پايايی  است.  شده  اعتباريابی 

 گزارش شد.  91/0

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Saraf 
2 . Barua 

اساس پرسشنامه   بر  سازمانی  عملکرد 

  درجه   360بازخورد  پرسشنامه  :  درجه  360بازخورد  

( همکاران  و  پهلو  فرج  اعتباريابی 1391توسط  و  طراحی   )
گويه بسته پاسخ بر اساس    47شده است، پرسشنامه شامل  

پنج   بعد  باشد یملیکرت    یادرجهطیف  سه  پرسشنامه   ،
ارزشی، عملکردی و فرايندی را مورد سنجش قرار  -اخلاقی

(  1395)  ، اين پرسشنامه توسط تاج الدينی و همکاراندهدیم
پرسشنامه  پايايی  مذکور  پژوهش  در  است.  شده  اعتباريابی 

 گزارش شد.  81/0

دانش:   تسهیم  تسهیم  پرسشنامه  پرسشنامه 

لی و  تويط کیم  اعبتاريابی شده  2013)  3دانش  و  ( طراحی 
سوال بسته پاسخ بر اساس طیف    9است، پرسشنامه شامل  

، پرسشنامه دو بعد توزيع دانش و  باشدیملیکتر    یادرجهپنج  
، اين پرسشنامه در دهدی مانتقال دانش را مورد سنجش قرار  

( اعتباريابی شده است. در پژوهش  1393)  پژوهش حسینی
 گزارش شد.  81/0مذکور پايايی پرسشنامه 

و علوم   مديريت  اساتیدروايی پرسشنامه ها از  بررسی  برای  

است، پرسشنامه پژوهش برای آنها بهره گرفته شده    تربیتی

ارسال و بعد از بررسی کامل با انجام اصلاحات جزيی برای 

روايی   مطالعه،  مورد  آماری  جامعه  با  ابزار  سازی  هماهنگ 

و  صوری و محتوايی پرسشنامه های پژوهش به تايید رسید  

کرونباخ آلفا  ضريب  از  نیز  پايايی  میزان  سنجش  بر   برای 

3 . Kim & Lee 

 عملکرد سازمانی 

  پذیری فناوری انعطاف

 تسهیم دانش

 فناوری یکپارچگی

اطلاعات
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برای    نفری،  30اساس يک مطالعه مقدماتی بر روی نمونه  

اطلاعات   فناوری  پذيری  انعطاف  ،  α=81/0پرسشنامه 

، عملکرد سازمانی بر  α=92/0يکپارچگی فناروری اطلاعات  

بازخورد   دانشو    α=86/0درجه    360اساس   تسهیم 

89/0=α    .آمد دست   آزمون  و  هاداده  تحلیل  برایبه 

 میانگین،)  توصیفی  آماری  ی هاروشاز    پژوهش،  یهاهیفرض

  استنباطی   تحلیل  و(  کشیدگی   و  کجی  استاندارد،  انحراف 

 از  استفاده  با(  تحلیل مسیر  و  پیرسون  همبستگی  ماتريس)

 . استفاده شد LISREL 10.30 و SPSS 25 افزارهاینرم

 ها افتهی
که در مدل يابی علی، توزيع   کندیم( پیشنهاد  2011)  1کلاين

و   چولگی  مطلق  قدر  همچنین  باشد.  نرمال  بايد  متغیرها 

از   نبايد  متغیرها  به    ±96/1کشیدگی  توجه  با  باشد.  بیشتر 
شماره   مشاهده    1جدول  که  مطلق    شودیمهمانطور  قدر 

چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها کمتر از مقادير مطرح شده 
( کلاين  تک  باشدی م(  2011توسط  بودن  نرمال  بنابراين   .

 متغیری بعنوان پیش فرض مدل يابی علی برقرار است.  

توصیفی  متغیرهای پژوهش  یهاشاخص  . 4جدول   

انحراف   میانگین  متغیر
 استاندارد 

 کشیدگی چولگی

 - 32/0 24/0 77/0 36/3 يکپارچگی فناوری اطلاعات 
 25/0 25/0 62/0 34/3 انعطاف پذيری اطلاعات 

 34/0 32/0 61/0 32/3 تسهیم دانش 
 - 08/0 - 05/0 42/0 37/3 درجه   360عملکرد سازمانی بر اساس بازخورد 

 

ماتريس همبستگی متغیرهای پژوهش .  5جدول   
 4 3 2 1 متغیر 

    1 يکپارچگی فناوری اطلاعات  1
   1 60/0** اطلاعات انعطاف پذيری  2
  1 77/0** 78/0** تسهیم دانش  3
 4 68/0** 65/0** 64/0** درجه   360عملکرد سازمانی بر اساس بازخورد  4

 

 
دول   ه جـ بـ ا توجـه  اوری  2بـ ارچگی فنـ بین يکپـ  ،

(، 65/0(، انعطاف پذيری فناوری اطلاعات  )64/0اطلاعات )
( با عملکرد سـازمانی بر اسـاس بازخورد 68/0تسـهیم دانش )

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Kline 

رابطه مثبت و معنی داری وجود   01/0درجه در سـطح  360
الگو آزمون  ا روش   ینظر  یدارد.  بـ آن  برازش  و  پژوهش 

 ارائه شده است.  2نه احتمال در شکل یشیب



          با عملکرد سازمانی اطلاعات فناوری  يکپارچگی و  پذيری  انعطافبررسی رابطه : احمدیو  تعجبی    .... 

 

 
 مدل تجربی با ضرایب استاندارد شده   -2شکل 

 

 
 مدل تجربی با مقادیر شاخص تی   -3شکل 

 

بینی عملکرد    3در جدول   به پیش  نتایج مربوط 

و   فناوری  پذیری  انعطاف  توسط  سازمانی 

یکپارچگی فناوری اطلاعات با واسطه گری تسهیم  

 دانش معلمان گزارش شده است.
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 ضرایب مسیر به تفکیک فرضیات .6جدول 

ضریب  متغیر

 استاندارد

 نتیجه  tمیزان 

انعطاف پذیری فناوری اطلاعات با عملکرد  

 شغلی 

یکپارچگی فناوری اطلاعات با عملکرد 

  شغلی

 تسهیم دانش با عملکرد شغلی 

  

از طریق   انعطاف پذیری فناوری اطلاعات

 تسهیم دانش روی عملکرد شغلی

 

از طریق یکپارچگی فناوری اطلاعات 

 تسهیم دانش روی عملکرد شغلی

 

(27 /0 ) 

 

(31 /0 ) 

 

(23 /0 ) 

 

(08 /0 ) 

 

 

(31 /0 ) 

(24 /4 ) 

 

(99 /4 ) 

 

(87 /2 ) 

 

- 

 

 

- 

رابطه مستقیم و  

 معنی دار دارد 

رابطه مستقیم و  

 معنی دار دارد 

رابطه مستقیم و  

 معنی دار دارد 

رابطه غیرمستقیم و  

 معنی دار دارد 

رابطه غیرمستقیم و  

 معنی دار دارد 

 

که انعطاف    گرددی مملاحظه    3جدولطبق اطلاعات  
و  اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  اطلاعات،  فناوری  پذيری 

بازخورد   اساس  بر  سازمانی  عملکرد  با  دانش   360تسهیم 
داری   معنی  سطح  در  است.    01/0درجه  معنادار  و  مثبت 

فناوری  پذيری  انعطاف  رابطه  که  شد  مشخص  همچنین 
میانجی   نقش  با  اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  و  اطلاعات 

دان بازخورد  تسهیم  اساس  بر  سازمانی  عملکرد  با   360ش 
نتايج    مثبت و معنادار است.   01/0درجه در سطح معنی داری  

به   تی  مقادير  که  داد  نشان  داری  معنی  از ضرايب  حاصل 

از   نامبرده شده  برای متغیرهای  آمده   تربزرگ   96/1دست 
با   اين متغیرها  روابط  نتیجه  و در  مربوطه    یهاعاملاست 

  ین مربعات خطایانگیمجذور م  یهاشاخص معنی دار است.  
است نشانگر    08/0ر کمتر از  ي( که مقادRMSEAب )يتقر

برازش مناسب الگو هستند همچنین شاخص برازش برای  
است قابل    3ر کمتر از  ي که مقاد  d.f/2Xتحلیل مسیر شامل  

 تربزرگرش هستند و در پايان سطح معنی داری مدل که  يپذ
 برازش مناسب مدل آزمون شده است. است نشانگر    05/0از  

 
 برازش مدل پژوهش  یهاشاخص  . 7جدول 

 ملاک  برآورد  مشخصه 

 62/2 3> df/2 (df/2)  نسبت مجذور خی به درجه آزادی 

 07/0 08/0> RMSEA (RMSEA)   جذر برآورد واریانس خطای تقریب

 93/0 9/0<GFI (GFI) برازششاخص نکویی 

 90/0 9/0<AGFI ( AGFI)  ی نکویی برازششدهشاخص تعدیل 

 99/0 9/0< CFI (CFI) شاخص برازندگی تطبیقی

 97/0 9/0<NFI (NFI) شاخص نرم شده برازندگی
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 و بحث  نتیجه گیری
ترين ها به مهمحوزه   در تمامی  های محیطی های اخیر رقابتر سالد

کاربر توسعه  فناوریدعامل  تبديل های  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 
توان اين نکته را به عنوان محرک اصلی در توسعه اين  شده و می 

بکارگیری فناوری اطلاعات  در همین زمینه    .ها معرفی کردفناوری
همسويی اين نظام با تغییرات  باعث افزايش    آموزشی  یهانظامدر  

  لازم (،  2019و همکاران،    1روگاس-مارتین)  محیطی گرديده است 
  ارزش   یهاتیفعال  بنیان،  دانش  اقتصاد  عصر   در  که   است   ذکر   به

. نیست  آنها  مشهود  یهايیدارا  به  متکی  صرفاً  هاسازمان  آفرين
  اطلاعات   فناوری  خدمات،  کیفیت  کارکنان،  توانمندی  و   دانش   امروزه

  دانش   مديريت   و   سازمان  بیرونی  محیط   با  روابط   سازمانی،   فرهنگ   و
 های دارايی  از  بیشتر  مراتب  به   آنها  ارزش  که  هستند  هايیدارايی

 بکارگیری  در  هاسازمان  آفرينی  ارزش  اصلی  قدرت  و  است  فیزيکی
تواند عملکرد سازمان را تحت تاثیر خود قرار  و می  است   نهفته  آنها

(، با درک اين مهم پژوهش حاضر با  2019،  2دهد )اندرسون و گاده
 پذيریهدف تبیین نقش میانجی تسهیم دانش در ارتباط بین انعطاف

با عملکرد سازمانی بر اساس بازخورد    اطلاعات  فناوری  يکپارچگی   و
های پژوهش  ورت پذيرفت، تجزيه و تحلیل فرضیهای صدرجه 360

با   اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  و  پذيری  انعطاف  که  داد  نشان 
عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی داری دارد، در مطالعه دومان  

ی فناوری اطلاعات از جمله  ( گزارش شد که اجزا 2021)  3و آکدمیر
معنی انعطاف و  مثبت  تاثیر  اطلاعات  فناوری  يکپارچگی  و  پذيری 

اين   دارد،  سازمانی  عملکرد  بر  نتايج   هاافتهيداری  همراه  به 
(،  2015(، چوی و همکاران )2017)  محمد و همکاران  یهاپژوهش

 اين  هایيافته  با(  2003)  ( و تیپینز و سهی2015ژائو و همکاران )
در    يافتند،   دست  مشابهی  نتايج  به   آنها  زيرا   دارد،   مطابقت  مطالعه

آمده   دست  به  نتايج  يا   توان ی مراستای  يکپارچگی  که  کرد  بیان 
اطلاعاتهمسويی   به   فناوری  سیستم  اشاره  پشتیبانی  های میزان 

دارد، اين بعد از توانايی فناورانه  سازمان    یهایاستراتژاطلاعاتی از  
های  علاوه بر اينکه درک روشنی از اهداف و برنامه در کوتاه مدت  

فراهم   آن  اعضای  برای  را  و  آوردیمسازمان  اهداف  تدوين  در   ،
در تدوين نیز کمک کننده است و در بلندمدت  های کوتاه مدت  برنامه 
کند،   سازمان انداز که چگونه فناوری اطلاعات بايد در موفقیت چشم

باشد، نقش موثری دارد، در کنار اين مهم بعد انعطاف پذيری  سهیم 
ها جهت پشتیبانی دامنه وسیعی  فناوری به عنوان توانايی زيرساخت 

افزا افزاراز سخت  نرم  فناوریرها،  ديگر  و  به  ها،  که  دارد  نقش  ها 
می  هر  سهولت  تا  شده  منتشر  تکنولوژيکی  چارچوب  در کل  توانند 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Martin-Rojas 
2 . Andersen &  Gadde 

جايی در رنوعی از اطلاعات، داده، متن، صدا، عکس، تصوير، را در ه
-کنند و از طراحی، توسعه و پیاده  داخل سازمان و ماورای آن توزيع
نرم  تجانس  عدم  برای  کار  ر افزاسازی  و  کسب  کاربردی  های 

انتظار بهبود عملکرد   توانیمپشتیبانی کنند. در نتیجه اين شرايط  
 سازمانی را داشت.  

ملکرد سازمانی رابطه  همچنین نتايج نشان داد که تسهیم دانش با ع
( نشان دادند  2021)  داری دارد. سینگ و همکارانشمثبت و معنی

دانش   تسهیم  معنیکه  و  مثبت  تاثیر  دانش  مديريت  برو    داری 
يافته اين  نتايج پژوهش  های عملکرد سازمانی دارد،  های  به همراه 

همکاران  (،  2016)  ژيچنگ و همکاران و  و  2012) اسپانجول   )
همکاران و  يافته  ( 2012)  تئودوسیو  با  حاضر  همسو  پژوهش  های 

 نتايج  راستای  در. چرا که به نتايج مشابه ای دست يافتند،  باشدیم
  داوطلبانه   انتشار  با  دانش  تسهیم  که  کرد  بیان  توانمی  آمده،دستبه 

  فراهم   افراد  ساير  برای  را  بستری  شده،کسب  تجربیات  و  هامهارت
  اقدامی   عنوان  به   دانش  تسهیم.  باشند  داشته   خوبی  عملکرد  تا  کندمی

  ديگران   میان   در  را  مرتبط   اطلاعات  افراد   آن  در   که  شودمی  تعريف
 اشتراک   به  را  خود  دانش  فردی  شودیم  گفته  وقتی.  کنندیم  منتشر

  دانش،   از  استفاده  با  شخص  آن   که  است  معنی  اين  به  ،گذاردیم
 کمک  او   به   تا  کندیم  راهنمايی  را   ديگری  شخص  خود  افکار   و   بینش

  دانش   تسهیم  که  است   ذکر  به  لازم  .ببیند  بهتر  را  خود  وضعیت  کند
 کاهش  زمان،   کاهش  خدمات،  ارائه   بهبود  عملکرد،   بهبود  باعث

  انواع   به  دسترسی   و  يافتن  یهانهيهز  کاهش  نهايت  در  و  هانهيهز
اين دو متغیر   .شودیم  سازمان  در  دانش  ارزشمند رابطه  رو  اين  از 

اعضای  به  کمک  دانش،  فرايندهای  بر  تاکید  است.  تبیین  قابل 
اشتراک   با سابقه    یهاآموخته سازمان در  از کارکنان  استفاده  خود، 

بالا و تاکید مديريت بر ابزارهای مشوق تسهیم دانش، زمینه تسهیم  
که در آن افراد به طور نسبی دانش کاری   آوردی مدانش را فراهم  

خود را با ديگران به اشتراک گذاشته و از دانش کاری آنان نیز بهره  
 ببرند و موجبات ارتقای عملکرد سازمانی فراهم آورده شود.

در نهايت مشخص شد که رابطه انعطاف پذيری و يکپارچگی  
فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی با نقش میانجی تسهیم دانش  

( گزارش کردند 1394)  ، نمامیان و امامیباشدیممثبت و معنی دار  
میانجی  که   نقش  با  سازمانی  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری  تأثیر 

و   4در مطالعه اويمومی   ،باشدیم مثبت و معنی دار    ساختار سازمانی
عملکرد  2018)  همکاران بر  فناورانه  فرهنگ  که  شد  مشخص   )

ی  تسهیم دانش تاثیر مثبت و معنی دار  یاواسطه سازمانی با نقش  
يافته با  همسو  نتايج  اين  حاضر  دارد.  پژوهش  در باشدیمهای   .

3 . Duman & Akdemir 
4 . Oyemomi 
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آمده   دست  به  نتايج  و    توانیمراستای  يکپارچگی  که  کرد  بیان 
انعطاف پذيری فناوری اطلاعات با بستری که تسهیم دانش در قالب 

فراهم   دانش  انتقال  و  دانش  عملکرد    آوردیمتوزيع  بهبود  زمینه 
، در اين راستا  شودی مدرجه    360سازمانی بر اساس الگوی بازخورد  

اخ  توانیم ارزشی و  بعد  لاقی در راستای انتظار داشت معلمان در 
دهند سعی کنند که اصول اخلاقی و ارزشی حاکم  کاری که انجام می

بر محیط کار را رعايت کنند و به اين اصول احترام صادقانه بگذارند،  
است   حاکم  آنها  بر  که  علمی  و  فرهنگی  محیط  دلیل  به  مدارس 
نیازمند معلمانی با گشاده رويی و مهربانی هستند که در برخورد با  

رعايت همکاران  ساير  و  کنندگان  داشته    مراجعه  را  احترام  و  ادب 
ها خود راحت باشند، همچنین معلمان ا در بیان خواستهباشند تا آنه 

بالايی  و  کارهای سرعت عملی خوب  انجام  در  عملکردی  بعد  در 
ست، دقت با  داشته باشند، به خصوص در مواقعی که فشار کاری بالا

سرعت عمل همراه شود، آنها دارای مديريت زمان بوده و با برنامه  
ريزی دقیق وقت کافی برای انجام همه وظايف خود داشته باشند،  

نوين   یهایفناوربايد عنوان کرد داشتن مهارت شغلی و آشنايی با  
اطلاعاتی و توانايی در استفاده از نرم افزارهای آموزشی همگی از  

، در نهايت معلمان در بعد باشدیمشايسته اين معلمان    یهایژگيو
فرايندی همواره به موقع در سر کار حضور فعال پیدا کنند و اشتیاق 
و علاقه شغلی در آنها قابل مشاهده باشد و انضباط کاری به عنوان  
معلمان  آخر  در  و  باشد،  مشاهده  قابل  آنها  در  مثبت  ويژگی  يک 

مسائل   همواره در تلاش باشند توانايی خود را برای پاسخگويی به 
 مختلف بالا ببرند و دانش شغلی خود را افزايش دهند. 

( حکیمی  مطالعات  بر  مبتنی  پژوهش  اين  (،  1398نتايج 
(  2021مارتین و همکاران )-( و گاويريا2022التنیجی و همکاران )

  ی کپارچگي و    یريپذرابطه انعطافدهد که با بهبود قابلیت  نشان می
ی در صورت مديريت هر چه بهتر اطلاعات با عملکرد سازمان  یفناور

بندی،  ع، طبقه یتفکر مديريت دانش برای تجمگردد.  دانش تقويت می
موردرهیذخ دانش  تمام  توزيع  و  و شکوفايی ین  سازی  رشد  برای  از 

  خلق ؤثر بـرای  ديريت دانش، ابزاری مـقت میحق  سازمان است. در
سـازی و اعمـال دانشـی اسـت رهینوآوری با اکتساب، اشتراک، ذخ

رو،    اين  از  .کـه بـرای کارهـای ابداعی در سازمان ضروری هستند
نتمی اين  به  رسیتوان  اقدامات  یجه  در  بهبـودی  گونه  هر  که  د 

های  از سويی هم با قابلیت .شودمنجر به نوآوری می دانش مديريت 
تکنولوژی اين  سازمان،  در  اطلاعات  کردن  فناوری  توانمند  به  ها 

کارکنان کمک کرده و کارکنان توانمند، دانش خود را بهتر مديريت 
در  می کارمندان  تمامی  واقع،  در  و  سازمان  افراد  که  زمانی  کنند. 

معرض تسهیم دانش قرار گرفته باشند و تصمیم گیری به آنها واگذار 

های مناسب در اختیار آنها قرار گرفته باشد،  شده باشد و تکنولوژی
نیاز مربوط به کار خود را در زمان و مکانی که به آن   دانش مورد 

نش  احتیاج دارند، بدست خواهند آورد و در زمان و مکان لازم، آن دا
دهند و اين چیزی نیست جز تسهیم را به همکاران خود انتقال می

 شود. دانش که در نهايت عملکرد بهتر کارکنان را باعث می
 دارد  نیاز  معلمانی  به   آموزشی  نظام  که  کرد  پیشنهاد  توانیم  پايان  در
 و  تسهیم دانش  يادگیری،  و  ياددهی  فرآيندهای  بهبود  جهت  در  که

 تمايل  و  کنند  تلاش  مدارس  در  فناورانه  یهامهارت  افزايش
  از   برخورداری.  باشد  افراد   اين  مهارت   افزايش  بايد   آموزشی  یهانظام

  بر   مثبتی  تأثیرات  آنها  افزايش  برای  تلاش  انگیزه  و  هامهارت
  سازمانی   عملکرد  نهايت  در  و  مدرسه  سطح  در  مختلف  فرآيندهای

  عوامل   شناسايی  و  مهارت افزايی  توسعه  به  پرداختن  نتیجه  در.  دارد
  راه   تواندیم  دانش تسهیم  و  اطلاعات  فناوری  بر  تأکید  با  آن  بر  مؤثر
   . باشد مدارس مديريت به  مربوط مسائل برای حلی
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