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A B S T R A C T   

The present study was conducted with the purpose of researching aims to identify 

the dimensions, components, and indicators of the functions of artificial intelligence 

in higher education. This study is applied in terms of purpose and qualitative in terms 

of data type, and was conducted using a meta-synthesis method. The study 

population includes all documents, theoretical foundations, and literature related to 

the functions of artificial intelligence in higher education from Iranian databases 

(1395-1403) and foreign databases (2010-2025).  Sampling was conducted 

purposively and the sample size was determined based on systematic elimination 

according to the PRISMA flow chart. The data collection tools included data 

extraction and systematic literature review, and to assess validity, a 27-item 

checklist based on the PRISMA model was used, while Cohen’s Kappa coefficient 

was employed to assess reliability. Data analysis was conducted using 

MaxQDA2018 software and thematic analysis method. The findings indicate that 

the functions of artificial intelligence in higher education encompass dimensions 

such as personalized learning, educational data analytics, teaching and learning 

support, and assessment and success prediction. The personalized learning 

dimension includes components such as identifying learning needs, diverse 

educational resources, and self-directed learning; the educational data analytics 

dimension comprises components such as collecting learning data, advanced 

analysis, and reporting and visualization; the teaching and learning support 

dimension includes components such as intelligent teaching tools, support for 

instructors, and collaborative learning; and the assessment and success prediction 

dimension consists of components such as automated assessment, predicting student 

success, evaluating educational quality, and continuous improvement. These 

dimensions are closely interconnected and contribute to enhancing the quality of 

education and learning in higher education. These transformations can lead to 

improved educational quality and increased student success. 
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 چکیده 

انجام شد.    ی در آموزش عال   ی هوش مصنوع   ی کارکردها   ی ها و شاخص ها ابعاد، مولفه   يی پژوهش حاضر با هدف شناسا 
انجام شد. جامعه مورد    ب ی بوده و با استفاده از روش فراترک   ی ف ی ها، ک و از نوع داده   ی پژوهش به لحاظ هدف، کاربرد 

  ی ها گاه ي در پا   ی در آموزش عال   ی هوش مصنوع   ی مرتبط با کارکردها   نه ی ش ی و پ   ی نظر   ی اسناد، مبان   ی مطالعه شامل تمام 
صورت هدفمند انجام شد و حجم نمونه بر  به   ی ر ی گ . نمونه بود (  2010- 2025)   ی ( و خارج 1395- 1403)   ايرانی داده  

و    ی بردار ش ی ف   ل ها شام داده   ی آور . ابزار جمع د ي گرد   ن یی تع  زما ي مدل پر  ان ي طبق نمودار جر  ک ی ستمات ی اساس حذف س 
محاسبه    ی و برا   زما ي براساس مدل پر   ی مورد   27  ست ی ل از چک   يی محاسبه روا   ی و برا   بود   ات ی ادب   ک ی ستمات ی مرور س 

مضمون    ل ی روش تحل به و   MaxQDA2018افزار  ها با نرم داده   ل ی کوهن استفاده شد. تحل   ی کاپا   ب ي از ضر   يی ا ي پا 
  ، ی ر ی ادگ ي   ی ساز   ی شامل ابعاد شخص   ی در آموزش عال   ی هوش مصنوع   ی ارکردها که ک   داد نشان    ها افته ي انجام شد.  

  ی است که بعد شخص   ت ی موفق   ی ن ی ب ش ی و پ   ی اب ي و ارز   ی ر ی ادگ ي و    س ي از تدر   ی بان ی پشت   ، ی آموزش   ی داده ها   ل ی و تحل   ه ي تجز 
و    ه ي بعد تجز   ان؛ خودگرد   ی ر ی ادگ ي متنوع و    ی منابع آموزش   ، ی ر ی ادگ ي   ی ازها ی ن   يی شناسا   ی مولفه ها   ی دارا   ی ر ی ادگ ي   ی ساز 
و    ی ده و گزارش   شرفته ی پ   ل ی و تحل   ه ي تجز   ، ی ر ی ادگ ي   ی ها داده   ی آور جمع   ی ها مولفه   ی دارا   ی آموزش   ی ها داده   ل ی تحل 

  ی ر ی ادگ ي و    د ی از اسات   ی بان ی هوشمند، پشت   س ي تدر   ی ابزارها   ی مولفه ها   ی دارا   ی ر ی ادگ ي و    س ي از تدر   ی بان ی پشت   ؛ ی مصورساز 
  ی اب ي ارز   ان، ي دانشجو   ت ی موفق   ی ن ی ب ش ی خودکار، پ   ی اب ي ارز   ی شامل مولفه ها   ت ی موفق   ی ن ی ب ش ی و پ   ی اب ي و بعد ارز   ی مشارکت 

آموزش و    ت ی ف ی به بهبود ک   ن ی آموزش و بهبود مستمر است. ابعاد به طور تنگاتنگ به هم مرتبط هستند و همچن   ت ی ف ی ک 
  ت ی موفق   ش ي و افزا   ش آموز   ت ی ف ی منجر به ارتقاء ک   توانند ی تحولات م   ن ي . ا کنند ی کمک م   ی در آموزش عال   ی ر ی ادگ ي 
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 مقدمه 
مسئولیت  فرهنگی،  و  اجتماعی  نهاد  يک  عنوان  به  عالی  آموزش 
اين   را بر عهده دارد.  تربیت و هدايت جويندگان علم و دانش 
نظام آموزشی به عنوان يکی از ارکان مهم کشور، نقش بسزايی  

های خلاق و نوآور ايفا  گیری ذهندر پرورش استعدادها و شکل 
نظام آموزش عالی در کشورهای توسعه يافته، به عنوان  .  کندمی

و   مسائل  حل  به  جامعه،  ارزشمند  ساختارهای  از  يکی 
کند و در کشورهای در حال توسعه  های ملی کمک مینیازمندی

شناخته  پايدار  توسعه  محرک  عنوان  به  نیز 
اين نظام به واسطه تربیت نیروی انسانی    (.1،2024)بگوم شودمی

اقتصادی،  توسعه  در  توجهی  قابل  سهم  متخصص،  و  ماهر 

 .(2،2024بوراه و بوراه-)چاندرااجتماعی و فرهنگی کشور دارد 
فناوری   زمینه  آغاز هزاره جديد، جهان شاهد تحولات عظیم در  با 

شبکه  و  اينترنت  ظهور  است.  بوده  ارتباطات  و  های اطلاعات 
تأثیرات   آموزش  روند  بر  اخیر،  به ويژه در چند سال  اجتماعی، 

در   3عمیقی گذاشته است. در اين راستا، ادغام هوش مصنوعی 
های يادگیری سنتی را متحول کرده و  آموزش عالی، چارچوب 

بیفرصت و سابقه های  کارآمد  شخصی،  آموزش  برای  را  ای 
می ايجاد  گستردهفراگیر  طور  به  مصنوعی  هوش  در کند.  ای 

آموزش عالی، در دسترس  بخش  از جمله  های مختلف جامعه، 
پذيری خدمات آموزشی را  قرار گرفته و پتانسیل افزايش مقیاس 

 (.4،2022)چانگ و همکاران دارد
به بررسی کاربردهای فعلی و آتی هوش مصنوعی   اتمطالع اين نوع

ای که ممکن است در طول  های بالقوهدر آموزش عالی و چالش 
رود هوش مصنوعی  پردازد. انتظار میاجرای آن به وجود آيد، می 

تغییرات مثبتی در آموزش عالی به وجود آورد و به مؤسسات اين  
تری ارائه  امکان را بدهد که آموزش با کیفیت را به مقیاس بزرگ

تر  دهند. اين امر ممکن است منجر به رويکردی مقرون به صرفه 
و پاسخگوتر در صنعت آموزش شود. با اين حال، برای پذيرش 
کامل هوش مصنوعی در آموزش عالی، نیاز است که به مسائل  

شیوه و  جامعه  قوانین،  با  پرداخته مرتبط  سازمانی  های 
حوزه آموزش و تدريس  (.  2024و همکاران،    5)نیمباالاگاندی شود

تأثیر فناوری اين  به طور مداوم تحت  های جديد قرار دارد که 
تواند مفید باشد. استفاده موضوع برای اساتید  و دانشجويان می

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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را از هوش مصنوعی در محتوای آموزشی، روش  های تدريس 
چالشجذاب انعطاف تر،  و  آينده برانگیزتر  است.  کرده  پذيرتر 

فناوری توسعه  به  نزديک  طور  به  عالی  و  آموزش  جديد  های 
ماشین محاسباتی  است.  قدرت  وابسته  هوشمند  های 

های جديدی را  ها و چالشهای هوش مصنوعی فرصتپیشرفت
به وجود می  عالی  آموزش  يادگیری در  و  تدريس  و  برای  آورد 

مؤسسات می داخلی  ساختار  و  مديريت  بنیادی  طور  به  تواند 
 . (2024و همکاران،  6)نونگ دریآموزش عالی را تغییر دهد
دهند که هوش مصنوعی در آموزش  بسیاری از مطالعات نشان می 

زيرا   دارد،  زيادی  اهمیت  دانشجويان   و  اساتید   برای  عالی 
فناوریبه  اين  راهکارگیری  يادگیری منعطفحلها  را  های  تری 

می  فراهم  محدوديت  بدون  دانشجويان   کمک  برای  با  کند. 
انعطاف افزايش  دلیل  به  مصنوعی،  سرعت،  هوش  و  پذيری 

از   دانشگاه  دانشجويانبسیاری  وارد  به  جهان  سرتاسر  در  ها 
سازی آن در تدريس . اگرچه پیاده(2022،  7)تامبوسکار شوندمی

ساير  به  نسبت  اقتصادی  نظر  از  اما  بوده،  پرهزينه  نسبتاً  نیز 
به هزينه دستی  کار  با  مرتبط  کشورهای صرفههای  است.  تر 
يافته جهان در حال حاضر فرآيندهای هوش مصنوعی را  توسعه 

اند، در حالی که کشورهای در حال  سازی کردهبا موفقیت پیاده
هستند.  فناوری  اين  معرفی  ابتدايی  مرحله  در  هنوز   توسعه 

 (. 2024، 8)تیلپبرجنونوا
ويژه هوش مصنوعی، به عنوان  های نوين، به در عصر حاضر، فناوری

نظام تحول  در  کلیدی  عوامل  از  شناخته يکی  آموزشی  های 
اخیر، پیشمی گزارشات  اساس  بر  بازار  بینی می شوند.  شود که 

  6.1به ارزش    2027جهانی هوش مصنوعی در آموزش تا سال  
برس دلار  همکاران،  9)يوناسدمیلیارد  سريع  (.2023و  رشد  اين 

هوش نشان کارکردهای  به  توجه  ضرورت  و  اهمیت  دهنده 
از  بسیاری  که  حالی  در  است.  عالی  آموزش  در  مصنوعی 

های جديد  سرعت در حال پذيرش فناوریمؤسسات آموزشی به 
تواند منجر به  هستند، عدم استفاده مؤثر از هوش مصنوعی می

نیازهای   به  پاسخ  در  توانايی  عدم  و  آموزشی  کیفیت  افت 
دانشجويان و بازار کار شود. بنابراين، بررسی ابعاد و کارکردهای 
هوش مصنوعی در آموزش عالی نه تنها يک ضرورت بلکه يک  
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يادگیری   و  آموزشی  فرآيندهای  بهبود  برای  فرصت 
 (.1402مسعودی،است)

های  امروزه، با توجه به تغییرات سريع در بازار کار و نیاز به مهارت
شخصی سمت  به  بايد  عالی  آموزش  و جديد،  يادگیری  سازی 

داده از  آموزشی استفاده  فرآيندهای  بهبود  برای  بزرگ  های 
گزارش  طبق  کند.  از  حرکت  بیش  جهانی،  از    65های  درصد 

محور نیاز های فناوری اطلاعات و دادهمشاغل جديد به مهارت
سرعت  دهد که اگر آموزش عالی نتواند به دارنداين آمار نشان می

خود را با اين تغییرات وفق دهد، نه تنها کیفیت آموزش کاهش  
خواهد يافت، بلکه دانشجويان نیز در رقابت برای مشاغل آينده  

چالش به  با  توجه  بنابراين،  شد.  خواهند  مواجه  جدی  های 
مصن هوش  به کارکردهای  عالی  آموزش  در  يک وعی  عنوان 

است ضروری  و  مهم  پژوهشی  و موضوع  فر  )بهداد 
 . (1402همکاران،

کارکردهای هوش مصنوعی در آموزش عالی شامل ابعاد مختلفی از 
شخصی دادهجمله  تحلیل  و  تجزيه  يادگیری،  های سازی 

بینی  آموزشی، پشتیبانی از تدريس و يادگیری و ارزيابی و پیش
سازی يادگیری به معنای تطبیق محتوای  موفقیت است. شخصی 

سبک و  نیازها  با  که  آموزشی  است  دانشجويان  يادگیری  های 
ها منجر شود. تجزيه و  تواند به افزايش انگیزه و مشارکت آنمی

داده را  تحلیل  امکان  اين  آموزشی  مؤسسات  به  آموزشی  های 
بهبود  می به  و  کرده  شناسايی  را  يادگیری  الگوهای  که  دهد 

و   تدريس  از  پشتیبانی  همچنین،  بپردازند.  تدريس  فرآيندهای 
ابزارهای از  استفاده  با  به اساتید در  هوشمند می  يادگیری  تواند 

ها و ارائه محتوای آموزشی کمک کند. در نهايت،  مديريت کلاس
پیش  و  از  ارزيابی  استفاده  با  دانشجويان  موفقیت  بینی 

کند تا  بینی، به مؤسسات آموزشی کمک میهای پیشالگوريتم
تحصیلی   موفقیت  ارتقاء  برای  را  لازم  حمايتی  اقدامات 

 .(1،2023)آيلاپازمینو دانشجويان انجام دهند
جنبه تغییر  پتانسیل  با  عالی  آموزش  در  های  تأثیر هوش مصنوعی 

برنامه  است.  توجه  قابل  آموزشی  تجربه  کاربردی  مختلف  های 
می  مصنوعی  ساده هوش  مانند  اداری  وظايف  در  سازی توانند 
داده تفسیر  پیشفرآيندها،  و  و ها   ، دانشجويان  موفقیت  بینی 

ارائه تجربیات آموزشی و يادگیری شخصی از طريق   همچنین 
برنامه و  مجازی  آموزش  دستیاران  مجازی،  های  تورهای 

. هوش مصنوعی (2023، 2)لامپوس يادگیری فردی کمک کنند

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ayala-Pazmiño 
2 Lampou 

می مرتب همچنین  با  دادهتواند  مجموعه  بزرگ،  سازی  های 
پشتیبانی   هاپژوهش ها و توصیه مقالات مرتبط، از  ساخت مدل

تصمیم و  آگاهانهکند  توسعه  های  و  درس  ارزيابی  در  را  تری 
 . (1403)فتحی هفشاجی و سعادت طلب،  ای ممکن سازدحرفه

مهم از  عالی،  يکی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کارکردهای  ترين 
میشخصی فناوری  اين  است.  داده سازی  تحلیل  با  های  تواند 

مربوط به عملکرد و سبک هر دانشجو، تجربه يادگیری فردی را  
کند) به 1403  فر،  عطايی  و  قربانیايجاد  مثال، (.  عنوان 

عنوان ابزار آموزشی بر  توانند به های مطالعات تطبیقی میسیستم
اساس نیازها و علايق فردی دانشجويان تنظیم شوند، که اين  

)زندی و    شودها می امر باعث افزايش انگیزه و مشارکت در آن
های مصنوعی،  همچنین، با استفاده از الگوريتم  (.1403کريمی،

و  می کرده  شناسايی  را  دانشجو  هر  ضعف  و  قوت  نقاط  توان 
برابرنامه  را  آموزشی  بهبود عملکرد آنهای  ها طراحی کرد.  ی 

نوع شخصی میاين  نتايج کمک  بهبود  به  تنها  نه  کند، سازی 
تواند منجر به کاهش ترک تحصیل و افزايش رضايت  بلکه می 

 .(2021، 3)سینگ ومیشرا خاطر شود
تحلیل  و  تحلیل  و  کارکردهای  تجزيه  از  ديگر  يکی  آموزشی  های 

های بزرگ کلیدی هوش مصنوعی در آموزش عالی است. با داده
توانند  های پیشرفته، مؤسسات آموزشی می و استفاده از الگوريتم

الگوهای دانشجويان را شناسايی کنند و به تحلیل آن بپردازند.  
تواند به ابزاری برای پشتیبانی از هوش مصنوعی همچنین می

ارائه و عمل کند. کارکرد ديگر هوش مصنوعی در آموزش عالی،  
پیش  و  از  ارزيابی  استفاده  با  است.  دانشجويان  موفقیت  بینی 

توانند عملکرد را  بینی، مؤسسات آموزشی می های پیشالگوريتم
بینی کنند که کدام دانشجويان ممکن است  تحلیل کرده و پیش

توانند به  تحصیلی قرار گیرند. اين اطلاعات می در معرض خطر 
اساتید و مشاوران کمک کنند تا اقدامات حمايتی لازم را انجام 

نونگ  )ها ياری رساننددهند و به دانشجويان در مواجهه با چالش
   . (2024و همکاران،   یدر

های مختلف ای در بخشدر نهايت، هوش مصنوعی به طور فزاينده
می  قرار  دسترس  در  عالی  آموزش  جمله  از  اين  جامعه،  گیرد. 

توجهی   قابل  طور  به  که  دارد  را  پتانسیل  اين  فناوری 
از  مقیاس پذيری خدمات آموزشی را هم در داخل و هم خارج 

 هایپژوهشمحیط کلاس درس سنتی افزايش دهد. با افزايش  
هوش مصنوعی در آموزش، بسیاری از محققان بر اين باورند که  

3 Singh & Mishra 
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کرد.    هادانشگاه،  اساتید نقش   خواهد  تغییر  آموزشی  رهبران  و 
چشم که  در همانطور  سريع  تحولات  دستخوش  آموزش  انداز 

می ديجیتال  طور  عصر  به  عالی  آموزش  مؤسسات  شود، 
میفزاينده روی  مصنوعی  هوش  به  فرآيندهای  ای  تا  آورند 

هوش   ادغام  بخشند.  بهبود  را  اداری  و  يادگیری  آموزشی، 
های مختلفی از جمله مصنوعی در مؤسسات آموزش عالی جنبه

سیستم شخصی،  درجه يادگیری  هوشمند،  آموزشی  بندی های 
می بر  در  را  اداری  کارايی  و  آموزشی  خودکار  ابزارهای  گیرد. 

های يادگیری ماشینی برای مبتنی بر هوش مصنوعی از الگوريتم
ارائه با  انطباق  محتوا و    تجزيه و تحلیل عملکرد دانشجويان ، 

می  استفاده  شخصی  بازخورد  تجربه  ارائه  نتیجه  در  و  کنند 
(. 1402  رضاپورمیرصالح،  و   محمدیکنند)يادگیری را بهینه می

کند، بلکه  های يادگیری متنوع را برآورده می اين نه تنها سبک
و جذاب  فراگیرتر  آموزشی  ايجاد يک محیط  می باعث  شود.  تر 

اداری   اساسی در خودکارسازی وظايف  نقشی  هوش مصنوعی 
ها و تخصیص منابع  بندی دورهمانند فرآيندهای پذيرش، زمان

 . و همکاران(1)کرستیک دارد
شد   بیان  آنچه  براساس  نهايت    در   مصنوعی  هوش  از  استفادهدر 

  شايانی  کمک  ارائه   و  درمان  بهبود  به  تواندمی  عالی  آموزش
  امکان   آموزشی،  هایداده  تحلیل  با  فناوری  اين.  کند  کمک

  تا  کندمی  کمک  اساتید  به  و  آوردمی   ارائه  برای  را  سازیشخصی
  همچنین، .  کنند  شناسايی  را  دانشجويان  ضعف  و  قوت  نقاط

  ارائه   و   آموزشی  منابع  به   دسترسی   در  تواند می   مصنوعی  هوش
  اين  علاوه،به .  باشد  متمرکز  دانشجويان  به  تحصیلی  هایمشاوره
  برای  را   زمان   و   دهد  کاهش  را   مديران   بار   تواند می  فناوری
  مصنوعی   هوش  ادغام  نهايت،  در.  کند  ارائه  پژوهش  و  تدريس

 افزايش  و  آموزش  کیفیت  ارتقاء  به  تواندمی  عالی  آموزش  در
 از استفادهراستا  ني. در اشود منجر آموزشی هایسیستم کارايی
  فناوری   اين  زيرا  است  عالی ضروری  آموزش  در  مصنوعی  هوش

  متعددی   هایچالش  و  کند  کمک  ارائه  و  کیفیت  بهبود  به  تواندمی
  افزايش   با.  کند  حل  را  دارد  وجود  آموزشی  هایسیستم  در  که

  و   مصنوعی   هوش   دانشجويان،  نیازهای  انواع  و  هاداده  حجم
  صورت  به  توانمی  را   اطلاعات  پردازش  و  تحلیل

  به   تواندمی  فناوری  اين  همچنین.  کرد  ارائه  شدهسازیشخصی
  اساتید   به   و  کند  کمک  دانشجويان  قوت  و   ضعف  نقاط  شناسايی

  اين،   بر   علاوه.  برسد  ياری  تمرکز  درسی  هایبرنامه   طراحی  در
 زمان  مديريت  و  اداری  فرآيندهای  در  تواندمی  مصنوعی  هوش
  روی  بر  تا  شود  داده  اجازه  آنها  به  و  باشد  متخصص  اساتید

  به   توجه  با  نهايت،  در.  باشد  داشته  وجود  بیشتر  بررسی   و  پژوهش
  جديد،   شرايط   با   اينترنت   به   نیاز  و  فناوری  سريع  هایپیشرفت
  ابزار   يک  عنوان  به  عالی  آموزش   در  مصنوعی  هوش  از  استفاده
  نظر  به  آموزشی  هاینظام  در  نوآوری  و  بهبود  برای  کلیدی

  ی مطالعه در پ  نيپژوهش حاضر، ا  یهاافته يبر اساس    .رسدمی

پاسخ ا  ی ارائه  به  اساس  نيجامع  که    یپرسش  هوش  "است 

  "کند؟ی م  فايا  یرا در حوزه آموزش عال  يیچه کارکردها  یمصنوع

 روش 
های پژوهش اين پژوهش با توجه به ماهیت موضوع، اهداف و سؤال 

از منظر هدف، کاربردی، از نظر محیط میدانی و از نظر زمان  
روش   یفیدر بخش کها کیفی بود. مقطعی و بر حسب نوع داده

بود.   زمايمدل پر  افتیبا ره  بیفراترک  تیپژوهش به لحاظ ماه
الگو  نيا بر اساس  باروسو   یسندلوسک  یپژوهش  (  2007)   2و 

به شمار    بیمعتبر در فراترک  یکردهاياز رو  ی کيانجام گرفت که  
ارودیم ا  ني.  پژوهشگران  به  م  ن يالگو  را  با   دهدی امکان  که 

مطالعات    جينتا  افته،يو ساختار  کیستماتیس  نديفرآ  کياستفاده از  
شامل    کرديرو  نيکنند. مراحل ا  ریو تفس  بیمختلف را ترک  یفیک

پژوهش، جستجو  فيتعر  يیشناسا  یبرا  کیستماتی س  یسؤال 
ها،  داده  لیها، تحلآن  تیفیک  یابيمطالعات مرتبط، انتخاب و ارز

روش    1درشکل  است.    جيگزارش نتا   تيو در نها  هاافتهي  بیترک
با   و  ادبیات  سیستماتیک  مرور  اساس  بر  فراترکیب  پژوهش 

رهیافت مدل پريزما آورده شده است: 

 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Krstić 2 Sandelowski & Barroso 
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 روش پژوهش فراترکیب بر اساس مرور سیستماتیک ادبیات و با رهیافت مدل پريزما. 1شکل 

آماری: شامل   و مدارک علمی شامل کتب تخصصی،  جامعه  اسناد 
ها برگرفته از پايگاه  ها، مقالهانجام شده، پايان نامه هایپژوهش

تا    2010و خارج از سال    1403تا    1395های داده داخل از سال  
 آموزش  و کارکردهای آن در  مصنوعی  در زمینه هوش  2025

 های علمی زير:عالی از طريق پايگاه داده
پايگاه داخلی:  ايران داک، اس آی دی، مگ ايران، ايران سايک،  

 1علم نت، نورمگز و سیويلیکا 
ساينس   اسکالر،  گوگل  اسکاپوس،  ساينس،  آو  وب  خارجی:  پايگاه 
دايرکت، پروکوئست، مدلاين، آی اس آی، الزوير، ويلی آنلاين  

 2لايبرری، اشپرينگر و جی استور 

 گیری  نمونه
روش  از  ادبیات  سیستماتیک  مرور  قسمت  در  و  پژوهش  اين  در 

هدفمندنمونه نوع  از  تصادفی  غیر  مبانی    3گیری  انتخاب  برای 
ملاک اساس  بر  و  پژوهش  پیشینه  و  )چک  نظری  ورود  های 

روش   نيدر اگانه بر اساس مدل پريزما( استفاده شد.  27لیست 
مبانی نظری و پیشینه انتخاب    تعیین حجم نمونه بر اساس  هيپا

  ت یمطالعه و ماه  هایتوسط پژوهشگر با توجه به هدف  پژوهش
 استوار است.  توسط نمودار جريان مدل پريزما پژوهش 

در  نموداری است که در آن، جريان اطلاعات  پريزما،    نمودار جريانی
می  هایمرحلهبا    ارتباط تصوير  منظم  مرور  شود. مختلف يک 

در جستجوی    بارهاطلاعات  در  شده  مشخص  مقالات  تعداد 
شدهکتابخانه حذف  يا  و  وارد  که  مطالعاتی  تعداد  و ای،  اند 
ها را  کنار گذاشته شدن آن  هاعلتاطلاعات مربوط به   همینطور

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Iran Doc, SID, Iran Medex, Magiran, Medi Lib, 

Iran Psych, Elmnet, Noormags, Civilica 

2 Web of Science, Pubmed, Scopus, Embase, 

Cochrane, Google Scholar, ERIC, Science Direct, 

کلی  نمايدمیمشخص   مرحله  پريزما چهار  جريانی  نمودار  در   .
پیدا کردن مقالات، مرحله   نحوهوجود دارد که عبارتند از مرحله  

به مقالات مرتبط و مرحله    دست پیدا کردنغربالگری، مرحله  
مقاله جمع گردآوری  اول،  مرحله  مرتبط.  مقالات  در های  بندی 

مقاله  ارتباط تعداد  مرور،  از  با  که  پايگاه    راههايی  در  جستجو 
دست  منابع ديگر به  راهسوابق اضافی که از    طورهمینها و  داده
از آن مرحله غربالگری است که   بعد. می گرددآيند را شامل می

از حذف موارد تکراری باقی    پستعداد مقالاتی است که    نشانگر
  واجد شرايط بودن   نظرها از  متن کامل مقاله  پس از آن مانند.  می

بررسی   شوند)شايستگی(  مقاله   میان از    دوبارهو    می  های اين 
. در  دند میگردلايل )معیار خروج( حذف    بیان کامل، مواردی با  

مقاله   بعضی،  آخرين مرحله )مرور از  مقاله کیفی  تهیه  برای  ها 
 . گیرندمند( مورد استفاده قرار مینظام

 ابزار  
جمع برای  پژوهش  اين  مرور  در  قسمت  در  اطلاعات  آوری 

منابع   نشريات،  کتب،  مطالعه  طريق  از  اطلاعات  سیستماتیک 
پايگاه و  جمعاينترنتی  اطلاعاتی  انتخاب  های  از  پس  و  آوری 

برداری و ترجمه متون مورد نظر اقدام  منابع نسبت به تهیه، فیش 
شاخص کردن  مشخص  بخش  اين  حاصل  است.  های شده 

مبانی    آموزش  در   مصنوعی  کارکردهای هوش بر اساس  عالی 
می  پژوهش  پیشینه  و  بايد نظری  فراترکیب  درخصوص  باشد. 

اذعان داشت که منظور از مرور سیستماتیک، مطالعه بسیار دقیق  
آثار علمی موجود در رابطه با يک موضوع علمی خاص است که  

Pre Quest, Medline, ISI, Elsevier, Wiley Online 

Library, Springer, IEEE, JSTOR, PsycInfo 

3 Judgemental Sampling 
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پیشینه  و  ادبیات  ترکیب  و  انتخاب  شناسايی،  جستجو،  شامل 
 است. 

 روایی و پایایی ابزارهای پژوهش
 27: در اين پژوهش به منظور محاسبه روايی از چک لیست  1روايی

در بخش   نتايج  که  شد  استفاده  پريزما  مدل  اساس  بر  موردی 
است.  يافته شده  گزارش  کامل  طور  به  سیاهه  لیست  چک ها 

با محتوای يک مرور نظام  27پريزما شامل   مند و آيتم مرتبط 
ها، نتايج، بحث و منابع  بوده و مشتمل بر چکیده، روش  رکیبفرات

چک  از  استفاده  منظور  زياد  احتمال  به  است.  هايی  لیستمالی 
مرور  يک  گزارش  کیفیت  به  بخشیدن  بهبود  پريزما،  نظیر 

توجهی را در فرآيند  مند است. اين نوع مرورها، شفافیت قابلنظام
 آورند.انتخاب مقاله به وجود می 

: در اين پژوهش برای محاسبه پايايی از ضريب کاپای کوهن 2پايايی 
يافته  نتايج در بخش  به  استفاده شد که  است.  ها گزارش شده 

ها  طور کلی بر اساس نتايج حاصله از روايی و پايايی که در يافته
پايايی  توان گفت که دادهگزارش شده است می از روايی و  ها 

 لازم در بخش کیفی برخوردار است. 

 ها وتحلیل دادهروش تجزیه

ها از تحلیل مضمون  در اين پژوهش به منظور تجزيه و تحلیل داده
به  استفاده شد. در کدگذاری پايه،  های صورت گرفته مضامین 

مضامین سازمان دهنده و مضامین سازمان دهنده به مضامین  
های  فراگیر تبديل شدند. در نهايت بايد گفت که برای کدگذاری

افزار   نرم  از  مضمون  تحلیل  در  گرفته  صورت 
MaxQDAV.2018 .استفاده شد 

 ها یافته
 مند ادبیات و پیشینه پژوهش با استفاده از مدل پريزما الف: مرور نظام

مند و با  در اين پژوهش با استفاده از روش فراترکیب با مرور نظام
تحلیل   و  تجزيه  روش  از  استفاده  با  و  پريزما  مدل  رهیافت 
مضمون که در بخش روش شناسی مراحل آن آورده شده است،  

شود.  شناسايی می   عالی آموزش در  مصنوعی هوش کارکردهای
 آيد.برای اين منظور مراحل زير در پی می 

فراترکیب-1 انجام  شناسايی    مراحل  هوشجهت   کارکردهای 
 عالی   آموزش در مصنوعی

فراترکیب انجام  مراحل  زير   کارکردهای  شناسايی  جهت  در جدول 
 آورده شده است:  عالی آموزش در مصنوعی هوش

 عالی  آموزش در مصنوعی هوش کارکردهای شناسايی جهت مراحل انجام فراترکیب . 1جدول 

 مرحله  زیر مرحله  توضیحات 
مقالات . پژوهش1 پژوهشی    علمی  مجلات معتبر   در  که   مطالعاتی  انواع   از  حاصل  ها: 

 اند.رسیده چاپ به ISC و  ISI داخلی و خارجی نظیر
 داخلی و خارجی : جغرافیايی گسترة .2
در داخل    1403تا    1395های  دسترس فاصله سال  در  هایپژوهش   کلیة:  زمانی  محدودة .3
 2025تا   2010و 
 کیفی مروری و سنتزپژوهی،  مطالعات: هاپژوهش  نوع .4
  مصنوعی   هوش  مقالات مرتبط با ابعاد، مولفه ها و شاخص های کارکردهای:  اسناد  .نوع5
 عالی  آموزش در
 منتشر  چاپ و   انگلیسی  و  فارسی  زبان   دو  از  يکی  به  که  هايیپژوهش  ها.زبان پژوهش6

 اند.شده

 تاريخ   مانند  جست و جو  پارامترهای  تعیین  الف(
 نوع پژوهش  و انتشار

 :اول  همرحل
 جغرافیای تعیین

 تعیین   پژوهش، 
 پژوهش هايی 

 از  است قرار که
 ها آن هایيافته

 شود.  استفاده

 پژوهش  سؤال با مرتبط .1
  تحلیل  هایروش  و اعتبار  به کار رفته  پژوهش  ابزارهای  اعتبار  نظر  از  پژوهش  کیفیت .2

 استفاده شده 

 گردآوری شده  اسناد  انتخاب معیارهای  تعیین  ب(
 مرحلة قبل  از

 »هوش مصنوعی، آموزش عالی و کارکردهای  مهم  های واژه  نظری،   منابع  به  توجه  با .1
 شد. گرفته در نظر عالی«  آموزش در مصنوعی هوش

 داخلی و خارجی  اطلاعاتی پايگاه های از  استفاده .2
پايگاه داخلی:  ايران داک، اس آی دی، ايران مدکس، مگ ايران، مديلیب، ايران سايک، 

 علم نت، نورمگز و سیويلیکا

 ها هگاياسناد و پا  یجو و راهبرد جست نییتع  (ج
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1  Validity 2  Reliability 
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پايگاه خارجی: وب آو ساينس، پاب مد، اسکاپوس، امبیس، کورنس، گوگل اسکالر، اريک،  
لايبرری،   آنلاين  ويلی  الزوير،  آی،  اس  آی  مدلاين،  پروکوئست،  دايرکت،  ساينس 

 اشپرينگر، آی ای ای ای، جی استور و سايک اينفو

  اسناد  و »مرتبط بودن«  »کیفیت«  کلی  معیار  دو  اساس  بر  و  شد  خوانده  اسناد  چکیده •
 شدند. انتخاب  هامطالعه اين

 :دوم همرحل درشت  غربالگری الف(
 مند نظا م نقد

  میان   از  و  »مرتبط بودن« بررسی  و  »کیفیت«  معیار  دو  به  توجه  با  مقالات  متن  کل • منتخب  اسناد
 شوند.می گام سوم وارد شوندمی انتخاب  که مواردی هاآن

 ريز  غربالگری ب(

 و شوندمی تشريح فیزيولوژيک به نوعی سپس مطالعه،  به دقت بار چندين مقالات •
جدولخانه  در  هاآن  گوناگون  قطعات شامل   که  گیرندمی  قرار  تشريح   های 

پژوهشگر، سال، عنوان، ماهیت مقاله، جامعه آماری، نمونه گیری، ابزار اندازه گیری،  
پايگاه نام مجله، روش تجزيه و تحلیل،  برای جستجو،  های داده، کلمات کلیدی 

  مندرج   صحت مطالب.  است  زبان مقاله، کشور، امتیاز کیفیت مقاله، نتیجه کیفیت
  اصلی   مقاله  با  تطابق  بار  چند  فیزيولوژيک طی  تشريح   هایجدول  هایستون  در

 شوند.می اعتباربخشی

 واکاوی ج(

 هم   با  است  فرهنگی پژوهش  عوامل  خصوص   در  که  منتخب  اسناد  هایيافته  بخش •
 هایيافته  مقايسة  همچنین  و  دقیق  مکرر و  هایبازخوانی   با  سپس.  شوندمی  يکجا
ذيل   در هاداده اين بندیدسته متفاوت( هایرنگ با )با کدگذاری متناقض و مشابه

 .شودمی انجام  بزرگتر مضامینی

  انجام   ترتیب  به  سنتز  نوع  دو  مرحله  اين  در •
 :شودمی

درواقع  . سنتز 1   سنتزپژوهی   مقابل  در   تجمیعی: 
)گاف   ترکیبی  سنتز  (.2012  همکاران،   و  1است 

فیزيکی  همانند  تجمیعی   ترکیبی   سنتز  و  تغییر 
 در.  است  يک واکنش  در  شیمیايی  تغییر  همانند

 هم  انتخاب شده با  هایپژوهش  يافته های  اولی
فراتحلیل   در  بیشتر  آنچه  مانند  شوند، می  جمع

 .هستیم آن شاهد کمی  هایپژوهش
 به  مبدل   خود   ترکیبی: يافته های ديگران   سنتز .2

ترکیب   ایداده   با  که  شوندمی  ایداده  و  ديگر 
 شوند. می بازآفرينی جديد هويتی با سپس

 مرحله سوم 
 :  سنتز
 خلق

 جديد چیزی
 جدا عناصر از
 هم  از

کارکردهای-2 مقالات(  جستجوی  )فرايند  جريان   هوش  نمودار 
 عالی آموزش در مصنوعی

ابتدا محدوديت های اعمال شده به لحاظ قلمروهای در اين مرحله 
های داده داخل و خارج(،  زمانی )داخلی و خارجی(، مکانی )پايگاه

موضوعی  و  کمی(  و  کیفی  مروری،  )سنتز،  پژوهش  ماهیت 

می آورده  جستجو(  برای  کلیدی  فرايند  )کلمات  سپس  شود، 
 شود. غربالگری درشت و ريز انجام می

مشخصات کلی مطالعات منتخب بر اساس مدل پريزما برای تحلیل 
آورده شده است.  2نهايی در نمودار 

 

 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Gough 
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فرايند انتخاب مقالات بر اساس دستورالعمل پريزما  . 2شکل 

طور که در نمودار جريان بر اساس مدل پريزما قابل ملاحظه همان
غربالگری از  پس  درنهايت  است  گرفته  مقاله    18های صورت 

 ها بررسی و مورد واکاوی قرار گرفت. انتخاب شد که کیفیت آن
لیست  -3 مقالات شناسايی    27چک  بررسی کیفیت  موردی جهت 

 عالی  آموزش در مصنوعی هوش شده در مورد کارکردهای

نتايج جستجوی کلیه مجلات مرتبط با حوزه آموزش منابع انسانی  
های  دهد که در فاصله سالدر داخل و خارج از کشور نشان می

در خارج از کشور تنها   2025تا    2010در داخل و    1403تا    1395
  مصنوعی،   هوشمقاله با رويکرد فراترکیب با کلمات کلیدی    18

در  عالی    آموزش  در  مصنوعی  هوش  کارکردهای  و  عالی  آموزش
کیفیت  کلی  انطباق  میزان  است.  رسیده  چاپ  به  حوزه  اين 

لیست   چک  گزارش  معیارهای  با  بررسی  مورد    % 69مقالات 
برآورد شد. بیشترين کمبودهای کیفیت در گزارش بخش روش  

به میزان   نقصان  تخمین زده شد. مشخص  %54مقالات  ترين 
بگزارش مورد  مند  نظام  مرور  مطالعات  به  های  مربوط  ررسی 

خطاهای موجود در مطالعات اولیه و خطاهای حاصل از ترکیب 
 ها بوده است. نتايج اين مطالعات و عدم اشاره به سوگیری

سال به  مربوط  شده  يافت  مقالات   1401تا    1397های  بیشتر 
( بوده است که  %66.8)  2022تا    2018( و همین طور  67.4%)

آموزشی   مديريت  پژوهشگران  مقالات  فناوری   %37.6در  و 
مقاله    %46.7اطلاعات   تعداد  اين  از  است.  داشته    % 10وجود 

 مربوط به مقالات خارجی بود.   % 90مربوط به مقالات داخلی و 
درنهايت با توجه به نتايج به چک لیست بررسی کیفیت مقالات بر  
مبنای  بر  انسانی  منابع  آموزش  حوزه  در  پريزما  مدل  اساس 

مورد    34000استاندارد   در  بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  در 
می منتخب  مقالات  از کیفیت  يا  مقالات  تمام  که  گفت  توان 

درصد  که  چرا  بالا  کیفیت  از  يا  و  برخوردارند  مناسب  کیفیت 
از   بالاتر  برای هر آيتم يا  بین    %75کیفیت  تا    %50است و يا 

از    75% اگر درصد کیفیت کسب شده کمتر  -بود می  %50و 
در ادامه  وانستیم بگويیم که کیفیت آيتم مورد نظر پايین است. ت

کاپا ضريب  دو    نتايج  توسط  مقالات  درخصوص  توافق  برای 
 ارزياب آورده شده است: 

K=
0.69−0.06

1−0.06
=0.67 

نتیجه  آمده، می( بدست0.67با توجه به مقدار ضريب کاپای ) توان 
 گرفت که نتیجه بررسی دو ارزياب مناسب است. 
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1 - Braun   & Clarke 

 واکاوی و سنتز )تجمیعی و ترکیبی(-4
پژوهشگر، سال،  اساس  بر  منتخب  مقالات  واکاوی  مرحله  اين  در 
اندازه   ابزار  گیری،  نمونه  آماری،  جامعه  مقاله،  ماهیت  عنوان، 

های داده، نام مجله، کشور، گیری، روش تجزيه و تحلیل، پايگاه
امتیاز کیفیت مقاله، نتیجه کیفیت آورده شد. در نهايت سنتز به  
کارکردهای  های  شاخص  و  ها  مولفه   ابعاد،  شناسايی    منظور 

عالی انجام شد. در اين راستا تشريح   آموزش  در  مصنوعی  هوش
انجام   منتخب  مقالات  واکاوی  منظور  به  مقالات  فیزيولوزيک 

 شد. 
 عالی آموزش در مصنوعی هوش تحلیل مضمون کارکردهای-5

ها در بخش کیفی از  در اين پژوهش به منظور تجزيه و تحلیل داده
تحلیل .  استفاده شد(    2020)  1کلارک براون و    تحلیل مضمون

تحلیل    2مضمون و  تجزيه  در  قدرتمند  روش  يک  عنوان  به 
می داده را  امکان  اين  پژوهشگران  به  کیفی،  از های  که  دهد 
لذا  تری استخراج کنند.  ها معانی عمیقهای متنی و مصاحبهداده

و   اتهای ادبیهای کیفی به ويژه در زمینهتجزيه و تحلیل داده 
پژوهشگر   به  که  است  خاصی  رويکردهای  نیازمند  مصاحبه، 

ها استخراج  کند تا الگوها، مضامین و معانی را از دادهکمک می
می    کند. قرار  استفاده  مورد  مضمون  تحلیل  در  که  ابزارهايی 

گیرند شامل کدگذاری، نرم افزار، قالب مضامین و شبکه مضامین 
 باشد.  می

 کدگذاری
های صورت گرفته مضامین پايه، به مضامین سازمان در کدگذاری

-دهنده و مضامین سازمان دهنده به مضامین فراگیر تبديل می
پژوهش   پیشینه  و  نظری  مبانی  در  مطالعه  به  توجه  با  شوند. 

بررسی و کدگذاری عالی    آموزش  در  مصنوعی  هوش  کارکردهای
مستخرج از مرور سیستماتیک   هایمؤلفه  شد. در ادامه ابعاد و  

 شود: ادبیات ارائه می
 : يادگیری سازیشخصی . 1

  ارائه   معايب،  و  مزايا  شناسايی  يادگیری:  نیازهای  شناسايی   -   
 فردی پیشرفت بر نظارت  آموزشی، نیازهای با متناسب محتوای

 .فردی  نیازهای  اساس  بر  تدريس   هایروش   تنظیم  و  دانشجويان

  ارائه   و  آنلاين  آموزشی  منابع  به  : دسترسی  متنوع  آموزشی  منابع  -   
 .دانشجويان علمی  سطح با متناسب محتوای

2 - Thematic Analysis 
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  کردن   فراهم  خودمحور،  يادگیری  به  خودگردان: تشويق   يادگیری  -
  و   پرسش  برای  مناسب  فضای   ايجاد  زمان  مديريت  ابزارهای

 پاسخ
 :آموزشی هایداده تحلیل و  تجزيه. 2

  و   نظرسنجی  ابزارهای  از  استفاده  يادگیری:    هایداده  آوریجمع   -   
 نتايج   تحلیل  و  يادگیری  رفتارهای  تحلیل  و  ثبت  ارزيابی،
 . هاارزيابی  و هاآزمون

 ماشین،  يادگیری  هایالگوريتم  پیشرفته: کاربرد  تحلیل  و  تجزيه  -   
 نتايج  بینیپیش   و  دانشجويان  يادگیری  الگوهای  شناسايی
 .موجود هایداده اساس  بر تحصیلی

 برای  تحلیلی  داشبوردهای  مصورسازی:  ايجاد  و  دهیگزارش   -   
  و   آموزشی  عملکرد  از   ایدوره  هایگزارش   تهیه   ها،داده  نمايش
 .بصری و  گرافیکی صورت  به نتايج نمايش

 : يادگیری و تدريس از پشتیبانی. 3
استفاده  تدريس   ابزارهای  -      يادگیری   هایپلتفرم   از  هوشمند: 

  محتوای تولید تعاملی، صورت به آموزشی محتوای ارائه آنلاين،
 .تعامل  قابلیت با آموزشی هایدوره  طراحی و ایچندرسانه 

کلاس  اساتید:  از  پشتیبانی  -    مديريت  ابزارهای  کردن  ،  فراهم 
آن ارزيابی  و  تدريس  عملکرد  ارزيابی  و    تحلیل  و  بررسی 

 های تدريس.روش

  همکاری،   و  آنلاين  يادگیری  هایگروه  ايجاد  مشارکتی:  يادگیری  -   
  همکاری   به   تشويق   و   دانشجويان  میان  اطلاعات   تبادل  تسهیل

 . گروهی هایپروژه در

 :  بینی موفقیتارزيابی و پیش .  3   
  تحلیل   ارزيابی،  برای  آنلاين  هایآزمون  از  خودکار: استفاده  ارزيابی  -

 دانشجويان.  به فوری بازخورد  ارائه و هاآزمون  نتايج بررسی  و
کاربرد  موفقیت  بینیپیش   -  در  بینیپیش  های مدل  دانشجويان: 

  و   تحصیلی  خطر  معرض  در  دانشجويان  شناسايی  آموزش،
 شده.  آوریجمع هایداده اساس  بر تحصیلی نتايج بینیپیش

  دانشجويان،  بازخوردهای  و نظرات آموزش: تحلیل کیفیت ارزيابی -
 های روش  بهبود  و  ارزيابی  و  هاآزمون   نتايج  تحلیل  و  بررسی

 تدريس.
مستمر  - استفادهبهبود    آموزشی،   کیفیت  ارتقاء  برای  بازخورد   از  : 

  محتوای  روزرسانیبه   و  پیشین   هایارزيابی   و  نتايج  تحلیل
 جديد تحولات و نیازها  اساس  بر آموزشی

 قالب مضامین 
قالب مضامین کدهای مستخرج را به صورت درختی و سلسله مراتبی  

می نمايش  سطح  پنج  يا  و  چهار  فراوانی  در  همان  که  دهد 
 هوش  کدهاست. در شکل چهار قالب مضامین برای کارکردهای

آورده شده است.  عالی آموزش در مصنوعی
 

 
 بر مرور سیستماتیک  مبتنی عالی آموزش در مصنوعی هوش  قالب مضامین کارکردهای  . 3شکل 

سهم فراوانی کدهای اولیه در شناسايی کدهای ثانويه را نشان    3  شکل 
همانمی کدگذاری  دهند.  از  بعد  شد،  مشخص  بالا  در  که  طور 

چهار زير مقوله کشف شد. در ادامه پرتره فراوانی کدها از مقولات  
شود.فوق ارائه می 
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 مبتنی بر مرور سیستماتیک  عالی آموزش در مصنوعی هوش های کارکردهایها و شاخصابعاد، مولفهپرتره فراوانی کدها  . 4شکل 

در شکل زير ابر کلمات مفاهیم استخراج شده آورده شده است. 

 
 مبتنی بر مرور سیستماتیک عالی   آموزش در مصنوعی هوش کارکردهای  هایشاخص و هامولفه ابعاد، ابر کلمات مفاهیم استخراج شده برای  . 5شکل 

در ادامه ماتريس شانون برای بررسی اهمیت کدها از منظر فراوانی آورده شده است. 
 

 
ماتريس شانون برای بررسی اهمیت کدها از منظر فراوانی  . 6شکل 

 

 شبکه مضامین
عوامل اساس  برای    شبکه  شکل   شناسايی  بر  مضامین 
هوش مرور    آموزش  در   مصنوعی  کارکردهای  بر  مبتنی  عالی 

 سیستماتیک به قرار زيراست: 
 
 

 



... با  یدر آموزش عال یهوش مصنوع ی کارکردها ی ها و شاخص ها ابعاد، مولفه يیشناسا: کريمیو خطیب زنجانی   20 

 

 

 
 مبتنی بر مرور سیستماتیک  عالی  آموزش در مصنوعی هوش کارکردهای شبکه مضامین برای  -7شکل 
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   بحث  و گیرینتیجه
  های شاخص  و  هامولفه  ابعاد،  شناسايی  هدف از انجام اين پژوهش

لذا  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کارکردهای است    عالی 
های حاصل از کدگذاری انتخابی ما را به يک الگوی  يافته

کند و به گونه ای است که در  نظری و عملیاتی هدايت می 
 و  نتايج اين پژوهش حاکی از آن بود که تحلیلپی می آيد. 
 در   ويژهبه   عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کارکردهای

 پشتیبانی   ها،داده  تحلیل  و  تجزيه  سازی،شخصی  هایزمینه
ارزيابی  از و  يادگیری  و    موفقیت،  بینیپیش  و  تدريس 

  در.  است  آموزشی  هایروش  در  عمیق  تحولی  دهندهنشان
 دانشجويان   نیازهای  شناسايی   به  سازیشخصی   اول،  بعد
 فردی،   هایپیشرفت  بر  نظارت  و  هاروش   ارائه  با  و  پردازدمی

  طوربه   توانندمی   آن   در   که  آوردمی   فراهم  را  هايیزمینه
  منابع   به  دسترسی  با  ويژه  به  امر  اين.  شوند   انجام  تریقابل

  علمی  ارتقاء  به   خود،  سطح  با  همراه  و  متنوع  آموزشی
  تحلیل  و  تجزيه   دوم،  بعد  در.  کندمی  کمک  دانشجويان

  و   رفتارها  تحلیل  و  آوری  جمع  طريق  از  آموزشی  هایداده
  و   شناسايی  را  ارزيابی  الگوهای  ماشینی،   الگوهای  از  استفاده

 ايجاد  به  فرآيند  اين.  کند  می  بینیپیش   را  تحصیلی  نتايج
 که   شودمی  بصری  های گزارش  و  تحلیلی  داشبوردهای

  مديران  و  اساتید  برای  را  تریآگاهانه  هایگیریتصمیم
ارائه   همچنین،.  سازندمی   آموزشی به    از  استفاده  و  منجر 

 ابزارهای   و  آموزش  ارتقاء  به  کمک  و  هوشمند  های  طريقه
  نهايت،  در.  انجامدمی  دانشجويان  میان   اطلاعات  تبادل

  از  استفاده  با  دانشجويان  موفقیت  بینیپیش  و  ارزيابی
  شناسايی  به   بینی، پیش  هایمدل  و   آنلاين  هایآزمون

  آموزش  کیفیت مستمر بهبود و تحصیل خطر در دانشجويان
و ضرورت      نیاز  چندوجهی،  جامع  تحلیل  اين.  کندمی  کمک
 در   آموزشی  هایروش  بهبود  و  تحول  در  را  مصنوعی  هوش

  عنوانبه   آن  نقش  بر  و  سازدمی  نمايان  خوبیبه   عالی  آموزش
اين فرآيند   .دارد  همراه  به  ارائه   و  ارتقاء  برای  کارآمد  ابزارهای

شخصی   های داده  تحلیل   و   تجزيه  يادگیری،  سازیشامل 
  و   ارزيابی  و  يادگیری  و   تدريس  از  پشتیبانی  آموزشی،

 است.  موفقیت بینیپیش
يک  به  يادگیری  سازیشخصی  يادگیری:  سازیشخصی عنوان 

به  آموزش،  در  نوين  شامل  ويژگی  عالی،  آموزش  در  ويژه 
های کلیدی است که هر يک به طور خاص به نیازهای  مولفه

  ی يادگیری دهند. اولین مولفه، شناسايی نیازهاافراد پاسخ می
  ارائه  معايب،  و  مزايا  شناسايیهای  است که شامل شاخص 

  پیشرفت  بر   نظارت  آموزشی،  نیازهای  با  متناسب  محتوای
  اساس   بر  تدريس  هایروش   تنظیم  و  دانشجويان  فردی

باشد. اين مولفه به اساتید و مدرسان اين  می  فردی  نیازهای
دهد که نقاط ضعف و ضعف را شناسايی کرده امکان را می 

های  ای انجام دهد که با نیازها و طراحی گونه و آموزش را به 
نه تنها به افزايش    امر راستا باشد. اينخاص هر دانشجو هم

می کمک  به  علاقه  و  عملکرد  انگیزه  بهبود  به  بلکه  کند، 
مولفه دوم، منابع آموزشی متنوع   شود.ها نیز می تحصیلی آن

شامل   که    ارائه  و   آنلاين  آموزشی  منابع  به   دسترسیاست 
در  می  دانشجويان  علمی   سطح  با  متناسب  محتوای شود. 

طريق   از  متنوع  آموزشی  منابع  به  دسترسی  امروز،  دنیای 
پلتفرم و  فرصتاينترنت  آنلاين،  برای های  را  های 

می دانشجويا ارائه  علمی  سطح  هر  در  منابع ن  اين  آورد. 
دورهمی مقالات،  آموزشی،  ويدئوهای  شامل  های توانند 

دانشجويان کمک  به  که  باشند  مفیدی  ابزارهای  و  آنلاين 
کنند تا با توجه به سطوح و نیازهای خاص خود را بپردازند.  
را   امکان  اين  دانشجويان  به  متنوع  منابع  به  اين دسترسی 

شیوه می با  که  را  دهد  آموزشی  و  شوند  آشنا  مختلف  های 
خودگردان يادگیری  مولفه سوم،    طور مستقیم جذب کنند.به 

 خودمحور،  يادگیری  به  تشويقهای  است که شامل شاخص 
 مناسب   فضای  ايجاد  زمان  مديريت  ابزارهای  کردن  فراهم
  افرادخودگردان به  است که يادگیری      پاسخ  و   پرسش  برای

امکان می  از  ند که مسئولیتدهاين  استفاده  با  را  های خود 
تقويم مانند  نرمابزارهايی  و  آنلاين  مديريت های  افزارهای 

زمان، زمان خود را به مديريت مديريت کنند. همچنین، ايجاد 
فضای مناسب برای پرسش و پاسخ به دانشجويان اين امکان  

می فعالیترا  در  که  شرکت دهد  آموزشی  به  های  و    کرده 
طور  های خود بپردازند. به کلاسیتبادل نظر و همکاری با هم

های  تواند کیفیت و کارايیمی  يادگیری  سازیکلی، شخصی
 آموزشی در آموزش عالی را افزايش دهد.

بعد تجزيه و تحلیل   : تجزيه و تحلیل و تحلیل داده های آموزشی
بهبود  در  کلید  عنوان يک  به  آموزشی  داده های  تحلیل  و 
کیفیت و تدريس، شامل سه مولفه اصلی است که هر يک  
نقش مهمی در ارتقاء فهم و مديريت داده های آموزشی ايفا 

کنند. اول، جمع  می  دادهمولفه  شامل  يادگیریهای  آوری   ،
تحلیل شاخص و  آوری  جمع  به  که  است  متعددی  های 

می  کمک  دانشجويان   رفتارهای  با  مرتبط  کند.  اطلاعات 
  ارزيابی،   و  نظرسنجی   ابزارهای  از  استفادهها شامل  شاخص

  و  هاآزمون  نتايج  تحلیل  و  يادگیری  رفتارهای  تحلیل  و  ثبت



...با  یدر آموزش عال یهوش مصنوع یکارکردها  یها و شاخص هاابعاد، مولفه يیشناساخطیب زنجانی و کريمی:   22 

 

استفاده از ابزارهای نظرسنجی، اين امکان  هستند.    هاارزيابی
،  حفظ شودفرآيند    طی  فراگیران دهد که نظر و تجربه  را می 

رفتارهای می تحلیل  و  ثبت  به شناسايی  در حالی که  تواند 
و ضعف روش نقاط  در  تحلیل  ها  کند.  آموزشی کمک  های 
آزمون  ارزيابی نتايج  و  اثربخشی  ها  ارزيابی  به  نیز  ها 

نیازهای  برنامه  شناسايی  و  آموزشی  کمک    فراگیرانهای 
شامل مولفه دوم، تجزيه و تحلیل و تحلیل پیشرفته،    کند.می

  الگوهای  شناسايی   ماشین،  يادگیری  هایالگوريتم  کاربرد
  اساس   بر  تحصیلی  نتايج  بینیپیش  و  دانشجويان  يادگیری

است  هایداده شاخص موجود  الگوهای  .  شناسايی  به  ها 
و پیش  داده دانشجويان  بر اساس  نتايج تحصیلی  های  بینی 

باعث های ماشین  الگوريتم  در اين راستا  کندموجود کمک می
بینی نتايج تحصیلی . پیششوندمی الگوهای پنهان    شناسايی

تصمیممی به  مورد  گیریتواند  در  بهینه  و  موقع  به  های 
مولفه سوم،    منجر شود.  تغییرات تخصصینیازهای آموزشی و  

نمايش داده ها و   است که   گزارش دهی و مصورسازی به 
نتايج تحلیل ها به شیوه های قابل فهم و کاربران پسند اشاره 

 داشبوردهای   ايجاد  هايی ماننددارد. اين مولفه شامل شاخص
 از  ایدوره  هایگزارش  تهیه  ها،داده   نمايش  برای  تحلیلی
بصری    و   گرافیکی  صورت  به  نتايج  نمايش  و  آموزشی  عملکرد

 است. 
های آموزشی با جمع آوری داده،  بعد تجزيه و تحلیل دادهبنابراين  

و   دهی  گزارش  و  پیشرفته  تحلیل  و  تحلیل  و  تجزيه 
مصورسازی، به ايجاد چرخه بهبود مستمر در فرآيند و ارائه  

های آگاهانه و مبتنی  گیریساز تصمیمکند و زمینه کمک می
 است.  موجودهای بر داده

يکی از مهمترين کلیدهای   يادگیری  و  تدريس  از  پشتیبانی  بعد
تواند تاثیر بسزايی بر کیفیت  بهبود روند آموزشی است که می 

بعد شامل چندين مولفه است   اين  باشد.  دانشجويان داشته 
منجر های خاصی دارند و  که هر کدام به نوبه خود شاخص 

 ابزارهای تدريس هوشمند   مولفه اول  شوند.سازی میبهینه به  
را بررسی  های نوين در فرآيند  اين مولفه به کارگیریاست که  

که کند  شاخص  می    های پلتفرم  از  استفادههای  شامل 
  تعاملی،  صورت   به   آموزشی  محتوای  ارائه  آنلاين،  يادگیری

  با  آموزشی  هایدوره  طراحی   و  ایچندرسانه   محتوای  تولید
های استفاده آنلاين به اساتید و  است. پلتفرم  تعامل  قابلیت

دهند که به منابع آموزشی به  امکان را میدانشجويان اين  
ارائه   کنند.  پیدا  دسترسی  سريع  و  آسان    محتوایصورت 

ها را  گیرندگان اين فرصتآموزشی به صورت خصوصی، به 

فعالیتمی باشند    هادهد که در  داشته  با محتوا  مشارکت  و 
برقرار     باعثنیز    ایچندرسانه   محتوای  تولیدکنند.  ارتباط 

بیشتری   تنوع  و  د.  شومی   آموزشی  هایدورهدر  جذابیت 
دوره قابلیت  طراحی  با  آموزشی  در    تعاملهای  را  بستری 

بین نظر  تبادل  میدانشجويان    جهت  ايجاد  اساتید   .کندو 
دوم اساتید ،  مولفه  از  که    پشتیبانی  شامل  است  مولفه  اين 

  عملکرد  تحلیل  کلاس،  مديريت  ابزارهای  کردن  فراهم
 تدريس   هایروش   ارزيابی  و  بررسی  و  آن  ارزيابی  و  تدريس

است. ابزارهای مديريت به اساتید کمک کنند تا آموزش را 
بهینه  را به  به شکلی  تر مديريت کنند و زمان و منابع خود 

  ارزيابی  و   تدريس  عملکرد  تحلیلطور اختصاصی ارائه دهند.  
دهد که نقاط قوت و  ، به متخصصان اين امکان را می  آن

های تدريس ضعف خود را شناسايی کرده و به بهبود روش
های  بررسی و ارزيابی روش   . لازم به ذکر است کهبپردازند

نیز می  تا استراتژیتدريس  به اساتید کمک کند  های تواند 
آموزشی خود را بر روی بازخوردها و نتايج به دست آمده از  

بخشند بهبود  مولفه  دانشجويان   مشارکتی   يادگیریسوم  . 
که  اس داردت  اشاره  آموزشی  روندهای  شامل    که  به 

  همکاری،  و  آنلاين  يادگیری  هایگروه  ايجادهای  شاخص
  به   تشويق   و   دانشجويان  میان  اطلاعات   تبادل  تسهیل

است  هایپروژه  در  همکاری گروهگروهی  به  .  آنلاين  های 
دهند که با يکديگر ارتباط داشته  دانشجويان اين امکان را می 

باشند و تجربیات و نظرات خود را به اشتراک بگذارند. تبادل 
کمک  روند  بهبود  به  تنها  نه  دانشجويان  میان  اطلاعات 

ها کند، بلکه حس همکاری و همبستگی را نیز در بین آن می
تواند به  های گروهی می کند. مشارکت در پروژهتقويت می 

مهارت تا  کند  کمک  ارتباطی  دانشجويان  و  اجتماعی  های 
تر و تمرکز خود را تقويت کنند و در عین حال درک عمیق

باشند داشته  مولفه.بیشتری  و  روش  يک  اين  عنوان  به  ها 
های  پیشرفت جامع برای بهبود تدريس و آموزش در محیط 

می عمل  میآموزشی،  و  کیفیت   باعثتواند  کنند  بهبود 
در    موفقیت   بینیپیش  و   ارزيابی   چهارم،    بعد  .شودآموزشی  

شامل چهار مولفه اصلی است که هر    است که    حوزه آموزش
يک نقش مهمی در بهبود کیفیت آموزشی و ارتقاء موفقیت  

است که     ارزيابی خودکار  مولفه اول    کنند.دانشجويان ايفا می 
فرآيند  در  کارآمد  نوين  ابزار  يک  خودکار  ارزيابی  مولفه 

دانشجويان عملکرد  رود  سنجش  می  شمار  مولفه به  اين   .
شاخص    برای  آنلاين  هایآزمون  از  استفادههای  شامل 

 فوری   بازخورد  ارائه  و  هاآزمون  نتايج  بررسی  و  تحلیل  ارزيابی،
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های است که به تحلیل و بررسی نتايج آزمون   دانشجويان  به 
نقاط قوت و ضعف  که منجر به شناسايی    پردازدآنلاين می 

علاوه بر بهبود عملکرد،    . اين نوع ارزيابی شودمی   فراگیران
های   روش  نتايج  تحلیل  با  که  کند  می  فراهم  را  فرصتی 

بینی پیش   مولفه دوم  .مناسب با نیازهای فراگیران اتخاذ شود
بینی موفقیت  پیش به  مولفه  است که اين    موفقیت دانشجويان

ها، بینی و تحلیل دادههای پیشدانشجويان با استفاده از مدل
معرض خطر  در  است  که ممکن  دانشجويانی  شناسايی  به 

می  گیرند،  قرار  مؤسسات  تحصیلی  به  مولفه  اين  پردازند. 
می را  امکان  اين  زودهنگام آموزشی  شناسايی  با  که  دهد 

را برای حمايت و هدايت دا تدابیر لازم  نشجويان در خطر، 
پیشآن کنند.  ايجاد  اساس  ها  بر  تحصیلی  نتايج  بینی 

های آموزشی دقیق  تواند برنامهشده، می آوریهای جمعداده
موفقیت   میزان  نتیجه،  در  و  کند  ايجاد  را  هدفمند  و 

دهد  افزايش  را  سوم    دانشجويان  مولفه  کیفیت  ارزيابی  . 
 بازخوردهای  و   نظرات تحلیلاين مولفه به  است که    آموزش

 بهبود   و  ارزيابی  و  هاآزمون  نتايج  تحلیل  و  بررسی  دانشجويان،
به  می   تدريس  هایروش آموزش  کیفیت  ارزيابی  پردازد. 

می  را  امکان  اين  بازخوردهای اساتید  به  توجه  با  که  دهد 
روش  ضعف  و  قوت  نقاط  را  دريافتی،  خود  تدريس  های 

های ارائه  کنند. اين فرايند نه تنها به بهبود روششناسايی  
تاثیرگذار و مفید  به ايجاد محیطی  منجر  کند، بلکه  کمک می

راستای   می  در  دانشجويان  مولفه  شود.نیازهای  نهايت  در 
به عنوان يک فرآيند دائمی در نظام آموزشی،   بهبود مستمر

تحلیل و  بازخوردها  از  استفاده  ارزيابی با  و  پیشین،  ها  های 
شامل  می آموزشی    سیستم  روزرسانی به باعث   که  شود 

های   کیفیت  شاخص  ارتقاء  برای  بازخورد  از  استفاده 

ارزیابی،  آموزشی و  نتایج  پیشینتحلیل  و    های 

و  به نیازها  اساس  بر  آموزشی  محتوای  روزرسانی 

مولفهاست   تحولات جدید این  آموزشی    .  مؤسسات  به 

می  را  امکان  ارتقاء اين  و  بهبود  حال  در  همیشه  که  دهد 
و   آموزشی  در  اعمال  کیفیت  جديد  تحولات  و  تغییرات 

باشد. بهبود مستمر    يادگیرندگانهای علمی و فناوری  زمینه
می کمک  پايدار  چرخه  يک  ايجاد  و    کند.به  ارزيابی  بعد 

مولفه،  پیش چهار  اين  ترکیب  با  موفقیت  نظام  باعث  بینی 
شود که در آن کیفیت آموزش به آموزشی پويا و پاسخگو می

 يابد.و بهبود  ارتقاطور مستمر 

 با    يادگیری  سازیشخصی  زمینه  در  پژوهش  های  يافته
به(  2023)  همکاران  و  آبگاريان  هایپژوهش   شناسايی  که 

  که به(  1402)  پرداختند و پژوهش مسعودی  معايب  و  مزايا
  های روش  تنظیم  و    آموزشی  نیازهای  در راستای  اهداف  ارائه

  خاص  طوربه   دانشجويان  فردی  نیازهای  اساس  بر   تدريس
  بر   نظارت  به  نیز(  1402)  همکاران  و  بهدادفر.  دارد  همخوانی
های    که  شوندمی  پرداخته  دانشجويان  پیشرفت يافته  با 

(  2023)  اسلوبوديانیک  ديگر،   سوی   از .  راستا استپژوهش هم
  پژوهشی  آنلاين  منابع  به   دسترسی   و  آموزشی   منابع   تنوع  بر

کند می    و  بقايی  و(  2024)   نیکولوپولو  همچنین.  تاکید 
 ابزارهای  از  استفاده   به   خود  پژوهش  در(  1403)  همکاران

 است  ذکر  به  لازم.  اند  کرده   اشاره  ارزيابی  و  نظرسنجی
 در(  2023)  همکاران  و  سجا  و(  1403)  فر  عطايی  و  قربانی

  و  دانشجويان  میان  اطلاعات  تبادل  تسهیل  به  خود  پژوهش
  با که  کردند اشاره  گروهی هایپروژه در همکاری به تشويق

   است. راستا پژوهش هم نتايج
تأثنشان   يیراستاهم   نيا  ،یکل  ورطبه  جامع    ریدهنده  و  مثبت 

است   عالی  آموزش  در  مصنوعی  هوش    که  کارکردهای 
  زيرا   شوند،می  گرفته  نظر   در  اساسی  ضرورت  يک  عنوانبه 

  مختلف  آموزشی  هایزمینه   در  فرد   به  فناوری  هایقابلیت
  مصنوعی  هوش   سازی،شخصی   حوزه  در.  شودمی   ارائه 
  با   مرتبط   آموزشی  ابزارهای  و  نیازها  شناسايی  به   تواندمی

به  اين   که  بپردازد  نیازها  دانشجويان   فردی  پیشرفت  امر 
  خاص  نیازهای  اساس   بر  هايیروش   ارائه  باعث  و  کرده  کمک

  های داده  تحلیل  و  تحلیل  و  تجزيه   همچنین.  شود  می  فرد  هر
  آوری جمع   امکان  مصنوعی  هوش   ابزارهای  طريق  از  آموزشی

  اين .  شود  می   شامل  را  هاآزمون   نتايج  و   رفتارها  تحلیل  و
  نتايج  بینیپیش  و  ارزيابی  الگوهای  شناسايی  به  هاقابلیت

 تا   دهدمی   را  امکان  اين  اساتید  به  و  کندمی  کمک  تحصیلی
  و  ارائه از پشتیبانی.  بخشند بهبود را خود تدريس هایروش

 های پلتفرم  قالب  در  از  تواند می   مصنوعی،  ابزارهای  از  استفاده
 به   امر  اين.  کندمی  شده  ارائه  هایچندرسانه   تولید  و  آنلاين

  ايجاد   همچنین  و  کندمی  کمک  فرآيند  در   مشارکت  و  افزايش
  آنها  میان  اطلاعات  تبادل   و  آنلاين  خدمات  هایگروه

  موفقیت   بینیپیش   و  ارزيابی   نهايت،  در  و   است   تاثیرگذار
  ها،آزمون  نتايج  تحلیل  و  خودکار  ارزيابی  طريق   از  دانشجويان

  را   آموزشی   کیفیت  مستمر  بهبود  و   فوری  بازخورد  ارائه   امکان
 در   مصنوعی  هوش   از  استفاده  کلی،  طوربه .  شودمی  موجب
 کمک   ارائه   و  دانشجويان  سازیبهینه   به   تنها  نه  عالی  آموزش
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  افزايش   و  آموزشی   کیفیت  ارتقاء  ساززمینه   بلکه   کند،می
پژوهش    نيا  جينتا  شايان توجه است که.  شودمی  نیز  موفقیت
تحل نوآورکارکردهای هوش مصنوعیجامع    لیدر   ی های، 

  ،یرا به همراه دارد. از نظر نظر یقابل توجه  یو عمل ینظر
غنا  نيا به  زم  اتیادب  یپژوهش  کارکردهای    نهیموجود در 

مصنوعی مفهوم  هوش  چارچوب  و  کرده    ی ديجد  یکمک 
 یبرا  یمؤثر  یابزارها هاافتهي  ،ی. در سطح عملدهدی ارائه م
ن  آموزشی  یهابرنامه   یطراح با    فراگیران   یازهایمتناسب 

م به دنکنی ارائه    ابزار  يک  تنها  نه  مصنوعی  هوش  ژه،يو. 
   و  آموزش   بهبود  برای  اساسی  ضرورت   يک  بلکه   کمکی

  اين حیطه  در  اصلی  نوآوری.  است   يادگیری  سازیشخصی
 آفرين تحول  عامل  يک  عنوان  به  مصنوعی  هوش   که  است

 با   همزمان  است  قادر  که  شده  معرفی  عالی  آموزش  در
 با  را  آموزشی  الگوهای  ،  فردی  نیازهای  به  پاسخگويی

  منابع   به دسترسی  کند،  سازیبهینه  هاداده  تحلیل  از  استفاده
 آنلاين   هایپلتفرم  آن  موازات   به  و   کند  تسهیل  را  آموزشی

  طور  به  را  آموزش کیفیت بازخورد، ارائه  با و  دهد گسترش را
 ساده   ابزار  يک  از   فراتر  مصنوعی   هوش.  بخشد  ارتقا  مستمر

  آموزش   ارائه  و   طراحی  در  حیاتی   جزء  يک  عنوان   به  و   است
شود  گرفته  نظر  در  مدرن  عالی   پاسخگو  که  چرا  می 

  باعث  و  است  حاضر  عصر  در  عالی  آموزش  هایچالش
  دانشجويان  ترفعال  مشارکت  و  يادگیرندگان  انگیزه  افزايش

ا  نيا  ن،یهمچن  شود.  می به   یبرا  یانهیزم  جاديپژوهش 
زم  ندهيآ  هایپژوهش هوش  بلندمدت    راتیتأث  نهیدر 

عالی آموزش  در  به   مصنوعی  دارد.  کلاشاره    نيا  ،یطور 
ک  توانند یم  هاینوآور بهبود  ارتقاء    ی آموزش  تی فیبه  و 

کرده    یریادگي   يک  عنوان  به   مصنوعی  هوش  زيراکمک 
 . است عالی آموزش تحول در کلیدی عامل

می  حاضر  پژوهش  یهاتيمحدود اصلتوان  را  حوزه  سه    ی در 

 :کرد یبنددسته
به اطلاعات جامع و منابع معتبر   یابی: دستیدسترس  تيمحدود-1

کارکردها  حوزه  مصنوع  یدر  عال  یهوش  آموزش    ، یدر 
ممکن است    ،يیمراکز اجرا  اتیو تجرب  ینظر  یمبان  ژهيوبه 

ا باشد.  ناش  نيدشوار  داده  یامر  کمبود  در    یهااز  و  کامل 
 .است نهیزم نيدسترس در ا

نمونه یریگنمونه   تيمحدود-2 انتخاب  در   یها:  مناسب 
نوظهور مانند هوش    یهادر حوزه  ژهيوبه   ،یفیک  یهاپژوهش
  ،یزبان  یهاتيهمراه است. محدود  يیهابا چالش   ،یمصنوع
و سرعت تحولات در    ،یداده تخصص  یهاگاهيبه پا  یدسترس

برخ  نيا باعث شود  منابع در دسترس    یحوزه ممکن است 
 .به سرعت منسوخ شوند هاافتهي اي دنباشن

قابل  ریتفس  تيمحدود  -3 تفس  تیو  در داده  ریاعتماد:  ها 
تأث  یذهن  یفیک  یهاپژوهش تحت  و    ی هاتفاوت   ریبوده 

قرار    یآموزش عال  یهادر نظام   ی استیو س  یساختار  ،یفرهنگ
ا قابل  نيدارد.  محدود    جينتا  یري پذمیتعم  تیموضوع  را 

 ، یآمار  یهاعدم استفاده از روش   لیبه دل  ن،ی. همچنکندیم
نتا  تیقابل دقت  و  کاهش    جياعتماد  است  اابديممکن    ني. 

 هستند   یفیک  یهاپژوهش  یذات  یهایژگياز و  هاتيمحدود
  کيهر    یبرا  یکاربرد  شنهاداتیپتوان   در اين راستا می    که

 :ذيل را لحاظ کرداز موارد 
  پژوهشگران  يا  دانشگاهی  هایکتابخانه   با  همکاری •

   المللیبین
 برای   مختلف  کشورهای  بین  تطبیقی  مطالعات  انجام •

و   کارکردهای  در  هاتفاوت  و  هاشباهت   شناسايی مصنوعی 
  افزايش  برای(  کمی  و  کیفی)   ترکیبی  هایروش   از  استفاده

   هايافته پذيریتعمیم و اعتبار
  تايید  و  بررسی  برای  چندتخصصی  پژوهشی  تیم  تشکیل •

 ها تحلیل و هاکدگذاری
 ها و نتايجتحلیل مورددر  مراکز آموزش عالیبازخورد از  •
 های آموزشی تطبیقیسیستم •
 مجازی هوشمند اساتید •
 های درسی سفارشی برنامه  •
 ابزارهای تحلیل آموزشی  •
 های آنلاين آموزش هوشمندپلتفرم •
 بینی عملکرد تحصیلیهای پیشسیستم •
 افزارهای نرمابزارهای ارزيابی مهارت •
 های هوشمند باتهای چتسیستم •
 هاحفظ حريم خصوصی داده •
 های فناوری ها و شرکت همکاری بین دانشگاه •

اين پیشنهادات، می  اجرای  کارکردهای هوش مصنوعی  توان  با 
عالی   آموزش  پتانسیل  داده    ارتقارا  در  از    هوش   بالای  و 

 بهره مند شد. عالی آموزش در مصنوعی

 تشکر و قدردانی
کنندگان در اين شرکت نويسندگان از تمامی وسیلهبدين

 کنند. پژوهش و صمیمانه تشکر و قدردانی می

 ملاحظات اخلاقی
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  قوانین  کلیه مقاله تهیه و پژوهش اين اجرای جريان در
 با پژوهش مرتبط ایحرفه اخلاق اصول و کشوری
  .است شده رعايت

 مالی حامی

  تأمین مقاله نويسندگان توسط حاضر پژوهش هایهزينه کلیه
   .است شده

 منافع  تعارض

 منافع تعارض  هرگونه فاقد حاضر مقاله نويسندگان،  اظهار بنابر
  يا داخلی از اعم ایهیچ نشريه در قبلاً مقاله اين. است بوده

 است.  نشده چاپ خارجی
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