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A B S T R A C T   

The  purpose  of this research is to evaluate the model of improvement of small and 

medium businesses with the approach of information technology. In terms of 

purpose, this research is applied and based on the method of data collection, it is a 

survey descriptive research. The statistical population of this research includes 

managers and employees of small and medium businesses in the country. The data 

collection tool in this research was a questionnaire that was randomly distributed 

among the members of the community and finally 384 suitable questionnaires were 

collected for data analysis. The data was analyzed through the structural equation 

approach and with the help of Smart-PLS software. The results showed that among 

the causal factors, external factors have a greater impact on the improvement of 

small and medium businesses. Also, the strategy of new product development and 

technology absorption and transfer is considered to be the most effective strategy for 

improving small and medium businesses. Therefore, it is necessary to plan properly 

to attract and retain experts at different levels of business, including sales, marketing, 

information technology, etc., in order to ensure the presentation of products and 

marketing and sales activities in foreign markets and actually make them attractive. 

Working conditions in the company can be a factor to attract elite people in the 

company and in this sense an important competitive advantage can be created for 

the company for growth and development. It is also recommended to have a 

supportive atmosphere and attitude on the part of senior business managers to absorb 

new technologies in the relevant industry. 
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 »مقاله پژوهشی«

 کردیبا رو رانیکوچک و متوسط در ا یابهبود کسب و کاره یالگو یابیارز

 اطلاعات یفناور
 

  2*صفیه مهری نژاد    1تقی رضایی

 
 چکیده

پژوهش  نيد. ابواطلاعات  یفناور کردديکوچک و متوسط با رو یبهبود کسب و کارها یالگو یابيارز قیتحق نيهدف ا
 نيا ی. جامعه آماربود یشيمایپ یفیتوص قاتیقداده ها از نوع تح یگردآور وهیو براساس ش یاز نظر هدف، کاربرد

 نياطلاعات در ا یکوچک و متوسط کشور است. ابزار گردآور یو کارکنان کسب و کارها رانيشامل مد قیتحق
پرسشنامه مناسب  384 تيشد و در نها عيجامعه توز یاعضا نیساده در ب یپژوهش پرسشنامه بوده که بصورت تصادف

 Smart-PLSافزار  و به کمک نرم یمعادلات ساختار کرديرو قيشد. داده ها از طر یورداده ها گردآ لیجهت تحل
کوچک و متوسط  یدر بهبود کسب و کارها یشتریب ریتاث یعوامل خارج ،یعوامل عل نینشان داد در ب جيتاشد. ن لیتحل

د جهت بهبود کسب و هبررا نيموثرتر یدارا یو جذب و انتقال فناور ديراهبرد توسعه محصول جد نیدارند. همچن
خبره  یروهایجذب و حفظ ن یمناسب برا یزيبا برنامه ر ستيبا یم نرويرود. از ا یکوچک و متوسط بشمار م یکارها

از ارائه محصولات  نانیاطلاعات و ... بمنظور اطم یفناور ،یابيدر سطوح مختلف کسب و کارها از جمله فروش، بازار
 یتوان عامل یدر شرکت م یکار طيو درواقع جذاب نمودن شرا یخارج یهادر بازارو فروش  یابيبازار یها تیو فعال

 جاديشرکت جهت رشد و توسعه ا یمهم برا یرقابت تيمز کينظر  نيدر شرکت شده و از ا بهجهت جذب افراد نخ
در  ديجد یها یورارشد کسب و کارها نسبت به جذب فنا رانياز جانب مد یتيوجود جو و نگرش حما نیگردد. همچن
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 مقدمه 

برانگیز بهبود کسب و کار یک مسیر پیچیده و چالش

ت که در جهت بهبود عملکرد، افزایش سودآوری و اس

شود. در حالی که هر کسب ها اتخاذ میپذیری شرکترقابت

ها و شرایط منحصر به فرد خود است، و کار دارای ویژگی

توانند به عمومی و رویکردهای استراتژیکی میاما اصول 

عنوان راهنمایی برای این فرایند عمل کنند. بهبود کسب و 

وری بیشتر از منابع، تواند شامل اصلاح فرآیندها، بهرهکار می

بهبود کیفیت محصولات و خدمات، تسهیلات بیشتر برای 

 های تحلیلی، ومشتریان، ارتقاء فناوری و استفاده از داده

)حسینی، طاهرپور، مرادی، توسعه بازاریابی و فروش باشد

همچنین، مدیران و صاحبان کسب و کار ممکن (. 1395

وری و نیاز به ایجاد فرهنگ سازمانی متمرکز بر نوآ است

بهبود مستمر داشته باشند. از طرف دیگر، توجه به نقاط قوت 

ها و تهدیدهای محیطی، و ضعف داخلی شرکت و فرصت

رای انتخاب راهبردهای مناسب بهبود کسب و کار اساسی ب

است. در نتیجه، بهبود کسب و کار به عنوان یک فرآیند 

جاری، نیازمند تعهد مداوم و رویکردهای  پیوسته و

استراتژیکی است که در دستیابی به اهداف موفقیت آمیز 

 (.2020، 1)بالانتین، لوی، پاولکندکمک می

متوسط به دلیل نقش  به طور کلی بنگاههای کوچک و

بنیادین در ایجاد اشتغال و افزایش تولید ناخالص داخلی، 

لف در مسیر توسعه اهمیت راهبردی برای کشورهای مخت

ای در این زمینه برای های گستردهاقتصادی داشته و پژوهش

، 2است)آیاندیبو، هیگتئن ارتقای کارایی آنها در حال انجام

ایت از این واقعیت مهم دارد (. مطالعات انجام شده حک2019

های نوینی را برای های کوچک و متوسط فرصتکه بنگاه

ینان و در نهایت تجاری بروز خلاقیت و نوآوری کارآفر

، لوی، کنند)بالانتینسازی کالاها و خدمات فراهم می

های (. کارآفرینان، به دنبال عملیاتی کردن ایده2020پاول

ا و محیط کسب و کار حاکم نوین خود با استفاده از فرصته

های راکد کشور بر اقتصاد کشور با استفاده کارآمد از سرمایه

، و متوسط هستند)علی اکبریاز مسیر بنگاههای کوچک 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 Ballantine Lovey & Powell 
2 Ayandibu, & Houghton 

های کوچک و (. بنابراین کارآفرینان بنگاه1396، اکبری

متوسط با ارایه خدمات مطلوب به جامعه رکن اصلی را در 

اقتصادی بر عهده  ایجاد اشتغال و رشد و توسعه

 (.1395، ، طاهرپور، مرادیدارند)حسینی

با استفاده از  بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط

ترین رویکردها برای افزایش یکی از مهم ری اطلاعاتفناو

پذیری این نوع کسب و کارها در بازارهای کارایی و رقابت

 کسب و کارها تواند بهامروزی است. فناوری اطلاعات می

مک کند تا فرآیندهای داخلی خود را بهبود بخشند، ک

های عملیاتی را خدمات به مشتریان را افزایش دهند و هزینه

ویژه در شرایط رقابتی و تغییرات سریع بازار، هش دهند. بهکا

این امکان را  کسب و کارها استفاده از فناوری اطلاعات به

و به بهبود  سرعت به نیازهای بازار پاسخ دهنددهد که بهمی

(. 1393)گودرزی، خواجه نصیر، کلی عملکرد خود بپردازند

ه بهبود کسب های کلیدی که فناوری اطلاعات بیکی از راه

کند، اتوماسیون و کارهای کوچک و متوسط کمک می

افزاری و های نرمسازی سیستمفرآیندها است. با پیاده

توانند می کسب و کارهاابزارهای مدیریت پروژه، 

سازی و اتوماسیون کنند. به رآیندهای روزمره خود را سادهف

این  هب افزارهای مدیریت ارتباط با مشتریعنوان مثال، نرم

کنند تا ارتباطات با مشتریان را کسب و کارها کمک می

بهبود دهند و در نتیجه، نرخ حفظ مشتری را افزایش دهند. 

آزاد کرده و  تواند زمان و منابع زیادی رااین اتوماسیون می

تر به کارمندان اجازه دهد تا بر روی وظایف استراتژیک

 (2023، 3)الشماری و همکاران تمرکز کنند

 کسب و کارها تواند بهاوری اطلاعات همچنین مینف

کمک کند تا دسترسی به بازارهای جدید پیدا کنند. با 

های اجتماعی، کسب و های آنلاین و شبکهاستفاده از پلتفرم

توانند محصولات و خدمات خود را به کارهای کوچک می

کسب و  مشتریان بیشتری معرفی کنند. این امر به ویژه برای

که معمولاً دارای منابع محدود هستند، بسیار ارزشمند  کارها

دهد تا بدون نیاز به ها اجازه میاست، زیرا به آن

 های کلان در تبلیغات سنتی، به بازارهایگذاریسرمایه

3 Alshamari & et al 



 ....    یفناور کرديبا رو رانيکوچک و متوسط در ا یبهبود کسب و کارها یالگو یابيارز: رضايی و مهری نژاد                      12

 

تری دسترسی پیدا کنند. علاوه بر این، بازاریابی گسترده

کمک کند تا به طور  کسب و کارها تواند بهدیجیتال می

، 1)میتانی، اخترص دست یابندتری به مشتریان خامندهدف

2023.) 

کسب و  تواند بهعلاوه بر این، فناوری اطلاعات می

بازار و رقبا تری از کمک کند تا اطلاعات دقیق کارها

با استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش  .آوری کنندجمع

 توانند روندهای بازار،تجاری، کسب و کارهای کوچک می

رفتار مشتریان و عملکرد رقبا را تجزیه و تحلیل کنند. این 

دهد که تصمیمات بهتری ها این امکان را میاطلاعات به آن

های گذاری و استراتژیدر زمینه توسعه محصولات، قیمت

ویژه در دنیای متغیر امروز، داشتن بازاریابی اتخاذ کنند. به

شمگیری در تواند تفاوت چروز میاطلاعات دقیق و به

، 2)جیانگ و همکارانموفقیت یک کسب و کار ایجاد کند

2023.) 

های فناوری اطلاعات در در نهایت، توسعه مهارت

 کسب و کارها یاتی بهبودهای حکارکنان نیز یکی از جنبه

است. آموزش و پرورش کارکنان در زمینه فناوری اطلاعات 

که به افزایش کند، بلنه تنها به بهبود کارایی داخلی کمک می

شود. وقتی کارکنان با نوآوری در سازمان نیز منجر می

های توانند ایدهشوند، میهای جدید آشنا میفناوری

محصولات و خدمات ارائه دهند  تری را برای بهبودنوآورانه

و در نتیجه، شرکت را در مسیر رشد و توسعه قرار 

 (2023، 3)تسای و همکاراندهند

گفت که فناوری  تواناین نکات، میبا توجه به تمامی 

اطلاعات به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود کسب و 

 کند. این تکنولوژی بهکارهای کوچک و متوسط عمل می

کند تا فرآیندهای داخلی خود را کمک می کسب و کارها

سازی کنند، به بازارهای جدید دسترسی پیدا کنند، بهینه

پذیری ر نهایت، رقابتتری کسب کنند و داطلاعات دقیق

گذاری در خود را در بازار افزایش دهند. از این رو، سرمایه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 Mithani & Akhtar 
2 Jiang  & et al 

تواند ه میفناوری اطلاعات و آموزش کارکنان در این حوز

و کارهای کوچک و متوسط بسیار سودمند  برای کسب

 .باشد

از اینرو با توجه به شرایطی که بر شرایط حاکم بر فعالیت 

شور حاکم است و سط در کک و متوچکسب و کارهای کو

نیز با توجه به قابلیتها و منابع لازم برای توسعه هرچه بیشتر این 

با استفاده از قابلیت های فناوری های کسب و کارها 

بمنظور بهبود قدرت رقابتی آنها و دستیابی به اطلاعاتی 

جایگاهی شایسته در بازارهای فعال، نیاز است تا از طریق 

ود این کسب و کارها در داخل رای بهبمناسب بایجاد بستر 

در حهت بهبود و توسعه با استفاده از فناوری اطلاعات کشور 

این کسب و کارها در کشور کوشید. از اینرو این پژوهش به 

الگوی بهبود ارزیابی دنبال پاسخ دادن به این سوال است که 

با رویکردد کسب و کارهای کوچک و متوسط در کشور 

 به چه صورتی است؟ اطلاعاتفناوری 

 

 پیشینه پژوهشادبیات و 

کسب و کار، عبارت است از فرایندی که افراد با قدرت 

های تجاری را از طریق خلاقیت و کارآفرینی خود، فرصت

کنند که علاوه بر های مختلف خلق میراه اندازی شرکت

ایجاد اشتغال، می توانند خدمات و محصولات متنوعی را به 

کسب و کارها نقش . ان( ارائه دهند)مشتری هدف خودجامعه 

بسیار مهمی در توسعه اقتصادی جوامع و کشورها دارند. با 

ایجاد اشتغال، کسب و کارها به رونق اقتصادی کمک 

کنند و زمینه ساز توسعه اجتماعی و اقتصادی جامعه می

هستند. همچنین، از طریق ارائه محصولات و خدمات متنوع، 

فرهنگی و استفاده از نقش فناوری الندگی ها در بکسب و کار

، 4در میان مردم نیز سهم بزرگی دارند)ماگایسا، ماتیپیرا

2020.) 

های گذاریبه کسب و کارهایی که نیازی به سرمایه

اندازی کلان و همچنین تعداد زیادی نیروی کار برای راه

3 Tsai & et al 
4 Magaisa & Matipira 
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گویند. این نداشته باشند، کسب و کار کوچک یا متوسط می

کسب و کارها اغلب توسط افراد حقیقی و در دسته از 

ی کسب و کارهای خصوصی هستند و دولت دخالتی حوزه

ندارد؛ البته ناگفته نماند که برخی از آنها نیز  در ایجاد آنها

اندازی توسط دولت و یا به کمک دولت ایجاد و راه

شوند. بیشتر کسب و کارهایی که افراد در طول روز آنها می

یا به آنها مراجعه می کنند، جزو کسب و کارهای  را می بینند

 .(2019، 1)مابهونگو، ون در پولباشندکوچک یا متوسط می

بر فرآیندهایی است که در وکار مشتملبهبود کسب

های گیری از فرصتسازی و بهرهوتحلیل، آمادهحوزه تجزیه

گیری از رشد و همچنین پایش و نظارت بر چگونگی بهره

-بیان دیگر، توسعه کسبگیرد. به، صورت میهااین فرصت

های بلندمدت برای سازمان در سه وکار فرآیند ایجاد ارزش

ی روابط ازطریق ایجاد تمرکز محصول، بازار و شبکه حوزه

(. 1399حمیدی، ، های رشد است )آذریبر روی فرصت

وکارها برای ترسیم آینده خود و براساس که کسبهنگامی

های استراتژیک با هدف ریزید و در برنامههای موجوفعالیت

کنند؛ ینی میبرشدوتوسعه، میزان فروش و سودآوری را پیش

بینی شده بین فروش موردانتظار در آینده و فروش پیشاگر 

های مختلفی برای پرکردن این ای موجود باشد، گزینهفاصله

-فاصله توصیه شده که مشخصا سه استراتژی مشخص پیش

دهد شامل رشد متمرکز، رشد ائتلافی و قرار میروی بنگاه 

سازی. بهبود و رشد کسب و کار دارای طریق متنوع رشد از

عاد مختلفی است که در این بین، چهار بعد توانمندسازی اب

وکار دارند عبارتنداز: معناسازی، که تاثیر زیادی در کسب

، 2ماسکی، گری و تاثیرگذاری )ترنرشایستگی، خودتعیین

این چهار نوع توانمندسازی از افراد برای  (. همه2015

وکاری که ایجاد دستیابی به اهداف کاری خود در کسب

کنند. برخی ده یا قصد توسعه آن را دارند حمایت میکر

محققان سه عامل توانمندسازی را شامل خودادراکی، دانش 

های رسمی اند. آموزشمنابع و مشارکت با دیگران بیان کرده

باشد ترین سازوکارهای توسعه توانمندسازی میرایج یکی از

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  Mabhungu  & Van Der Poll 
2 Turner and Maschi 
3 Raudeliuniene & Dzemyda & Kimpah 

گردد های فردی مینفس و قابلیتکه باعث افزایش اعتمادبه

 (.2014، 3، زمیدا، کیمپا)رادلینونن

های بسیاری های مختلف با چالشکسب و کارها در دهه

شوند در این بین کسب و کارهایی که به درستی مواجه می

کرده و تغییرات مناسب را در  یشناسای ها رااین چالش

توانند با موفقیت به بقا، رشد و کنند میخودشان اعمال می

ادامه دهند. بهترین رویکرد برای استفاده از  سودآوری خود

های بوجود آمده در اثر تغییرات چشمگیر در قوانین فرصت

است. بهبود است که نتیجه  کسب و کار، بهبود کسب و کار

سب و کار را در راستای ایجاد ارزش و دلخواه صاحبان ک

ابی به نتایج کسب و کار ایجاد خواهد کرد. در بهبود دستی

ار می بایست به دنبال انجام کارها، بهتر از قبل بود کسب و ک

و از این طریق نوآوری را در کسب و کار به خدمت گرفت. 

بنابراین در دنیای پرچالش و پر تحول امروزی کسب و کارها 

ور بقا و پیشرفت ناگزیرند بهبودهایی را در وضعیت به منظ

داخلی و وضع موجود کسب و کار خود اعمال کنند و با 

ایجاد فرایندهای مناسب، بستر کسب سودآوری بیشتر را 

 . (2022، 4، لاو، چنفراهم نمایند)من

عنوان یکی از عوامل کلیدی در به فناوری اطلاعات

 کوچک و متوسط تحول و بهبود عملکرد کسب و کارهای

 تواند به. این فناوری می(1396)محرابی، شودشناخته می

فرآیندهای خود را اتوماسیون کمک کند تا  کسب و کارها

کنند و بهبود بخشند، که در نهایت منجر به افزایش کارایی 

افزارهای شود. برای مثال، استفاده از نرمها میو کاهش هزینه

های مدیریت منابع ستمو سی مدیریت ارتباط با مشتری

دهد به کسب و کارهای کوچک این امکان را می سازمانی

کنندگان ارتباط برقرار ا مشتریان و تأمینطور مؤثرتری بکه به

تری از عملکرد داخلی خود کنند و اطلاعات دقیق

کسب و  طور کلی، فناوری اطلاعات بهآوری نمایند. بهجمع

سازی عملیات خود ه بهینهدهد که باین امکان را می کارها

)مین، پذیری خود را افزایش دهندبپردازند و در نتیجه، رقابت

 (2020، 5راتسکیم، ونو

4 Man & Lau  & Chan 
5 Min and  Kim and Vonortas 
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تواند به علاوه بر بهبود فرآیندها، فناوری اطلاعات می

کسب و کارهای کوچک و متوسط کمک کند تا به 

های بازاریابی بازارهای جدید دسترسی پیدا کنند و استراتژی

های آنلاین، سازی نمایند. با استفاده از پلتفرمل را پیادهدیجیتا

 کسب و کارهایل داده، های اجتماعی و ابزارهای تحلشبکه

توانند مشتریان جدید را هدف قرار دهند و ارتباطات خود می

را گسترش دهند. این امر به ویژه در شرایط اقتصادی فعلی 

ز اهمیت است. با که رقابت در بازارها بسیار شدید است، حائ

کسب و های بازاریابی دیجیتال، به کارگیری استراتژی

های کمتری نسبت به تبلیغات سنتی، هتوانند با هزینمی کارها

به مخاطبان بیشتری دست یابند و در نتیجه، رشد خود را 

 (.2020، 1)فیشر و همکارانتسریع کنند

ل لیتح( در تحقیق خود به 1403والپانیان، رئیسی و تقوی)

های تحول دیجیتال بر بهبود عملکرد کسب و تاثیر فناوری

 پرداختند. های تحلیل پیشرفته متنروشکار با استفاده از 

هدف این تحقیق شناسایی مضامین کلیدی و موضوعات 

مقاله در طی سال  201کلان از طریق مرور سیستماتیک 

از دو پایگاه اطلاعاتی با سطح کیفی بالا  2023تا  201۸

یافته بدست آمده نشان بود و اسکوپوس و وب آو ساینس( )

های دیجیتال بر تصمیم گیری داده دهنده تاثیر توسعه فناوری

سازی فرآیندها، تعاملات دیجیتالی و محور، دیجیتالی

یادگیری اشتراکی است که منجر به تحقق تحول دیجیتال در 

گردد. سطوح عملیاتی و استراتژیک کسب و کار می

ی این پژوهش طراحی شبکه مضامین از طریق بررسی نوآور

که سبب شناخت بیشتر  عمیق متون و تحلیل متن کاوی است

گردد. و در گام آخر به ارائه های کلیدی میروابط بین مولفه

هایی به محققان و مدیران برای انجام تحقیقات آتی توصیه

در نیز ( 1400محمدکاظمی و همکاران ) .شوداقدام می

ررسی طراحی مدل توانمندسازی کسب و شی به بپژوه

رویکرد دیمتل کارهای کوچک و متوسط دانش بنیان با 

پرداختند. این پژوهش با درک نقش و اهمیت توانمندسازی 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 Fischer & et al 
2 Lee & et al 

و متوسط و با توجه به ضعف  کسب و کارهای کوچک

در خصوص معرفی یک مدل جامع  مطالعات پیشین

گردید. برای به  توانمندسازی در این کسب و کارها اجرا

دست آوردن مدل از چارچوب آمیخته ترکیبی در 

استفاده شد. جامعه مورد مطالعه در بخش ها وری دادهگردآ

کیفی و کمی شامل خبرگان دانشگاهی و صنعت مرتبط با 

ها در بخش موضوع پژوهش است. ابزار گردآوری داده

های عمیق و نیمه ساختار یافته و در بخش کیفی مصاحبه

ی پرسشنامه مقایسات زوجی بوده است. نتایج نشان داد کم

رهای کوچک و متوسط دانش مدل توانمندسازی کسب و کا

بنیان متشکل از پنج بعد توانمندی فردی، توانمندی مالی، 

توانمندی کارآفرینانه، توانمندی بازاریابی و توانمندی 

های بخش کمی نیز نشان داد عوامل مؤثر فناوری است. یافته

ر توانمندسازی کسب و کارهای کوچک و متوسط، ب

ده و عوامل تأثیرپذیر نیز توانمندی فردی و توانمندی مالی بو

شامل توانمندی کارآفرینانه، توانمندی بازاریابی و توانمندی 

در تحقیقات خارجی نیز لی و  فناوری هستند.

بررسی تاثیر تحول دیجیتال در جهت ( به 2023)2همکاران

ری که منجر به بهبود عملکرد، افزایش رقابت ارتقای نوآو

تحول دیجیتال نشان داد که پرداختند. نتایج یری و کارایی پذ

منجر به ارائه پشتیبانی فنی برای شرکتها میشود. هم چنین 

شرکتهای دیجیتال از این فرصت برخوردار هستند که با 

سایرین همکاری کنند که موجب ایجاد مدلهای تجاری 

در پژوهشی به بررسی نیز ( 2023) 3یانگ .یشودنوآورانه م

 های کوچک و متوسطشرکت عوامل موثر بر عملکرد رشد

کننده در چین پرداخته است. این مقاله مفهومی عوامل تعیین

در چین را با بررسی  های کوچک و متوسطرشد شرکت

های دولتی، دسترسی به منابع مالی، ها و حمایتتأثیر سیاست

زار، نوآوری و پذیرش فناوری، ادغام زنجیره های بافرصت

عداد، محیط نظارتی، تامین، سرمایه انسانی و است

کند. خدمات سازی و صادرات، بررسی میالمللیبین

3 Yang 
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پشتیبانی شبکه و کسب و کار و توسعه زیرساخت. با تکیه بر 

ادبیات مرتبط، این مقاله مروری جامع از این عوامل و 

ارائه  های کوچک و متوسطشد شرکتپیامدهای آنها برای ر

کند.می

ت سیاستی هدفمند، دسترسی این یافته ها نیاز به مداخلا 

بهبود یافته به منابع مالی، استراتژی های موثر بازار، 

رویکردهای نوآورانه، بهینه سازی زنجیره تامین، توسعه 

استعدادها، اصلاحات نظارتی، تسهیل تجارت بین المللی، 

شبکه، و بهبود زیرساخت ها را برای تقویت رشد فعالیت های 

چین برجسته می کند. این  در های کوچک و متوسطشرکت

مطالعه با ترکیب عوامل کلیدی و ارائه بینش برای تحقیقات 

آینده و مفاهیم عملی به مجموعه دانش موجود کمک می 

در نیز ( 2022)1، مک کوئید، کاگیلو و همکارانپارک کند.

ثیر فناوریهای دیجیتال بر بهبود نوآوری و اتپژوهشی به 

 کهداد نتایج این مطالعه نشان .پرداختند وری  افزایش بهره

استفاده فناوریهای دیجیتال، رسانه های اجتماعی و استفاده از 

اینترنت موجب تعامل و تبادل دانش بین شرکتها و مصرف 

کنندگان میشود که موجب بهبود تعاملات دیجیتالی انجام 

ده، توسعه محصولات جدید و اجرای فرآیندهای دیجیتالی ش

 .میگردد

مفهومی تحقیق حاصل انجام مصاحبه های عمیق مدل 

توسط خبرگان کسب و کارهای کوچک و متوسط بمنظور 

استخراج عوامل اولیه اولیه شکل دهنده الگوی بهبود کسب 

مبتنی بر رویکرد فناوری و کارهای کوچک و متوسط

 آورده شده است. 1در قالب شکل  است کهبوده  اطلاعات

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق :1شکل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1Cagilo & et al  
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 روش

تحقیق حاضر از نظر نوع شناسی توصیفی، جزء پژوهش 

جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران های پیمایشی است. 

 و کارکنان شرکتهای کوچک و متوسط در کشور می باشد.

شرکت های کوچک و حجم جامعه برای کارکنان شاغل در

می باشد چون قابلیت دستیابی به تعداد متوسط، نامحدود 

مدیران و کارکنان شاغل در کسب و کارهای کوچک و 

 متوسط در کشور امکانپذیر نمی باشد.

شیوه نمونه گیری از نوع  غیرتصادفی و از نوع در 

سطح کشورتعدادی دسترس می باشد. به این صورت که در 

ران و پرسشنامه در بین کارکنان و مدیشرکت انتخاب شده 

این شرکت ها توزیع و گردآوری شد. به منظور اینکه نمونه 

گیری بسمت تصادفی سوق پیدا کند و یافته ها از قابلیت 

ها در تعمیم پذیری بالاتری برخوردار باشند؛ پرسشنامه

مناطق مختلف تعدادی از شرکت های کوچک و متوسط در 

، جنوب، مرکز( توزیع و کشور)شرق، غرب، شمال

 د.گردآوری ش

با توجه به اینکه حجم جامعه در این تحقیق نامحدود 

بشمار می رود، از فرمول کوکران برای حجم جامعه نامحدود 

جهت تعیین حجم نمونه استفاده شده است. براین اساس 

پزسشنامه می  3۸4حداقل تعداد پرسشنامه تحلیل شده برابر با 

نامه قابل پرسش 3۸4ن از اینکه حداقل تعداد باشد. برای اطمینا

پرسشنامه در  420تحلیل در اختیار محقق قرار گیرد، تعداد 

پرسسشنامه مناسب تحلیل  3۸4بین افراد جامعه توزیع شد و 

 شد. وتحلیل گردآوری

 𝑛 =
𝑍𝛼

2⁄
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052
= 384 

 

باشد که مقدار میتوزیع استاندارد  فرمول بالا، آمارهدر 
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احتمال  pاست.   96/1درصد برابر  95آن در سطح اطمینان 

احتمال شکست هستند که در این تحقیق بر  qموفقیت و 

اساس روش احتیاطی )زیرا سبب می شود نمونه به حد کافی 

ماکزیموم خواهد q در  pبزرگ باشد که در آن حاصلضرب 

 5، میزان خطای استاندارد  معادل 𝑒درصد و  50رابر شد( ب

 درنظر گرفته شده است. درصد

های روایی برای بررسی روایی و اعتبار تحقیق از شاخص

سازه، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ استفاده شد.  که در 

دست آمده آورده شده است. نتایج به 2و  1قالب جداول 

 یی ابزاز سنجش داشت.نشان از تائید پایایی و روا
 

 داده ها یابزار گردآور يیايو پا يیروا . 1جدول 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 632/0 871/0 799/0 شرايط علی

 558/0 923/0 834/0 پديده محوری بهبود کسب و کار

 525/0 915/0 895/0 راهبردها

 520/0 959/0 951/0 زمینه ایعوامل 

 557/0 882/0 839/0 گر عوامل مداخله

 537/0 954/0 935/0 پیامدها

 656/0 891/0 780/0 عوامل داخلی

 568/0 929/0 848/0 عوامل خارجی

 516/0 834/0 707/0 توسعه محصول

 573/0 828/0 756/0 توسعه بازار

 520/0 901/0 781/0 اطلاعاتقابلیت های مبتنی بر فناوری توسعه 

 567/0 929/0 847/0 تسهیم اطلاعات

 517/0 835/0 707/0 جذب و انتقال فناوری

 563/0 906/0 845/0 فناوری مناسب

 554/0 902/0 836/0 فرهنگ و تفکر کارآفرينی و بهبود

 562/0 906/0 844/0 دسترسی به اطلاعات

 567/0 868/0 796/0 زيرساخت های فناوری اطلاعات

 785/0 879/0 725/0 سطح پذيرش فناوری جديد

 766/0 867/0 794/0 سازوکارهای حاکم بر کسب و کار

 552/0 920/0 826/0 بعد سازمانی

 539/0 912/0 808/0 بعد فراسازمانی
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داده شده است تمام شاخص های  1نتایج جدول همانطور که 

AVE  است و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  0.5بزرگتر از

 است. 0.7بزرگتر از 

 

 هایافته

ناسایی اجزای مدل بهبود کسب و کارهای پس از ش

کوچک و متوسط با رویکرد فناوری اطلاعات، بر اساس 

ای در بردارنده همه اجزاء متغیرهای شناسایی شده، پرسشنامه

طراحی شد و در میان مدیران و کارکنان شاغل در این کسب 

-های به دست آمده از طریق مدلو کارها توزیع شد. داده

 Smart- PLSافزار اختاری به کمک نرمسازی معادلات س

مورد تحلیل قرار گرفت. بر این اساس براساس تحلیل عاملی 

ده در مدل نهایی مورد تائید های مورد استفاتائیدی شاخص

 قرار گرفتند. 

 

 بار عاملی سوالات پرسشنامه. 2جدول 

بار  سوال

 عاملی

بار  سوال

 عاملی

بار  سوال

 عاملی

بار  سوال

 عاملی

بار  سوال

 عاملی

بار  سوال

 عاملی

بار  سوال

 عاملی

q01 0.712 q11 0.774 q21 0.850 q31 0.848 q41 0.764 q51 0.904 q61 0.880 

q02 0.873 q12 0.813 q22 0.725 q32 0.861 q42 0.784 q52 0.865 q62 0.730 

q03 0.777 q13 0.816 q23 0.834 q33 0.918 q43 0.835 q53 0.746 q63 0.910 

q04 0.899 q14 0.828 q24 0.873 q34 0.785 q44 0.724 q54 0.915   

q05 0.846 q15 0.845 q25 0.900 q35 0.761 q45 0.766 q55 0.802   

q06 0.704 q16 0.856 q26 0.878 q36 0.914 q46 0.808 q56 0.727   

q07 0.841 q17 0.825 q27 0.895 q37 0.727 q47 0.756 q57 0.788   

q08 0.907 q18 0.800 q28 0.794 q38 0.839 q48 0.773 q58 0.826   

q09 0.892 q19 0.877 q29 0.739 q39 0.784 q49 0.779 q59 0.769   

q10 0.862 q20 0.776 q30 0.783 q40 0.734 q50 0.889 q60 0.803   

 

همچنین بمنظور نحوه اثرگذاری متغیرهای مدل، از طریق 

. مدل 3و  2و در قالب شکل  رویکرد معادات ساختاری

ساختاری مبتنی بر ضرایب تاثیر و معنی داری ضرایب  برای 

 الگوی بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط  ارائه شد.
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 ضرايب تاثیر مدل ساختاری.. 2شکل 

 

 
 

 معنی داری ضرايب تاثیر. 3شکل 
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 استفاده شده است. 3شده در قالب جدول  لیتعد نییتع بیو ضر نییتع بیاز ضر قیدرونی تحق ای یختارمدل سا یبررس یبرا

 برازش مدل ساختاری. 3جدول 

 ضريب تعیین تعديل شده ضريب تعیین 

 0.334 0.336 پديده محوری بهبود کسب و کار

 0.511 0.514 راهبردها

 0.305 0.307 پیامدها

 0.788 0.789 داخلیعوامل 

 0.863 0.864 عوامل خارجی

 0.826 0.826 توسعه محصول

 0.455 0.456 توسعه بازار

 662/0 663/0 قابلیت های مبتنی بر فناوری اطلاعاتتوسعه 

 741/0 742/0 تسهیم اطلاعات

 0.823 0.823 جذب و انتقال فناوری

 0.937 0.937 فناوری مناسب

 0.974 0.974 کارآفرينی و بهبودفرهنگ و تفکر 

 0.938 0.938 دسترسی به اطلاعات

 567/0 568/0 زيرساخت های فناوری اطلاعات

 771/0 772/0 سطح پذيرش فناوری جديد

 0.823 0.824 سازوکارهای حاکم بر کسب و کار

 0.991 0.991 بعد سازمانی

 0.991 0.991 بعد فراسازمانی

نحوه تاثیر متغیرهای موجود در مدل و نحوه ارتباط 

آورده شد. در این جدول  4جزای مدل در قالب جدول ا

براساس ضرایب تی)معنی داری( وجود یا عدم وجود تاثیر و 

ارتباط بین اجزا مورد بررسی قرار گرفت و سپس براساس 

ضرایب تاثیر میزان اثرگذاری اجزای مدل مورد بررسی قرار 

 گرفت.
 نتايج بررسی تاثیر اجزای مدل. 4جدول 

 سطح معنی داری آماره تی خطای استاندا رد ضريب مسیر 

 0.000 15.389 0.038 0.579 پديده محوری بهبود کسب و کار <-شرايط علی 

 0.011 2.635 0.078 0.205 راهبردها <-پديده محوری بهبود کسب و کار 

 0.000 14.716 0.038 0.554 پیامدها <-راهبردها 

 0.042 2.092 0.080 0.168 راهبردها <-عوامل زمینه ای 

 0.000 11.021 0.041 0.454 راهبردها <-عوامل مداخله گر 
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 و بحث نتیجه گیری

بهبود کسب و  یالگو یابیارز قیتحق نیهدف ا

 یفناور کرددیکوچک و متوسط با رو یکارها

در ارتباط با نحوه تاثیرگذاری عوامل د. بواطلاعات 

ک و چموثر در مدل  بهبود کسب و کارهای کو

،  نتایج بدست آمده از اجرای مدل توسط متوسط

مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات 

نشان از وجود   Smart-PLSجزئی به کمک نرم افزار 

تاثیرگذاری بالا در بین عوامل موجود در مدل بهبود 

با رویکرد فناوری کسب و کارهای کوچک و متوسط 

بر مقوله وامل علی است. تاثیر گذاری عاطلاعات 

اصلی)بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط( با 

که بالاتر از ضریب 3۸9/15وجود ضریب معناداری 

است، نشان از تایید تاثیر 96/1معناداری ثابت یعنی 

عوامل علی بر بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط 

است، میزان تاثیر عوامل علی بر بهبود کسب و کارهای 

می باشد که نشان  579/0ر با نیز براب کوچک و متوسط

دهنده این موضوع است که یک واحد افزایش در 

بر بهبود کسب و  579/0عوامل علی می تواند به میزان 

 کارهای کوچک و متوسط تاثیر داشته باشد.

همچنین، تاثیر گذاری مقوله اصلی)بهبود کسب و 

کارهای کوچک و متوسط(، عوامل مداخله گر و نیز 

بر راهبرد های بهبود کسب و کارهای  زمینه ای عوامل

؛ 635/2کوچک و متوسط با وجود ضرایب معناداری 

که همگی بالاتر از ضریب معناداری  092/2و 021/11

است، نشان از تایید تاثیر بهبود کسب  96/1ثابت یعنی 

و کارهای کوچک و متوسط، عوامل مداخله گر و 

است.  ارد کسب و کبهبوعوامل زمینه ای بر راهبرد های 

میزان تاثیر مقوله اصلی)بهبود کسب و کارهای کوچک 

و متوسط(، عوامل مداخله گر و نیز عوامل زمینه ای بر 

راهبرد های بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط 

می باشد که  16۸/0و  454/0؛ 205/0به ترتیب برابر با 

نشان دهنده این موضوع است که یک واحد افزایش در 

هبود کسب و کارهای کوچک و له اصلی)بمقو

ای  می تواند متوسط(، عوامل مداخله گر و عوامل زمینه

بر راهبرد 16۸/0و  454/0؛  205/0به ترتیب به میزان 

های بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط تاثیر 

داشته باشند. در نهایت، تاثیر گذاری راهبرد های بهبود 

بهبود  پیامدهای کسب و کارهای کوچک و متوسط بر

کسب و کارهای کوچک و متوسط با وجود ضریب 

که بالاتر از ضریب معناداری ثابت  716/14معناداری 

است، نشان از تایید تاثیر راهبرد های بهبود  96/1یعنی 

کسب و کارهای کوچک و متوسط بر پیامدهای ا بهبود 

کسب و کارهای کوچک و متوسط است، میزان تاثیر 

و کارهای کوچک و متوسط هبود کسب راهبرد های ب

بر پیامدهای بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط 

می باشد که نشان دهنده این موضوع  554/0نیز برابر با 

است که یک واحد افزایش در راهبرد های بهبود کسب 

  554/0و کارهای کوچک و متوسط می تواند به میزان 

بر پیامدهای بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط 

 ثیر داشته باشد. تا

هبود کسب و کارهای کوچک و متوسطدر کشور ب

نوان یک استراتژی عبا رویکرد فناوری اطلاعات به

شود. با افزایش کلیدی در عصر دیجیتال شناخته می

نیاز  کسب و کارهارقابت و تغییرات سریع در بازار، 

سازی کرده و از دارند که فرآیندهای خود را بهینه

ین برای ارتقاء عملکرد استفاده کنند. های نوفناوری

تواند به کسب و کارهای کوچک فناوری اطلاعات می

وسط کمک کند تا کارایی عملیات خود را افزایش و مت

ها را کاهش دهند و کیفیت خدمات و دهند، هزینه
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عنوان مثال، محصولات خود را بهبود بخشند. به

و  های مدیریت منابع سازمانیسازی سیستمپیاده

 کسب و کارها به افزارهای مدیریت ارتباط با مشترینرم

تری از مشتریان دقیقدهد که اطلاعات این امکان را می

 .دست آورند و تصمیمات بهتری اتخاذ کنندو بازار به

تواند به کسب و علاوه بر این، فناوری اطلاعات می

کارهای کوچک و متوسط در دستیابی به بازارهای 

. با استفاده از ابزارهای دیجیتال و جدید کمک کند

توانند محصولات می کسب و کارهاهای آنلاین، پلتفرم

تری عرضه کنند و صورت گستردهخدمات خود را به و

ویژه به مشتریان جدید دسترسی پیدا کنند. این موضوع به

های خرید و مصرف مشتریان در شرایطی که شیوه

، اهمیت زیادی طور قابل توجهی تغییر کرده استبه

گذاری در آموزش کارکنان در دارد. همچنین، سرمایه

تواند به بزارهای دیجیتال میزمینه فناوری اطلاعات و ا

ها و افزایش نوآوری در سازمان کمک ارتقاء مهارت

طور کلی، ادغام فناوری اطلاعات در کند. به

 کسب و کارها تواند بههای کسب و کار میاستراتژی

های اقتصادی و طور مؤثری با چالشا بهکمک کند ت

 .رقابتی روبرو شوند و به رشد پایدار دست یابند

کسب ه به بحث فناوری اطلاعات جهت بهبود توج

ک و متوسط در کشور بعنوان عاملی چو کارهای کو

رود. مدل اثرگذار در اقتصاد و توسعه کشور بشمار می

مبتنی بر بهبود کسب و کارهای کوچک و متوسط 

و اجزایی که برای آن استخراج شده فناوری اطلاعات 

، همچنین است نیز با سایر کسب و کارها متفاوت است

ماهیت راهبردی و ارزشی بودن این کسب و کارها وجه 

تمایز خود را نسبت به سایر کسب و کارهای کشور را  

بیش از بیش افزایش داده است. مرور ادبیات و پیشینه 

که در مورد بهبود کسب و پژوهش نشان می دهد 

کارهای کوچک و متوسط در صنایع مختلف در سایر 

خوبی انجام شده است اما در  کشورهای دیگر کارهای

بحث فناوری های  داخل کشور علی رغم اهمیت

اطلاعاتی جدید و قابیت های این فناوری ها جهت بهبود 

آن،چندان توجهی به آن نشده است. از  کسب و کارها

بیان پیشنهاداتی بمنظور توسعه این حوزه در دو اینرو به 

حققان بخش پیشنهادات کاربردی و پیشنهاداتی برای م

 است.آتی پرداخته شده 

کسب و کارهای کوچک و متوسط باید در  ❖

های فناوری اطلاعات خود زیرساخت

گذاری کنند. این شامل ارتقاء سرمایه

های ارتباطی افزار و شبکهافزار، نرمسخت

ها، کسب و کارهای با بهبود زیرساخت است.

های توانند به فناوریکوچک و متوسط می

دسترسی پیدا کرده و کارایی خود را نوین 

 .افزایش دهند

افزارهای مدیریت منابع سازی نرمپیاده ❖

تواند می و مدیریت ارتباط با مشتری سازمانی

کمک  به کسب و کارهای کوچک و متوسط

ی خود را بهبود بخشند کند تا فرآیندهای داخل

و ارتباطات خود را با مشتریان تقویت کنند. 

سازی فرآیندهای به بهینه افزارهااین نرم

تجاری و افزایش رضایت مشتریان کمک 

 .کنندمی

های آموزشی برای کارکنان برگزاری دوره ❖

در زمینه فناوری اطلاعات و ابزارهای دیجیتال 

ها کمک های آنتواند به ارتقاء مهارتمی

ها به کارکنان این امکان را کند. این آموزش
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های فناوریطور مؤثرتری از دهد که بهمی

جدید استفاده کنند و در نتیجه نوآوری در 

 .سازمان را تقویت کنند

کسب و کارهای کوچک و متوسط باید  ❖

طور فعال از ابزارهای بازاریابی دیجیتال به

یغات و تبل سئوهای اجتماعی، مانند رسانه

ها به کسب و آنلاین استفاده کنند. این روش

تا کند کمک می کارهای کوچک و متوسط

به بازارهای جدید دسترسی پیدا کنند و به 

 .مخاطبان بیشتری دست یابند

استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش  ❖

تجاری به کسب و کارهای کوچک و 

دهد که اطلاعات این امکان را می متوسط

از بازار، رفتار مشتریان و عملکرد  تریدقیق

ها به کسب و آوری کنند. این دادهرقبا جمع

کند تا تصمیمات بهتری رها کمک میکا

سازی های مؤثرتری را پیادهبگیرند و استراتژی

 .کنند

های ها و پلتفرمسایتایجاد و توسعه وب ❖

آنلاین به کسب و کارهای کوچک و متوسط 

محصولات و دهد که این امکان را می

صورت آنلاین عرضه کنند. خدمات خود را به

کند تا به مشتریان میها کمک این امر به آن

جدید دسترسی پیدا کرده و فروش خود را 

 .افزایش دهند

سطح تحلیل مطالعه حاضر در سطح شرکت  ❖

های کوچک و متوسط است. با توجه به اینکه 

تنوع کارکردی سازمان ها در صنایع مختلف 

ت است، توصیه می شود تحقیق حاضر متفاو

در کسب و کارهای کوچک و متوسط در 

ختلف بصورت جداگانه انجام شود. با صنایع م

مبتنی بر این توصیف، مدل بهبود کسب و کار 

در شرکت های کوچک و فناوری اطلاعات 

متوسط ممکن است در هر صنعتی متفاوت 

 باشد.

 

 

 منابع

 کیارائه (. 1399)حجت اله.  ،یدیو حم رضایعل ،یآذر
کسب و کار  داریتوسعه پا یبرا یابیمدل ارز

 یکنگره سراسر نی، دهمهوشمند یکیالکترون

 .رانیا داریدر حوزه توسعه پا نینو های یفناور

(. 1399. )یتبار، مهد یمحمدعل ؛یمحمد مهد ،یبهروز

انتقال  تیعوامل موثردر موفق لیو تحل ییشناسا

مطالعه )متوسط کوچک و یدر بنگاهها یتکنولوژ

 رانیا یگوشت یدام و فرآورده ها ی: بنگاههایمورد

  45-56. 11. یصنعت یتوسعه تکنولوژ. (ایو استرال

اله؛  بیحب ،یمحمد؛ طاهرپور کلانتر دیس ،ینیحس

 زانی(. سنجش م1395جواد. ) ،یاهکلیس یمراد

کوچک و متوسط استان  یکسب و کارها تیموفق

 یو حسابدار تیریقم. کنفرانس جامع علوم مد

اله؛ مصلح، خسروی لقب، زهره؛ سالارزهی، حبیب

عبدالمجید؛ یعقوبی، نورمحمد؛ آرمان، مانی 

(. بررسی انتقال فناوری به عنوان انگیزه ورود 1396)

المللی در صنعت نفت. به اتحاد راهبردی فناورانه بین

 .67، شماره 2، سال یت راهبردیهای مدیرپژوهش

(. مدل 1396. )دیمج ،یاکبر ؛لیاسماع ،یاکبر یعل

 ستیعوامل موثر بر ز یِریتفس یساختار یساز

برنامه )یمدرس علوم انسانکلانشهر تهران.  یریپذ

 .9-39 .(فضا شیو آما یزیر
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 ی(. ارائه مدل1400پور، مونا. ) یمحمدرضا؛ جام فلاح،

تحت  یخانگ یکسب و کارها یتوانمندساز یبرا

 یطالعات راهبردماستان قم.  یسازندگ جیپوشش بس

 .92شماره  24سال  ،جیبس

(. 1400ال. پلانوکلارک. ) یکیو و؛یجان دبل کرسول،

 .دانشمند نیانتشارات زر. قیروش تحق

(. انتخاب 1393گودرزی، مهدی، خواجه نصیر، شهرام )

روش مناسب همکاری فناوری برای تولید الکترود 

، مدیریت توسعه فناوری اطلاعاتگرافیتی در ایران. 

 .131-160، 4، شماره 1دوره 

بندی عوامل (. شناسایی و رتبه1396محرابی، افسانه )

مجله مؤثر بر انتقال تکنولوژی در صنعت نساجی. 

دوره جدید، علوم و فناوری نساجی و پوشاک. 

 .45-54، 3شماره 

یالپانیان، محمد امین؛ رئیسی، ایمان؛ تقوی، 

حول های تتحلیل تاثیر فناوری (.1403محمدتقی)

دیجیتال بر بهبود عملکرد کسب و کار با استفاده از 

مطالعات مدیریت . ل پیشرفته متنهای تحلیروش
 . کسب و کار هوشمند
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