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A B S T R A C  
The purpose of the research was to identify and prioritize the primary and 
basic requirements for smartening schools. In terms of practical purpose, this 
research is mixed (qualitative-quantitative) in terms of data collection, and 
in terms of descriptive and exploratory nature, and in terms of quantitative 
method, it is of an applied type. The strategy used in the qualitative section 
is the Delphi technique. The statistical population of the qualitative and 
quantitative section was 19 people from the education experts of Khuzestan 
province, who were selected non-probably by the snowball sampling 
method. First, with semi-structured interviews and existing texts, all the 
factors and elements related to the smartening of schools were counted, and 
then the Analytical Hierarchy (AHP) technique was used to determine and 
rank the main and secondary factors. The validity of the tool was confirmed 
by experts, and its reliability was confirmed by calculating the inconsistency 
rate. The results of the qualitative part showed that management factors, 
teacher empowerment, teaching and learning, participation, hardware, 
software, economic factors, and cultural factors are the primary and basic 
requirements of school smartening. Also, management factor with a value of 
0.152 in the first place, teacher empowerment with a value of 0.141 in the 
second place, hardware with a value of 0.136 in the third place, teaching and 
learning with a value of 0.128 in the fourth place, software with a value of 
0.121 in the fifth place, participation with a value of 0.115 in the sixth place, 
economic factor with a value of 0.104 in the seventh place and finally 
cultural factor with a value of 0.096 with the least influence in the eighth 
place are ranked. According to the findings, it can be concluded that paying 
attention to the identified requirements plays an important role in making the 
schools of Khuzestan province smarter and should be given priority. 
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 »مقاله پژوهشی«

 مطالعه)  مدارس یهوشمندساز  یاساس و هیاول الزامات یبندتیاولو و ییشناسا

 ( خوزستان استان: ی مورد
 

  2*  یرینص ایمار ،  1  یعباس محمد

 

 چکیده 

پژوهش   نيا .بود مدارس یهوشمندساز  یاساس و  هیاول الزامات یبند   تياولو و  يیشناساهدف پژوهش  
کمی( و از نظر ماهیت توصیفی و از    -  ی)کیفآمیخته  ها  آوری دادهکاربردی، از نظر جمع  هدف  نظر  از

نوع کاربردی   از  نظر روش کمی  از  و  است  اکتشافی  کیفی،  در بخش    مورداستفادهراهبرد  .  استنوع 
استان خوزستان    وپرورشآموزشنفر از خبرگان    19ی بخش کیفی و کمی  جامعه آمار.  است  تکنیک دلفی

های ابتدا با مصاحبه  انتخاب شدند.  یبرفگلوله  یریگروش نمونه احتمالی و به  غیر  صورتبه که    ندبود
شد. نیمه احصاء  مدارس  هوشمندسازی  با  مرتبط  عناصر  و  عوامل  تمام  موجود،  متون  و  ساختاريافته 

  ی و فرع یاصل واملع بندیو رتبه  نییجهت تع( AHPبخش کمی از روش ) یبندرتبه همچنین، برای 
 ج ي نتا  وسیله متخصصان و پايايی آن با محاسبه نرخ ناسازگاری تأيید شد.بهره گرفته شد. روايی ابزار به 

کیفی  مد   بخش  عوامل  که  داد  مشارکت،   ، ی ر ی ادگ ي و    ی ادده ي معلمان،    ی توانمندساز   ، ی ت ير ي نشان 
مدارس   یهوشمندساز   و اساسی   هی الزامات اول   ی و عامل فرهنگ   ی عامل اقتصاد  ، ی افزار نرم   ، ی افزار سخت 

 0/ 141معلمان با ارزش    ی توانمندساز ،  در رتبه اول   0/ 152  باارزش   ی تير ي عامل مد همچنین    روند. می   شمار به 
در رتبه چهارم،    0.128با ارزش    ی ری ادگ ي و    ی ادده ي در رتبه سوم،    0/ 136افزار با ارزش  در رتبه دوم، سخت 

با ارزش  ی اقتصاد ل در رتبه ششم، عام  0/ 115در رتبه پنجم، مشارکت با ارزش   0/ 121افزار با ارزش نرم 
با   دارد.   قراردر رتبه هشتم  با کمترين تأثیر    0/ 096با ارزش    ی عامل فرهنگ   تاًي در رتبه هفتم و نها  0/ 104

نمود که توجه به الزامات شناسايی شده نقش مهم در هوشمندسازی    گیرینتیجه   توانی م  هاافتهيتوجه به  
 مدارس استان خوزستان دارند و طبق اولويت بايد مورد توجه باشند. 

 

 های کلیدی واژه
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 مقدمه 
سال بهدر  مجازی  آموزش  اخیر  مهم عنهای  کاربردهای  از  يکی  وان 
ارتباطات در جهان مطرح و فعالیتلاجديد اطهای  فناوری های  عات و 

گرديده آغاز  راستا  اين  در  زين  استگسترده  و  میمند، )ابراهیمی  الدين 
و گسترش نقش و کارکردهای آن اين فناوری   سعه پیدايش و تو(. 1401

درحال کشورهای  آشنايی  همچنین  و و  کارکردها  اين  با  توسعه 
  ی جديد جهش و حرکتی نوين در تعريف و تدوين مدلی موجود،  هاظرفیت

کیفیت مفهوم  آموزشی،  از  سیستم  اين   در  فراهم  برای  جوامع  از  گونه 
نقش مؤثری در  تواند  می   و  (2023،  1موخسیوا و ژوراموروتوا است )آورده

 (.1395)ذوفن،  نمايد ايفاآنها های آموزشی محیط

آموزش   زعم به  گوی  پاسخ   ديگر   سنتی   ی يادگیر   ی الگوها   ، متخصصان 
  نیستند   ای جديد و پرسرعت ه وری ا فن   برگرفته از   آموزشی   های نیازها و چالش 

  ی برا   از ی موردن اطلاعاتی و ارتباطی، ابزار  نوين  های  وری ا فن   (. 2024،  2هان ی اوش ) 
های  فرصت و    دهند می آموزشی را در اختیار افراد قرار    ی ها رويارويی با چالش 

جذاب  و  همچون بیشتر  تجربه ک فرصت    تری  با    ی يادگیر   و   سب  متناسب 
 (. 3202،  3هاجررويت و نانگبو کنند ) ارائه می   آموزان ی دانش ا ه توانايی 

از   و  يکی  فناوری  می دستاوردهای  که  جهت  رويکردهايی  در  تواند 
روزه  آموزشی مفید واقع گردد و ام   ی ها فوق در نظام   های گويی به نیاز پاسخ 

،  شده و يا در حال اجرا شدن است  يافته اجرا توسعه  ی از کشورها   ی در بسیار 
هوشمند  مدارس  توسعه  و  کورناز )   است   4تأسیس  و  .  ( 2023،  5الساماوی 

کننده آموزش  حمايت   ی ها از سیستم   ی جزئ عنوان  پیدايش مدارس هوشمند به 
برا  در کشورها   ی رسمی  تحصیل  از  محروم  نظیر    ی يادگیرندگان  پیشرفته 

  ی يادگیر   ی را برای جديد   ی ها فرصت   1960انگلستان و آمريکا از اوايل دهه  
)میلتون آورده فراهم     ی ا مدرسه   به   هوشمند   مدرسه   . ( 2003،  6است 

  ت ی ف ی ک   ارتقا   ی برا   ی نترنت ي ا   و   تال ی ج ي د   ی ها ی تکنولوژ   از   که   شود ی م گفته 
و  )   کند ی م   استفاده   مدرن   و   ی تعامل   ی ط ی مح   جاد ي ا   و   آموزش  زو  زو، 

 (. 2020، 7گائو 
  وتر ی کامپ   شتازان ی پ   ی سو   از   کشور   در   بار ن ی اول   ی برا   هوشمند،   مدارس   طرح 

  شکل   1386  سال   از   وپرورش آموزش   وزارت   ی معنو   ی ها ت ي حما   با   و   ران ي ا 
  1390 سال   آذرماه   در   وپرورش آموزش  ن ي اد ی بن   تحول   سند   يی رونما   با   . گرفت 

  مدارس   ی هوشمندساز   موضوع   6- 3- 3  ی آموزش   نظام   شدن   يی اجرا   و 
  پرورش   و   آموزش   راستا   ن ی هم   در .  گرفت   قرار   کار   دستور   در   تر پررنگ   صورت به 
  تا   کرده  تلاش   عرصه   ن ي ا   در  ی ارتباط   ی ها ی فناور  کردن   وارد   با   خود   نوبه   به 

 . باشد داشته   ی بشر   دستاورد   ن ي ا   از   را   ی بردار بهره   حداکثر 
اطلاعات و ارتباطات در    های نوين ی کارگیری گسترده فناور به   در واقع 

  آموزشی در جهان، زمینه   ی رويکردها زمان با تحول در  آموزش، هم   ند ي فرا 

 
1. Mukhsieva & Juramurotova 

2. O’Sheehan 

3. Hadjerrouit & Nnagbo 

4. Smart schools 

5. Alsamawi & Kurnaz  

6. Millton 

7. Zo & Zo & Gaeo 

8. Smartening Schools 

کرده را    8مدارس هوشمندسازی   گائو   است   ايجاد  و  زو  .  ( 2020،  9)زو، 
های نوين اطلاعاتی، با ايجاد تغییرات بنیادين  های مبتنی بر فناوری يادگیری 

های  های نظام از ناکارآمدی  ی بسیار   مفاهیم آموزش سنتی، توانسته است  در 
رفع   را  دگرگونی   ند ک آموزشی  آورد  و  وجود  به  آموزش  در  را  اساسی  های 

 (. 2023و همکاران،    10)هیچام 

  با  که   شود ی م   اطلاق   ی آموزش   ی واحدها   از   گروه   آن   به  هوشمند   مدارس 
  ، ی ک ي ز ی ف  ی فضا  حفظ  با  و  ی حضور  صورت به   ی ک ی الکترون  ی ر ی ادگ ي  از  استفاده 

  ی ق ی تلف   کرد ي رو   با   و   هوشمند   ی آموزش   نظام   از   ی برخوردار   با   ، آموز دانش   و   معلم 
  کنند ی م   ت ی فعال   آموزان دانش   به   وپرورش آموزش   خدمات   ارائه   به   نسبت   جامع   و 
 (. 2023و همکاران،    11واهیودين ) 

فیزيکی است که کنترل و مديريت آن مبتنی    ه يک مدرس   ، مدرسه هوشمند 
و    بوده   الکترونیکی   صورت به آن    محتوای دروس   و   و فناوری شبکه بر کامپیوتر  

آن   ارزيابی  و  نظارت  است نیز  سیستم  کاجی،    هوشمند  حاجتی  و  )خسروی 
پذير، امکان تدريس با  های درسی انعطاف دلیل برنامه مدارس به   اين .  ( 1402
برنامه شیوه  از  وسیعی  طیف  داشتن  نوين،  روش های  و  و  ها  آموزشی  های 

و    ی های فرد آموز با در نظر گرفتن تفاوت محوريت بخشیدن به نقش دانش 
توانند در جهت از بین بردن و  می   او   ی توجه بیشتر به نیازها، علائق و استعدادها 

. در  ( 1392)مهاجران و همکاران،    اهش شکاف آموزشی مؤثر و مفید باشند ک يا  
ديگر   عبارت به ؛  تواند آموزش ببیند آموز بسته به استعداد خود می واقع هر دانش 

آموزان متغیر است. لذا مدارس هوشمند  سیستم آموزش نسبت به استعداد دانش 
در    که   ( 1397پور و همکاران،  )سعدی   توان يک سازمان يادگیرنده دانست را می 

  ی ها نان، منابع آموزشی و توانايی ک ار ک طور مستمر،  يافته و به   طول زمان تکامل 
دهد تا خود را با  دهد. اين ويژگی به مدرسه امکان می اجرايی خود را توسعه می 

 . ( 2020،  و همکاران   زو )   شرايط متغیر عصر حاضر سازگار نمايد 
هم هستند    اددهنده ي ،  ی موزان علاوه بر يادگیر آ دانش در مدارس هوشمند  

های خود در زندگی شخصی و در جامعه بهره  آموزند که چگونه از آموخته و می 
های  شکل مستمر، منابع و قابلیت ببرند. آنها با صرف وقت بر روی موضوعات به 

می  تغییر  و  توسعه  را  خود  همکاران،    دهند اجرايی  و  سفلو  (.  1402)قزل 
يادگیری   آموزش   ، هوشمندسازی  را    و  پ جذاب    شود می باعث    و   دارد   ی در 

طور کامل درگیر محتوای  به آموزان در کلاس احساس خستگی نکنند و  دانش 
 .( 1399،  حبیبی و همکاران درسی باشند ) 

سازی ابزارهای ديجیتالی در کلاس درس، محیط آموزشی تعاملی  پیاده 
توانند نقش خود را  ن می آموزا صورتی که معلمان و دانش به   کند؛ می را فراهم  

ه، يک رابطه قوی و فعال میان معلم و  در نتیج طور مؤثر بازی کرده و  به 
 (. 2023  ، 15و سبريان   14نتس ، فو 13و ، پال 12)موگاس   شود می ايجاد    فراگیر 

دانش   شدن   ر ی درگ باعث    هوشمندسازی  می تمام  در    شود. آموزان  اغلب 
کنند که  می آموزان ضعیف و خجالتی احساس  های سنتی، دانش محیط کلاس 

9. Zhu, Xu & Gao 

10. Hicham  

11. Wahyudin  

12. Mogas  

13. Palau 

14. Fuentes 

15. Cebrián 



. .. الزامات اولیه و اساسی هوشمندسازی مدارس   بندی شناسايی و اولويت : نصیریمحمدی و   

 

کنند و زمان سختی را  می احساس خستگی    بنابراين   اند، جدا افتاده   از کلاس 
اين مسئله در کلاس   . در نمايند می تجربه   های هوشمند صادق  صورتی که 

باعث   يادگیری  نوع  اين  پويای  محیط  و  از  می نیست  بسیاری  که  شود 
ی آموزشی،  ها آموزان احساس راحتی کنند. مفاهیم از طريق ويدئو، بازی دانش 

آموزان  ی عملی در ذهن دانش ها ارائه پاورپوينت، هنرهای تجسمی و فعالیت 
شوند. اين مشارکت فعال در يادگیری فناورانه  می طور واضح و بهتری ثبت  به 

  1سارکر کند ) می آموزان بر يادگیری خودشان هموار  مسیری را برای کنترل دانش 
  ، کنند می خدمت    ست ي ز ط ی مح مدارس هوشمند به    همچنین   .( 2019،  و همکاران 

ترتیب    و به اين   است نحو چشمگیری کمتر  ها به کاغذ در آن از  چون استفاده  
، خودکار  برای خريد کتاب، مداد   ها کاهش هزينه   .گردند می درختان کمتری قطع  

های هوشمند ابزارهای الکترونیکی را ارائه  کلاس   و ساير موارد مهم است و 
ی  ها توانند برای چندين سال استفاده شود. استفاده از رسانه دهند که می می 

شود زمان زيادی صرف نوشتن نشود  برداری باعث می ديجیتال برای يادداشت 
بر اين به  يابد. علاوه می ترتیب، زمان بیشتری به يادگیری اختصاص   و به اين 
يادداشت اشتراک  اين  به  ها گذاری  خود  و  است  آسان  بسیار  نیز  ديجیتالی  ی 

 (. 2023،  2)والن و موزا کند  می آموزان کمک  يادگیری بهتر دانش 
مهم  از  برجسته يکی  و  ويژگی ترين  در    درس   های کلاس   های ترين 
اسماعیلی و  تاجیک  است ) نی بر وب  ت مب و يادگیری  آموزش    مدارس هوشمند، 

مانند    يی ابزارها استفاده از  ،  با نفوذ اينترنت در اين عصر .  ( 1395عسکری،  علی 
توانند در  آموزان می است و دانش ساده شده   ها تاپ و لپ   ها تلفن همراه، تبلت 

ی از  انواع   باشند و دسترسی داشته   آموزشی   به اطلاعات   مکان هر زمان و هر  
  توانند ن می آموزان قرار دارد. هم مربیان و هم فراگیرا دانش   در دسترس   ها داده 

های درسی و  نه اينکه تنها از برنامه به منابع مختلف يک موضوع دست يابند؛  
طور خلاصه،  کنند و اين بهترين روش درک مفاهیم است. به استفاده  ها کتاب 

بهتری جهت  های  طور منظم، فرصت بر ارائه آموزش به مدارس هوشمند علاوه 
  فراگیران   سازند و می کننده  سرگرم   آموزش را جذاب و   کنند، می يادگیری فراهم  

  باشند تحقیقات مشترک داشته رشد کنند،    سازند با ابزارهای فناوری می را قادر  
 (. 2020،  3سینگ و میا تحصیلی بهتری کسب کنند )   و نمرات و پیشرفت 

  یهوشمند  ب ي معا   از   ، ی نگهدار  و   ی اندازراه   ساخت،   ی بال   نه ي هز 
 از  استفاده   و   ه ی ته   صرف   ی اديز   ی ها نه ي هز  ، ی هوشمندساز   در .  است   مدارس 
 ن،ی همچن.  شود ی م   افزار نرم   و   پروژکتور   تبلت،   انه، ي را  مانند   هوشمند  ی ابزارها 

  طور به   د ي جد   افزار سخت   و   افزار نرم   به   از ی ن   ، ی فناور  شرفت ی پ   و   ارتقا   ل ی دل به 
 .دارد   وجود   مکرر 

نسبت ويژگی   رغم ی عل   حاضر درحال  هوشمند  مدارس  مطلوب  به    های 
جدی در    ها و موانع محدوديت ها حکايت از آن دارند که  ، يافته مدارس سنتی 

جهان وجود  سراسر  موزشی های آ گونه مدارس در نظام اثربخشی اين   راستای 
برخی از دليل ناکامی طرح مذکور از ديدگاه    (. 2010،  4)مینگ و همکاران   دارد 

هوشمند   مدرسه   افزار درس  از   استفاده  به  معلمان  تمايل عدم    خصصان، مت 
  کارگیری به  ون فن  و  ها شیوه  با  معلمان   آشنايی  (؛ عدم 2020  ، و همکاران   5البادی ) 

 
1. Sarker  

2. Whalen & Mouza 

3. Singh & Miah 

  مدارس  میان  چشمگیر  های ؛ تفاوت پايین  به   بال   سیاست  تدريس؛ اتخاذ  در  فاوا 
به  مفهوم  پذيرش  و   زيرساختی   تجهیزات  نظر   از  میان  هوشمندسازی  ويژه 

  معلمان  ذهنیت   (؛ تغییر 2010  مدارس شهری و روستايی )مینگ و همکاران، 
  و  افزاری سخت   امکانات   فاوا؛ نبود  مشتاقانه  و  خلاقانه  اثربخش،   کارگیری به   در 

زياد    بار  ها، کلاس   کوچک   فضای  آموزان، دانش  نسبت  به  افزاری نرم  کاری 
ن  امتحا   آموزشی   نظام درسی،  معلم، کمبود وقت آموزش در مقايسه با محتوای  

  6)لوبیس است  تغییر   مشتاق   معلمان   از  مدارس   مديران  حمايت   عدم   محور و   - 
 (. 2009  و همکاران، 

   است: انجام شده   سازی مطالعاتی در مورد موضوع هوشمند 
به اين   خود   پژوهش   حاصل از   ی ها افته ي در  (  1402)   لفقاری و خلیفی ا ذو 

  ق ی است که با تلف  ی آموزش   د ي جد   کرد ي مدارس هوشمند، رو که    نتیجه رسیدند 
و   ی ادده ي  ند ي فرا را در  ی اساس  رات یی ، تغ ی درس  ی ها اطلاعات و برنامه  ی فناور 

و    ی ک ی آموزش الکترون   ن ی همچن   کرده است.   جاد ي آموزان ا دانش   ی برا   ی ر ی ادگ ي 
را   ی ثر ؤ تواند تعاملات معنادار و م ی م   يی مقطع ابتدا در مدارس  هوشمندسازی 

پ  داشته دانش   ی ل ی تحص   ی ها شرفت ی با    ی ها افته ي همچنین،    باشد. آموزان 
  ق ی مدارس هوشمند با تلف   دهد ی م نشان   ( 1402)   و همکاران   نیا صالحی   پژوهش 

  -   ی ادده ي   ند ي فرا در    ی اساس   رات یی تغ   ، ی درس   ی ها اطلاعات و برنامه   ی فناور 
صورت  آموزان به تلاش دانش   ی لزم را برا   ی ها کرده و فرصت   جاد ي ا   ی ر ی ادگ ي 

توانا   ی انفراد  براساس  م   ه ب   ، ی ر ی ادگ ي   ی ها يی و  پژوهش  نتیجه    . آورد ی وجود 
آموزش    ران ي مد   که   نیز حاکی از آن است   ( 1400)   حجتی، احمدپور و آرمند 

  ل و در حد با   ی و مال   ی سازمان   ، ی حقوق   ، ی فن   ی ها لفه ؤ را در م ت  لا مشک   ی مجاز 
ارز   ی آموزش   و   يی اجرا   ، ی شناخت   ، ی فرهنگ   ی ها لفه ؤ م   در    ی اب ي در حد متوسط 

نیری پژوهش    ی بررس اند.  نموده  اکبری   کاظمی  زم   ( 1400)   و  موانع    نه ی در 
،  ی ، مال ی موانع انسان   ل ی از قب   ی نشان داد موانع نیز    ران ي مدارس ا   ی هوشمندساز 

،  ی ت ي ر ي و مد   ی سازمان   ، ی زش ی ، انگ ی و فرهنگ   ی ، نگرش ی رساخت ي ز و    ی ، فن ی آموزش 
  ماندگاری با   مدارس قرار دارند.   هوشمندسازی   ی رو   ش ی پ   غیره.   و   ی ز ي ر برنامه 

عوامل مؤثر بر  بالترين    در تحقیقی نتیجه گرفتند که   ( 1400)   مکان و کاظمی 
،  ی افزار ، نرم ی افزار عوامل سخت از:    اند عبارت   ترتیب هوشمندسازی مدارس به 

(  1400الحسینی ) فلاح  زارع بیدکی و   . عات طلا مالی و امنیت ا ، نیروی انسانی 
چالش  و  موانع  که  دريافتند  پژوهشی  مهم  در  مدارس  های  هوشمندسازی 

ساختاری، سیاست   : از   اند عبارت  و  اجرايی  اقتصادی،  و  مالی  و  موانع  گذاری 
زير ريزی،  برنامه  و  شناختی،  فنی  و  فرهنگی  حرفه توانايی ساختی،  ای،  های 

( در پژوهشی نتیجه  1398صمدی و آشوری ) همچنین، انگیزشی. آموزشی و 
ثر  هر مدرسه به حمايت و پشتیبانی مؤ   گرفتند که توسعه فناوری اطلاعات در 

بر  مديران مدارس علاوه   ن ي ؛ بنابرا عوامل اجرايی آن مدرسه نیاز دارد مديران و  
از   استفاده  بايد  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  لزم  دانش  از  اين  برخورداری 

 باشند. عنوان ضرورت درنظر داشته را به   ها فناوری 
( در پژوهشی به اين نتیجه رسیدند  1397موسوی بیدله، فلاح و سلیمانی ) 

ترتیب از اولويت  آموزشی به   - که عوامل زيرساختی و فنی، انسانی و فرهنگی 

4. Ming et al. 

5. Al-badi  

6. Lubis   



            ( 23- 9)   1404پژوهی در تعلیم و تربیت، سال پنجم، شماره اول، پیاپی پانزدهم، بهار  فصلنامه فناوری و دانش 
( در تحقیقی نتیجه گرفتند که  1395سراجی و سلیمانی )   باليی برخوردارند. 

عدم    ، ران ی ضعف دانش دب   مانند   ی مدارس با موانع   ی برنامه هوشمندساز   ی اجرا 
را  از  سازنده  استفاده  به  خودکارآمد ،  انه ي باور  و  مهارت  کاربرد    ی ضعف  در 

مد   ، ها ی فناور  و  معلمان  نوآور   در   ران ي مقاومت  در    يی نارسا   ی، برابر 
ساختارها   ی، آموزش   و   ی فن   ی ها ی بان ی پشت  انطباق    ق ی تلف   با   ی آموزش   ی عدم 

  ی ضعف فرهنگ استفاده از فناور   ، اء ی اول   ی ها ت ی عدم استفاده از ظرف   ، ها ی فناور 
مد  يافته   روبروست.   رپاسخگو ی غ   ت ي ر ي و  پژوهش  براساس  از  حاصل  های 

 ( سیدمحمدی  و  کبريا  در   ی ها مؤلفه (  1394شیرزاد    ی هوشمندساز   مؤثر 
امکانات و    ، ی فرهنگ   ی بسترساز   ، ی آموزش   ی ز ي ر : برنامه ند از ا عبارت مدارس  
راد، زارعی  نتايج حاصل از پژوهش رضايی   ی. انسان   ی رو ی و آموزش ن   ی منابع مال 

ی،  ک ي عوامل تکنولوژ   ب ی ترت نشان داد که به (  1391زوارکی و يوسفی سعیدآباد ) 
در توسعه مدارس    ی اجتماع   و   ی حقوق   ، ی اقتصاد ،  ی راهبرد   ی، فرهنگ   ی، آموزش 

چندبعدی در زمینه کیفیت مدارس    ند ي فرا ( به  2020)   1وو   هوشمند مؤثر است. 
 مدت و بلندمدتی دارد. کند. کیفیت آموزش، پیامدهای کوتاه هوشمند اشاره می 

های مختلف بررسی شود و اين امر مستلزم  رو اثربخشی آن بايد از جنبه از اين 
يادگیری است. در واقع معلمان    - بررسی تمام عوامل درگیر در فرايند ياددهی 

در توفیق نظام آموزشی، افزايش کیفیت فرايند يادگیری و همچنین تعمیق  
عبارتی پذيرش نظام آموزش  سزايی دارند. به ه آموزان نقش ب يادگیری دانش 

عنوان يکی از  نوين يک مسئله چندبعدی و نیازمند توجه به نقش معلمان به 
(  2021)  2کنندگان خدمات فناورانه آموزشی است. هوانگ و همکاران فراهم 
  تجهیزات  مناسب،  فیزيکی  فضای  دارای  کارا  مدارس  که  داشتند  اظهار 

به دانش  مناسب  نسبت  کافی،  آموزشی    و  کرده تحصیل  معلمان  معلم،  آموز 
نتايج حاصل    .مؤثر هستند  آموزشی  مديريت  در  کرده تحصیل  والدين  باتجربه و 

گرمه  پیرزاده  پژوهش  که 1397)  چشمه   از  دادند  نشان  مدرسه    ک ي که    ( 
باشد که    ی ساختمان   ی دارا   د ي با   ن، ي نو   ی ها ی بر استفاده از فناور وه لا هوشمند ع 

  ی پرداز و رنگ   ی پرداز نور چون    ی عوامل   زيرا   ، باشد شده    ی هوشمند طراح   کاملًا
  جاد ي هوشمند، در ا   ی سات ی س أ و ت   ی ک ي الکتر   ی ها ستم ی س   استفاده از   و   مناسب 

  آموزان دانش  نتايج اين پژوهش نشان داد   ثر خواهد بود. ؤ م   ار ی بس   ی روان   ت ی امن 
 تجهیزات  و  تسهیلات  کیفیت  و  آموزشی  مديران  کارآمد،  معلمان  سه عامل 

 دانند. می  مؤثر  بسیار  را  مدارس 
وری اطلاعات و  ا يکی از کارکردهای نظام آموزشی بهبود استفاده از فن 

اندازی و بهبود مدارس  نتیجه راه   های آموزشی و در ارتباطات مدرن در نظام 
تارهینی  و  البادی  است.  که  2020)   3هوشمند  گرفتند  نتیجه  پژوهشی  در   )

است و بسیاری از مدارس    فناوری اطلاعات امروزه تدريس متکی به منابع  
يعنی تغییر سبک سنتی   ردن برنامه درسی خود دارند؛ تصمیم به ديجیتالی ک 

های  فناوری که    است ابداع شده   4«  مدرسه هوشمند »   عنوان به آنچه اخیراً به 
دنبال  کند. مدرسه هوشمند به می ايفا  در آن  نقش مهمی    اطلاعات و ارتباطات 

هوشمندانه  روشی  با  آموزش  خلاقانه تقويت  و  فناوری  تر  از  استفاده  با  تر 
 اطلاعات و ارتباطات است. 

 
1. Wu 

2. Hwang 

3. Al-BadiAli & Tarhini 

مدارس   اساسی  اس   هوشمند چالش  اين  ما  کشور  شیوه در  که  نامه  ت 
های مفهومی  جمله ارائه مدل   هايی از مشتمل بر بخش   هوشمندسازی مدارس 

يادگیری است که  - ياددهی   ند ي فرا برای ابعاد مديريتی، مهارتی، زيرساختی و 
شدن به مدل اجرايی با لحاظ واقعیت نظام آموزشی  ها تا تبديل برخی از آن 

گیر  های تحولی معمولً گريبان برنامه کشور، فاصله زيادی دارند. آسیبی که در  
است نه    جنس صورت   نظام آموزشی ماست، تمرکز بر ابعاد ظاهری تحول از 

  های داخلی، تولید محتوای الکترونیکی و آموزش تجهیز شبکه ؛ همانند  سیرت 
بین )مهارت   معلمان  کامپیوتر( های  کاربری  در   . المللی  که    اين  است  حالی 

های ارزشیابی، فراگیری  عناصر واقعاً تحولی شامل رويکردهای تدريس، روش 
شوند )مرکز آمار  های يادگیری و انديشه معمولً دستخوش تغییر نمی مهارت 

 (. 1394  ، وپرورش آموزش و فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت  
  ر یی تغ   ی برا   توسعه   درحال   و   افته ي توسعه   ی کشورها   در   ی جهان   حرکت 

  و   محور يی دانا   جوامع   به   ی سنت   جوامع   از   جوامع   ی دگرگون   با   ، ی آموزش   ساختار 
  ر یی تغ   کشور   ولن ئ مس .  است   آمده   د ي پد   ی ارتباط   ن ي نو   ط ي شرا   از   ی ر ی گ بهره 
  اند کرده   درک   ی خوب به   را   کشور   ی آموزش   نظام   در   ر یی تغ   به   از ی ن   و   ی جهان   ط ي شرا 

.  خورد ی م   چشم   به   وپرورش آموزش   وزارت   مصوب   اسناد   در   وضوح   به   امر   ن ي ا   و 
  ارزش   محور يی دانا   جامعه   در   آنچه   که   اند آگاه   ی خوب به   ولن ئ مس 

  يی فضا   را   هوشمند   مدارس   توان ی م .  است   دانش   و   علم   د ی تول   ، شود ی م محسوب 
  . ساخت   خواهد   سر ی م   را   محور يی دانا   جامعه   تحقق   که   گرفت   درنظر   ی آموزش 

سازی نسل  آماده   ند ي فرا نتیجه بدون تحول عناصر ساختار نظام آموزشی،    در 
عنوان متفکران مستقل، شهروندان مفید و مولد و رهبران آينده تقريباً  جوان به 

بندی  بررسی، شناخت و رتبه غیرممکن خواهد بود. با توجه به مطالب ذکر شده  
اين   است که  استان خوزستان هدفی  مدارس  اولیه هوشمندسازی  الزامات 

 پردازد. پژوهش به آن می 
 

   روش 
  5آمیخته   ها آوری داده از نظر جمع کاربردی،    هدف   از نظر   روش تحقیق حاضر 

 . است   اکتشافی   - و از نظر ماهیت توصیفی   کمی( - )کیفی 

 

 بخش کیفی 
يک    است. اين راهبرد   6تکنیک دلفی ،  کیفی راهبرد مورد استفاده در بخش  
مند و  سامان  پیشگويی  منظور مند است که به روش يا تکنیک ارتباطی ساخت 

تکیه  با  کرده هم   بر تعاملی  پیدا  توسعه  و  ابداع شده    . است   انديشی خبرگان 
ديگر  به  ساختار ا فر عبارت  جمع يندی  برای  و يافته  دانش   بندی طبقه  آوری 

توزيع   از طريق  که  است  خبرگان  و  کارشناسان  از  گروهی  نزد  در  موجود 
بازخورد کنترل   نامه پرسش  افراد و  اين  ها و نظرات دريافتی  شده پاسخ بین 
ای است  ظريه مند و کیفی برای خلق ن روشی نظام همچنین   .گیرد می صورت 

موضوعی با هويت    واکنش يند، کنش يا  آ تبیین فر  که در سطحی گسترده به 

4. Smart Scholl 

5. MixR  

6. Delphi Method 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%DA%AF%D9%88%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C


. .. الزامات اولیه و اساسی هوشمندسازی مدارس   بندی شناسايی و اولويت : نصیریمحمدی و   

 

می  زيگلیو   پردازد مشخص  و  بخش  کنندگان  مشارکت (.  1996،  1)آدلر  در 
مدارس استان  کارشناسان خبره در حوزه هوشمندسازی در  کیفی، شامل کلیه  

از افرادی که در  نفر    19حجم نمونه از طريق اشباع نظری    و خوزستان بودند  
فناوری  و  مدارس  هوشمندسازی  آ زمینه  اينترنت، های  بر  مبتنی    موزشی 

منظور شناخت الزامات  به   ند ط يا آشنايی و تجربه زيسته داشت تحصیلات مرتب 
 . تعیین شد اولیه و اساسی هوشمندسازی مدارس  

برقرار شد و    نامه ی معرف   ق ي ، از طر کارشناسان از    ی با تعداد   ه ی ارتباط اول 
را    ی خواسته شد تا افراد  ، ها آن   از  ساختاريافته با هرکدام نیمه  پس از مصاحبه 

های نوين آموزشی مبتنی بر اينترنت  ری هوشمندسازی و فناو   نه ی که در زم 
از    ک ي   مصاحبه با هر  طول   . در ند ي نما   ی معرف ، دارند  ی خوب   و تجربه   عات لا اط 

داشتند    ی د ی عات مف لا اط مربوطه    ی ها که در حوزه   ی افراد   گر ي افراد مطلع، نام د 
های اولیه و  الزامات و زيرساخت   خصوص   در   ز ی ها ن تا از آن   شد   پرسیده   ز ی ن 

بر هم مدارس    هوشمندسازی اساسی   ل   ن ی مصاحبه شود.  افراد    ست ی اساس 
تمام عوامل و عناصر    ه و شد   ل ی و تکم   ی روزرسان به   مصاحبه   مطلع، پس از هر 

 .مرتبط با هوشمندسازی مدارس احصاء شد 
  ی زمان   ی نظر   اشباع   يافت.   ان ي پا   ی نظر   اشباع   استفاده از   با   ی ر ی گ نمونه 
  ک ي در    م ی مفاه   ش ي به افزا   ی هرگونه داده، کمک   ی آور که جمع   شود ی حاصل م 

 (. 2017،  2س سترو و ا سر  )گلا   نکند   د ي و ارتباطات جد   مقوله   د ی تول   ا ي مقوله  
 

 بخش کمی 
  بندی و رتبه   ن یی جهت تع   3مراتبی سلسله   ند ي فرا   نهايتاً، در بخش کمی از روش 

فرع   ی اصل   وامل ع  شد.   ی و  گرفته  روش،    بهره  روش اين  دسته  های  در 
توان مسائل پیچیده را در  آن می   ه وسیل ه گیری چندمعیاره است که ب تصمیم 

شود  می مراتب گفته سطوح مختلف حل کرد. به اين دلیل به آن مدل سلسله 
بار و    حبیبی، ايزد )   .باشد صورت مدلی درختی و مراتب وارد می چون که به 
 ( 1393سرافرازی،  

به  ابزار  ب روايی  آن  پايايی  و  متخصصان  نرخ  وسیله  محاسبه          ا 
افزار  نیز با استفاده از نرم   ها داده   ل ی وتحل ه ي تجز   ند ي فرا   يید شد و أ ناسازگاری ت 

Choice Expert    ی مراتب سلسله   ل ی تحل   روش   مراحل   انجام شد.   11نسخه  
 (AHP )   :به شرح زير است 
  از   را   پژوهش   عوامل   د ي با   ابتدا   گام   ن ي ا   در :  ی مراتب سلسله   نمودار   ساختن   - 1

  استخراج   از   بعد .  کرد   ال ؤ س   خبره   افراد   از   ا ي   و   نمود   استخراج   مختلف   منابع 
  و   ار ی مع   ر ي ز   وجود   صورت   در   و   ار ی مع   سطوح   به   را   مساله   ها، نه ي گز   و   عوامل 

 . کرد   م ی تقس   نه ي گز 
  نسبت  سطح  هر  عناصر  مرحله  ن ي ا  در : ی زوج  سات ي مقا  س ي ماتر  ل ی تشک  - 2
  و   شده   سه ي مقا   ی زوج   صورت به   بالتر   سطح   در   خود   مربوط   عناصر   ر ي سا   به 

 . شوند ی م   ل ی تشک   ی زوج   سات ي مقا   ی ها س ي ماتر 
  که   است   ن ي ا   ه دهند نشان   ی ناسازگار   نرخ :  ی ناسازگار   نرخ   محاسبه   - 3

  مختص   ی افزارها نرم   در .  ر ی خ   ا ي   هستند   برخوردار   ی دار ي پا   و   ثبات  از   سات ي مقا 
  شود ی م   محاسبه   افزار نرم   توسط   خودکار   صورت به   نرخ   ن ي ا   AHP  روش 

  از   اگر   و   است   س ي ماتر   ی سازگار   از   نشان   باشد   کمتر   0.1  از   نرخ   ن ي ا   چنانچه 
 . نمود   نظر   د ي تجد   ی زوج   سات ي مقا   در   د ي با   باشد   شتر ی ب   0.1

 

 ها یافته 
هوشمندسازی مدارس الزامات اولیه  و  ابعاد    در گام نخست برای شناخت 

خصصین و خبرگان  اقدام به ايجاد پانل دلفی در میان مت استان خوزستان  
هوشمندسازی مدارس استان خوزستان گذاری  مشی حوزه مديريت و خط 

خصوص    ی باز و اظهارنظر در هاپس از مصاحبه و استفاده از فرم گرديد.  
دقیق    بررسی   و   هوشمندسازی مدارس   و اساسی   ی الزامات اولیه هار معیا  زير 

 معیارهای الزامات اولیه  عنوان زير معیار به   زير   39، تعداد  ها نتايج نظرسنجی 
 است. شده ( ارائه  2و اساسی مشخص شد که در جدول ) 

 
 هامصاحبه   ی ا نمونه   . 1جدول  

 متن مصاحبه کد خبره

E1 

 س ي تدر   ی محتوا   تی جذاب  ها ی باز   انواع عکس،   لم، ی ف  ر ینظ   ی ا چندرسانه   ی محتوا   از  استفاده  با   معلمان  هوشمند  مدارس   در 
 در  است،   ی مشخص  مطالب   و   ها سرفصل   ی رو   بر   تنها   تمرکزش   که   ی سنت   مدارس   برخلاف   و   کنند ی م   برابر   ن ي چند   را 

 دروس  ا ي   و   کنند   جاد ي ا   و   ی طراح  د ي جد   دروس   آموزان، دانش   ق ي علا   و   ازها ی ن  به   توجه   با   توانند ی م   معلمان   هوشمند   مدارس 
 .ند ي نما   اصلاح  و   داده   ر ییتغ را   موجود 

E2 

 اطلاع   خود   فرزندان   ی لی تحص   ت یوضع   از   توانستند ی م  ن ي والد   ، ءا ی اول   با   معلمان   دار ي د   جلسات   در   تنها   ، یسنت  مدارس   در 
 توانند ی م   ن ي والد   موجود،   ی افزارنرم   و  ی افزار سخت   ی ها رساخت يز   به  توجه  با   هوشمند  مدارس   در  که ی درحال   ندي نما   کسب

 .ابند ي   اطلاع  خود  فرزند   ی لی تحص  ت ی وضع  از  لحظه   هر  در 

 
 

 
 

 
1. Adler & Ziglio  

2. Glaser & Strauss 

3. Analytical Hierarchy Process 
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 معیارهای الزامات اولیه و اساسی هوشمندسازی مدارس   زير   . 2جدول  

 ردیف  زیر معیار  اشاره خبرگان

 C 1 اراده مديران برای هوشمندسازی مدارس  16

 C 2 ای آموزگاران آموزش سطح سواد رايانه 15

 ICDL C 3يادگیری در حد تسلط معلمان در استفاده از فناوری  12

 C 4 جذب نیروی پشتیبان رايانه در مدارس  18

 C 5 ها برای استفاده از رايانه در معلمانايجاد مشوق 14

 C 6 آشنايی مديران مدارس با وظايف مديريت مدارس هوشمند  14

 C 7 صورت هوشمند  آموزان برای آموزش بهآمادگی دانش 15

 C 8 ارتباطی )اتصال به اينترنت(  هایکردن زيرساختفراهم 14

 C 9 های لزم جهت هوشمندسازی مدارسکردن زيرساختفراهم 13

 C 10 آموزان و معلمان به اينترنتدسترسی آسان دانش 14

 C 11 آموزان در مدارس  کردن رايانه به تعداد دانشفراهم 14

 C 12 ای  رايانهاندازی سايت فضای فیزيکی مناسب جهت راه 11

 C 13 ای های لزم تجهیز مدارس به سیستم رايانهجذب هزينه 14

 C 14 افزاری در مدارس حفظ و نگهداری از تجهیزات سخت 14

 C 15 آموزان به رايانه در منزل دانش دسترسی همه 15

 C 16 سازی تهیه محتوای الکترونیکی داستاندار 11

 C 17 معتبر آموزشی   هایرافزانرم 12

 C 18 آموزان در کلاس درس  تناسب تعداد دانش 15

 C 19 آموزش الکترونیکی  انطباق محتوای کتب درسی با نحوه 16

 C 20 ایريزی درسی متناسب با فناوری رايانهبرنامه 10

 C 21 های استاندارد رافزا دسترسی معلمان به نرم 12

 C 22 آموزگاران در استفاده از روش آموزش الکترونیکی  سازیتیم 10

 C 23 بودن کاربرد آموزش الکترونیکی  کردن نگرش مثبت در ثمربخشدرونی 14

 C 24 ای کارگیری فناوری رايانهساختار و فرهنگ مناسب در به 12

 C 25 ای در جامعه کارگیری فناوری رايانهبه ارائه تصويری روشن از 18

 C 26 صحیح از رايانه و اينترنت  وجود فرهنگ استفاده 14

 C 27 آموزان از محاسن استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  بخشی به اولیاء دانشآگاهی 12

 C 28 های آموزشی خارجی آشنايی با زبان انگلیسی برای استفاده از سايت 14

 C 29 سازی مدارسد تأمین منابع مالی جهت اجرای طرح هوشمن 11

 C 30 بانک تولید محتوا در هوشمندسازی مدارس  12

 C 31 تجهیز مدارس   در اداری ی مختلفاهبخش هماهنگی بین 16

 C 32 وجود فضای مناسب و مجهز به سیستم هوشمند در مدارس  15

 C 33 اجرايی در هوشمندسازی مدارس  هایمشیها و خطسازی سیاستشفاف 18

 C 34 های استفاده از رايانه در کلاسدستورالعمل و رويه 12

 C 35 جلب همکاری و مشارکت اولیاء در تجهیز مدارس 11

 C 36 ايجاد پهنای باند مناسب اينترنت مدارس  15

 C 37 تدوين مراحل اجرايی طرح هوشمندسازی مدارس 18

 C 38 جانبه سازمانی از طرح هوشمندسازی مدارس حمايت و پشتیبانی همه 12

 C 39 برگزاری کارگاه و کلاس ضمن خدمت جهت آموزش معلمان  16

نظر نتايج  نتايج براساس  همراهی  رويکرد  با  و  خبرگان  از  سنجی 
  8در    هارمعیا  بندی زيرطالعات معتبر داخلی و خارجی و دسته پژوهش با م

، ياددهی و يادگیری، معیار اصلی )عوامل مديريتی، توانمندسازی معلمان
سخت نرم مشارکت،  اولیه افزاری،  الزامات  فرهنگی  و  اقتصادی  افزاری، 

  نامه پرسش حی  مدارس در استان خوزستان( اقدام به طرا  هوشمندسازی
قالب   و سؤال    39در  روايی    گرديد  تعیین  نظرات    از   نامهپرسش برای 

ی مربوط هاالت و تعداد گويه ( سؤ3)  در جدول  .متخصصان استفاده شد
 به هر مؤلفه آمده است. 

 



...  بندی الزامات اولیه و اساسی هوشمندسازی مدارس شناسايی و اولويت : نصیریمحمدی و   


 

 مؤلفه   هر به مربوط یهاه يگو تعداد و  سؤالت . 3جدول 

 
عوامل از روش دلفی و برای  برای گردآوری اطلاعات مربوط به شناسايی  

از  اولويت  پژوهش  متغیرهای  زوجی    نامه پرسش بندی  مقايسات  ماتريسی 
شد.   از   به باتوجه استفاده  پژوهش  ،  AHPتکنیک    استفاده    نامه پرسش در 

استفاده ش   ای طراحی گونه به  از آن  بتوان  اندازه به کرد.  د که  و  منظور  گیری 
ترتیب اهمیت، نمره  شده از مقیاس امتیازی لیکرت به های ارائه سنجش پاسخ 

الزامات اولیه   1  نمره   )تأثیر خیلی زياد( تا   5 و    )بدون تأثیر( استفاده گرديد. 
سنجیده شد  يک از معیارها  میزان تأثیر هر   و هوشمندسازی مدارس  اساسی 

اهمیت جهت مقايسه الزامات  میانگین حسابی معیارهای با   که با استفاده از 
پس از مصاحبه با اعضای نمونه و شناسايی    . در گام دوم دست آمد به اولیه  

  نظر  سب ک  باهدف  نامه پرسش  يک  در قالب  ها لفه مؤ ،  و اساسی الزامات اولیه 
  از  خبرگان گرديد.    ی طراح   ها لفه مؤ  با  آنها  موافقت  زان ی م  به  راجع  خبرگان 

زان  ی م  خیلی کم،   اهمیت، کم و خیلی زياد، زياد، بی  ی لام ک  ی رها ی متغ  ق ي طر 
  ر ی تعاب  بر  افراد  متفاوت  ات ی خصوص  ه ک يی ازآنجا   ابراز کردند.  را  خود  موافقت 

  دامنه  ف ي تعر  با  لذا  ، است  اثرگذار  ی ف ی ک   ی رها ی متغ   به  نسبت  آنها  ی ذهن 
. برای  دادند  پاسخ  ها ال سؤ  به  سان ک ي  ت ی ذهن  با  خبرگان   کیفی،  ی رها ی متغ 

 گرديد:   استفاده   محاسبه میانگین از روابط زير 
 )کم + (3 × اهمیت)بی + (4 ×  )زياد + (5 × خیلی زياد) میانگین =

   (1 × )خیلی کم + (2 ×
شده در مرحله اول و مقايسه آن با نتايج های ارائهبا توجه به ديدگاه

که اختلاف بین میانگین در دو مرحله کمتر از حد    یصورت  رمرحله دوم، د
. در  (1398  )حیبی،  شودمیسنجی متوقف  فرآيند نظر.( باشد،  /1آستانه )
 است. ( اختلاف بین نتايج مرحله اول و دوم ارائه شده 4جدول )

 

 های هندسی مرحله اول و دوم اختلاف بین میانگین  . 4جدول 
 

 کد  زیر معیار  2راند  1راند  اختلاف 

 C 1 اراده مديران برای هوشمندسازی مدارس  71/3 78/3 - 07/0

 C 2 ای آموزگاران آموزش سطح سواد رايانه 64/3 57/3 - 07/0

 ICDL C 3 يادگیری در حد تسلط معلمان در استفاده از فناوری 42/4 50/4 - 07/0

 C 4 جذب نیروی پشتیبان رايانه در مدارس  85/3 92/3 - 07/0

 C 5 ها برای استفاده از رايانه در معلمانايجاد مشوق 85/3 78/3 - 07/0

 C 6 آشنايی مديران مدارس با وظايف مديريت مدارس هوشمند  07/4 14/4 - 07/0

 C 7 صورت هوشمند آموزان برای آموزش بهآمادگی دانش 71/3 78/3 - 07/0

 C 8 )اتصال به اينترنت(  های ارتباطیساختکردن زيرفراهم 00/4 00/4 0

 C 9 های لزم جهت هوشمندسازی مدارسکردن زيرساختفراهم 35/4 42/4 - 07/0

 C 10 آموزان و معلمان به اينترنتآسان دانشدسترسی  14/4 14/4 0

 C 11 آموزان در مدارس کردن رايانه به تعداد دانشفراهم 78/3 78/3 0

 C 12 ای اندازی سايت رايانهفضای فیزيکی مناسب جهت راه 28/4 35/4 - 07/0

 C 13 ای های لزم برای تجهیز مدارس به سیستم رايانهجذب هزينه 71/3 78/3 - 07/0

 C 14 افزاری در مدارس حفظ و نگهداری از تجهیزات سخت 35/4 35/4 0

 C 15 آموزان به رايانه در منزل دانش دسترسی همه 14/4 21/4 - 07/0

 منبع تعداد گویه  مؤلفه

اولیه از   ینظرسنجنتايج  6 مديريتی
 7 توانمندسازی معلمان  خبرگان 

 4 افزار سخت

 3 ياددهی و يادگیری

 5 افزار نرم
 4 مشارکت 

 5 عامل اقتصادی 
 5 عامل فرهنگی 
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 کد  زیر معیار  2راند  1راند  اختلاف 

 C 16 محتوای الکترونیکی  سازی تهیهداستاندار 92/3 92/3 0

 C 17 های معتبر آموزشی رافزانرم 71/3 78/3 - 07/0

 C 18 آموزان در کلاس درس تناسب تعداد دانش 71/3 71/3 0

 C 19 آموزش الکترونیکی  انطباق محتوای کتب درسی با نحوه 28/4 35/4 - 07/0

 C 20 ایريزی درسی متناسب با فناوری رايانهبرنامه 07/4 07/4 0

 C 21 های استاندارد رافزا دسترسی معلمان به نرم 21/4 21/4 0

 C 22 سازی آموزگاران در استفاده از روش آموزش الکترونیکی تیم 78/3 71/3 - 07/0

 C 23 بودن کاربرد آموزش الکترونیکی کردن نگرش مثبت در ثمربخشدرونی 85/3 78/3 - 07/0

 C 24 ای کارگیری فناوری رايانهساختار و فرهنگ مناسب در به 00/4 92/3 - 07/0

 C 25 ای در جامعه کارگیری فناوری رايانهبه ارائه تصويری روشن از 85/3 85/3 0

 c26 صحیح از رايانه و اينترنت  وجود فرهنگ استفاده 21/4 14/4 - 07/0

 C 27 آموزان راجع به محاسن استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطاتبخشی به اولیاء دانشآگاهی 42/3 35/3 - 07/0

 C 28 های آموزشی خارجیآموزان با زبان انگلیسی برای استفاده از سايتآشنايی معلمان و دانش 07/4 00/4 - 07/0

 C 29 سازی مدارسد مین منابع مالی جهت اجرای طرح هوشمنتأ 92/3 92/3 0

 C 30 بانک تولید محتوا در هوشمندسازی مدارس  42/3 35/3 - 07/0

 C 31 تجهیز مدارس   در اداری ی مختلفاهبخش هماهنگی بین 50/4 57/4 - 07/0

 C 32 وجود فضای مناسب و مجهز به سیستم هوشمند در مدارس  92/3 92/3 0

 C 33 ها و قوانین اجرايی در هوشمندسازی مدارس مشیها و خطسازی سیاستشفاف 92/3 85/3 - 07/0

 C 34 های استفاده از رايانه در کلاسدستورالعمل و رويه 92/3 92/3 0

 C 35 جلب همکاری و مشارکت اولیاء در تجهیز مدارس 4.00 92/3 - 07/0

 C 36 ايجاد پهنای باند مناسب اينترنت مدارس  92/3 92/3 0

 C 37 تدوين مراحل اجرايی طرح هوشمندسازی مدارس 92/3 85/3 - 07/0

 C 38 جانبه سازمانی از طرح هوشمندسازی مدارس حمايت و پشتیبانی همه 92/3 92/3 0

 C 39 برگزاری کارگاه و کلاس ضمن خدمت جهت آموزش معلمان  00/4 92/3 - 07/0

، اختلاف میانگین نظر خبرگان در  (5شماره ) با توجه به نتايج جدول
توان ادعا کرد که خبرگان می  است و 1/0ه مساوی و يا کمتر از  دو مرحل

رس استان خوزستان هوشمندسازی مدا  و اساسی  در مورد الزامات اولیه
شود. اين بدان  می اند و نظرسنجی در اين مرحله متوقف  به اجماع رسیده

هوشمندسازی مدارس  و اساسی  معنی است که خبرگان به الزامات اولیه  
داشته  يکسانی  تقريباً  نگاه  نموداراستان  در  تف1)  شماره  اند.  بین  (  اوت 

 است. سنجی از خبرگان ارائه شده میانگین در دو مرحله نظر
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 سنجی از خبرگاناوت بین میانگین در دو مرحله نظرتف . 1 نمودار

 
بیان به    مطابق آنچه قبلاً  تفکر تحلیلی که  اولین اصل    AHPشد 

  ساختار اين  .  باشدمراتبی از مسئله میمرتبط است، ايجاد ساختار سلسله
له  که در آن سطوح مسأ  است  AHPله  أگام در بررسی يک مس  نخستین

های پیچیده با شوند و سیستمهم مربوط میصورت منطقی و منظم بهبه 

ها به بهترين نحو  دهنده آناين سطوح و تجزيه به اجزا تشکیلتشکیل  
  میان  نظراتفاق  میزان تعیین برای پژوهش اين در  باشند.قابل درک می

( 5)  نتايج در جدول  شد. استفاده 1کندال هماهنگی  ضريب  پانل، از اعضای
 است. ارائه شده 

 
 آزمون آماری ضريب هماهنگی کندال   . 5جدول 

 

 2راند  1راند  آماره

 39 39 تعداد 

 769/0 522/0 ضريب توافقی کندال

 38 38 درجه آزادی 

 0/ 0091 0/ 0117 داری عدد معنی

 
توان اعلان  میدر راند دوم    0.769با توجه به کسب ضريب کندال  

داشت که در اين مرحله خبرگان به توافق رسیده و نیازی به ادامه فرايند  
 باشد.می دلفی ن

شود. تعیین  وزن هر يک از معیارها يکسان فرض نمی   AHPدر روش  
وزن هر يک از معیارها نسبت به يکديگر توسط گروه قضاوت کارشناسی 

صورت خواهد گرفت. ابتدا معیارهای سطح اول در يک جدول که دارای  
  . دو ستون عمودی و افقی است بر اساس جدول ارجحیت ثبت خواهد شد

سد و جهت محاسبه،  رها به پايان میدر اين مرحله عملیات گردآوری داده
 .(6 )جدول گردندافزار معرفی میها به نرم داده
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هوشمندسازی مدارس استان  الزامات اولیه  

 خوزستان 

ی
مديريت

 

توانمندساز
 ی

معلمان 
 

ت
سخ

افزار 
 

ی
ی و يادگیر

يادده
 

نرم
افزار 

ت  
مشارک

ی  
صاد

ل اقت
عام

 

ی 
ل فرهنگ

عام
 

 مديريتی
        

00/2 توانمندسازی معلمان          

00/3 افزار سخت  00/3        

00/3 ياددهی و يادگیری  00/3  00/3       

00/5 افزار نرم  00/5  00/3  00/2      

00/3 مشارکت   00/3  00/1  00/2  00/1     

00/7 عامل اقتصادی   00/1  00/1  00/5  00/3  00/2    

00/1 عامل فرهنگی   00/1  00/3  00/5  00/3  00/3  00/3   

در   152/0  ارزش با شود عامل مديريتیطور که مشاهده میهمان
و قرار بندیتاولوي اول رتبه   ترتیببه بعدی یهارتبه  در گرفت 

  ارزش  با افزارسخت  دوم، رتبه در  141/0  ارزش با  توانمندسازی معلمان
 چهارم، رتبه  در 128/0 ارزش با ياددهی و يادگیری سوم، رتبه در 136/0
 رتبه در 115/0  ارزش با مشارکت پنجم، رتبه در  121/0  ارزش  با افزارنرم

اقتصادی ششم، عامل   نهايتاً  و هفتم رتبه در 104/0  ارزش  با عامل 
  و اساسی   اولیه الزامات اولويت هشتم رتبه در  096/0  ارزش با فرهنگی

 اند. قرار گرفته هوشمندسازی مدارس استان خوزستان 

  شود. يس محاسبه می   افزار اکسپرت چوکمک نرمنرخ سازگاری به 
باشد، ماتريس    1/0نرخ کمتر از  اين  که    یصورت  ربراساس قواعد آماری د

 صورتها اعتماد نمود. در غیر اين توان به نتايج وزن سازگار است و می 
DM  با توجه    .نظر نمايدرنده بايد در مقايسات زوجی تجديدگیيا تصمیم

 ،های پژوهش صورت گرفتی دادهرو   افزار بربه محاسباتی که توسط نرم 
برابر   ناسازگاری  قرار گرفتن در به   عنايتبا    کهباشد  می   007/0ضريب 

 است. بازه مورد قبول نرخ سازگاری در وضعیت مناسبی 
ابعاد الزامات اولیه استراتژيک برای هوشمندسازی مدارس  در نهايت 

 ( حاصل شد. 7) استان خوزستان مطابق جدول
 

 هوشمندسازی مدارس استان خوزستانبندی الزامات اولیه اولويت . 7 جدول
 

 رتبه  وزن عوامل  ردیف 

 1 152/0 مديريتی 1

 2 141/0 توانمندسازی معلمان  2

 3 136/0 افزار سخت 3

 4 128/0 ياددهی و يادگیری 4

 5 121/0 افزار نرم 5

 6 115/0 مشارکت  6

 7 104/0 عامل اقتصادی  7

 8 096/0 عامل فرهنگی  8

 
 

 
خبرگان استان خوزستان عامل    ديکه از د   دهدیم( نشان7جدول )  جينتا
ارزش     یتيريمد اولو  152/0با  اول  رتبه  در   یبندتيدر  و  گرفته  قرار 
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رتبه دوم،   141/0معلمان با ارزش   ی توانمندساز  بیترتبه   یبعد یهارتبه
  128/0با ارزش    یریادگيو    یاددهيرتبه سوم،    136/0افزار با ارزش  سخت 

نرم  چهارم،  ارزش  رتبه  با  ارزش    0/ 121افزار  با  مشارکت  پنجم،  رتبه 
 تاًيرتبه هفتم و نها  104/0با ارزش    یرتبه ششم، عامل اقتصاد  115/0

  ی و اساس  هیالزامات اول  تيرتبه هشتم اولو  096/0با ارزش    یعامل فرهنگ
 یدارند. نرخ سازگار  اریمدارس استان خوزستان را در اخت  یهوشمندساز

 در بازه مقبول قرار دارد.   زین 007/0
 

 و بحث گیرینتیجه
شناخت حاضر  پژوهش  اولیه  رتبه و  هدف  الزامات  اساسی  بندی  و 

بود.  هوشمندسازی خوزستان  استان  از   هايافته  مدارس  که  داد  نشان 
خبرگان توانمندسازی   ديدگاه  مديريتی،  عوامل  شامل:  عامل  هشت 

سخت معلمان مشارکت،  يادگیری،  و  ياددهی  نرمافزار،  افزاری،  ی، 
و   به اقتصادی  اولیه  فرهنگی  الزامات  در    هوشمندسازیعنوان  مدارس 

استراتژيک   اولیه  الزامات  هستند.  خوزستان  هوشمندسازی  استان  برای 
  ، عامل مديريتی در رتبه اول ند از:اعبارت ترتیب اولويت مدارس استان به 

هی و  افزار در رتبه سوم، ياددسخت  توانمندسازی معلمان در رتبه دوم،
افزار در رتبه پنجم، مشارکت در رتبه ششم،  يادگیری در رتبه چهارم، نرم 

 . عامل اقتصادی در رتبه هفتم و عامل فرهنگی در رتبه هشتم
  معلمان   یتوانمندسازنتايج اين تحقیق با نتايج تحقیقات در الزامات  

  ، (1395)  تاجیک و همکاران  افزارسخت ،  (1401)  ابراهیمی و همکاران
همکاران  یریادگي   و  یاددهي و  و   افزارنرم   ،(1399)  حبیبی  حجتی 

ی ذوالفقاری فرهنگ عامل ی،اقتصاد عاملو  مشارکت ،(1400) همکاران
همسو است و همخوانی دارد که نشان دادند عوامل    (1402)  و همکاران

 فوق نقش مهمی در هوشمندسازی مدارس دارند. 
ای طرح توانمندسازی معلمان به مجموعه   در تبیین نتايج بايد گفت

برنامه  پروژه  هااز  ابلاغ   هاو  گفتههاو  با میيی  که  ی هاصورتجلسه  شود 
دقیق و مختلف از طرف سامانه کشوری کانون کارآمد در مدارس رصد 

وری اطلاعات،  اديده در حوزه فنبرخورداری از معلمان آموزشگردد.  می
پشتیبانی  برای  اختصاصی  تکنسین  و  مدرسه هوشمند  امور  رابط  وجود 

 .ضرورت دارد
  ترينافزاری از اساسی افزاری و نرم های سخت فراهم نمودن زيرساخت 

نیازهای لزم برای توسعه مدارس هوشمند است. عامل ياددهی و  پیش
در جهت بسترسازی مناسب برای    وپرورشآموزشهای  يادگیری فعالیت

آموزان قرار دارند و ، دانشنديفرادر رأس اين باشد. می نديفراتحقق اين 
فعالیت وهاهمه  آموزشی  مواد  معلم،  تأمین  مانند  در    ،  آموزشی  فضای 

ی تدريس،  هايادگیری واژه  -  یفرايند يادده  درگیرد.  می خدمت او قرار  
دانش  و  معلم  تعامل  آموزشی،  مواد  ارزشیابی،  و  يادگیری،    غیره آموزان 

 شوند. های اصلی محسوب میباشد که واژه مطرح می

اداری   مديريت  و  آموزشی  توسط سیستم   امور  بايد  مدارس هوشمند 
با استفاده از فناوری اطلاعات انجام شود. بايد قابلیت   و   ایيکپارچه رايانه 

د تا ارتباطات باش ی مناطق و اداره کل را داشته ها ارتباط و اتصال به سیستم 
به  اثربخشی مديريت در و مکاتبات  و  گیرد. کارايی  انجام  آنلاين  صورت 

به  فناوری  از  استفاده  از طريق  از  می دست  مدارس هوشمند  استفاده  آيد. 
از لحظه  و گرفتن اطلاعات   ها دوربین مداربسته در محوطه و کلاس  ای 

ی، قرار گرفتن نمرات روزانه  از طريق سرور مرکز  هاروند برگزاری کلاس 
آموزان بر روی سايت برای مشاهده والدين و بازديد از مراکز علمی  دانش 

بنابراين   مورد توجه قرار گیرد.و مبتنی بر فناوری نیز بايد در اين مدارس  
لزم است مديران مدارس هوشمند تحت آموزش قرار گیرند تا در اداره  

  مدارس   جاديا  ضرورت  در  .تجهیزات و فناوری در مدارس توانمند گردند
  است   بهتر  که  رسدی م  نظر   به   حال،نيا  با .  ندارد  وجود   یديترد  هوشمند،

  حرکت   تينها  در  تا  گرفته  هوشمند  یریادگي  از  مطلوب،  هجینت  کسب  یبرا
  و   یاقتصاد  مناسب  یهارساختيز  ابتدا  در  کشور،  یافتگيتوسعه   یسوبه 

  ن، یهمچن.  گردد  فراهم  کشور   در  هوشمند  مدارس  جاديا  یبرا  یفرهنگ
 یزيرطرح  مدل  ،یآموزش  نظام  در  يیکارا  شيافزا  یبرا  تا  شودیم  شنهادیپ

  ی هامدل  از  صرفاً  و  گردد  یسازی بوم  ک،یالکترون  آموزش  یبرا  شده
 . نشود استفاده یغرب موجود

موردنیاز  برای   باند  پهنای  حداقل  بايد  اينترنت  به  مدرسه  اتصال 
های کاربران شناسايی و سعی شود تا اتصال مناسبی براساس نیازمندی

عنوان يکی از ارکان  سايت در مدارس هوشمند به برقرار گردد. ايجاد وب
اطلاعات فناوری  زيرساخت  است.    مهم  ضروری  بسیار  ارتباطات  و 

، امکان بارگذاری،  مديريت يادگیری  ، مديريت محتوا  قابلیتسايت بايد  وب
ختیار  پذير را در اصورت انعطافو و دريافت محتوا به وجروزرسانی، جستبه 

توسعه  زيرساخت  دهد.  قرار  مدارس   يافتهمدرسه  در  اطلاعات  فناوری 
آموزان به محتوای الکترونیکی و تجهیزات  هوشمند برای دسترسی دانش 

دارند    هاجانبی مانند پرينترها و اسکنرها و غیره نیز وضعیتی مانند رايانه 
به  و  خريد  در  هزينه اين  کارگیری  و  بايد  بهرههاتجهیزات  و  برداری  ی 

 یاع محتوانواگیری از  بهرهمدنظر قرار گیرد. برای  قابلیت نگهداشت آنها  
صورت متمرکز در اختیار  ا به های نیاز است تا رايانهيک يا چند سايت رايانه

روز در ی مناسب و به هاضرورت وجود آزمايشگاه آموزان قرار گیرد.دانش 
های  است. همچنین مکانیزم   هامدارس هوشمند يکی ديگر از زيرساخت

روز و تحت پوشش  ويروس به افزار آنتی و استفاده از نرم امنیتی مناسب  
 .به برق اضطراری، بايد ايجاد گردد هان رايانه قرار داد

فناوری  کاربرد  بايد مهارت  اداری مدارس هوشمند  و کادر  معلمان 
فناوری ساير  و  آموزشی  هااطلاعات  يکپارچه  فرای  ب  گیرند  را  توانند  تا 

فراگیری کار با رايانه آموزان پرورش دهند.  خلاقیت و تفکر را در دانش 
آموزان بايد مهارت کار نیز ضروری است و تمامی دانش آموزان  برای دانش 

ديده در زمینه برخورداری از معلمان آموزش در   آموزش ببینند. با فناوری را 
رايانه و ها حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، فراگرفتن مهارت  با  ی کار 
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پیگیر از الزامات   وقت برای پشتیبانی فنی و رابط توانمند و فنی توانمند و تمام 
 .اولیه هوشمندسازی مدارس است 

 یجامعه نسبت به فناوردگاه  يآنچه گفته شد، فرهنگ و داساس  بر  
م مسائل    ی کيتواند  ی اطلاعات  مدارس    رگذاریتأث از  توسعه  در  مهم  و 
در   یفناوراين    یردها کارکاز    یروشن  کشمار رود. چنانچه درهوشمند به 

اشد،  آموزان نبدانش   یریادگيش سطح  يآن در افزا  ریثآموزش و نحوه تأ
از مفهوم مدرسه هوشمند از    یمناسب  یبانیتوان انتظار داشت تا پشتینم

گ  یسو صورت  دسترسیجامعه  ا  ی رد.  آشنايبه  و  فضا  يی نترنت   یبا 
تواند  ی ه مکاست    یاز جمله مسائل  یفناورن در حوزه  ينو  یهاشرفتیپ

جامعه فراهم    نشر و توسعه مفهوم مدرسه هوشمند در  یبرا  یبستر مناسب
و    ی و اطلاعات در زندگ  یفناور  یاربردهاکند. هرچه مردم و جامعه با  ک

 یشتریه استقبال بکدوار بود  یتوان امی بالخص در آموزش آشنا باشند، م
مدارس  اين  ت توسعه  یبتوانند اهمرد و مردم  یمدارس هوشمند صورت گ  از

با دولت   هایگذارهيو در سرمامايند  ن  کمک  هاآن توسعه    یو برا  کرا در
  مردم  ی و دسترس  یتالیجيشوند. سطح سواد د  کيران مدارس شريو مد

فناور ا  یبه  مانند  ميروز  می نترنت  در  مدارس  یتواند  از  استقبال  زان 
اصولً  رگذاریتأثهوشمند   به باشد.  ما  جامعه  هنوز    آموزشی  جامعه  ويژه 

تصور روشنی از فناوری اطلاعات و ارتباطات ندارد و اين موضوع مختص  
ی فکری و  هامنظور بايد زمینه  نیست. به همین  وپرورشآموزش به نظام 

 اندرکاران آموزش انجام شود. ويژه در میان دستفرهنگی در کشور به 
تحقیق  يا پژوهشن  تمام  تعمیم    هاهمچون  به   یهاافتهيدر  خود 

شود دقت بسیار  ی مخواهد داشت. لذا توصیه    يیهات يگر، محدوديجوامع د
 ن پژوهش لحاظ گردد.يا یهاافتهيدر تعمیم  یاديز

 و  های پژوهشال ؤگويی به سی حاصل از پاسخهابا توجه به يافته 
اولويت  و  اولیه  بندی  شناسايی  منظور به   ، مدارس  هوشمندسازیالزامات 

 گردد:لفه پیشنهادهای زير مطرح میمؤ اين بهبود

ب   ی اساس  و  هیاول  الزامات  خصوص  دست آمده دره با توجه به نتايج 
 :شودپیشنهاد می مدارس یهوشمندساز

ر  ين و ساآموزاانه و دسترسی معلمان، دانش يلاتی برای تهیه رایتسه 
سرعت درنظر گرفته شود و در کنار آن منابع مالی  نترنت پر يارمندان به اک

 زات لزم و مناسب جهت استقرار مدارس هوشمند فراهم گردد. یو تجه 
ب نتايج  به  توجه  به   خصوص  در   آمده  دسته با  توجه    عوامل  لزوم 

می پیشنهاد  هوشمند  مدارس  استقرار  برای  بهبود فرهنگی  جهت  شود 
فرهنگ استفاده از فناوری در مدارس بخشی از وظايف محوله معلمان و  

  ملزم به انجام  هاآنکه  طوریبه   ؛در قالب استفاده از فناوری باشدمديران  
استفاده از فناوری  با ف خوديارها و امور روزانه مربوط به وظاکبخشی از 

برای رشد حرفه برنامه  شودپیشنهاد میهمچنین    باشند. ای ريزی دقیق 

امکانات،  مدارس، سازمان  هوشمندسازیمعلمان در زمینه   دهی منابع و 
آن  بین  بهینه ذیهماهنگی  مشارکت  و  استان  ها  در سطح    مورد نفعان 

وتوجه   گیرد  آموزشنرم   قرار  يادگیری   یافزارهای  نیاز  با  متناسب 
های لزم آموزش ها قرار گیرد و  در اختیار آنو  گردد  آموزان تهیه  دانش 
 شود.داده  هابه آن 

هايی  شود بودجه عامل اقتصادی پیشنهاد می   حاصل از   با توجه به نتايج 
از مدارس   اداره  هوشمند  در قالب حمايت   وپرورشآموزش در دستور کار 

در اين زمینه توان از ظرفیت خیرين استانی همچنین می  ، استان قرار گیرد 
توجه جدی ريزی مناسب و  شود برنامه پیشنهاد می   ، نهايت در کرد.  استفاده 

کیفیت  معلمان،  آموزش  تشکیل به  بخشی  به  معلمان،  شورای  جلسات 
آموز کارگاه  مش   شی، های  و  توانمندی  از  اولیا استفاده  آموزش   ء ارکت  در 
 قرار گیرد.  وپرورش آموزش گذاران حوزه  در دستور کار سیاست   آموزان دانش 

 

 گزاری سپاس
خود   بر  میلپژوهشگران  عوامل  زم  از  استان    وپرورشآموزش دانند 

اجازه اجرای اين پژوهش در مدارس    ضمن حمايت مالی،  که  خوزستان
همچنین از    .تحت تصدی خود را دادند، صمیمانه تشکر و قدردانی نمايند

انجام مصاحبه   داد و  کلیه کسانی که در  موردنیاز  هگردآوری  را  های  ما 
 نمايیم. گزاری میياری نمودند سپاس 

 

 ق پژوهش لاپیروی از اصول اخ
اخلاق ا  یاصول  در  رعا  نيتماماً  تمامشده  تيمقاله  اطلاعات    ی است. 

داشته  دادند محرمانه نگه   یاريپژوهش    نيا  یکه ما را در اجرا  یکسان
 .  شودیم
 

 حامی مالی
اولويت  به  از طرح تحقیقاتی مربوط  برگرفته  های پژوهشی  مقاله حاضر 

و با پشتیبانی مالی است  سازمان آموزش و پرورش خوزستان    1401سال  
 است. آن سازمان انجام شده 

 

 سندگان یمشارکت نو
طراح  سندگانينو  تمام بخش   ،یدر  همه  نگارش  و   پژوهش  یهااجرا 

 حاضر مشارکت داشتند.

 

 تعارض منافع 
 . مقاله تعارض منافع ندارد نيا
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