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A B S T R A C  

The purpose of the research is to identify and prioritize the primary and basic 

requirements for smartening schools. In terms of practical purpose, this 

research is mixed (qualitative-quantitative) in terms of data collection, and 

in terms of descriptive and exploratory nature, and in terms of quantitative 

method, it is of applied type. The strategy used in the qualitative section is 

the Delphi technique. The statistical population of the qualitative and 

quantitative section was 19 people from the education experts of Khuzestan 

province, who were selected non-probably by snowball sampling method. 

First, with semi-structured interviews and existing texts, all the factors and 

elements related to the smartening of schools were counted and then the 

Analytical Hierarchy (AHP) technique was used to determine and rank the 

main and secondary factors. The validity of the tool was confirmed by 

experts and its reliability was confirmed by calculating the inconsistency 

rate. The results of the qualitative part showed that management factors, 

teacher empowerment, teaching and learning, participation, hardware, 

software, economic factor and cultural factor are the primary and basic 

requirements of school smartening. Also, management factor with a value of 

0.152 in the first place, teacher empowerment with a value of 0.141 in the 

second place, hardware with a value of 0.136 in the third place, teaching and 

learning with a value of 0.128 in the fourth place, software with a value of 

0.121 in the fifth place, participation with a value of 0.115 in the sixth place, 

economic factor with a value of 0.104 in the seventh place and finally 

cultural factor with a value of 0.096 with the least influence in the eighth 

place are ranked. According to the findings, it can be concluded that paying 

attention to the identified requirements play an important role in making the 

schools of Khuzestan province smarter and should be given priority. 
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 »مقاله پژوهشی«

 مطالعه) مدارس یهوشمندساز یاساس و هیاول الزامات یبندتیاولو و ییشناسا

 (خوزستان استان: یمورد
 

   2یرینص ایمار ،  1یعباس محمد
 

 چکیده

 نيا .است مدارس یهوشمندساز یاساس و هیاول الزامات یبند تياولو و يیشناساهدف از پژوهش 
ماهیت توصیفی  کمی( و از نظر-)کیفیآمیخته ها آوری دادهکاربردی، از نظر جمع هدف نظر پژوهش از

راهبرد مورد استفاده در بخش نوع اکتشافی است و از نظر روش کمی از نوع کاربردی می باشد. و از 
نفر از خبرگان آموزش و پرورش استان  19ی بخش کیفی و کمی جامعه آمار. است کیفی، تکنیک دلفی

ابتدا با  انتخاب شدند. یگلوله برف یریگنهروش نمو به صورت غیراحتمالی و بهکه  ندخوزستان بود
ساختاريافته و متون موجود، تمام عوامل و عناصر مرتبط با هوشمندسازی مدارس های نیمهمصاحبه

 واملع بندیو رتبه نییجهت تع( AHPاحصاء شد. همچنین، برای رتبه بندی بخش کمی از روش )
سازگاری آن با محاسبه نرخ ناه متخصصان و پايايی وسیلبهره گرفته شد. روايی ابزار به یو فرع یاصل

 ،یریادگيو  یاددهيمعلمان،  یتوانمندساز ،یتيرينشان داد که عوامل مد بخش کیفی جينتا تأيید شد.
 یهوشمندساز و اساسی هیالزامات اول یو عامل فرهنگ یعامل اقتصاد ،یافزارنرم ،یافزارمشارکت، سخت

معلمان با  یتوانمندساز، در رتبه اول 152/0با ارزش  یتيريعامل مدهمچنین  روند.شمار میبهمدارس 
 0.128با ارزش  یریادگيو  یاددهيدر رتبه سوم،  136/0افزار با ارزش در رتبه دوم، سخت 141/0ارزش 

 لامدر رتبه ششم، ع  115/0در رتبه پنجم، مشارکت با ارزش  121/0افزار با ارزش در رتبه چهارم، نرم
در رتبه با کمترين تأثیر  096/0با ارزش  یعامل فرهنگ تاًيدر رتبه هفتم و نها 104/0با ارزش  یاقتصاد
گیری نمود که توجه به الزامات شناسايی شده نقش با توجه به يافته ها می توان نتیجه دارد. قرارهشتم 

 جه باشند.طبق اولويت بايد مورد تومهیم در هوشمندسازی مدارس استان خوزستان دارند و 
 

 های کلیدیواژه

 .آموزش مجازی و آموزش الکترونیکی ،ی مدارسهوشمندساز ،یریادگي -یاددهي
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 مقدمه
وان يکی از کاربردهای مهم عنهای اخیر آموزش مجازی بهدر سال
های عات و ارتباطات در جهان مطرح و فعالیتلاجديد اطهای فناوری

الدينی میمند، )ابراهیمی و زين ستا آغاز گرديده استگسترده در اين را
و گسترش نقش و کارکردهای آن اين فناوری  سعهپیدايش و تو(. 1401

و همچنین آشنايی کشورهای درحال توسعه با اين کارکردها و 
 ی جديدجهش و حرکتی نوين در تعريف و تدوين مدل، ی موجودهاظرفیت

گونه از جوامع فراهم آورده برای اين در سیستم آموزشی، از مفهوم کیفیت
نقش مؤثری در تواند می و (2023، 1موخسیوا و ژوراموروتوااست )
 (.1395)ذوفن،  نمايد ايفاآنها های آموزشی محیط

پاسخگوی  ديگر الگوهای يادگیری سنتی ،متخصصان آموزشزعم ه ب
 نیستند تای جديد و پرسرعهوریافن برگرفته از آموزشی هاینیازها و چالش

اطلاعاتی و ارتباطی، ابزار مورد نیاز برای نوين های وریافن (.2024، 2هانیاوش)
های فرصتو  دهندمیهای آموزشی را در اختیار افراد قرار رويارويی با چالش

يادگیری متناسب با  و فرصت کسب تجربه تری همچونبیشتر و جذاب
 (.3202، 3و نانگبو رويتهاجرکنند )ارائه می آموزانی دانشاهتوانايی

تواند در جهت رويکردهايی که میدستاوردهای فناوری و يکی از 
روزه های آموزشی مفید واقع گردد و امفوق در نظام هایپاسخگويی به نیاز

، شده و يا در حال اجرا شـدن اسـت يافته اجرادر بسیاری از کشورهای توسعه
. (2023، 5کورناز اوی والسام) اسـت 4تأسیس و توسعه مدارس هوشمند

کننده هـای حمايـتعنوان جزيـی از سیسـتمپیدايش مدارس هوشمند به
آموزش رسمی برای يادگیرندگان محروم از تحصیل در کشورهای پیشرفته 

 ی را برایهای جديدفرصت 1960نظیر انگلستان و آمريکا از اوايل دهـه 
 یامدرسه به هوشمند سهمدر .(2003، 6است )میلتون آوردهفراهم  یيادگیر
 تیفیک ارتقاء یبرا ینترنتيا و تالیجيد یهایتکنولوژ از که شودیم گفته

 (.7،2020)زو، زو و گائوکندیم استفاده مدرن و یتعامل یطیمح جاديا و آموزش
 وتریکامپ شتازانیپ یسو از کشور در بارنیاول یبرا هوشمند، مدارس طرح

 شکل 1386 سال از پرورش و آموزش تاروز یمعنو یها تيحما با و رانيا
 1390 سال آذرماه در پرورش و آموزش نيادیبن تحول سند يیرونما با .گرفت

 به مدارس یهوشمندساز موضوع 6-3-3 یآموزش نظام شدن يیاجرا و
 پرورش و آموزش راستا نیهم در. گرفت قرار کار دستور در ترپررنگ صورت

 تا کرده تلاش عرصه نيا در یارتباط یهایفناور کردن وارد با خود نوبه به
 .باشد داشته یبشر دستاورد نيا از را یبرداربهره حداکثر

اطلاعات و ارتباطات در  های نوينکارگیری گسترده فناوریبه در واقع
 رويکردهای آموزشی در جهان، زمینهزمان با تحول در فرآيند آموزش، هم

 
1. Mukhsieva & Juramurotova 

2. O’Sheehan 

3. Hadjerrouit & Nnagbo 

4. Smart schools 

5. Alsamawi & Kurnaz 

6. Millton 

7. Zo & Zo & Gaeo 

8. Smartening schools 

. (2020، 9)زو، زو و گائو است ايجاد کردهرا  8مدارسهوشمندسازی 
های نوين اطلاعاتی، با ايجاد تغییرات بنیادين های مبتنی بر فناوریيادگیری

های های نظامبسیاری از ناکارآمدی مفاهیم آموزش سنتی، توانسته است در
های اساسی را در آموزش به وجود آورد و دگرگونی ندآموزشی را رفع ک
 (.2023، 10)هیچام و همکاران

 با که شودیم اطلاق یآموزش یواحدها از گروه آن به هوشمند سمدار
 ،یکيزیف یفضا حفظ با و یحضور صورت به یکیالکترون یریادگي از استفاده

 یقیتلف کرديرو با و هوشمند یآموزش نظام از یبرخوردار با ،آموزدانش و معلم
 تیفعال آموزاندانش به پرورش و آموزش خدمات ارائه به نسبت جامع و
 (.2023، 11واهیودين و همکاران) کنندیم

يک مدرسة فیزيکی است که کنترل و مديريت آن مبتنی  ،مدرسه هوشمند
و  بوده الکترونیکی صورته آن ب محتوای دروس و و فناوری شبکهبر کامپیوتر 

)خسروی و حاجتی کاجی،  هوشمند استنیز سیستم نظارت و ارزيابی آن 
پذير، امکان تدريس با نعطافهای درسی ارنامهمدارس به دلیل ب اين. (1402
های آموزشی و ها و روشهای نوين، داشتن طیف وسیعی از برنامهشیوه

های فردی و آموز با در نظر گرفتن تفاوتمحوريت بخشیدن به نقش دانش
از بین بردن و  توانند در جهتمی اوتوجه بیشتر به نیازها، علائق و استعدادهای 

. در (1392)مهاجران و همکاران،  ف آموزشی مؤثر و مفید باشنديا کاهش شکا
ديگر  عبارت به؛ تواند آموزش ببیندآموز بسته به استعداد خود میواقع هر دانش

آموزان متغیر است. لذا مدارس هوشمند سیستم آموزش نسبت به استعداد دانش
در  که (1397ن، پور و همکارا)سعدی ه دانستتوان يک سازمان يادگیرندرا می

های يافته و به طور مستمر، کارکنان، منابع آموزشی و توانايی طول زمان تکامل
دهد تا خود را با دهد. اين ويژگی به مدرسه امکان میاجرايی خود را توسعه می

 . (2020، و همکاران زو) شرايط متغیر عصر حاضر سازگار نمايد
دهنده هم هستند  ، يادیادگیرموزان علاوه بر يآدانشدر مدارس هوشمند 

های خود در زندگی شخصی و در جامعه بهره آموزند که چگونه از آموختهو می
های ببرند. آنها با صرف وقت بر روی موضوعات به شکل مستمر، منابع و قابلیت

(. 1402)قزل سفلو و همکاران،  دهنداجرايی خود را توسعه و تغییر می
 شودمیباعث  و جذاب را درپی دارد ریو يادگی آموزش ،هوشمندسازی

طور کامل درگیر محتوای بهآموزان در کلاس احساس خستگی نکنند و دانش
 .(1399، حبیبی و همکاراندرسی باشند )

سازی ابزارهای ديجیتالی در کلاس درس، محیط آموزشی تعاملی پیاده
 نقش خود را توانندن میآموزاصورتی که معلمان و دانشبه کند؛میرا فراهم 

ه، يک رابطه قوی و فعال میان معلم و در نتیجطور مؤثر بازی کرده و به
 (.2023 ،15و سبريان 14نتس، فو13و، پال12)موگاس شودمیايجاد  فراگیر

9. Zhu, Xu & Gao 

10. Hicham et al 

11. Wahyudin et al 

12. Mogas  

13. Palau 

14. Fuentes 

15. Cebrián 
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اغلب در  شود.آموزان میگیر شدن تمام دانشباعث در هوشمندسازی
که  ندکنمیآموزان ضعیف و خجالتی احساس های سنتی، دانشمحیط کلاس

کنند و زمان سختی را میاحساس خستگی  بنابراين اند،جدا افتاده از کلاس
های هوشمند صادق نیست . درصورتی که اين مسئله در کلاسنمايندمیتجربه 

آموزان شود که بسیاری از دانشمیو محیط پويای اين نوع يادگیری باعث 
وزشی، ارائه آمی هااحساس راحتی کنند. مفاهیم از طريق ويدئو، بازی

طور آموزان بهی عملی در ذهن دانشهاپاورپوينت، هنرهای تجسمی و فعالیت
شوند. اين مشارکت فعال در يادگیری فناورانه مسیری میبهتری ثبت واضح و 

سارکر و کند )میآموزان بر يادگیری خودشان هموار را برای کنترل دانش
 ،کنندمیمحیط زيست خدمت مدارس هوشمند به  همچنین .(2019، 1همکاران

ترتیب و به اين استنحو چشمگیری کمتر ها بهکاغذ در آناز چون استفاده 
، خودکار برای خريد کتاب، مداد هاکاهش هزينه .گردندمیدرختان کمتری قطع 

های هوشمند ابزارهای الکترونیکی را ارائه کلاس و ساير موارد مهم است و
ی هاچندين سال استفاده شود. استفاده از رسانهتوانند برای دهند که میمی

شود زمان زيادی صرف نوشتن نشود برداری باعث میيادداشت ديجیتال برای
بر اين به يابد. علاوهمیترتیب، زمان بیشتری به يادگیری اختصاص و به اين
ی ديجیتالی نیز بسیار آسان است و خود به هاگذاری اين يادداشتاشتراک

 (.2023، 2)والن و موزاکند میآموزان کمک هتر دانشيادگیری ب
در  درس هایکلاس هایترين ويژگیترين و برجستهيکی از مهم
اسماعیلی و تاجیک است )نی بر وب تمبو يادگیری آموزش  مدارس هوشمند،

مانند  يیابزارهااستفاده از ، اينترنت در اين عصربا نفوذ . (1395عسکری، علی 
توانند در آموزان میساده شده است و دانش هاتاپو لپ هالتتلفن همراه، تب
ی از انواع دسترسی داشته باشند و آموزشی به اطلاعات مکانهر زمان و هر 

 توانندن میآموزان قرار دارد. هم مربیان و هم فراگیرادانش در دسترس هاداده
های درسی و هنه اينکه تنها از برنامبه منابع مختلف يک موضوع دست يابند؛ 

طور خلاصه، استفاده کنند و اين بهترين روش درک مفاهیم است. به هاکتاب
ی جهت بهترهای طور منظم، فرصتبر ارائه آموزش بهمدارس هوشمند علاوه

 فراگیران سازند ومیکننده سرگرم آموزش را جذاب و کنند،میيادگیری فراهم 
 باشند تحقیقات مشترک داشتهنند، د کرش سازند با ابزارهای فناوریمیرا قادر 

 (.2020، 3سینگ و میاتحصیلی بهتری کسب کنند ) و نمرات و پیشرفت
 یهوشمند بيمعا از ،ینگهدار و یاندازراه ساخت، یبالا نهيهز
 از استفاده و هیته صرف یاديز یهانهيهز ،یهوشمندساز در. است مدارس
 ن،یهمچن. شودیم افزارنرم و تورپروژک تبلت، انه،يرا مانند هوشمند یابزارها

 طوربه ديجد افزارسخت و افزارنرم به ازین ،یفناور شرفتیپ و ارتقا لیدلبه
 .دارد وجود مکرر

به  های مطلوب مدارس هوشمند نسبتعلیرغم ويژگی درحال حاضر
جدی در  ها و موانعمحدوديتها حکايت از آن دارند که ، يافتهمدارس سنتی

جهان وجود سراسر موزشی های آگونه مدارس در نظامشی ايناثربخ راستای
برخی از دلايل ناکامی طرح مذکور از ديدگاه  (.2010، 4)مینگ و همکاران دارد

 
1. Sarker et al. 

2. Whalen & Mouza 
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هوشمند  مدرسه افزاردرس از استفاده به معلمان تمايلعدم  ن،خصصامت
 گیریکاربه ونفن و هاشیوه با معلمان آشنايی (؛ عدم2020 ،5و همکاران البادی)

 مدارس میان چشمگیر های؛ تفاوتپايین به بالا سیاست تدريس؛ اتخاذ در فاوا
ويژه میان هوشمندسازی به مفهوم پذيرش و زيرساختی تجهیزات نظر از

 معلمان ذهنیت (؛ تغییر2010 مدارس شهری و روستايی )مینگ و همکاران،
 و افزاریسخت تاناامک فاوا؛ نبود مشتاقانه و خلاقانه اثربخش، کارگیریبه در

کاری زياد  بار ها،کلاس کوچک فضای آموزان،دانش نسبت به افزارینرم
 آموزشی نظامدرسی، معلم، کمبود وقت آموزش در مقايسه با محتوای 

است تغییر  مشتاق معلمان از مدارس مديران حمايت عدم محور و -امتحان
 (.0920 ،6)لوبیس و همکاران

  انجام شده است: مطالعاتی زیسادر مورد موضوع هوشمند
به اين  خود پژوهش حاصل از یهاافتهيدر ( 1402) لفقاری و خلیفیاذو

 قیاست که با تلف یآموزش ديجد کرديمدارس هوشمند، روکه  نتیجه رسیدند
و  یاددهي نديآرا در فر یاساس راتیی، تغیدرس یهااطلاعات و برنامه یفناور

و  یکیآموزش الکترون نیهمچن کرده است. جاديآموزان ادانش یبرا یریادگي
را  یثرؤتواند تعاملات معنادار و میم يیابتدامقطع در مدارس  هوشمندسازی

 یهاافتهيهمچنین،  آموزان داشته باشد.دانش یلیتحص یهاشرفتیبا پ
 قیمدارس هوشمند با تلف دهدینشان م (1402) نیا و همکارانصالحی پژوهش

 -یاددهي نديدر فرآ یاساس راتییتغ ،یدرس یهاامهاطلاعات و برن یفناور
صورت آموزان بهتلاش دانش یلازم را برا یهاکرده و فرصت جاديا یریادگي

پژوهش نتیجه  .آوردیوجود مهب ،یریادگي یهايیو براساس توانا یانفراد
آموزش  رانيمد که نیز حاکی از آن است (1400) حجتی، احمدپور و آرمند

 لا ودر حد با یو مال یسازمان ،یحقوق ،یفن یهالفهؤرا در مت لامشک یمجاز
 یابيدر حد متوسط ارز یآموزش و يیاجرا ،یشناخت ،یفرهنگ یهالفهؤم در

موانع  نهیدر زم (1400) و اکبری کاظمی نیریپژوهش  یبررساند. نموده
، ی، مالیموانع انسان لیاز قب ینشان داد موانعنیز  رانيمدارس ا یهوشمندساز

، یتيريو مد یسازمان ،یزشی، انگیو فرهنگ ی، نگرشیرساختيزو  ی، فنیآموزش
ماندگاری بامکان  مدارس قرار دارند. هوشمندسازی یرو شی.... پ و یزيربرنامه

عوامل مؤثر بر بالاترين  در تحقیقی نتیجه گرفتند که (1400) و کاظمی
، یافزار، نرمیرزاافعوامل سختعبارتند از:  ترتیبهوشمندسازی مدارس به

( 1400الحسینی )فلاح زارع بیدکی و .عاتطلامالی و امنیت ا، انسانینیروی 
هوشمندسازی مدارس های مهم در پژوهشی دريافتند که موانع و چالش

گذاری و موانع مالی و اقتصادی، اجرايی و ساختاری، سیاست :از اندعبارت
ای، های حرفهتوانايیختی، ساختی، فرهنگی و شنافنی و زيرريزی، برنامه

( در پژوهشی نتیجه 1398صمدی و آشوری )همچنین، انگیزشی. آموزشی و 
ثر هر مدرسه به حمايت و پشتیبانی مؤ گرفتند که توسعه فناوری اطلاعات در

بر بنابراين مديران مدارس علاوه عوامل اجرايی آن مدرسه نیاز دارد.مديران و 
اين بايد استفاده از  مینه فناوری اطلاعاتی از دانش لازم در زبرخوردار
 عنوان ضرورت درنظر داشته باشند.را به هافناوری

4. Ming et al. 

5. Al-badi et al. 

6. Lubis et al 
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( در پژوهشی به اين نتیجه رسیدند 1397موسوی بیدله، فلاح و سلیمانی )
ترتیب از اولويت آموزشی به -که عوامل زيرساختی و فنی، انسانی و فرهنگی

تیجه گرفتند که ( در تحقیقی ن1395سراجی و سلیمانی ) .بالايی برخوردارند
عدم  ،رانیضعف دانش دب مانند یمدارس با موانع یبرنامه هوشمندساز یاجرا

در کاربرد  یضعف مهارت و خودکارآمد، انهيباور به استفاده سازنده از را
در  يینارسا ی،دربرابر نوآور رانيمقاومت معلمان و مد ،هایفناور
 قیتلف با یآموزش ینطباق ساختارهام اعد ی،آموزش و یفن یهایبانیپشت

 یضعف فرهنگ استفاده از فناور ،اءیاول یهاتیعدم استفاده از ظرف ،هایفناور
های حاصل از پژوهش براساس يافته روبروست. رپاسخگویغ تيريو مد

 هوشمندسازی های مؤثر درمؤلفه( 1394شیرزاد کبريا و سیدمحمدی )
امکانات و  ،یفرهنگ بسترسازی ،یآموزش یزير: برنامهند ازاعبارتمدارس 
راد، زارعی نتايج حاصل از پژوهش رضايی ی.انسان روییو آموزش ن یمنابع مال

ی، کيعوامل تکنولوژ بیترتداد که بهنشان ( 1391زوارکی و يوسفی سعیدآباد )
در توسعه مدارس  یاجتماع و یحقوق ،اقتصادی، راهبردی ی،فرهنگ ی،آموزش

يند چندبعدی در زمینه کیفیت مدارس آ( به فر2020) 1وو ت.هوشمند مؤثر اس
 مدت و بلندمدتی دارد.کند. کیفیت آموزش، پیامدهای کوتاههوشمند اشاره می

های مختلف بررسی شود و اين امر مستلزم اثربخشی آن بايد از جنبهرو از اين
معلمان يادگیری است. در واقع  -بررسی تمام عوامل درگیر در فرايند ياددهی

در توفیق نظام آموزشی، افزايش کیفیت فرايند يادگیری و همچنین تعمیق 
وزش عبارتی پذيرش نظام آمآموزان نقش بسزايی دارند. بهيادگیری دانش

عنوان يکی از نوين يک مسئله چندبعدی و نیازمند توجه به نقش معلمان به
( 2021) 2ارانکنندگان خدمات فناورانه آموزشی است. هوانگ و همکفراهم
 تجهیزات مناسب، فیزيکی فضای دارای کارا مدارس که داشتند اظهار

 و کردهتحصیل معلمان معلم، آموز بهدانش مناسب نسبت کافی، آموزشی
نتايج حاصل  .مؤثر هستند آموزشی مديريت در کردهتحصیل والدين باتجربه و

مدرسه  کيکه  ( نشان دادند که1397) چشمه از پژوهش پیرزاده گرمه
باشد که  یساختمان یدارا ديبا ن،ينو یهایبر استفاده از فناوروهلاهوشمند ع

 یپردازو رنگ یپردازنورچون  یعوامل زيرا ،باشدشده  یهوشمند طراح کاملاً
 جاديهوشمند، در ا یساتیسأو ت یکيالکتر یهاستمیس استفاده از و مناسب

 آموزاندانش ش نشان دادين پژوهنتايج ا ثر خواهد بود.ؤم اریبس یروان تیامن
 تجهیزات و تسهیلات کیفیت و آموزشی مديران کارآمد، معلمان سه عامل

 دانند.می مؤثر بسیار را مدارس
وری اطلاعات و ايکی از کارکردهای نظام آموزشی بهبود استفاده از فن

اندازی و بهبود مدارس های آموزشی و درنتیجه راهارتباطات مدرن در نظام
( در پژوهشی نتیجه گرفتند که امروزه 2020)3ینیشمند است. البادی و تارههو

است و بسیاری از مدارس تصمیم  فناوری اطلاعاتتدريس متکی به منابع 
يعنی تغییر سبک سنتی به آنچه  ردن برنامه درسی خود دارند؛به ديجیتالی ک
لاعات اط هایفناوریکه  استابداع شده  4»مدرسه هوشمند«اخیراً به عنوان
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کند. مدرسه هوشمند به دنبال تقويت میايفا در آن می نقش مه و ارتباطات
تر با استفاده از فناوری اطلاعات و تر و خلاقانهآموزش با روشی هوشمندانه

 ارتباطات است.
نامه ت که شیوهدر کشور ما اين اس هوشمندچالش اساسی مدارس 

های مفهومی له ارائه مدلمج هايی ازمشتمل بر بخش هوشمندسازی مدارس
يادگیری است که -برای ابعاد مديريتی، مهارتی، زيرساختی و فرآيند ياددهی

شدن به مدل اجرايی با لحاظ واقعیت نظام آموزشی ها تا تبديلبرخی از آن
گیر های تحولی معمولاً گريبانبرنامهکشور، فاصله زيادی دارند. آسیبی که در 

است نه  جنس صورت بر ابعاد ظاهری تحول از زکنظام آموزشی ماست، تمر
 های داخلی، تولید محتوای الکترونیکی و آموزشتجهیز شبکه؛ همانند سیرت
اين درحالی است که عناصر  .المللی کاربری کامپیوتر(های بین)مهارت معلمان

های ارزشیابی، فراگیری واقعاً تحولی شامل رويکردهای تدريس، روش
شوند )مرکز آمار و انديشه معمولاً دستخوش تغییر نمی یرهای يادگیمهارت

 (.1394 و فناوری اطلاعات و ارتباطات وزارت آموزش و پرورش،
 رییتغ یبرا توسعه درحال و افتهيتوسعه یکشورها در یجهان حرکت

 و محوريیدانا جوامع به یسنت جوامع از جوامع یدگرگون با, یآموزش ساختار
 رییتغ کشور ولانئمس. است آمده ديپد یارتباط نيون طيشرا از یریگبهره
 اندکرده درک یخوب به را کشور یآموزش نظام در رییتغ به ازین و یجهان طيشرا

 چشم به پرورش و آموزش وزارت مصوب اسناد در وضوح به امر نيا و
 ارزش محوريیدانا جامعه در آنچه که آگاهند یخوب به ولانئمس. خوردیم

 را هوشمند مدارس توانیم. است دانش و علم دیتول ،شودیم محسوب
 خواهد سریم را محوريیدانا جامعه تحقق که گرفت درنظر یآموزش يیفضا

سازی يند آمادهآدرنتیجه بدون تحول عناصر ساختار نظام آموزشی، فر .ساخت
عنوان متفکران مستقل، شهروندان مفید و مولد و رهبران آينده نسل جوان به

بررسی، شناخت و غیرممکن خواهد بود. با توجه به مطالب ذکر شده تقريباً 
الزامات اولیه هوشمندسازی مدارس استان خوزستان هدفی است بندی رتبه

 پردازد.که اين پژوهش به آن می
 

  روش
 5آمیخته هاآوری دادهاز نظر جمعکاربردی،  هدف از نظر روش تحقیق حاضر

 .است یاکتشاف -توصیفی و از نظر ماهیت کمی(-)کیفی

 

 بخش کیفی
يک  است. اين راهبرد 6تکنیک دلفی، کیفیراهبرد مورد استفاده در بخش 
مند و سامان یگويپیش منظورمند است که بهروش يا تکنیک ارتباطی ساخت

به  .است انديشی خبرگان ابداع شده و توسعه پیدا کردههم تعاملی با تکیه بر
دانش موجود  بندیقهبط آوری ويافته برای جمعيندی ساختارآفرعبارت ديگر 

4. Smart scholl 

5. MixR  

6. Delphi method 
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 در نزد گروهی از کارشناسان و خبرگان است که از طريق توزيع پرسشنامه
 .گیرديافتی صورت میها و نظرات درشده پاسخبین اين افراد و بازخورد کنترل

ای است که در سطحی ظريهمند و کیفی برای خلق نروشی نظامهمچنین 
موضوعی با هويت مشخص  واکنشيند، کنش يا آتبیین فر گسترده به

در بخش کیفی، شامل کنندگان مشارکت(. 1996، 1)آدلر و زيگلیو پردازدمی
مدارس استان خوزستان کارشناسان خبره در حوزه هوشمندسازی در کلیه 
زمینه از افرادی که در نفر  19حجم نمونه از طريق اشباع نظری  وبودند 

تحصیلات  ترنت،نی بر اينموزشی مبتهای آهوشمندسازی مدارس و فناوری
منظور شناخت الزامات اولیه و به ندط يا آشنايی و تجربه زيسته داشتمرتب

 .تعیین شداساسی هوشمندسازی مدارس 
برقرار شد و  نامهیمعرف قي، از طرکارشناساناز  یبا تعداد هیارتباط اول

را  یافرادخواسته شد تا  ،هاآن از ساختاريافته با هرکدامنیمه پس از مصاحبه
های نوين آموزشی مبتنی بر اينترنت ریهوشمندسازی و فناو نهیکه در زم

از  کيمصاحبه با هر طول . درندينما یمعرف، دارند یخوب و تجربه عاتلااط
داشتند  یدیعات مفلااطمربوطه  یهاکه در حوزه یافراد گريافراد مطلع، نام د

های اولیه و يرساختات و زالزام درخصوص زیها نتا از آن شد پرسیده زین
افراد  ستیاساس ل نیمصاحبه شود. بر هممدارس  هوشمندسازیاساسی 

تمام عوامل و عناصر  ه وشد لیو تکم یروزرسانبه مصاحبه مطلع، پس از هر
 .مرتبط با هوشمندسازی مدارس احصاء شد

 یزمان ینظر اشباع يافت. انيپا ینظر اشباع استفاده از با یریگنمونه
 کيدر  میمفاه شيبه افزا یهرگونه داده، کمک یآورکه جمع شودیل محاص

 (.2017، 2سستروو اسر )گلا نکند ديو ارتباطات جد مقوله دیتول ايمقوله 
 

 بخش کمی
 بندیو رتبه نییجهت تع 3مراتبیيند سلسلهآفر نهايتاً، در بخش کمی از روش

های روشه در دستاين روش،  بهره گرفته شد. یو فرع یاصل واملع
توان مسائل پیچیده را در آن می ةوسیلهگیری چندمعیاره است که بتصمیم

شود مراتب گفته میسطوح مختلف حل کرد. به اين دلیل به آن مدل سلسله

حبیبی، ايزدبار و ).باشدصورت مدلی درختی و مراتب وارد میچون که به
 (1393سرافرازی، 

       ا محاسبه نرخ يی آن بياپاوسیله متخصصان و روايی ابزار به
افزار نیز با استفاده از نرم هايند تجزيه و تحلیل دادهآفر يید شد وأناسازگاری ت

Choice Expert  یمراتبسلسله لیتحل روش مراحل انجام شد. 11نسخه 
(AHP) :به شرح زير است 
 از را پژوهش عوامل ديبا ابتدا گام نيا در: یمراتبسلسله نمودار ساختن -1

 استخراج از بعد. کرد سوال خبره افراد از اي و نمود استخراج مختلف منابع
 نهيگز و اریرمعيز وجود درصورت و اریمع سطوح به را مساله ها،نهيگز و عوامل

 .کرد میتقس
 نسبت سطح هر عناصر مرحله نيا در: یزوج ساتيمقا سيماتر لیتشک -2
 و شده سهيمقا یزوج صورتهب بالاتر سطح در خود مربوط عناصر ريسا به

 .شوندیم لیتشک یزوج ساتيمقا یهاسيماتر
 که است نيا ةدهندنشان یناسازگار نرخ: یناسازگار نرخ محاسبه -3

 مختص یافزارهانرم در. ریخ اي هستند برخوردار یداريپا و ثبات از ساتيمقا
 شودیم محاسبه افزارنرم توسط خودکار صورتبه نرخ نيا AHP روش

 از اگر و است سيماتر یسازگار از نشان باشد کمتر 0.1 از نرخ نيا انچهنچ
 .نمود نظر ديتجد یزوج ساتيمقا در ديبا باشد شتریب 0.1

 

 هایافته
هوشمندسازی مدارس الزامات اولیه و ابعاد  در گام نخست برای شناخت

برگان خصصین و خاقدام به ايجاد پانل دلفی در میان متاستان خوزستان 
هوشمندسازی مدارس استان خوزستان گذاری مشیه مديريت و خطحوز

ی باز و اظهارنظر درخصوص هاپس از مصاحبه و استفاده از فرمگرديد. 
دقیق  بررسی و هوشمندسازی مدارس و اساسی ی الزامات اولیههامعیارزير

 ت اولیهمعیارهای الزاماعنوان زيرزيرمعیار به 39، تعداد هانتايج نظرسنجی
 شده است.( ارائه 2و اساسی مشخص شد که در جدول )

 
 هانمونه ای مصاحبه .1جدول 

 متن مصاحبه کد خبره

E1 

 سيتدر یمحتوا تیجذاب هایباز انواع عکس، لم،یف رینظ یاچندرسانه یمحتوا از استفاده با معلمان هوشمند مدارس در
 در است، یمشخص مطالب و هاسرفصل یرو بر تنها تمرکزش هک یسنت مدارس برخلاف و کنندیم برابر نيچند را

 دروس اي و کنند جاديا و یطراح ديجد دروس آموزان،دانش قيعلا و ازهاین به توجه با توانندیم معلمان هوشمند مدارس
 .ندينما اصلاح و داده رییتغ را موجود

E2 

 کسب اطلاع خود فرزندان یلیتحص تیوضع از توانستندیم نيوالد ا،یاول با معلمان داريد جلسات در تنها ،یسنت مدارس در
 هر در توانندیم نيوالد موجود، یافزارنرم و یافزارسخت یهارساختيز به توجه با هوشمند مدارس در کهیدرحال ندينما

 .ابندي اطلاع خود فرزند یلیتحص تیوضع از لحظه

 
 

 
1. Adler & Ziglio  

2. Glaser & Strauss 

3. Analytical Hierarchy process 
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 ندسازی مدارسزيرمعیارهای الزامات اولیه و اساسی هوشم .2جدول 
 ردیف زیر معیار اشاره خبرگان

 C 1 اراده مديران برای هوشمندسازی مدارس 16

 C 2 ای آموزگارانآموزش سطح سواد رايانه 15

 ICDL C 3يادگیری در حد تسلط معلمان در استفاده از فناوری  12

 C 4 جذب نیروی پشتیبان رايانه در مدارس 18

 C 5 انفاده از رايانه در معلمها برای استايجاد مشوق 14

 C 6 آشنايی مديران مدارس با وظايف مديريت مدارس هوشمند 14

 C 7 صورت هوشمند آموزان برای آموزش بهآمادگی دانش 15

 C 8 های ارتباطی )اتصال به اينترنت(کردن زيرساختفراهم 14

 C 9 های لازم جهت هوشمندسازی مدارسکردن زيرساختفراهم 13

 C 10 آموزان و معلمان به اينترنتدسترسی آسان دانش 14

 C 11 آموزان در مدارس کردن رايانه به تعداد دانشفراهم 14

 C 12 ای اندازی سايت رايانهفضای فیزيکی مناسب جهت راه 11

 C 13 ایهای لازم تجهیز مدارس به سیستم رايانهجذب هزينه 14

 C 14 افزاری در مدارسسخت حفظ و نگهداری از تجهیزات 14

 C 15 آموزان به رايانه در منزلدانش دسترسی همه 15

 C 16 سازی تهیه محتوای الکترونیکیاستاندارد 11

 C 17 های معتبر آموزشی افزارنرم 12

 C 18 آموزان در کلاس درس تناسب تعداد دانش 15

 C 19 یکیآموزش الکترون انطباق محتوای کتب درسی با نحوه 16

 C 20 ایفناوری رايانهريزی درسی متناسب با برنامه 10

 C 21 های استانداردافزاردسترسی معلمان به نرم 12

 C 22 سازی آموزگاران در استفاده از روش آموزش الکترونیکیتیم 10

 C 23 بودن کاربرد آموزش الکترونیکی کردن نگرش مثبت در ثمربخشدرونی 14

 C 24 ایرايانهکارگیری فناوری مناسب در به و فرهنگساختار  12

 C 25 ای در جامعهکارگیری فناوری رايانهبهارائه تصويری روشن از  18

 C 26 صحیح از رايانه و اينترنت وجود فرهنگ استفاده 14

 C 27 آموزان از محاسن استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بخشی به اولیاء دانشآگاهی 12

 C 28 های آموزشی خارجیآشنايی با زبان انگلیسی برای استفاده از سايت 14

 C 29 سازی مدارستأمین منابع مالی جهت اجرای طرح هوشمند 11

 C 30 بانک تولید محتوا در هوشمندسازی مدارس 12

 C 31 تجهیز مدارس در اداری ی مختلفهابخش هماهنگی بین 16

 C 32 ه سیستم هوشمند در مدارساسب و مجهز بوجود فضای من 15

 C 33 های اجرايی در هوشمندسازی مدارسمشیها و خطسازی سیاستشفاف 18

 C 34 های استفاده از رايانه در کلاسدستورالعمل و رويه 12

 C 35 همکاری و مشارکت اولیاء در تجهیز مدارسجلب  11

 C 36 سايجاد پهنای باند مناسب اينترنت مدار 15

 C 37 تدوين مراحل اجرايی طرح هوشمندسازی مدارس 18

 C 38 جانبه سازمانی از طرح هوشمندسازی مدارسحمايت و پشتیبانی همه 12

 C 39 معلمانبرگزاری کارگاه و کلاس ضمن خدمت جهت آموزش  16

سنجی از خبرگان و با رويکرد همراهی نتايج براساس نتايج نظر
 8در  هامعیاربندی زيرمعتبر داخلی و خارجی و دسته عاتطالپژوهش با م

، ياددهی و يادگیری، معیار اصلی )عوامل مديريتی، توانمندسازی معلمان
افزاری، اقتصادی و فرهنگی الزامات اولیه افزاری، نرممشارکت، سخت
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حی پرسشنامه در مدارس در استان خوزستان( اقدام به طرا هوشمندسازی
نظرات  برای تعیین روايی پرسشنامه از گرديد وسؤال  39قالب 

ی مربوط هاالات و تعداد گويه( سؤ3) در جدول .متخصصان استفاده شد
 به هر مؤلفه آمده است.

 

 مؤلفه هر به مربوط یهاهيگو تعداد و سؤالات .3جدول 

 
عوامل از روش دلفی و برای برای گردآوری اطلاعات مربوط به شناسايی 

بندی متغیرهای پژوهش از پرسشنامه ماتريسی مقايسات زوجی اولويت
پرسشنامه در پژوهش ، AHPتکنیک  ه ازاستفاد استفاده شد. با توجه به

گیری و منظور اندازهبهد که بتوان از آن استفاده کرد. شای طراحی گونهبه

ترتیب اهمیت، نمره شده از مقیاس امتیازی لیکرت بههای ارائهسنجش پاسخ
و  )بدون تأثیر( استفاده گرديد. الزامات اولیه 1 نمره )تأثیر خیلی زياد( تا 5

د سنجیده شمیزان تأثیر هريک از معیارها  وندسازی مدارس شمهو اساسی
اهمیت جهت مقايسه الزامات میانگین حسابی معیارهای با که با استفاده از

پس از مصاحبه با اعضای نمونه و شناسايی  . در گام دومبه دست آمداولیه 
 نظر کسب هدف با پرسشنامه يک در قالب هالفهمؤ، و اساسیالزامات اولیه 

 از خبرگانگرديد.  طراحی هالفهمؤ با آنها موافقت میزان به راجع خبرگان
میزان  خیلی کم، اهمیت، کم وخیلی زياد، زياد، بی کلامی متغیرهای طريق

 تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات کهازآنجايی ابراز کردند. را خود موافقت
 دامنه تعريف با لذا ،است اثرگذار متغیرهای کیفی به نسبت آنها ذهنی

. برای دادند پاسخ هاالسؤ به يکسان ذهنیت با خبرگان کیفی، متغیرهای
 گرديد: استفاده محاسبه میانگین از روابط زير

 )کم (+3 × اهمیت)بی + (4 × )زياد + (5 × خیلی زياد) میانگین =
  (1 × )خیلی کم + (2 ×

شده در مرحله اول و مقايسه آن با نتايج های ارائهبا توجه به ديدگاه
اختلاف بین میانگین در دو مرحله کمتر از حد که صورتیدر مرحله دوم،

. در (1398 )حیبی، شودمیسنجی متوقف فرآيند نظر.( باشد، /1آستانه )
 ( اختلاف بین نتايج مرحله اول و دوم ارائه شده است.4جدول )

 

 هندسی مرحله اول و دوم هایاختلاف بین میانگین .4جدول 
 

 کد زیر معیار 2راند  1راند  اختلاف

 C 1 اراده مديران برای هوشمندسازی مدارس 71/3 78/3 -07/0

 C 2 ای آموزگارانآموزش سطح سواد رايانه 64/3 57/3 -07/0

 ICDL C 3 يادگیری در حد تسلط معلمان در استفاده از فناوری  42/4 50/4 -07/0

 C 4 جذب نیروی پشتیبان رايانه در مدارس 85/3 92/3 -07/0

 C 5 ها برای استفاده از رايانه در معلمانايجاد مشوق 85/3 78/3 -07/0

 C 6 آشنايی مديران مدارس با وظايف مديريت مدارس هوشمند 07/4 14/4 -07/0

 C 7 صورت هوشمندآموزان برای آموزش بهآمادگی دانش 71/3 78/3 -07/0

 C 8 )اتصال به اينترنت( های ارتباطیساختکردن زيرفراهم 00/4 00/4 0

 C 9 های لازم جهت هوشمندسازی مدارسکردن زيرساختفراهم 35/4 42/4 -07/0

 C 10 اينترنتآموزان و معلمان به آسان دانشدسترسی  14/4 14/4 0

 C 11 آموزان در مدارسکردن رايانه به تعداد دانشفراهم 78/3 78/3 0

 C 12 ایاندازی سايت رايانهفضای فیزيکی مناسب جهت راه 28/4 35/4 -07/0

 C 13 ایهای لازم برای تجهیز مدارس به سیستم رايانهجذب هزينه 71/3 78/3 -07/0

 C 14 افزاری در مدارسنگهداری از تجهیزات سختحفظ و  35/4 35/4 0

 منبع تعداد گویه مؤلفه

نتايج نظر سنجی اولیه از  6 مديريتی
 7 علمانتوانمندسازی م خبرگان

 4 افزارسخت

 3 ياددهی و يادگیری

 5 افزارنرم
 4 مشارکت

 5 عامل اقتصادی
 5 عامل فرهنگی
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 کد زیر معیار 2راند  1راند  اختلاف

 C 15 رايانه در منزلآموزان به دانش دسترسی همه 14/4 21/4 -07/0

 C 16 محتوای الکترونیکی سازی تهیهاستاندارد 92/3 92/3 0

 C 17 های معتبر آموزشیافزارنرم 71/3 78/3 -07/0

 C 18 آموزان در کلاس درسدانشتناسب تعداد  71/3 71/3 0

 C 19 آموزش الکترونیکی انطباق محتوای کتب درسی با نحوه 28/4 35/4 -07/0

 C 20 ایريزی درسی متناسب با فناوری رايانهبرنامه 07/4 07/4 0

 C 21 های استانداردافزاردسترسی معلمان به نرم 21/4 21/4 0

 C 22 آموزگاران در استفاده از روش آموزش الکترونیکیسازی تیم 78/3 71/3 -07/0

 C 23 ش الکترونیکیبودن کاربرد آموزکردن نگرش مثبت در ثمربخشدرونی 85/3 78/3 -07/0

 C 24 ایکارگیری فناوری رايانهساختار و فرهنگ مناسب در به 00/4 92/3 -07/0

 C 25 ای در جامعهکارگیری فناوری رايانهبهارائه تصويری روشن از  85/3 85/3 0

 c26 صحیح از رايانه و اينترنت وجود فرهنگ استفاده 21/4 14/4 -07/0

 C 27 آموزان راجع به محاسن استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطاتبخشی به اولیاء دانشیآگاه 42/3 35/3 -07/0

 C 28 های آموزشی خارجیآموزان با زبان انگلیسی برای استفاده از سايتدانشآشنايی معلمان و  07/4 00/4 -07/0

 C 29 سازی مدارسمین منابع مالی جهت اجرای طرح هوشمندتأ 92/3 92/3 0

 C 30 بانک تولید محتوا در هوشمندسازی مدارس 42/3 35/3 -07/0

 C 31 تجهیز مدارس در اداری ی مختلفهابخش هماهنگی بین 50/4 57/4 -07/0

 C 32 وجود فضای مناسب و مجهز به سیستم هوشمند در مدارس 92/3 92/3 0

 C 33 اجرايی در هوشمندسازی مدارسها و قوانین مشیها و خطسازی سیاستشفاف 92/3 85/3 -07/0

 C 34 های استفاده از رايانه در کلاسدستورالعمل و رويه 92/3 92/3 0

 C 35 جلب همکاری و مشارکت اولیاء در تجهیز مدارس 4.00 92/3 -07/0

 C 36 ايجاد پهنای باند مناسب اينترنت مدارس 92/3 92/3 0

 C 37 هوشمندسازی مدارس تدوين مراحل اجرايی طرح 92/3 85/3 -07/0

 C 38 جانبه سازمانی از طرح هوشمندسازی مدارسحمايت و پشتیبانی همه 92/3 92/3 0

 C 39 برگزاری کارگاه و کلاس ضمن خدمت جهت آموزش معلمان 00/4 92/3 -07/0

، اختلاف میانگین نظر خبرگان در (5شماره ) با توجه به نتايج جدول
توان ادعا کرد که خبرگان می است و 1/0يا کمتر از  ه مساوی ودو مرحل

رس استان خوزستان هوشمندسازی مدا و اساسی در مورد الزامات اولیه
شود. اين بدان میاند و نظرسنجی در اين مرحله متوقف به اجماع رسیده

هوشمندسازی مدارس و اساسی معنی است که خبرگان به الزامات اولیه 
اوت بین ( تف1) شماره اند. در نمودارکسانی داشتهاستان نگاه تقريباً ي

 سنجی از خبرگان ارائه شده است.میانگین در دو مرحله نظر
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 سنجی از خبرگاناوت بین میانگین در دو مرحله نظرتف .1 نمودار

 
 AHPشد اولین اصل تفکر تحلیلی که به  مطابق آنچه قبلاً بیان

 ساختاراين . باشدبی از مسئله میمراتمرتبط است، ايجاد ساختار سلسله
له که در آن سطوح مسأ است AHPله أگام در بررسی يک مس نخستین

های پیچیده با شوند و سیستمصورت منطقی و منظم به هم مربوط میبه

ها به بهترين نحو دهنده آنکیلاين سطوح و تجزيه به اجزاء تشتشکیل 
 میان نظر اتفاق میزان ینتعی برای پژوهش اين در باشند.قابل درک می

( 5) نتايج در جدول شد. استفاده 1کندال هماهنگی ضريب پانل، از اعضای
 ارائه شده است.

 
 آزمون آماری ضريب هماهنگی کندال .5جدول 

 

 2راند  1راند  آماره

 39 39 تعداد

 769/0 522/0 ضريب توافقی کندال

 38 38 درجه آزادی

 0091/0 0117/0 عدد معنی داری

 
توان اعلان میدر راند دوم  0.769با توجه به کسب ضريب کندال 

فرايند داشت که در اين مرحله خبرگان به توافق رسیده و نیازی به ادامه 
 باشد.میدلفی ن

شود. تعیین وزن هر يک از معیارها يکسان فرض نمی AHPدر روش 
شناسی وزن هر يک از معیارها نسبت به يکديگر توسط گروه قضاوت کار

صورت خواهد گرفت. ابتدا معیارهای سطح اول در يک جدول که دارای 
 .ددو ستون عمودی و افقی است بر اساس جدول ارجحیت ثبت خواهد ش

سد و جهت محاسبه، رها به پايان میدر اين مرحله عملیات گردآوری داده
 .(6 )جدول گردندافزار معرفی میها به نرمداده
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 صورت زوجیها بهگزينهمقايسه  .6 جدول
 

هوشمندسازی مدارس استان الزامات اولیه 

 خوزستان

ی
مديريت

 

ی 
توانمند ساز

معلمان
 

ت
سخ

افزار
 

ی
ی و يادگیر

يادده
 

نرم
افزار

ت 
مشارک

ی 
صاد

ل اقت
عام

 

ی
ل فرهنگ

عام
 

 مديريتی
        

00/2 توانمندسازی معلمان         

00/3 افزارسخت  00/3        

00/3 ریياددهی و يادگی  00/3  00/3       

00/5 افزارنرم  00/5  00/3  00/2      

00/3 مشارکت  00/3  00/1  00/2  00/1     

00/7 عامل اقتصادی  00/1  00/1  00/5  00/3  00/2    

00/1 عامل فرهنگی  00/1  00/3  00/5  00/3  00/3  00/3   

در  152/0 ارزش با شود عامل مديريتیطور که مشاهده میهمان
 ترتیببه بعدی یهارتبه در گرفت و قرار بندیتاولوي اول رتبه

 ارزش با افزارسخت دوم، رتبه در 141/0 ارزش با توانمندسازی معلمان
 چهارم، رتبه در 128/0 ارزش با ياددهی و يادگیری سوم، رتبه در 136/0
 رتبه در 115/0 ارزش با مشارکت پنجم، رتبه در 121/0 ارزش با افزارنرم

عامل  نهايتاً و هفتم رتبه در 104/0 ارزش با اقتصادیعامل  ششم،
 و اساسی اولیه الزامات اولويت هشتم رتبه در 096/0 ارزش با فرهنگی

 اند.قرار گرفتههوشمندسازی مدارس استان خوزستان 

 شود.افزار اکسپرت چويس محاسبه مینرخ سازگاری به کمک نرم
باشد، ماتريس  1/0متر از نرخ کاين که صورتیبراساس قواعد آماری در

 صورتها اعتماد نمود. در غیر اينتوان به نتايج وزنمیسازگار است و 
DM با توجه  .نظر نمايدرنده بايد در مقايسات زوجی تجديدگیيا تصمیم

 ،های پژوهش صورت گرفتی دادهرو افزار بربه محاسباتی که توسط نرم
به قرار گرفتن در  عنايتا ب کهباشد می 007/0ضريب ناسازگاری برابر 

 است.ول نرخ سازگاری در وضعیت مناسبی بازه مورد قب
ابعاد الزامات اولیه استراتژيک برای هوشمندسازی مدارس در نهايت 

 ( حاصل شد.7) استان خوزستان مطابق جدول
 

 هوشمندسازی مدارس استان خوزستانبندی الزامات اولیه اولويت .7 جدول
 

 رتبه وزن عوامل ردیف

 1 152/0 مديريتی 1

 2 141/0 توانمندسازی معلمان 2

 3 136/0 افزارسخت 3

 4 128/0 ياددهی و يادگیری 4

 5 121/0 افزارنرم 5

 6 115/0 مشارکت 6

 7 104/0 عامل اقتصادی 7

 8 096/0 عامل فرهنگی 8

  



... مدارس یهوشمندساز یو اساس هیالزامات اول یبندتيو اولو يیشناسا: نصیریو  یمحمد  20 

 

 

 
دهد که از ديد خبرگان استان خوزستان می( نشان 7) جدولنتايج 

 گرفته و قرار بندیاولويت اول در رتبه 152/0  ارزش با مديريتی عامل
 رتبه 141/0 ارزش با توانمندسازی معلمان ترتیببه بعدی یهارتبه در

 ارزش با ياددهی و يادگیری سوم، رتبه 136/0 ارزش با افزارسخت دوم،
 ارزش با مشارکت پنجم، رتبه 121/0 ارزش با افزارنرم چهارم، رتبه 128/0
اً نهايت و هفتم رتبه 104/0 ارزش با عامل اقتصادی ششم، رتبه 115/0

و اساسی اولیه  الزامات اولويت هشتم رتبه 096/0  ارزش با عامل فرهنگی
 نرخ سازگاری .دارند اختیار در راهوشمندسازی مدارس استان خوزستان 

 .دارد قرار مقبول بازه در نیز 007/0
 

 و بحث گیرینتیجه
و اساسی بندی الزامات اولیه رتبه و حاضر شناختهدف پژوهش 

نشان داد که از  هايافته مدارس استان خوزستان بود. هوشمندسازی
هشت عامل شامل: عوامل مديريتی، توانمندسازی  ديدگاه خبرگان

افزاری، ی، نرمافزار، ياددهی و يادگیری، مشارکت، سختمعلمان
مدارس در  هوشمندسازییه عنوان الزامات اولفرهنگی بهاقتصادی و 

برای هوشمندسازی استان خوزستان هستند. الزامات اولیه استراتژيک 
 ،عامل مديريتی در رتبه اول ند از:اعبارتترتیب اولويت مدارس استان به

هی و افزار در رتبه سوم، ياددسخت توانمندسازی معلمان در رتبه دوم،
پنجم، مشارکت در رتبه ششم،  افزار در رتبهيادگیری در رتبه چهارم، نرم

 .عامل اقتصادی در رتبه هفتم و عامل فرهنگی در رتبه هشتم
 معلمان یتوانمندسازنتايج اين تحقیق با نتايج تحقیقات در الزامات 

 ،(1395) تاجیک و همکاران افزارسخت، (1401) ابراهیمی و همکاران
 جتی و همکارانح افزارنرم ،(1399حبیبی و همکاران) یریادگي و یاددهي
ی و ذوالفقاری فرهنگ عامل ی،اقتصاد عاملو  مشارکت ،(1400)

همسو است و همخوانی دارد که نشان دادند عوامل فوق  (1402همکاران)
 نقش مهمی در هوشمندسازی مدارس دارند.

ای طرح توانمندسازی معلمان به مجموعه در تبیین نتايج بايد گفت
ی هاصورتجلسه شود که بامیيی گفته هالاغو اب هاو پروژه هااز برنامه

دقیق و مختلف از طرف سامانه کشوری کانون کارآمد در مدارس رصد 
وری اطلاعات، اديده در حوزه فنبرخورداری از معلمان آموزشگردد. می

وجود رابط امور مدرسه هوشمند و تکنسین اختصاصی برای پشتیبانی 
 .ضرورت دارد

 نتريافزاری از اساسیافزاری و نرمی سختهافراهم نمودن زيرساخت
نیازهای لازم برای توسعه مدارس هوشمند است. عامل ياددهی و پیش

های آموزش و پرورش در جهت بسترسازی مناسب برای يادگیری فعالیت
آموزان قرار دارند و يند، دانشآدر رأس اين فرباشد. يند میآتحقق اين فر
فضای آموزشی در  معلم، مواد آموزشی و، مانند تأمین هاهمه فعالیت

ی تدريس، هايادگیری واژه -فرايند ياددهی درگیرد. میخدمت او قرار 
آموزان و ... مطرح يادگیری، ارزشیابی، مواد آموزشی، تعامل معلم و دانش

 شوند.های اصلی محسوب میباشد که واژهمی
سیستم  مدارس هوشمند بايد توسط امور آموزشی و اداری مديريت
با استفاده از فناوری اطلاعات انجام شود. بايد قابلیت  و اینهيکپارچه رايا

د تا ارتباطات ی مناطق و اداره کل را داشته باشهاارتباط و اتصال به سیستم
صورت آنلاين انجام گیرد. کارايی و اثربخشی مديريت در و مکاتبات به

استفاده از آيد. میدست مدارس هوشمند از طريق استفاده از فناوری به
ای از لحظه و گرفتن اطلاعات هادوربین مداربسته در محوطه و کلاس

ی، قرار گرفتن نمرات روزانه از طريق سرور مرکز هاروند برگزاری کلاس
آموزان بر روی سايت برای مشاهده والدين و بازديد از مراکز علمی دانش

بنابراين  ار گیرد.مورد توجه قرو مبتنی بر فناوری نیز بايد در اين مدارس 
لازم است مديران مدارس هوشمند تحت آموزش قرار گیرند تا در اداره 

 مدارس جاديا ضرورت در .تجهیزات و فناوری در مدارس توانمند گردند
 است بهتر که رسدیم نظر به حال،نيا با. ندارد وجود یديترد هوشمند،

 حرکت تينها در تا گرفته ندهوشم یریادگي از مطلوب، ةجینت کسب یبرا
 و یاقتصاد مناسب یهارساختيز ابتدا در کشور، یافتگيتوسعه یسوبه

 ن،یهمچن. گردد فراهم کشور در هوشمند مدارس جاديا یبرا یفرهنگ
 یزيرطرح مدل ،یآموزش نظام در يیکارا شيافزا یبرا تا شودیم شنهادیپ

 یهامدل از صرفاً و گردد یسازیبوم ک،یالکترون آموزش یبرا شده
 .نشود استفاده یغرب موجود

اتصال مدرسه به اينترنت بايد حداقل پهنای باند موردنیاز برای 
های کاربران شناسايی و سعی شود تا اتصال مناسبی براساس نیازمندی

عنوان يکی از ارکان سايت در مدارس هوشمند بهبرقرار گردد. ايجاد وب
ارتباطات بسیار ضروری است.  و مهم زيرساخت فناوری اطلاعات

، امکان بارگذاری، مديريت يادگیری ،مديريت محتوا قابلیتسايت بايد وب
ختیار پذير را در اصورت انعطافو و دريافت محتوا بهوجروزرسانی، جستبه

فناوری اطلاعات در مدارس  يافتهمدرسه قرار دهد. زيرساخت توسعه
محتوای الکترونیکی و تجهیزات  آموزان بههوشمند برای دسترسی دانش

دارند  هاجانبی مانند پرينترها و اسکنرها و غیره نیز وضعیتی مانند رايانه
ی و برداری بهرههاتجهیزات بايد هزينهاين کارگیری و در خريد و به

 یاع محتوانواگیری از بهرهد. برای مدنظر قرار گیرقابلیت نگهداشت آنها 
صورت متمرکز در اختیار ا بههنیاز است تا رايانه ایيک يا چند سايت رايانه

روز در ی مناسب و بههاضرورت وجود آزمايشگاه آموزان قرار گیرد.دانش
های است. همچنین مکانیزم هامدارس هوشمند يکی ديگر از زيرساخت

روز و تحت پوشش ويروس بهافزار آنتیز نرمو استفاده اامنیتی مناسب 
 .به برق اضطراری، بايد ايجاد گردد هاقرار دادن رايانه

معلمان و کادر اداری مدارس هوشمند بايد مهارت کاربرد فناوری 
توانند تا ب گیرند را فرای يکپارچه آموزشی هااطلاعات و ساير فناوری

فراگیری کار با رايانه آموزان پرورش دهند. خلاقیت و تفکر را در دانش
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آموزان بايد مهارت کار و تمامی دانشنیز ضروری است آموزان برای دانش
ديده در زمینه برخورداری از معلمان آموزشدر  آموزش ببینند.با فناوری را 

ی کار با رايانه و هاحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، فراگرفتن مهارت
وجود تکنسین  ی تولید محتوا وهاپايه موردنیاز و گذراندن دوره افزارهاینرم

پیگیر از الزامات  وقت برای پشتیبانی فنی و رابط توانمند وو تمامفنی توانمند 
 .اولیه هوشمندسازی مدارس است

جامعه نسبت به فناوری آن چه گفته شد، فرهنگ و ديدگاه اساس بر 
گذار و مهم در توسعه مدارس تاثیرتواند يکی از مسائل اطلاعات می

در فناوری اين دهای شمار رود. چنانچه درک روشنی از کارکرهوشمند به
اشد، آموزان نبآن در افزايش سطح يادگیری دانش ثیرآموزش و نحوه تأ

توان انتظار داشت تا پشتیبانی مناسبی از مفهوم مدرسه هوشمند از نمی
نترنت و آشنايی با فضای سوی جامعه صورت گیرد. دسترسی به اي

تواند میفناوری از جمله مسائلی است که ی نوين در حوزه هاپیشرفت
جامعه فراهم  بستر مناسبی برای نشر و توسعه مفهوم مدرسه هوشمند در

کند. هرچه مردم و جامعه با کاربردهای فناوری و اطلاعات در زندگی و 
امیدوار بود که استقبال بیشتری توان بالاخص در آموزش آشنا باشند، می

مدارس ين ابتوانند اهمیت توسعه مدارس هوشمند صورت گیرد و مردم  از
با دولت  هاگذاریو در سرمايهمايند کمک ن هاآنرا درک و برای توسعه 

 و مديران مدارس شريک شوند. سطح سواد ديجیتالی و دسترسی مردم
میزان استقبال از مدارس  تواند دربه فناوری روز مانند اينترنت می

هنوز تصور ويژه جامعه آموزشی  جامعه ما بهگذار باشد. اصولاًهوشمند تاثیر
روشنی از فناوری اطلاعات و ارتباطات ندارد و اين موضوع مختص به 

ی فکری و هامنظور بايد زمینهنظام آموزش و پرورش نیست. به همین
 اران آموزش انجام شود.اندرکويژه در میان دستفرهنگی در کشور به

ی خود به هادر تعمیم يافته هاهمچون تمام پژوهشاين تحقیق 
شود دقت بسیار میهايی خواهد داشت. لذا توصیه ديگر، محدوديتجوامع 

 ی اين پژوهش لحاظ گردد.هازيادی در تعمیم يافته

 و های پژوهشالؤی حاصل از پاسخگويی به سهابا توجه به يافته
منظور به ،مدارس هوشمندسازیالزامات اولیه بندی شناسايی و اولويت

 گردد:مطرح میلفه پیشنهادهای زير مؤ اين بهبود

 یاساس و هیاول الزامات دست آمده درخصوصهبا توجه به نتايج ب
 :شودپیشنهاد می مدارس یهوشمندساز

ن و ساير آموزادانشتسهیلاتی برای تهیه رايانه و دسترسی معلمان، 
سرعت درنظر گرفته شود و در کنار آن منابع مالی کارمندان به اينترنت پر

 جهت استقرار مدارس هوشمند فراهم گردد. و تجهیزات لازم و مناسب
 عوامل لزوم توجه به درخصوص آمده دستهبا توجه به نتايج ب

شود جهت بهبود فرهنگی برای استقرار مدارس هوشمند پیشنهاد می
فرهنگ استفاده از فناوری در مدارس بخشی از وظايف محوله معلمان و 

 ملزم به انجام هاآنکه طوریبه ؛در قالب استفاده از فناوری باشدمديران 
ری استفاده از فناو با بخشی از کارها و امور روزانه مربوط به وظايف خود

ای ريزی دقیق برای رشد حرفهبرنامه شودپیشنهاد میهمچنین  باشند.
دهی منابع و امکانات، مدارس، سازمان هوشمندسازیمعلمان در زمینه 
توجه  موردنفعان در سطح استان ها و مشارکت بهینه ذيهماهنگی بین آن

آموزان متناسب با نیاز يادگیری دانش یافزارهای آموزشنرم قرار گیرد و
داده  هاهای لازم به آنآموزشها قرار گیرد و در اختیار آنو گردد تهیه 
 شود.

هايی شود بودجهعامل اقتصادی پیشنهاد می حاصل از جبا توجه به نتاي
در دستور کار اداره آموزش و پرورش هوشمند  در قالب حمايت از مدارس

در اين زمینه توان از ظرفیت خیرين استانی همچنین می ،استان قرار گیرد
توجه جدی ريزی مناسب و شود برنامهپیشنهاد می ،نهايتدراستفاده کرد. 

جلسات شورای معلمان، تشکیل به بخشی به آموزش معلمان، کیفیت
ارکت اولیا در آموزش ه از توانمندی و مشاستفاد شی،های آموزکارگاه
 گذاران حوزه آموزش و پرورش قرار گیرد.در دستور کار سیاست آموزاندانش

 

 سپاسگزاری
استان دانند از عوامل آموزش و پرورش زم میلاپژوهشگران بر خود 

اجازه اجرای اين پژوهش در مدارس  ضمن حمايت مالی، که خوزستان
همچنین از  .، صمیمانه تشکر و قدردانی نمايندتحت تصدی خود را دادند

ما را های موردنیاز هگردآوری دادو کلیه کسانی که در انجام مصاحبه 
 نمايیم.د سپاسگزاری میياری نمودن

 

 ق پژوهشلاپیروی از اصول اخ
تمامی  عاتلااط قی تماماً در اين مقاله رعايت شده است.لااصول اخ

محرمانه نگه داشته  پژوهش ياری دادندکسانی که ما را در اجرای اين 
 شود.می
 

 حامی مالی
های پژوهشی مقاله حاضر برگرفته از طرح تحقیقاتی مربوط به اولويت

و با پشتیبانی مالی است سازمان آموزش و پرورش خوزستان  1401سال 
 آن سازمان انجام شده است.

 

 سندگانیمشارکت نو
 پژوهش یهاش همه بخشاجرا و نگار ،یدر طراح سندگانينو تمام

 حاضر مشارکت داشتند.

 

 تعارض منافع
 .مقاله تعارض منافع ندارد نيا
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 منابع

کرونا و تولد نظام  (.1401) .زهرا، الدينی میمندزين و عظیمه، ابراهیمی
های درسی هوشمند در آموزش عالی هزاره سوم. آموزشی و برنامه

 .25-38. (3)2، پژوهی در تعلیم و تربیتفصلنامه فناوری و دانش
امنیت روانی (. تاثیر نور در ايجاد 1397) .چشمه، وحیدگرمه  پیرزاده

 .95-107. 11( 4. )معماری سبز های هوشمند.هنرستان
سازمان آموزش و پرورش  (.1384) .نويس راهبردی مدارس هوشمندپیش

 . شهر تهران

 مدارس نقش(. 1395) .ازهر عسکری، علی و سمیه اسماعیلی، تاجیک
. هادبیرستان دبیران ديدگاه از آموزان؛دانش يادگیری در هوشمند
 .9-24 .23 شماره .رسانه مديريت

 یریگمیتصم(. 1393) .حبیبی، آرش؛ ايزدبار، صديقه و سرافرازی، اعظم
 . تهران. ايران.انتشارات کتیبه گیلی. فاز ارهیچندمع

 بابازاده سعید و شوطی، داياریخ فیروز؛ محمودی، حمدالله؛ حبیبی،
 هوشمند طرح اجرای اثربخشی میزان بررسی(. 1399) .زهرا هاسونی،

 دوره .پژوهیآموزش. محوريادگیری جو با آن رابطه و مدارس  سازی
 .47-57. بهار .21 شماره .6

ها (. بررسی چالش1400) .محمد حجتی، طیبه؛ احمدپور، روژينا و آرمند،
زی از نظر معلمان و مديران مدارس ابتدايی. و مشکلات آموزش مجا

 .11-21(. 1)1. تربیتپژوهی در تعلیم و فناوری و دانش
 وضعیت ارزيابی .(1402) .حسین کاجی، حاجتی و محبوبه خسروی،

 و ياددهی فرآيند در( فاوا) ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربست
 علمانم) موردی مطالعه: آمیخته روش به هوشمند مدارس يادگیری
 پژوهیدانش و فناوری فصلنامه(. اردل شهرستان هوشمند مدارس

 .11-26(. 2)3 .تربیت و تعلیم در
 آموزش معنادار تعاملات بررسی (.1402) .هادی خلیفی، و حسین ذوالفقاری،

 شادگان؛ شهرستان ابتدايی مقطع مدارس هوشمندسازی و الکترونیکی
 همايش نهمین .آموزشی اکزمر در آموزاندانش تحصیلی هایپیشرفت با

 تهران. ايران. روانشناسی و تربیتی علوم ترويج و توسعه پژوهشی علمی
https://civilica.com/doc/1838984 

تهران:  های جديد در آموزش.کاربرد فناوری (.1395) .ذوفن، شهناز
 .انتشارات سمت

. اسعیدآباد، رضیل و يوسفیزوارکی، اسماعزارعی  راد، مجتبی؛رضايی
مدارس  بندی عوامل مؤثر بر توسعهشناسايی و اولويت (.2012)

 .109-120 (.5)18. آموزش و ارزشیابیهوشمند، 

موانع و  (.1400الحسینی، مريم السادات )حزارع بیدکی، ريحانه و فلا
المللی علوم ، اولین کنفرانس بینهای هوشمندسازی مدارسچالش

  ی.لوم انسانناسی، علوم تربیتی و عاجتماعی، روانش

https://civilica.com/doc/1360719 

تحلیل موانع هوشمندسازی  (.2016) .، فرهاد و سلیمانی، فاطمهسراجی
های نوآوری آموزشی. بر اساس نظريهمدارس در مرحله اجرا 

 .153-179 (.42) 11. مطالعات برنامه درسی
 زاده،اسد نورعلی؛ فرخی، صغری؛ قوام، ابراهیمی اسماعیل؛ پور،سعدی

 بر تحصیلی عملکرد بینیپیش مدل(. 1397) .ناهید ثامتی، و حسن
 انگیزش و مسئله حل هایمهارت عاطفی، هوش هایمؤلفه اساس

 فرا و شناختی)يادگیری  راهبردهای گریمیانجی با پیشرفت
 پژوهش نشريه. عادی و هوشمند مدارس آموزاندانش در( شناختی

 65-90(.40)12 ،آموزشی هاینظام در
(، بررسی 2015) .شیرزاد کبريا، بهارک و سیدمحمدی، سیده زينب

های مؤثر بر هوشمندسازی مدارس و ارائه مدل مفهومی مؤلفه
، فصلنامه علمی پژوهش در يادگیری آموزشگاهی و مجازیمناسب. 

3(10 ،)39-48. 
مرکز آمار فناوری اطلاعات و  (.1390) .نامه هوشمندسازی مدارسشیوه

 آموزش و پرورش. ارتارتباطات وز

 و شکری، مرتضی مصطفی؛ گردفرامرزی، سلطانی مهدی؛ نیا،صالحی
 هایفناوری و مدارس هوشمندسازی تأثیر .(1402) .زرندی محمد

 نو پژوهشی رويکردهایآموزان، دانش يادگیری هایسبک بر جديد
 .103-139 .40 شماره .مديريت علوم در

ری دانش؛ ضرورت گمطالبه .(1398) .دی، پروين و آشوری، آزادهصم
های المللی پژوهشچهارمین کنفرانس بین هوشمندسازی مدارس.

انشناسی و مطالعات اجتماعی ايران. نوين در حوزه علوم تربیتی و رو
  https://civilica.com/doc/919626 تهران.

 .هخديج بین،بهخانابراهیمی و محدثه آباد،نظامنعیمی  علی؛ سوفلو،قزل
. دبستان مقطع مدارس هوشمندسازی هایويژگی بررسی(. 2024)

 .انسانی علوم و مديريت در ایرشته میان تحقیقات ملی همايش
8(8). 1067-1074. 

های چالشبررسی موانع و  (.1400) .نیری، زينب و اکبری، تقی کاظمی
همايش ملی مدرسه آينده،  دومین .هوشمندسازی مدارس ايران

 https://civilica.com/doc/1404130اردبیل. 
سازی (. مدل2022) .مرتضی ،کاظمی و علی محمد ،ماندگاری بامکان

فصلنامه . ISM عوامل مؤثر بر هوشمندسازی مدارس با رويکرد
 .74-86 .30. دوره هشتم. شماره پژوهیآموزش

 (.1397) .سلیمانی، تورانح، وحید و موسوی بیدله، سیده مرضیه؛ فلا
های پیش روی هوشمندسازی مدارس چالشبندی شناسايی و رتبه

لاعات و ارتباطات در آوری اطفصلنامه فن. AHPبر اساس تکنیک 
 .109-85 (.34(. )پیاپی 2) 9علوم تربیتی. 

 اصلی دلايل (.1392مطهره ) رباطی، حمزه و علیرضا ای،قلعه بهناز؛ مهاجران،
 برای راهکارهايی ارائه و هوشمند مدارس صحیح گیریشکل عدم

 فناوری کارشناسان و مديران ديدگاه از) مازندران استان در آنها توسعه
 https://civilica.com/doc/255237.(ارتباطات و اطلاعات
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