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A B S T R A C T   

With the onset of the COVID-19 pandemic and the subsequent shift to virtual learning, 

educational oversight methods were inevitably compelled to transition to the digital realm. 

Educational supervisors gained novel experiences in oversight during this period. Following 

the reopening of schools, the necessity of leveraging the insights from this type of 

supervision and effectively integrating it with face-to-face oversight became increasingly 

apparent. The objective of this qualitative study, utilizing Strauss and Corbin's grounded 

theory systematic approach, was to design a process for conducting combined educational 

supervision, that is, a blend of in-person and virtual oversight. The research field comprised 

educational supervisors in Kurdistan Province, including subject coordinators, mentors, 

assistant principals, and school principals, who had undertaken supervisory roles both in-

person and virtually between 2019 and 2023. Purposeful sampling with a theoretical 

approach was employed. Data was collected through semi-structured interviews. The 

sampling process and interviews continued until theoretical saturation was achieved, 

resulting in interviews with sixteen educational supervisors. Through data analysis and the 

coding process, the central phenomenon of "development based on the modernization of 

educational supervision" was extracted. This innovative supervisory approach, leveraging 

modern technologies, has not only empowered supervisors and teachers but has also 

enhanced the flexibility of supervisory processes, increased supervisors' understanding of 

classroom processes, and deepened the connection between teachers and supervisors. The 

findings of the study indicate that combining in-person and virtual methods, by reducing the 

artificiality of teaching during supervision, helps supervisors gain a deeper understanding of 

classroom realities and develop more precise plans for teachers' professional development. 
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 »مقاله پژوهشی«

 قیتلف یبر رو یفیک یا: مطالعهیسازمدرن یبه سو یتحول نظارت آموزش

 یو مجاز یحضور یهاروش

 
  3ناصر شیربگی  ،   2*سیدمهدی حسینی ، 1زاهد فرجی

 
 چکیده
به ناچار به  زین ینظارت آموزش یها، روشمجازی آموزش و اجباری شدنکرونا  یریگهمه وعیبا ش

کسب نمودند.  را از نظارت نينو یادوره، تجربه نيدر ا ی. ناظران آموزشيافتسوق  یمجاز یسمت فضا

با نظارت چهره  آن مؤثر قیتلف گیری از تجارب اين نوع نظارت وضرورت بهرهمدارس،  يیپس از بازگشا

فرآيند انجام نظارت آموزشی ترکیبی  یطراحشد. هدف اين پژوهش بیش از پیش احساس می به چهره

بنیاد از راهبرد نظريه دادهيعنی ترکیب نظارت حضوری و مجازی است. پژوهش از نوع کیفی و با استفاده 

باشد. میدان تحقیق اين پژوهش کیفی ناظران آموزشی استان سیستماتیک اشتراوس و کوربین می

های نظارتی را در سالهای کردستان اعم از سرگروه، راهبر، معاون آموزشی و مديران مدارسی بودند که نقش

ها دادهگیری هدفمند و از نوع نظری بود. ونهبه صورت حضوری و مجازی تجربه کردند. نم 1402تا  1398

گیری و انجام مصاحبه تا اشباع نظری فرآيند نمونهشدند.  یآورجمع افتهيساختارمهین یهامصاحبه قياز طر

 نديفرآ یها و طداده لیتحل انيدر جرادامه يافت که در نهايت با شانزده ناظر آموزشی مصاحبه گرديد. 

 نينو کرديرو نياستخراج شد. ا "ینظارت آموزش یسازبر مدرن یتوسعه مبتن" یمرکز دهيپد ،یکدگذار

 یريپذناظران و معلمان، باعث انعطاف یعلاوه بر توانمندساز ن،ينو یهایاوراز فن یریگبا بهره ،نظارتی

معلمان و  نیارتباط ب قیکلاس و تعم یندهاياز فرآ نشناخت ناظرا شيافزا ،ینظارت یندهايفرآ شتریب

 با کاهش ،یو مجاز یحضور یهاروش بیکه ترک دهدیپژوهش نشان م جيناظران شده است. نتا

کلاس  یهاتیاز واقع یترقیتا درک عم کندیبه ناظران کمک م ،در حین نظارت یآموزش هایکاریتصنع

 معلمان داشته باشند. یاتوسعه حرفه یبرا یترقیدق یزيرکرده و برنامه دایدرس پ
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  مقدمه
 جاديا یآموزش ستمیدر س یمیتحول عظ 19-ديکوو یریگهمه

 انيادامه جر یبرا نهيرا به عنوان تنها گز نيکرد و آموزش آنلا

 ديجد یمفهوم نيآموزش مطرح ساخت. هرچند آموزش آنلا

و گسترده  یاما انتقال ناگهان (،2019، 1)سینگ و تورمن ستین

، 2ونمپسیس) دهمراه بو یمتعدد یهاآن به مدارس، با چالش

آموزان و دانش یناکاف یآمادگ ها،رساختيکمبود ز(. 2020

 یاز جمله موانع اصل ،یابيارز یهاو چالش یمعلمان، مشکلات فن

 دهندیبودند. آمارها نشان م نيآموزش آنلا تیبر سر راه موفق

 نيآنلا یهاآموزان به طور منظم در کلاساز دانش یمیکه تنها ن

امر  ني(. ا2020 ،3انيو برا رنمکردند )باکردمیشرکت می

وقفه  نيا مدتیطولان یرا در مورد اثرات منف يیهاینگران

، 4کرده است )تاورز جاديآموزان ادانش یریادگيبر  یآموزش

آموزان از از دانش یاریگسترده، بس یها(. با وجود تلاش2020

 ايکردند می یخوددار نيآنلا یهاشرکت فعال در کلاس

امر نشان  نيببرند. ا یبهره کاف نيآنلا آموزشنتوانستند از 

 رگذاریتأث نيآموزش آنلا تیبر موفق یکه عوامل متعدد دهدیم

 (.2020، 5)مت دارد شتریب یبه بررس ازیاند و نبوده

موفق  یآموزش ديجد طيموزان در شراآمعلمان و دانش نکهيا یبرا

داشته  یخاص یهايیها و توانامهارت ديبا یباشند، ناظران آموزش

در بحران است  یرهبر یهابه مهارت هیها شبمهارت نيباشند. ا

شده  فیتوص( 2020) 7نزيو نو( 2012) 6یليو را تیکه توسط اسم

و همکارانه مانند نظارت  یتمشارک یکردهاياست. امروزه رو

مورد توجه قرار  شتریب یدر نظارت آموزش یاو توسعه ینیبال

 یریادگي ندينظارت، ارتقاء فرآ نيا ی. هدف اصلرندیگیم

معلمان است. در گذشته،  یااز توسعه حرفه تيآموزان و حمادانش

عملکرد معلمان متمرکز بود، اما اکنون  یابيبر ارز شترینظارت ب

تا درباره عملکرد خود تأمل کنند  شودیداده م یفرصت لمانبه مع

کنند  یبرداربهره سيبهبود تدر یمتنوع برا یهاو از روش

راستا،  ني(. در ا2017، 9؛ زپدا1981 ،8گمنی؛ گل1973)کوگان، 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Singh & Thurman 
2 Simpson 
3 Barnum & Bryan 
4 Towers 
5 Mette 
6 Smith & Riley 
7 Nevins 
8 Glickman 

 ند،يفرا نياز ا یقبل و بعد از مشاهده به عنوان بخش هاینشست

تا  درنآویفراهم م ظرانمعلمان و نا انیگفتگو م یرا برا یفرصت

قرار دهند و  یرا مورد بررس یارشد حرفه یهاها و فرصتچالش

 (.2018و همکاران،  گمنیمند شوند )گلناظران بهره اتیاز تجرب

مطمئناً به  IT طلاعاتا یبر فناور یمبتن ینظارت علم مدل

 تیبهبود صلاح یتا معلمان را برا کندیمدارس کمک م رانيمد

نظارت  نديکه فرآ 19-ديدر دوره کوو یخود حت یاحرفه

، حمايت انجام شود یحضور اي میبه صورت مستق توانستینم

غلبه  یبرا ینيگزيجا ینظارت علم یبرا ی. استفاده از فناورکنند

 است چهره به چهره و حضورینظارت  یبر مشکل در اجرا

 نيآنلا ینظارت یاساس روش ها (. بر همین2021، 10داس)

 در ژهيحل مشکلات در نظارت، به و یبرا ینيگزيتواند جایم

و  11یندف) باشد 19-ديکوو یریگدوران همه شرايطی مانند

 (.2021، همکاران

به عنوان  یبه نظارت آموزش ازین ،یآموزش ديجد طيشرا در

 یآموزش و توانمندساز تیفیبه بهبود ک تواندیکه م ینديفرا

از  نديفرآ ني. اشودیحس م شیاز پ شیمعلمان کمک کند، ب

به  ،یریادگي یهافرصتخلق و  تيحما ،يیارائه راهنما قيطر

 قاتیتر باشند. تحقخود موفق سيتا در تدر کندیمعلمان کمک م

اند و آن آگاه ینظارت آموزش تیکه معلمان از اهم دهدینشان م

؛ هافمن و 2011 ،13ی؛ چو2010 ،12یگی)ت نندیبیرا مثبت م

 یمیمستق ریتأث یبالا در نظارت آموزش تیفی(. ک2012، 14تسفاو

 (.2013، 15زهمدارس دارد )حم تیبر موفق

ظرفیت آن در ادغام فناوری آموزشی  دلیل به يادگیری ترکیبی 

عنوان يک آموزان، بهدر ارائه تجربیات يادگیری معنادار بین دانش

پادگان و باشد )میآفرين در آموزش مدرن رويکرد تحول

تأثیر يادگیری ترکیبی به طور گسترده گزارش (. 2004، 16کانوکا

های مطالعه سو و براش نشان شده است. به عنوان مثال، يافته

داد که يادگیری مشارکتی حتی در محیط يادگیری ترکیبی 

9 Zepeda 
10 Das 
11 Fendi 
12 Tyagi 
13 Choy 
14 Hoffman & Tesfaw 
15 Hamzah 
16 Garrison & Kanuka 
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توان حس درواقع، می(. 2008، 1)سو و براش پذير استامکان

ای را در يک محیط ترکیبی ايجاد کرد که ممکن است با جامعه

يک د. آموزش حضوری سنتی رقابت کند يا حتی بهتر از آن باش

تواند نرخ ترک تحصیل را یبی همچنین میمحیط يادگیری ترک

)روای و  کاهش دهد و حتی عملکرد تحصیلی را بهبود بخشد

گزارش دادند که  ( 2015و همکارن )3 استوکول(. 2004، 2جردن

در حالی که آموزش حضوری برای علوم نمرات آزمون 

آموزان را بهبود بخشید، تکالیف ويديويی بر رضايت و دانش

يادگیری دارد. نظر به موارد مثبت وزان تأثیر مثبت آمحضور دانش

ای پیدا کرده است چون ، در دوران پساکرونا اهمیت ويژهترکیبی

 د؛آموزان در معرض آموزش مجازی قرار گرفتنمعلمان و دانش

توانند از ثمرات آموزش مجازی بهتر بهره در دوران پساکرونا می

گیرند. در اين پژوهش نیز ديد ما به نظارت ترکیبی همانند 

 يادگیری ترکیبی و تسهیل آن در دوران پسا کرونايی است.

متوجه  ،یحوزه نظارت آموزش ریاخ یهاپژوهش یدر بررس

مورد توجه  انهيراو انسانگ ینظارت نينو یکردهايروشويم که می

 به ارائه ینظارت آموزش یرگیو مچ یبازرس ديقرار گرفته و از د

شدن نظارت و  یاست. با مجاز کردهتغییر  یتيحما هایمدل

گرايش يافته  مجازی نظارت به هااز پژوهش یآموزش، بخش

ناظران  ینظارت آموزش یهاچالش یبه بررس قانو  محق است

اند. براساس و پس از آن پرداخته 19-ديکوو یریگدر دوران همه

 یمدارس برا راني(، مد2021و همکاران )4بروک  یهاافتهي

در دوران کرونا، از ابزارها و  یمقابله با مشکلات نظارت آموزش

و  یندحال، ف نياند. با ابهره برده یآموزش مجاز ليوسا

و عدم تسلط  یند که مشکلات فنا( نشان داده2021همکاران )

را با اختلال مواجه کرده  نينظارت آنلا نديفرآ ،یمعلمان به فناور

 ،یاز جمله کمبود منابع انسان یگريبه مشکلات دو 

 یهابرنامه یاجرا یو دشوار یناکاف یفناور یهارساختيز

 اشاره کرده است. کرونا  یدوران گذار از پاندم رد یتوسعه معلم

نظر  راًیاخ یدر نظارت آموزش نينو یاستفاده از ابزارها البته

را به خود جلب کرده است به عنوان نمونه  یپژوهشگران آموزش

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 So & Brush 
2 Rovai & Jordan 
3 Stockwell 
4 Brock 
5 Wiyono 

نقش  ،یمفهوم مدرن نظارت آموزش ی( با بررس2021)  داس

برجسته کرده است.  نديفرا نياطلاعات را در ا یفناور یدیکل

 یمبتن یارتباط یارهاابز ریبه تأث زی( ن2021همکاران )و 5 ونويو

 یریادگي تیفیو زوم بر بهبود ک تیاپ، گوگل ممانند واتسبر فاوا 

ناظران اشاره  ینظارت فهیآموزش و انجام وظ یمعلمان، اثر بخش

 اند. کرده

 خچه،يجامع از تار یبررس کي( با انجام 2019) 6گوردون 

 لیبه تحل ،ینظارت آموزش ندهيانداز آو چشم یفعل تیوضع

با ارائه  یموجود پرداخته است. و یهاحوزه و چالش نيتحولات ا

 گذاراناستیمحققان، س نیب یهمکار تيتقو رینظ يیشنهادهایپ

ارائه  ینظارت آموزش ندهيتوسعه آ یبرا يیو مدارس، راهکارها

 تی( بر اهم2017و همکاران ) 7استارک گر،يد ی. از سودهدیم

 یبر بازخورد مثبت در نظارت آموزش یو مبتن یمشارکت کرديرو

معلمان  یتوانمند تيتقو یبرا یبیترک یکرده و مدل دیتأک

( به 2021و همکاران ) 8راستا، عالم نیاند. در همداده شنهادیپ

 تیفیآن بر ک ریو تأث یموجود در نظارت آموزش یهاچالش

 نيا جياند. نتادر مدارس بنگلادش پرداخته يیآموزش ابتدا

 تيمانند کمبود حما یکه مشکلات نظارت دهدیپژوهش نشان م

 یمانع اصل لمان،مع یاتوسعه حرفه یبه جا یو تمرکز بر بازرس

 ی( مدل2022و همکاران ) 9ایآموزش است. پراست تیفیدر ارتقاء ک

 يیو پاسخگو یبر گوش دادن فعال، همکار یمبتن ینظارت

اجرا شده  یزیآمتیاند که در مدارس به طور موفقداده شنهادیپ

مختلف  یازهایمتنوع، ن یهایمدل با ارائه استراتژ نياست. ا

 . کندیرا برطرف م لمانمع

درک  ی( با بررس2021) 10و استارک یگمک گر،يد یسو از

روش  نياند که ال، نشان دادهحبر راه یمعلمان از نظارت مبتن

 یریادگينگرش و  رییتغ ازمندیفراوان، ن یايمزا رغمیعل

ترا و  گر،يد یتوسط معلمان است. در پژوهش ديجد یهامهارت

6 Gordon 
7 Stark 
8 Alam 
9 Prestiadi 
10 McGhee & Stark 
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در مدارس  یناظران آموزش یهاچالش ی( به بررس2019) 1برهانو

که ناظران  دهدیپژوهش نشان م نيا یهاافتهياند. پرداخته

 یمقاومت معلمان و عدم آموزش کاف ت،يبا کمبود حما یآموزش

از معلمان ارائه  یکاف تيحما توانندینم جهیمواجه هستند و در نت

موجود، بر  تیبهبود وضع یمطالعه، برا نيدهند. پژوهشگران ا

لازم به  یهاارائه آموزش ،یآموزش یهاتیتمرکز ناظران بر فعال

و انتخاب ناظران  ینظارت یهاالعملدستور نيناظران، تدو

 کي( با انجام 2018) 2زاند.  گلنکرده دیتأکشايسته  یآموزش

هشت استاد برجسته در حوزه  یهادگاهيد یو بررس یفیمطالعه ک

موجود  یهاو چالش یکل یالگوها يیبه شناسا ،ینظارت آموزش

ها، به ارائه داده قیعم لیبا تحل یحوزه پرداخته است. و نيدر ا

پرداخته  ینظارت آموزش یکنون تیجامع در مورد وضع یجينتا

 است.

 یابيارز ،ینظارت آموزش نیبر ارتباط ب زین يیهاپژوهشهمچنین 

 دیمدرسه تأک یو اثربخش یآموزش یعملکرد معلمان، رهبر

 ،يیمدارس ابتدا ی( با بررس2020و همکاران ) 3گودیاند. کومکرده

عملکرد معلمان را  یابيو ارز ینظارت آموزش نیب یرابطه مثبت

مثبت  ری( تأث2024و همکاران ) 4لاگیک ن،یاند. همچننشان داده

اند، اما بر وجود کرده ديیمدرسه را تأ یبر اثربخش یآموزش یرهبر

اشاره  زیو کمبود منابع ن رییمانند مقاومت در برابر تغ يیهاچالش

 اند.کرده

بود.  یآموزش مجاز جهیخود اجبار و نت یمجاز یآموزش نظارت

اجتماع مدرسه و  رسانیروزو به ايدر کنار مزا یآموزش مجاز

( با 2020را هم در بر داشت.  مت ) یو نواقص بيمعا یآموزشگر

آموزان، به کاهش مشارکت دانش کا،يآمر یآموزش ستمیس یبررس

پرداخته و بر  نيدر آموزش آنلا ت،یآموزان اقلدانش ژهيبه و

کرده است. آنچه  دیتأک یآموزش یهااستیدر س یبازنگر تیاهم

و بهره  یبیاست، آموزش ترک یآموزش مجاز بيمعا دبخشينو

 گياست. تا یدر آموزش حضور یآموزش مجاز یايبردن از مزا

 یدیآموزان، عوامل کلمعلمان و دانش دگاهي( با مطالعه د2020)

و  یآموزش حضور نیب یرا هماهنگ یبیآموزش ترک تیموفق

دانسته  یآموزش یبانیو پشت هاتیمناسب فعال یطراح ن،يآنلا

دو استاد جوان،  اتیتجرب یبا بررس زی( ن2020) انياست. لوز و را

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Terra & Berhanu, 
2 Glanz 

و  معلم نیکاهش فاصله ب ،یآموزش یهاوهیبهبود ش تیبه اهم

 يادگیرندگان یبرا تیخلاق یهاو فراهم کردن فرصت يادگیرنده

 اند.برده یپ نيآنلا وزشدر آم

در  ینظارت آموزش تیمختلف بر اهم یهاپژوهش زین رانيا در

 دیتاک یعملکرد نظام آموزش یآموزش و ارتقا تیفیبهبود ک

پناه و همکاران  ی( و عل1397و همکاران ) یاند. سجادکرده

 شيدر افزا یجامع، بر نقش نظارت آموزش یهای( با بررس1397)

 یو ارائه مدل یو نوآور یهمکار تيتقو ران،یمعلمان و فراگ زهیانگ

و همکاران  یاند. خسرونموده دیتاک ینظارت آموزش یجامع برا

راهبران  يینظارت و راهنما نیب یمیرابطه مستق زی( ن1403)

را  رانيمعلمان و مد یاحرفه یهاتیصلاح یو ارتقا یآموزش

 اند.نشان داده

ادراک  یبه بررس یفیک یکردي( با رو1398و همکاران ) زانيا

نظارت معلم محور پرداخته  یالگوها یاز اجرا یراهبران آموزش

در نظارت  یتحول یو راهبر یشيمشارکت، کاراند تیو بر اهم

با تمرکز  زی( ن1398و همکاران ) یاند. مرزوقکرده دیتاک یآموزش

 نيابعاد مختلف ا ،یررسمیدر مراکز آموزش غ یبر نظارت راهبرد

 یسنجش آن طراح یبرا یو ابزار يینوع نظارت را شناسا

 اند.کرده

به  تواندیم یو مجاز یحضور ینظارت آموزش نیموثر ب تباطار

 یریادگي قیمعلمان و تعم یبهبود آموزش و توانمندساز

 یهاپژوهش یهاافتهيآموزان کمک کند. با توجه به دانش

بر  بیشتر ریاخ قاتیمشخص شده است که تحق ن،یشیپ

توجه  ،یتمرکز دارند و در سطح داخل ینظارت مجاز یکردهايرو

 یدر فضا یو تجارب نظارت یبه مسائل نظارت مجاز یکاف

کمبود  زین یالمللنیدر مطالعات ب ن،ینشده است. همچن تالیجيد

. در شودیبه وضوح احساس م یبیترک یمدل نظارت آموزش کي

آموزش تحت  تیفیکه ک دهدیمطالعات نشان م جيکه نتا یحال

 نهیقرار دارد، هنوز در زم یآموزش یو رهبر ینظارت آموزش ریتأث

وجود دارد. در واقع، وجود  يیهانوع نظارت چالش نيمؤثر ا یاجرا

که به رغم  شودیم یاز آن ناش نهیزم نيدر ا یخلاء پژوهش

هنوز  ،یو نظارت مجاز یصورت گرفته در تکنولوژ یهاشرفتیپ

هر دو  یايو مزا هایژگيو یواند به خوبکه بت یمدل جامع چیه

3 Comighud 
4 Kilag 
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کند، ارائه نشده است.  بیرا ترک یو مجاز یورنوع نظارت حض

 تااست  یبیمدل نظارت ترک کي یطراح یپژوهش حاضر در پ

 یریگهر دو نوع نظارت بهره یايخلا را پوشش دهد و از مزا نيا

 ینظارت آموزش بیکه به ترک نينو یمدل رودیکند. انتظار م

نمايان نموده آموزش  تیفیکمسیر  بپردازد،   یو مجاز یحضور

 ی تأمین نمايد.ریادگيمعلمان و  یو توانمند

 روش

به   1بنیاد داده نظريه راهبرد او ب یفیک روش هپژوهش ب نيا

 ادیداده بن هيوش نظررانجام شده است.  کیستماتیس وهیش

؛ شده است حيتشر  نیکوربکه توسط اشتراوس و سیستماتیک 

ی سه کدگذار قطري از هاداده لیبر استفاده از مراحل تحل

ه ضبه عر نیو همچن رددا دیتاک ینشيو گز یمحور، باز ایمرحله

 نيدر حال تکو هياز نظر یمنسجم ريتصو اي یمنطق ميپارادا

قرار  یدر کانون توجه و مقوله اصل یمحور یکدگذارپردازد. یم

شش مقوله از اطلاعات را  توانیم یکه در بازنگر ردگییم

مقوله  ،(طی)مح نهیزم ی،عل طيمشاهده کرد که عبارتند از: شرا

 (.1400)بازرگان،   امدهایو پ هادراهبر ای،واسطه طيشرا ی،اصل

 پژوهشیاين روش از  یبینو بودن نظارت ترک تیماه لیدل به

به  نظارت ترکیبیاز  یو مدل مناسب هيهنوز نظر رايز ؛مبرديبهره 

. اما با توجه به تجارب راهبران ستینو بودن در دست ن لیدل

 انیدر طول سال یاز آموزش حضور رانيو ناظران و مد یآموزش

کرونا  روسيو یرگیدر دوران همه یو آموزش مجاز یمتماد

 وجود دارد. هيمدل و نظر یطراحامکان 

استان کردستان از جمله  يیمدارس ابتدا یناظران آموزش
و  یآموزش نیمعاون ،ی، راهبران آموزشی آموزشیهاسرگروه

کنندگان ، به عنوان شرکت1402تا  1398از سال  مدارس رانيمد
گیری هدفمند از نوع نظری بودند. نمونه یفیپژوهش ک نيبالقوه ا

نظارت در آموزش حضوری و  بود و ملاک شمول داشتن تجربه
های آموزشی هماهنگی گروه مجازی بود. در ابتدا با مسئول

آوری شده های جمعاستان مصاحبه شروع شد و با توجه به داده
بدين ترتیب، تلاش شد تا شدند. نفرات بعدی نمونه انتخاب می

د تا ناز هر چهار گروه نظارتی در نمونه پژوهش حضور داشته باش
ها در مدل پارادايمی تأمین گردد. نمونه انتخابی ديدگاهتنوع 

ها و مناطق مختلف استان بود و صرفاً شامل ناظرانی از شهرستان
ها، آوری دادهبه ناظران مرکز استان محدود نشد. ابزار اصلی جمع

 70به طور متوسط  هر مصاحبه که ساختاريافته بودمصاحبه نیمه

ها، ه بر ضبط صوتی مصاحبهعلاو .دقیقه به طول انجامید
برداری میدانی نیز انجام داد. پژوهشگر به طور همزمان يادداشت

با توجه به نقش دوگانه پژوهشگر به عنوان همکار و ناظر 
برداری از آموزشی، از روش مشاهده مشارکتی و يادداشت

سازی های آموزشی نیز برای غنیتعاملات در جلسات و نشست
های مصاحبه در دو مرحله به تايید . يافتهدها استفاده شداده

ها  و شوندگان رسید. بار نخست بعد از پیاده کردن دادهمصاحبه
بار دوم بعد از کدگذاری اولیه. سپس فرآيند کدگذاری مصاحبه و 

افزار تحلیل داده های تحلیلی پژوهشگر با استفاده از نرميادداشت
ی يک نحوهانجام گرفت. تصوير شماره  MAXQDAکیفی 

 دهد:را نشان می MAXQDAافزار کدگذاری با استفاده از نرم

 

 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  Grounded theory 
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MAXQDAافزار ها با استفاده از نرم: نمونه کدگذاری مصاحبه1تصویر 

شوندگان به در جدول شماره يک مشخصات دموگرافی مصاحبه

همراه زمان و نوع مصاحبه و تعداد کدهای جديد در هر مصاحبه 

و فرآيند رسیدن به اشباع نظری نمايش داده شده است. همانگونه 

 14آوردی داده در مصاحبه شونده شماره که پیداست فرآيند جمع

به اشباع نظری رسیده است اما برای اطمینان با سه 

ی ديگر نیز مصاحبه ادامه يافته است که کد شوندهمصاحبه

 اند. جديدی ارائه نداده

 کنندگان: مشخصات دموگرافی مشارکت1جدول 

 سنوات خدمت جنسیت مقطع و رشته تحصیلی رديف
سنوات 
 نظارت

 رسته نظارتی
زمان مدت

 مصاحبه
نوع 

 مصاحبه
کدهای باز 

 جديد

 12 22 زن ارشد برنامه ريزی درسی 1م. ش. 
های مدير اجرايی گروه

 آموزشی استان
 40 حضوری دقیقه 45

 19 حضوری دقیقه 38 راهبر آموزشی 19 30 مرد کارشناسی آموزش ابتدايی 2م. ش. 

 8 حضوری دقیقه 30 سرگروه 4 10 مرد ارشد روانشناسی تربیتی 3ش. م. 

 13 حضوری دقیقه 50 سرگروه 5 11 مرد ارشد روانشناسی تربیتی 4م. ش. 

 18 22 مرد ارشد علوم تربیتی 5م. ش. 
های کارشناس گروه
 آموزشی استان

 17 حضوری دقیقه 35

 10 تلفنی دقیقه 49 سرگروه 4 9 مرد ارشد روانشناسی عمومی 6م. ش. 

 16 تلفنی دقیقه 43 راهبر آموزشی 6 30 مرد دکتری فلسفه تعلیم و تربیت 7م. ش. 

 8 تلفنی دقیقه 50 مدير مدرسه 10 22 مرد ارشد تحقیقات آموزشی 8م. ش. 

 13 تلفنی دقیقه 64 سرگروه 1 3 زن دکتری فلسفه تعلیم و تربیت 9م. ش. 

 12 حضوری دقیقه 43 ناظر آموزشی 10 19 زن برنامه درسیارشد  10م. ش. 

 13 تلفنی دقیقه 47 سرگروه چندپايه 4 8 مرد کارشناسی آموزش ابتدايی 11م. ش. 

 6 تلفنی دقیقه 49 سرگروه پايه اول 10 20 زن ارشد مديريت آموزشی 12م. ش. 

 5 حضوری دقیقه 36 سرگروه پايه ششم 2 14 مرد ارشد مديريت استراتژيک 13م. ش. 

 0 تلفنی دقیقه 32 سرگروه چندپايه 12 18 مرد کارشناسی آموزش ابتدايی 14م. ش. 

 0 تلفنی دقیقه 31 راهبر آموزشی 9 26 مرد ارشد فلسفه تعلیم و تربیت 15م. ش. 

 0 تلفنی دقیقه 33 سرگروه شهرستان 8 30 مرد کارشناسی آموزش ابتدايی 16م. ش. 



   ....  یحضور یهاروش قیتلف یبر رو یفیک یا: مطالعهیسازمدرن یبه سو یتحول نظارت آموزش :فرجی و همکاران            68

 

که محقق بر آن یاعتبار مبن نیتأم یمطالعه، برا نيا

 زیمنطبق است و ن یتجرب تیکه با واقع ندیب یرا م یزیهمان چ

کنترل توسط مشارکت  یاز استراتژت، آشکار اس گرانيد یبرا

 نیو مضام میمفاه يیبازنما تیکنندگان استفاده و به دنبال مطلوب

، 1بوده است )کرسول نندگانبه دست آمده از منظر مشاکت ک

 جينتا ،يینها یبه مرحله کدگذار دنی(. در واقع پس از رس2016

مشارکت کنندگان قرار گرفت و از آنها خواسته  اریحاصل در اخت

 یفیاعتبار ک یريپذ نانیخود را ابراز کنند تا وجه اطم افتيشد در

پژوهش از  نيا یريباورپذ اریمع یدر راستا نیهمچن .شود نیتأم

استفاده شده است. به آن معنا که در  انيگفتگو با همتا یستراتژا

پژوهش  گفت و شنود مستمر با افراد صاحبنظر و علاقه مند به

مطالعه  ۀدياط کور پدپژوهش بحث و نق یها افتهيتلاش شد 

 برآمده از آن مجدداً یمفهوم یها تیشده روشن و حساس

 شود. یریگیپ

توافق  یفیدر مطالعات ک يیايبه پا یابیمنظور دست به

دقت در  شيافزا یاست برا در نظر گرفته شده یکدگذارا انیم

ثبت  یفیتوص یبردار ادداشتيمطالب در کنار  مستند کردن،

و ...(، و ضبط  یو تداخلات کلام یکلام ریو غ یارتباطات کلام

و  حيتصر یبرا یوقفه ا ادداشتيمشارکت کننده، از  یصدا

با توجه  نیو ثبت کلیة حوادث استفاده شده است. همچن قیتدق

 Intercodersکدگذاران ) انیبر توافق م یمبن لورمنیبه نظر س

agreementيیمعنا یو استخراج واحدها ی(، بعد از کدگذار 

طرح خواسته شد  گرياز پژوهشگران، از همکار د یکيتوسط 

 یپس از هر کدگذار .کند یشده را کدگذار ادهیپ یهامتن

 یبه فهرست جيکردند تا به تدر سهيرا مقا گريکدي یمحققان کدها

کار به نوبه خود  ني. اافتنديتوافق شده دست  یکدها زمشترک ا

اجرا  يیايبه حداکثر پا یابیدست یبرا یو فرع یمقولات اصل یبرا

 شد.

  هایافته

منجر به  یعل طیشرا چهسوال اول پژوهش: 

 ؟شودنظارت ترکیبی می یریگشکل

 "مقاومت معلمان"مهم  ینشيدو کد گز اهداده لیتحل پس از

کدها  نيشدند. ا يیشناسا "یآموزش يیگرا یارحرفهیغ"و 

مورد مطالعه  دهيپد یریگدر شکل یعنوان عوامل علبه

. وجود شوندیم ی( تلقی ترکیبیمدل نظارت آموزش ی)طراح

در حوزه  یارحرفهیغ یمعلمان و بروز رفتارها نیدر ب متمقاو

نظارت  نديدر فرا یاساس يیهاعنوان چالشآموزش، به

ییرات و اند. مقاومت معلمان در برابر تغمطرح شده یآموزش

تواند ريشه در های جديد نظارت، میپذيرش روش

ها نسبت به ارزيابی عملکرد، عدم آمادگی های آننگرانی

های جديد يا دلايل شخصی داشته برای استفاده از فناوری

گری و ناديده گرفتن اصول ایباشد. از سوی ديگر، غیرحرفه

در تواند به عنوان يک مانع جدی اخلاقی در آموزش، می

برابر اجرای هرگونه مدل نظارتی، از جمله مدل ترکیبی، 

عمل کند. تلاقی اين دو کد گزينشی، اهمیت توجه به عوامل 

انسانی و فرهنگی در طراحی و اجرای مدل نظارت آموزشی 

د. در جدول شماره دو کدهای باز، دهترکیبی را نشان می

 محوری و گزينشی شرايط علی نمايش داده شده است:

 
 کدهای باز، محوری و گزينشی شرايط علی :2جدول 

 باز محوری گزينشی

مقاومت 
 معلمان

 تعارض در نظارت
، نگرانی از کاهش کیفیت آموزش مجازی، تجربه منفی ناشی از نظارت شدنقضاوتنگرش منفی معلمان به ناظران، ترس از 

 نامناسب

پاداش عدم نظام 
 مطلوب در نظارت

نبودن بازخوردهای نظارتی، نبود قوانین مناسب پاداش مؤثرنبود پشتیبانی برای انجام نوآوری،   

مقاومت در برابر 
 فناوری

سابقه، عدم آموزش معلمان برای آموزش مجازی، ناتوانی معلمان در تدريس باهای جديد توسط معلمان فناوری رشيپذعدم
 متناسب نبودن محتوا با آموزش مجازیمجازی، 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Creswell 
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حضوری شدن 
 آموزش

های مقطعی، آموزش ، مقاومت معلمان در برابر نظارت مجازی در تعطیلیپساکروناعدم حمايت مسئولان از آموزش مجازی در 
 حضوری به علت مقاومت معلمان از نظارت مجازی، حضوری شدن آموزش، اتمام آموزش مجازی

ای غیرحرفه
گرايی 
 آموزشی

هماهنگی اجباری 
 در آموزش حضوری

آموزان در نظارت حضوری، فشار و استرس بر معلم، هراس از خطا، ی دانشتصنعرفتار تصنعی معلم در نظارت حضوری، رفتار 
 حضور فیزيکی ناظر عامل تصنع

فريبکاری در 
 آموزش مجازی

 ی بودن تکلیف و ارزشیابیرواقعیغآموزان، اولیا عامل تدريس تصنعی معلمان، تکلیف تصنعی دانش

 

 مقاومت معلمان

تعارض در نظارت، عدم اين کد گزينشی از چهار کد محوری 

وجود نظام پاداش مطلوب در نظارت، مقاومت در برابر فناوری و 

استخراج شده است. هر کدام از کدهای  آموزش شدن یحضور

اند که در جدول هی تشکیل شدمختلفمحوری نیز از کدهای باز 

هر کدام به صورت دقیق آورده شده است. در اين بخش  2شماره 

 پردازيم:است میدهای باز از آن منتج شدهها که کبه نقل قول

ی تجربه آموزشناظران  که تعارض در نظارتهای يکی از علت

در همین راستا  استاند نگرش منفی معلمان نسبت به آنان کرده

 دارد:های آموزشی استان بیان میيکی از سرگروه

هنوز گارد دارند نسبت پديده  ندر حال حاضر خیلی از معلما
قراره زير ذره بین بروند و من اينجا  داحساس میکنننظارت. 

بهتون بگم حتی اين نظارتی که ما الان چند ساله توی گروه 
های آموزشی خودمان داريم پیش میبريم همون پیش فرض 

خیلی از همکاران خودمون حتی  .ها و پیش داوری ها رو داره
من به شخصه رفتیم سر کلاس به قصد ارزيابی کردن کار 

)م. ش. م رفتم نه اينکه بهبودی در طی اون نظارت باشد. معل
12) 

 مقاومت در برابر فناوریهای مقاوت معلمان، يکی از علت
های خدمتی خود را طی باشد. معلمان با سابقه که آخرين سالمی
کنند در اين مورد بیشتر از ساير معلمان در اين مورد مقاومت می

ی دهند به عنوان مثال، يکی از راهبران آموزشی تجربهنشان می
 کند:گونه نقل میخود را در اين باره اين

تعطیل شد.  در اوايل کرونا که مدارس شهر و روستا همش
من رفتم برای نظارت همکارم ديدم اصلاً فعالیتی نداشته تا 
نظارتی انجام بدم وقتی بهش گفتم چه مطالب آموزشی را 
فرستادی و انجام دادی؟ فوراً گفته آقای فلانی دست از سرم 

گیرم من کلاً يه سالم مونده و اين بردار تازه من اينارو ياد نمی
بیست و نه سال پیشم کار کنم.  يه سالم میخام همین شیوه

 (12)م. ش. 

شود، آخرين علت مقاومت معلمان که در اين بخش بررسی می 
است. با حضوری شدن آموزش، معلمان حضوری شدن آموزش 

مثل قبل تمام ساعت موظفی خود را در مدرسه و با آموزش 
ها در برابر مجازی کنند در اين شرايط معلمحضوری سپری می

و نظارت بر بخش مجازی در آموزش مقاومت  شدن آموزش
های آموزشی اين موضوع دهند. مسئول هماهنگی گروهنشان می

 دهد: گونه توضیح میرا اين
مشکلی که نظارت فضای مجازی دارد اين است که اگه به 
همکار بگیم که میخايم در فضای مجازی نظارت داشته 

آموزش  باشیم، معلم مقاومت نشان میدهد و میگويد که
حضوری است و همه کارهای آموزشی ما حضوری است از 

معلمها هم در کل از فضای مجازی  ....تا ارزشیابی. .تدريس 
استقبال نمیکنند دوست دارند در فضای حضوری باشد. و از 
اين نوع تجربه ها زياد داشتیم. معلم ها چون اصل را بر 

ت آموزش حضوری میگیرند ديگر در فضای مجازی فعالی

 (1)م. ش.  نمیکنند

 ای گراییغیرحرفه
ای معلمان با مقوله نظارت در اين بخش رفتار غیر حرفه

آموزشی در دو موقعیت حضوری و مجازی مورد بررسی قرار 
هماهنگی گیرد. در آموزش چهره به چهره، ناظران شاهد می

اجباری در آموزش  و در مجازی تجربه فريبکاری در آموزش 
  بازگو نمودند.

آموزش  هماهنگی اجباری در در راستای کد محوری
را بیان داشتند. يکی از معاونین  حضوری ناظران تجارب متعددی

 کند: آموزشی اشاره می

میريم و سر کلاس يک  ،وقتی ما اسم مشاهده رو میاريم... .
معلم و صرفاً مشاهده گر کلاس اون معلم هستیم؛ اون معلم 
گاهاً رفتار تصنعی را از خودش نشون میده که واقعی نیست. 
يعنی اون کاری رو که معلم در حضور منِ ناظر انجام میده، 
در دنیای واقعی که اگه من نباشم نحوه تدريسش اين شکلی 

م سر کلاس اين رو ديدم که دانش نیست. مثلاً من خودم رفت
کنید خانم معلم. آموز گفته که امروز چقدر عالی تدريس می

اين نشون میده که من امروز رفتار اين معلم رو ديدم رفتارش 
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رو تغییر داده رفتار واقعی و عادی کلاسش اين نبوده. مثلاً از 
پروژکشن استفاده کرده، فیلم پخش کرده يا کارهای ابتکاری 

)م. ش.  ها تعامل بیشتری داشتهای انجام داده، با بچههديگ
10) 

فريبکاری در علاوه بر رفتارهای غیر واقعی در آموزش حضوری، 
ها، اتخاذ تصمیم افتد. اين ناصداقتینیز اتفاق می آموزش مجازی

های کند. کارشناس گروهتر میصحیح نظارتی را سخت و سخت
ان در آموزش مجازی بیان آموزشی درباره تدريس تصنعی معلم

 داشت:  

ی ديگه اين است که بعضی از فعالیتهای معلم در فضای نکته 
. مثلاً معلم فیلمی را در فضای نمجازی ممکنه واقعی نباش

مجازی فرستاده معلم با اسم خودش فیلم را در فضای مجازی 
و گروه کلاسی منتشر میکنه، درحالیکه فیلم، فیلم خودش 

ناظر اصلاً اين موضوع را متوجه نشه مگر  نیست. و ممکنه
 (. 1)م. ش.  اين که ناظر خیلی زبده باشه

آموزان سنجی تکلیف دانشعلاوه بر تدريس معلمان، صحت
های نیز در آموزش مجازی کاری دشوار است. يکی از سرگروه

 کند: گونه بیان میشهرستانی اين مطلب را اين

برای معلم ارسال شده و معلم هم که  آموزان همتکلیف دانش
آموز خودش انجام بازخورد داده، معلوم نیست که آيا واقعاً دانش

داده که ما اين نتیجه را بگیريم که تدريس معلم مطلوب بوده 
آموز خودش انجام نداده. اصلاً دانش رويا نه اون تکلیف . يا نه

لاً اون بحث واقعی نبودن واقعا سرگروه را اذيت میکند. مث
معلم برای آموزش ضرب فقط يک صوت فرستاده ولی همه 

ش عالیه، در اين آموزا فرستادن همهتمريناتی که دانش
صورت اين سرگروه چگونه تصمیم بگیرد که اين کلاس چه 

 (. 13)م. ش.  وضعی داره؟

در  یا نهیزم طی: چه شراپژوهش سوال دوم

 است؟ بوده موثر ینظارت مجاز

تغییر شتابان قلمرو "و  "های آموزشیپذيری شیوهانعطاف"

و مشوق حرکت به سمت رويکرد  ایشرايط زمینه "نظارت

 معنای ضمنی اين دو کد گزينشی حکايت نظارت ترکیبی هستند.

های بنیادين در حوزه آموزش و ضرورت تطبیق نظام از دگرگونی

های ی شیوهپذير. انعطافداردنظارت آموزشی با اين تغییرات 

ناپذير در پاسخ به تنوع آموزشی به عنوان يک ضرورت اجتناب

های نوين و نیازهای رو به رشد جامعه يادگیرندگان، فناوری

شود. از سوی ديگر، تغییر شتابان قلمرو نظارت نیز به مطرح می

های سنتی نظارت عنوان يک چالش اساسی در برابر نظام

شتابان ناشی از تحولات سريع در آموزشی قرار دارد. اين تغییر 

کند نظام حوزه آموزش، پژوهش و فناوری است که ايجاب می

روزرسانی کرده و با اين نظارت آموزشی به طور مداوم خود را به

 .تغییرات همگام شود

تلاقی اين دو کد گزينشی، اهمیت بسزايی را برای طراحی 

پذير انعطاف ها ويک مدل نظارت آموزشی ترکیبی مبتنی بر داده

دهد. اين مدل بايد بتواند با توجه به تغییرات سريع در نشان می

های آموزشی، به طور مداوم خود را حوزه آموزش و تنوع شیوه

بازتعريف کرده و با نیازهای جديد تطبیق يابد. همچنین، اين مدل 

بايد بتواند ضمن حفظ کیفیت آموزش، به نوآوری و خلاقیت در 

وزشی ترکیبی نیز کمک کند. در نتیجه، مدل حوزه نظارت آم

پذيری، پیشنهادی بايد بر اساس مفاهیمی چون انعطاف

های نوين پذيری، يادگیری مستمر و استفاده از فناوریتطبیق

 .طراحی شود

 ایکدهای باز، محوری و گزينشی شرايط زمینه :3جدول 

 باز محوری گزينشی

پذيری انعطاف
های شیوه

 آموزش

دار بودن آموزش ادامه
 مجازی در پساکرونا

شکسته شدن انحصار کلاس حضوری، ترجیح آموزش مجازی در شرايط ويژه، جريان پیداکردن همیشگی آموزش 
 مجازی

بهره بردن از آموزش 
 مجازی

محتوا آموزشی، طرح و برنامه ريزی بهتر معلم در آشنا کردن همه معلمان با آموزش مجازی، آشنايی معلمان با تولید 
 آموزش مجازی

های نوين آموزش و افق
 نظارت ترکیبی

آموزش هیبريدی، نظارت ترکیبی، طی شدن مسیر اولیه برای نظارت ترکیبی، ضرورت وجود آموزش مجازی برای 
 نظارت ترکیبی

تغییرات شتابان 
 قلمرو نظارت

 کاریانگاری و کمسهل
انگاری ناظران در ابتدای آموزش مجازی، معذور دانستن همکار در اوايل آموزش مجازی، عدم فعالیت بیشتر سهل

 معلمان در اموزش مجازی
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 تخصص تک بعدی
نومعلمان متخصص در آموزش مجازی، شیفتگی برخی معلمان به آموزش مجازی، معلمان با سابقه، سرآمدان آموزش 

 حضوری

 ناشناخته هااضطراب از 
فقدان آمادگی اولیه برای ورود به آموزش مجازی، نگرانی اولیه از آموزش مجازی، آشنا نبودن ناظران با آموزش 

 مجازی در ابتدا، يادگیری تدريجی تدريس و نظارت مجازی

 

 های آموزشپذیری شیوهانعطاف

دار بودن آموزش ادامهاين کد گزينشی که از سه کد محوری: 

های افقو  بهره بردن از آموزش مجازی، مجازی در پساکرونا

حاصل شده است به اين زمینه نوين آموزش و نظارت ترکیبی 

ونا رکاشاره دارد که آموزش در دوران پساکرونا به آموزش قبل از 

زی در آموزش و اين تجارب آموزش مجا باز نخواهد گشت

ساز نوع حضوری هم ياريگر خواهد بود. توجه به اين مهم زمینه

 جديد نظارت يعنی نظارت ترکیبی خواهد بود.

آموزش مجازی انحصار آموزش حضوری را شکست و در 

دار بودن آموزش مجازی  را به دنبال ادامهدوران پسا کرونا هم 

ب را مطل های آموزشی استان اينز سرگروها داشت. يکی

 کند: گونه بیان میبدين

بعد از کرونا والدين، اداره، معلمان و.... آموزش را ديگر فقط 
کنند. تا قبل کرونا آموزش فقط آموزش حضوری قلمداد نمی

آموز از خانه و وارد شدن به مدرسه حضوری با دور شدن دانش
کرد ولی الآن نه، به نسبت قبل خیلی راحت معنی پیدا می

یل میشه و باور هم بر اينه که آموزش با بودن در مدارس تعط
 خانه و نبودن در مدرسه در جريانه.  

کی ديگر از موارد بهره بردن از آموزش مجازی است. ي
ها و مجازی در کنار نواقص و مشکلات، فرصتآموزش 

سودهايی را هم داشت. يکی از معاونین مدارس يکی از 
های آموزش مجازی را آشنايی معلمان با اين فضا و مزيت
 داند: بردن از آن برای آموزش میبهره

فضای مجازی با تمام مشکلاتی که داشت مخصوصا اوايل 
وزش وارد کرد در کنار که اومد و اون لطمه هايی که به آم

هايی هم داشت چون که معلم هايی که خودشون اين يه مزيت
دادند بعد از رو هیچ وقت در معرض آموزش مجازی قرار نمی

... مدتی آشنا شدن با اين فضا و وارد فضای مجازی شدند. . 
های شبکه شاد باعث شده که شکر های و خوبیاين مزيت

کنند همه دارن تولید محتوا میخدا همکارای ما همشون الان 
ها هم در صورت تعطیلی مشغولند کار انجام میدن و کلاس

 (. 10مدارس به صورت مجازی ادامه داره )م. ش. 

تجربه آموزش مجازی از سويی باعث شد که ما آموزش را 
های نوين آموزش و نظارت ترکیبی افقبه روز کنیم و به فکر 

ران آموزشی به جريان انداختن ناظ باشیم. در اين شرايط برخی
آموزش ترکیبی را پیشنهاد دادند مثلاً يکی از کارشناسان 

 گويد: باره میهای آموزشی در اينگروه

 -الآن با توجه به تعطیلات ناخواسته يا بیشتر غیبت موردی
آموزا باشن الآن جوری شده کمتر پیش میاد يه روز همه دانش

میتونیم  -ه دلايلی غايبندهر روز حداقل يکی دو نفر بناب
آموزش هیبريدی رو که برخی سرکلاس و برخی در منزلند 
استفاده کنیم. و با اين روش نظارت ترکیبی رو بهتر میشه 

 (5دنبال کرد )م. ش. 

 تغییرات شتابان قلمرو نظارت

قبل از کرونا در آموزش و پرورش به صورت فراگیر از فضای 
شد شد. اگر هم استفاده میگرفته نمیمجازی برای آموزش بهره 
گیری کرونا و تعطیلی اجباری مدارس بیشتر موردی بود. با همه

تنها راه برقراری آموزش،  مجازی بود. در ابتدا معلمان و 
آموزان سرگردان بودند. ناظران آموزشی در ابتدای مجازی دانش

 سازی آموزش سرگردان بودند و راهبردها و راهکارهای توسعه
کار برده بودند. سه کد بیشتر در آموزش حضوری بهای را حرفه

کاری، تخصص تک بعدی و اضطراب انگاری و کممحوری سهل
 کشد.ها شرايط اين دوران نظارت را به تصوير میاز ناشناخته

انگاری و در آموزش مجازی بسیاری از اوقات ناظران با سهل
ند. مخصوصاً در اوايل بردکاری نظارت آموزشی را به پیش میکم

دانستند. در اين رابطه يکی همکار را معذور می آموزش مجازی
 کندکه:از معاونین آموزشی مدارس نقل می

ديديم  ما ...  اگر هم اشتباه و کمکاری از طرف همکار می
گفتیم همکار امکانات نداره و بازخوردهای منفی خودمون می

گفتیم فضای مجازی تازه کرديم. چون میرو کمتر گزارش می
 (. 10دونه و تموم )م. ش. بوده و و همکار نمی

که سابقه نظارت آموزشی را در دوران بعضی از کسانی
اند؛ مثلاً کاری معلمان را گزارش کردهزش مجازی دارند کمآمو

 دارد که:يکی از کارکنان اداری آموزش و پرورش بیان می
ای که خودم دارم نهايت کاری در فضای با توجه به تجربه
دهند يه لیست حضور و غیاب میگذاشتن و مجازی انجام می
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ن هم ای که تدريس خودشوچندتا فیلم هم از جاهايی ديگه
فرستادند که کردند، چند تا سوال میکردمینبود، فوروارد می

آموزش[ سوالات را جواب بده و تمام. اکثراً  شايد بتونم ]دانش
درصد همکاران به اين شیوه عمل  90بگم که 

 (. 5کردند )م. ش. کردمیمی

مشکل ديگری که ناظران آموزشی در آموزش و نظارت 
ترکیبی با آن مواجه هستند، معلمانی هستند که يا صرفاً در 
آموزش حضوری توانا هستند يا صرفاً در آموزش مجازی ما اين 

ايم. کرده تخصص تک بعدی نامگذاریپديده را در اين پژوهش 
صی نداشتند اکثر معلمان با سابقه در آموزش مجازی توانمندی خا

اما در آموزش حضوری توانمند بودند برعکس نومعلمان، در 
آموزش مجازی معلمانی فعال و توانمند بودند اما مدارس 
حضوری شد، نتوانستند آن عملکرد مطلوب را از خود به نمايش 
بگذارند. يکی از راهبران آموزشی اين مطلب را اينگونه برای ما 

 کند:بیان می
معلم ها را داشتیم در آموزش حضوری توانمند ما بعضی از 

بودند ولی در آموزش مجازی نه. اين رو هم داشتیم که اکثراً 
های جوانی بودند که تو آموزش مجازی تازه کار بودند معلم

توانمند بودند ولی تو آموزش حضوری الان که کم کم مدارس 
ند باز شده اين توانايی را ندارند. يعنی به نسبت ضعیف هست

مخصوصاً در مديريت کلاس. با وجود اينکه در آموزش 
مجازی، در تولید محتوا و موارد اين چنینی توانمند بودند اين 

 (.2های شاخصی بودند )م. ش. مشکلات را نداشتند و معلم

ای سوال سوم پژوهش: چه شرایط مداخله

 زند؟میساختاری به نظارت ترکیبی دامن 

و  "توسعه زيرساخت"، "انآموزش معلم"سه کد گزينشی 

به طور مستقیم به عوامل  "دهی به مقوله نظارتعدم اولويت"

گر در فرايند نظارت آموزشی ترکیبی اشاره دارند. اين کدها مداخله

دهند که شرايط موجود در محیط آموزشی، چه به نشان می

صورت مستقیم و چه به صورت غیرمستقیم، بر نحوه اجرای 

یبی و اثربخشی آن تاثیرگذار است. آموزش نظارت آموزشی ترک

ترين عوامل موثر بر کیفیت آموزش معلمان به عنوان يکی از مهم

شود. و در نتیجه بر کیفیت نظارت آموزشی ترکیبی مطرح می

نیاز برای اجرای موثر توسعه زيرساخت نیز به عنوان يک پیش

شود. از سوی ديگر، عدم نظارت آموزشی ترکیبی تلقی می

دهی به مقوله نظارت به عنوان يک مانع جدی در برابر لويتاو

 تکوين و توسعه نظارت آموزشی ترکیبی شناخته شده است.

تلاقی اين سه کد گزينشی، يک تصوير پیچیده از شرايط 

دهد. از يک ای در فرايند نظارت آموزشی ترکیبی ارائه میمداخله

و عامل کلیدی سو، آموزش معلمان و توسعه زيرساخت به عنوان د

شوند. از در بهبود کیفیت نظارت آموزشی ترکیبی شناخته می

دهی به مقوله نظارت به عنوان يک سوی ديگر، عدم اولويت

چالش اساسی در برابر بهبود کیفیت نظارت آموزشی ترکیبی 

دهد که برای طراحی يک شود. اين تناقض نشان میمطرح می

د به طور همزمان به اين مدل نظارت آموزشی ترکیبی موثر، باي

سه عامل توجه شود. به عبارت ديگر، مدل پیشنهادی بايد بتواند 

با توجه به شرايط موجود در محیط آموزشی، راهکارهايی برای 

های لازم و افزايش بهبود آموزش معلمان، توسعه زيرساخت

 دهی به مقوله نظارت ارائه دهد.اولويت

 ایکدهای باز، محوری و گزينشی شرايط مداخله :4جدول  

 باز محوری گزينشی

 آموزش معلمان
 توانمدسازی فناورانه

افزارهای آموزش مجازی، آموزش ابزارهای کلاس آنلاين قبل از مشاهده کلاس، تربیت آشنايی معلمان با حداقل نرم
 دانشگاه فرهنگیان متناسب با آموزش جديد، تحول در آموزش ضمن خدمتنیرو در 

 آگاه کردن معلمان از نظارت صحیح با بروشور و چکیده، آموزش نظارت ترکیبی توجیه نظارت صحیح

توسعه 
 هازيرساخت

بهبود و تقويت 
 های آموزشیزيرساخت

اينترنت پرسرعت، تمهید اينترنت رايگان برای آموزش، تقويت افزارهای آموزشی، تامین تجهیزات مناسب، توسعه نرم
 بسترهای تعاملی

های اثر محدوديت
زيرساختی بر ارزيابی 

 عادلانه

قضاوت ناعادلانه بر اثر کمبود زيرساخت، بستر ضعیف مجازی، ناتوان در نمايش خلاقیت معلم، عدم پوشش نظارت 
 مجازی روستاهای فاقد اينترنت

دهی اولوبتعدم 
 به مقوله نظارت

در انزوا بودن نظارت 
 آموزشی

 تدريس خود ناظر در کلاسی ديگر، کمبود نیروی نظارتی، پوشش نظارتی ضعیف
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 عدم حمايت مديران
ريزی و بهره بردن از فضای مجازی، مشاهده مجازی کلاس عدم حمايت مسئولان از آموزش مجازی، عدم برنامه
 مديريتی-بازديدیراهکاری 

عزم سازمانی برای 
 ترکیبی کردن آموزش

اجبار سازمانی به اختصاص نسبتی از آموزش به آموزش مجازی، ضرورت نقشه تقسیم مناسب آموزش حضوری و 
 مجازی

 آموزش معلمان

گر در بحث آموزش معلمان، يکی از عوامل مهم مداخله

باشد. در نظارت ترکیبی لازم معلمان می توانمندسازی فناورانه

افزارهای ضروری و است که علاوه بر ناظران معلمان با نرم

های ضمن خدمت و ابزارهای کلاس آنلاين آشنا شوند؛ در دوره

هنگیان نیز، ازخدمت معلمان در دانشگاه فرهای پیشآموزش

های فناورانه بايد مورد اهتمام قرار گیرد. در اين رابطه آموزش

 های آموزشی استان گفت: يکی از سرگروه

در نظارت ترکیبی من در دوران آموزش مجازی قبل از اينکه 
به بازديد مدرسه ای بروم هفته قبل از بازديد برای آن معلم 

مجازی و کار های آشنايی با تدريس در فضای راه و روش
دادم. مثلاً آموزش افزارهای مختلف را آموزش میکردن با نرم

استفاده از برنامه شاد اينکه چگونه حضور و غیاب انجام بدهند 
چگونه به دانش آموزان دسترسی بدهند و.... را کامل به آنها 

رفتم ها میدادم. بعد از آن به عنوان ناظر به کلاسآموزش می
که بعضی از همکاران شايد خیلی توانا  چون احتمال داشت

باشند اما نتوانند در فضای مجازی توانايی خود را نشان دهند 
 (6دادم )م. ش. به همین دلیل اين موارد را آموزش می

برای معلمان  توجیه نظارت صحیحمورد ديگر در اين رابطه 
گیری بپندارند و ناظر است. معلمان نبايد نظارت را معادل با مچ

ا شخصی بشناسند که دنبال پیدا کردن معايب يا حتی ارزيابی ر
 : گفتدر اين رابطه کنندگان کار آنان است. يکی از مشارکت

خوب به نظر من نوعی شناخت دادن يا آگاهی دادن به معلم 
ها در خصوص اينکه اين نظارت، اين نوع نظارت صرفاً بخاطر 

میتونه خیلی تاثیر گذار بهبود هست، به خاطر اصلاح هست، 
مثال ما گروه های آموزشی هستیم خوب از ما  طور .باشه

انتظارات بیشتری میره. ما نتايج تحقیقات و مقالات و کتبی 
که در اين زمینه هست خیلی کوتاه و مختصر در قالب 

گیر نباشه تهیه کنیم، منتشر کنیم. بروشورهای که خیلی وقت
رت مداوم در مورد ضرورت و نه يک بار نه چند بار به صو

اهمیت اين نوع نظارت توش مانور بديم، صحبت کنیم، به 
ها به ضرورت اين نوع مشاهده پی نظرم باعث میشه که معلم

 (.12ببرند و بیشتر همکاری کنند )م. ش. 

 هاتوسعه زیرساخت

مهمی است که  از موارد های آموزشیبهبود و توسعه زيرساخت

. در بخش بهبود بايد برای نظارت ترکیبی بدان توجه شود

کنندگان به اين مورد اشاره های مجازی همه مشارکتزيرساخت

اند و بیشتر از همه موارد، توجه ناظران آموزشی را به خود داشته

جلب کرده است. يکی از ناظران آموزشی تجربه نظارتی خود 

 کند:گونه بیان میاين را افزاریدرباره نقص نرم

همین الآن، همین سامانه شاد. اون مدت که برف و 
باران بود و بعضی جاها آلودگی هوا بود و اينا دست در دست 
هم دادن و آموزش مجازی شد، کلاً شاد از دسترس خارج 
شد.  اتفاقاً قرار بود يکی از بازديدهای نظارتی را در شاد انجام 

د از دسترس خارج شده و وضعیت بديم، گفتن که اصلاً شا
. ... بحرانی است و خودشون مشغول درست کردنش هستن.

من خودم میخواستم فیلمی رو بفرستم به يه گروه کشوری، 
اونقدر حجم فیلم را پايین آورده بودم اون خانم دکتری که 

کرد، گفت: فیلم خیلی عالی بود اما کارهامون رو بررسی می
صوير کوچک شده. زحمت بکش چون خیلی حجم کم بود ت

تو دی وی دی با پست برام بفرست تا بتونم در دفتر آموزش 
 (1پیش دبستان و دبستان نمايشش بدم. )م. ش. 

يکی از مشکلات اساسی که در بحث زيرساخت، ناظران آموزشی 
های زيرساختی بر ارزيابی بودند اثر محدوديترو با آن روبه

ها اين چنین نظر يکی از سرگروه باشد در اين رابطهمیعادلانه 
 خود را ابراز کرد:

در بحث نظارت ترکیبی چون ما در آموزش مجازی بستری 
مناسب برای تدريس نداريم و حتی همکاران نیز بسیار توانا 

توانند آن توانايی را در فضای مجازی به نمايش باشند باز نمی
 (. 6بگذارند )م. ش. 

 مقوله نظارتدهی به عدم اولویت

های هايی که بسیاری از ناظران و مخصوصاً سرگروهيکی از زمینه

ترين نیروهای نظارتی از آن گلايه متخصصآموزشی به عنوان 

آموزش و پرورش است.  در انزوا بودن نظارت آموزشی در داشتند

سرگروه آموزشی خود معلم کلاس ديگری است. در آموزش 

درسش با ين خود ناظر در کلاس مجازی گاهاً زمان تدريس آنلا

معلم يکی بود.  در آموزش حضوری نیز همین مشکل  کلاس
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آيد و زمان مدرسه ناظر با زمان مشاهده کلاس درس پیش می

 گويد:های آموزشی میشود در اين رابطه يکی از سرگروهيکی می

يکی ديگر از موانع بحث کمبود وقت در نظارت است چون 
رم و وقت آن را ندارم که به ارزيابی من خودم نیز کلاس دا

 .های ديگر بپردازم و چون خودم نیز معلم هستمدقیق کلاس
 (.4مدير شايد با رفتن من به نظارت موافقت نکند )م. ش. 

سوال چهارم پژوهش: ناظران با توجه به تجارب 

نظارتی در دوران آموزش مجازی و حضوری چه 

)راهبردهایی( را در اجرای نظارت هایی استراتژی

 دانند؟ترکیبی موثر می

، "های نظارتترکیب هوشمندانه روش"چهار کد گزينشی 

 "بازطراحی ساختار نظارتی"، "سازی فرآيندهای نظارتیبهینه"

به راهبردهايی  "های ناظران آموزشیتجديدنظر در شايستگی"و 

نظارت آموزشی توانند برای طراحی يک مدل اشاره دارند که می

ترکیبی موثر و کارآمد مورد استفاده قرار گیرند. اين کدها نشان 

دهند که برای ايجاد يک مدل نظارت آموزشی ترکیبی موفق، می

بايد به صورت همزمان به چندين جنبه از فرايند نظارت توجه 

که  است یمعن نيا بههای نظارت شود. ترکیب هوشمندانه روش

و روش حضوری و مجازی به طور همزمان بايد از مزايای هر د

سازی استفاده شود و از نقاط ضعف هر يک کاسته شود. بهینه

فرآيندهای نظارتی نیر ناظر بر اين است که فرآيندهای نظارت 

ها افزايش ای طراحی شوند که کارايی و اثربخشی آنبايد به گونه

انی نظارت يابد. در بازطراحی ساختار نظارتی نیز بايد ساختار سازم

ای تغییر کند که با نیازهای نظارت ترکیبی آموزشی به گونه

به  زینهای ناظران آموزشی سازگار باشد. تجديدنظر در شايستگی

ها و ناظران آموزشی بايد مهارت که اشاره دارد یمعن نيا

 .های لازم برای اجرای نظارت ترکیبی را کسب کننددانش

گزينشی، يک تصوير جامع از تلاقی اين چهار کد 

های مورد نیاز برای طراحی يک مدل نظارت آموزشی استراتژی

دهند که طراحی ها نشان میدهد. اين استراتژیترکیبی ارائه می

يک مدل نظارت آموزشی ترکیبی فرايندی پیچیده و چند وجهی 

است که نیازمند توجه به جزئیات و هماهنگی بین اجزای مختلف 

ها، بايد از مشارکت فعال اجرای موفق اين استراتژی است. برای

آموزان و تمامی ذينفعان از جمله مديران آموزشی، معلمان، دانش

های نوين برای اولیا استفاده شود. همچنین، بايد از فناوری

 تسهیل فرآيند نظارت ترکیبی و افزايش کارايی آن استفاده شود.

 کدهای باز، محوری و گزينشی راهبردها :5جدول

 باز محوری گزينشی

ترکیب هوشمندانه 
 های نظارتروش

فضای مجازی بازوی 
 کمکی نظارت

های تکمیلی نظارت با آپشن بودن نظارت مجازی در کنار ضرورت نظارت حضوری، نشست بعد از مشاهده مجازی، بحث
 کلاس حضوریابزارهای مجازی، مشاهده مجازی از 

غفلت نکردن از حضور 
 فعال ناظر در مدرسه

نشست قبل از مشاهده حضوری جهت جلب صمیمت و اعتماد، نشست حضوری جهت شناخت عمیق همکار، نشست پس از 
 حضوری-مشاهده تبیینی

نظارت ترکیبی قابلیتی 
 همگانی

استفاده از ترکیب برای کاستی های احتمالی در نظارت، نظارت حضوری قابلیت استفاده از نظارت ترکیبی در هرنوعی از آموزش، 
در آموزش مجازی، نظارت مجازی در آموزش حضوری، استفاده از نظارت ترکیبی در آموزش حضوری، آموزش هیبريدی، مطلوب 

 نظارت ترکیبی

سازی آموزش و متناسب
 محتوا برای ترکیب

ريزی مشخص زمانی برای آموزش مجازی، انتقال بخشی از تدريس به حوزه مجازی، امهنوع نظارت تابع نوع آموزش و محتوا، برن
 اختصاص محتوای دروس به مجازی و حضوری با توجه به نوع درس

بهینه سازی 
 فرآيندهای نظارتی

 جانبهتحلیل همه

آموزش مجازی معلم توسط ناظر، شناخت عدم تاکید بر يک نوع آموزش، ضرورت بررسی هر دو فضا برای نظارت، ضرورت بررسی 
کامل معلم پیش نیاز نظارت، بررسی توان فناورانه معلم، اطمینان از رسیدن به اشراف اطلاعاتی، بررسی مستمر عملکرد معلم، 

کننده آموز، بررسی شیوه تدريس معلم جهت انطباق با مجازی يا حضوری، تشخیص نوع تقويتبررسی تدريس معلم از ديد دانش
 معلم توسط ناظر

 هابررسی دسترسی
آموزان به امکانات، بررسی مشارکت ها و ابزارهای مجازی، برررسی دسترسی دانشضرورت بررسی دسترسی معلم به زيرساخت

 آموزان در تدريس در آموزش مجازیدانش

اعتماد معلم به جريان 
 نظارت

گر بودن صرفاً ناظر، برگزاری مقدمه پذيرش، ضرورت اعتمادسازی، اطمینان به نظارهکاری معلم، اعتماد اعتماد به ناظر مانع تصنع
 نشست هايی جهت صمیمیت، ضرورت تعامل سازنده ناظر با معلم
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 اجتماع اختیار و ابتکار

گام مشاهده، طرح ی در هنافزايش اختیارات ابتکاری ناظر، ضرورت تفويض اختیار به معلم در انتخاب نوع تدريس، پرهیز از مداخله
درس ترکیبی معلم و تبعیت ناظر از آن، مشاهده هیبريدی با اذن معلم، دخالت خودسنجی معلم در نظارت، اجازه پذيرش از معلم 
برای حضور بلندمدت در کلاس، اختیار معلم از تدريس هر محتوا در مشاهده، تدريس ناظر فقط با اجازه معلم، بررسی موارد آموزش 

 ها با اجازه از معلمخواست معلم، مشاهده فعالیتمجازی به در

بازطراحی ساختار 
 نظارتی

 تبیین فلسفه نظارت قبل از نظارت، تبیین اهداف و رويکرد نظارتی، اطلاع رسانی موارد مهم نظارتی به معلمان تبیین نظارت

برنامه آموزشی فراگیر 
 توجیهی ناظران

معاون آموزشی، آشناسازی ناظران با فرآيند صحیح نظارت، آموزش های ضروری سواد آموزش ناظران، آموزش نظارتی مدير و 
 ديجیتال، برگزاری آموزش نظارتی به شیوه کلاس معکوس

مشخص کردن انتظارات 
 نظارتی

نظارت، تنظیم توافق ناظر با معلم، تعیین اهداف نظارتی توسط ناظر، بیان شفاف و روشن انتظارت نظارتی، انتظارات سازمانی از 
 های معلمسطح انتظارات با سطح دسترسی

ريزی متناسب با برنامه
 نظارت ترکیبی

هايی متناسب با فضای مجازی يا حضوری آموزش، لیستتهیه ابعاد بررسی نظارت مجازی و حضوری به صورت مجزا، تهیه چک
 موزش مجازی در نظارتريزی برای استمرار نظارت، تاکید بر آنیازسنجی مقدمه نظارت، برنامه

 تجديد نظر در باورها
تغییر نگرش معلمان، تغییر نگرش والدين، تغییر نگرش اداری، توجه اصلی به معلم، تغییر فرهنگ، اهمیت نگرش کارکنان مدرسه 

 در همراهی نظارتی

تجديدنظر در 
های شايستگی

 ناظران آموزشی

جوان گرايی، ضرورتی 
 همراه با چالش

 نومعلمان توانمند در آموزش مجازی ، عدم پذيرش نومعلمان به عنوان ناظر، ناپختگی ناظران جوان

 افزارهای ضروری تولید محتوا مجازی، تسلط بر رويکردهای آموزشیتسلط ويژه ناظر بر آموزش مجازی، تسلط بر نرم تسلط بر انواع آموزش

 درک درست نظارت
ناظران، ضرورت آشنايی ناظران با فرآيند صحیح نظارت، نقش حمايتی ناظر در نظارت آموزشی، پرهیز ضرورت علم نظارت برای 

 از برخوردهای چکشی و آمرانه

 تخصص گرايی
مقبولیت مبتنی بر تخصص، تسلط بر اهداف درسی و موضوعات آموزشی، تسلط ناظر بر تمام اجزای نظارت و آموزش، متناسب 

 ص نظارتیبودن رشته ناظر با تخص

های شخصیتی شايستگی
 ناظر

سنجی ناظر، سعه صدر، جذاب بودن از نظر شخصیتی، مقبولیت و محبوبیت، اخلاق مداری، مغرور نبودن ناظر، تیزبینی و نکته
 قضاوتنگری و پیشنگری، دوری از منفیپختگی و تعادل، کل

های فنی و مهارت
 تکنیکی

های روانشناسانه، طراحی برنامه برای های ارتباطی، توانايیای، مهارتفناوری، ضرورت سواد رسانهتوانايی استفاده ناظر و معلم از 
 رسیدن به وضع مطلوب

اصلاح فرآيند گزينش و 
 انتخاب

 سرآمد بودن ناظر در بین معلمان، تجربه تدريس داشتن ناظر، ضرورت انتصاب مسئولان باورمند به آموزش و نظارت ترکیبی

 

 ترکیب هوشمندانه نظارت

است که ترين نکته در انجام و اجرای نظارت ترکیبی ايناصلی

ای ترکیب کنیم که بیشترين نظارت حضوری و مجازی را به گونه

کارايی و اثربخشی نظارت اتفاق بیفتد و از نقاط قوت هرکدام 

ببريم. در اين بخش از برای کاهش نقاط ضعف ديگری بهره 

شود راهبردها از مجموع نظرات ناظران اين برداشت حاصل می

های خاص خود را که نظارت حضوری يا مجازی هرکدام نقص

شوند. نبايد توجه دارند و فقط با درکنار هم قرار گرفتند تکمیل می

سازی محتوا با نظارت ترکیبی مورد غفلت به محتوا و متناسب

تر، کاربست نظارت ترکیبی در انواع ز همه مهمقرار گیرد و ا

کنندگان دو هاست. برای تايید اين کد از نگاه مشارکتآموزش

 شود:نقل در راستای ضرورت هر دو نظارت ارائه می

منتها قبلاً عرض کردم نشست قبل از مصاحبه و مشاهده حتماً 
به صورت حضوری باشه. حداقل يه بار رو در رو همديگرو 

از کم و کیف کار نظارتی حتماً معلم بايد باخبر باشه اگر ببینن 
ها میشه که تو کلاً مجازی پیش بره باعث بعضی سوءبرداشت

 (.13دوران مجازی از اين موارد کم نداشتیم )م. ش. 

به نظرم بعد کرونا خیلی لازمه اون نظارت مجازی هم ادامه 
مدت تونم به پیدا کنه يه آپشنه ديگه خیلی راحت من می

طولانی در گروه مجازی معلم باشم و از کم و کیف کار معلم، 
آموزان، حتی با لحن معلم در شرايط ارتباط با والدين و دانش

 (. 8آمورا آشنا شم )م. ش. عادی با دانش

 سازی فرآیندهای نظارتیبهینه

است که يکی از راهبردهای ضروری در نظارت ترکیبی اين 

ای و کارآمدتر در خدمت توسعه حرفهفرآيندهای نظارتی بهتر 

آموزان قرار گیرد. در اين شرايط معلمان و تعمیق يادگیری دانش

موقعیت آموزشی را در نظر جانبه تحلیل همهلازم است که ناظر 
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ها )حضوری يا مجازی( داشته باشد. مثلاً، فقط بر يکی از آموزش

 تاکید نداشته باشد:

....  لازم است که ناظر هم فضای مجازی و هم آموزش 
حضوری رو بررسی کنه چون شايد معلم در آموزش حضوری 
مشکلی داشته باشه و نتونه توانايی خود را به صورت کامل 
نشون بده اما در فضای مجازی اونو جبران کنه. به همین 
دلیل به نظر من آموزش مجازی بیشتر يک فرصت هست تا 

 (. 6. ش. تهديد )م

در موفقیت آموزش مجازی موارد مختلفی اثر دارند. ناظر آموزشی 

ها توجه داشته بررسی دسترسیبايد به همه اين موراد از جمله 

 :گويدچنین میباشد. سرگروه استانی در اين رابطه اين

حتمآً بايد بحث در نظارت بر آموزش مجازی معلم، 

یم. آيا اون منظقه آموزان رو بررسی کنهای دانشدسترسی

آموزا به گوشی و... دسترسی دارند، اصلاً اون منطقه همه دانش

آنتن میده، تو همین شهر سنندج بعضی محلات مشکل آنتن 

دارن حالا وای به حال روستا. حتی دسترسی معلم هم بررسی 

يا کامپیوتر  تاپپبشه مثلاً انتظار تولید محتوا داريم آيا معلم ل

الآن خريد همین وسیله برای معلم چالشه. )م. ش. داره؟ واقعاً 

7.) 

 بازطراحی ساختار نظارتی

های مهم در اين نوع نظارت نوين، استرتژیيکی ديگر از 

بازطراحی ساختار نظارتی از طريق تبیین نظارت، برنامه آموزشی 

فراگیر توجیهی ناظران، مشخص کردن انتظارات نظارتی، 

ريزی متناسب با نظارت ترکیبی و تجديد نظر در باورها برنامه

ر نظارت، باشد. به عنوان نمونه ناظران آموزشی باور دارند که دمی

های آموزش حضوری مورد توجه است و بیشتر ابعاد و روش

ابعادی که موارد مربوط به آموزش مجازی را بررسی کند در 

ها و موارد نظارتی وجود ندارد. يکی از معاونین لیستچک

 گويد:آموزشی می

 99چک لیستی که ما برای کار نظارت در دسترس داريم 

کار، چیدمان س از قبیل پوشهگرده به داخل کلادرصدش برمی

کلاس و موارد اين چنینی. در نظارت ترکیبی چیدمان کلاس 

يا بخشی از چیدمان کلاس همون چیدمان آنلاين و نظارت 

آنلاينه. دانش آموز در پشت قضیه است و ما دانش آموز رو 

تونیم برای نظارت ترکیبیمون دو تا چک بینیم. پس ما مینمی

اولین کاری که برای ناظر آموزشی  . .....لیست رو طراحی کنیم

بره و برای راهبر بايد مدنظر باشه و کیفیت کار رو بالا می

هاست، اون حوزه و ابعاد نظارت بايد تغییر تغییر چک لیست

 .کنه

 های ناظران آموزشیتجدیدنظر در شایستگی

 در نظارت آموزشی ترکیبی فقط فرآيند و ابزار تغییر نکرده،

 شايستگی، انتخاب و انتصاب افرادی که پروسه نظارتبلکه در 

برند نیز تجديد نظر صورت خواهد گرفت. اشاره را به پیش می

شرکت کنندگان به تسلط بر انواع آموزش، درک درست نظارتی، 

گرايی در انتخاب ناظران های فنی و تکنیکی در کنار جوانمهارت

 .باعث تشکیل اين کد گزينشی شده است

نظارت مجازی ناظران آموزشی بیشتر نیروهای قبل از 

بودند با فراگیری و الزام آموزش و نظارت مجازی استفاده  باسابقه

از نیروهای جوان و نومعلمان به عنوان ناظر و سرگروه در بیشتر 

 مناطق معمول شد. يکی از شرکت کنندگان در اين باره گفت:

از دانشگاه به نظرم معلمان تازه کار مخصوصاً اونايی که 
فرهنگیان اومده بودند خیلی بهتر بودند، به روز بودند اما 
معلمانی که با کامپیوتر کار نکرده بودند و به روز و آپديت 
نبودند، در آموزش آنلاين مشکلات خیلی روشن و واضحی 

کردند اما اون کردمیداشتند. اينها بیشتر روش سنتی کار می
ارغ التحصیل شده بودند، آپديت همکارانی که تازه از دانشگاه ف

های اداری و نظارت به همین خاطر در پست ؛و به روز بودند
 ها رو گرفتند.خیلی زود اين نومعلمان جای باسابقه

سوال پنجم پژوهش:  پیامدهای اجرای نظارت 

 ترکیبی کدامند؟

تکامل نظارت "و  "ايجاد اکوسیستم بالندگی"دو کد 

ها به دست آمده که حاکی از پیامدهای دادهاز تحلیل  "آموزشی

سازی مدل نظارت آموزشی ترکیبی است. گسترده و مثبت پیاده

مدت و دهند که فراتر از بهبودهای کوتاهاين کدها نشان می

تواند به ايجاد يک مشخص در فرآيند نظارت، مدل پیشنهادی می

ش محیط پويا و در حال رشد برای ارتقای مستمر کیفیت آموز

به معنای ايجاد يک  "ايجاد اکوسیستم بالندگی" .کمک کند

محیط حمايتی و تعاملی است که در آن نظارت آموزشی به عنوان 

يک فرايند زنده و پويا در نظر گرفته شده و به طور مداوم در حال 

 "تکامل نظارت آموزشی"يادگیری و بهبود است. از سوی ديگر، 

نظام نظارت آموزشی است که با به معنای تحول و رشد مستمر 

 .شودتوجه به تغییرات محیطی و نیازهای جديد به روز می
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تلاقی اين دو کد گزينشی، اهمیت توجه به ابعاد بلندمدت و 

بر علاوهدهد. اين مدل کلان نظارت آموزشی ترکیبی را نشان می

ه عنوان يک محرک برای رشد تواند بمیان، بهبود عملکرد معلم

ای معلمان و مديران آموزشی نیز عمل کند. اين اکوسیستم حرفه

تواند منجر به ايجاد يک فرهنگ يادگیری مستمر در بالنده می

سازمان آموزشی شود که در آن همه افراد به دنبال بهبود مستمر 

.خود و همکاران خود هستند

 خش پیامدهای نظارت ترکیبیکدهای باز، محوری و گزينشی ب :6جدول 

 باز محوری گزينشی

ايجاد اکو سیستم 
 بالندگی

 افزاتعاملات نظارتی هم
انجام نظارت معاون آموزشی، انجام نظارت توسط راهبر آموزشی، انجام نظارت توسط مدير مدرسه، دو ناظر مجزای 

نظارت، حضور معلمان در کلاس خود ناظران، حضوری و مجازی از يک کلاس، مشاهده کلاس ناظر توسط معلم قبل از 
 نظارت بر ديگر ارکان مدرسه، استفاده از ناظران مناطق ديگر برای نظارت ديگر مناطق

 سینرژی )ترکیب( آموزشی نوين

ها، تسهیل ارتباط معلم با والدين، همسانی خانه و مدرسه برای آموزش، توسعه زمان کمک آموزش مجازی به جبران نقص
آموزش، انجام برخی کارها در مجازی که در حضوری امکان ندارد، بروز خلاقیت تدريس در فضای مجازی، بیشتر شدن 

آموزان در آموزان در آموزش مجازی، اجرای آزمون عملکردی در آموزش مجازی، عمق بیشتر يادگیری دانشانگیزه دانش
های فردی، توجه به های مختلف يادگیری، بررسی تفاوتآموزش ترکیبی، آموزش ترکیبی راهبردی برای توجه به سبک

 تفاوت های فردی

 ای منعطفمسیر رشد حرفه
های مجازی، شناسايی افزايی، برگزاری کارگاههای دانشمندی آسان از دورهشمول بیشتر مخاطبین دوره ها، امکان بهره

 اثربخش در دوارن کروناناظران توانمند سراسر استان، تجربه برگزار کارگاه مجازی 

مشارکت والدين در تدريس و 
 نظارت

، آگاهی والدين از فرآيند تدريس، آگاهی از ارتباط والدين با  تاثیر اولیا بر فرايند نظارت، آگاهی والدين از جريان آموزش
 معلم در آموزش مجازی

تکامل نظارت 
 آموزشی

شناخت عمیق از اجزای فرآيند 
 آموزش

های کلاس و يادگیری در نظارت مجازی، آگاهی از شدن واقعیتمشاهده تکالیف و بازخورد در جريان مجازی، عیانامکان 
 تر فعالیت و عملکرد معلماعمال خلاقانه معلم، شناخت عمیق

 ای و عیان شدن تدريسشیشه
های ن دردسر، پی بردن به ضعفپايش مداوم فرآيند آموزش، روند طبیعی بدون مزاحمت در نظارت مجازی، مشاهده بدو

 تدريس

 توسعه زمانی و مکانی
ها، دسترسی به سوابق و آرشیو معلم، توسعه زمانی در نظارت جويی در هزينهعدم زمان کافی برای نظارت حضوری، صرفه

 آموزشی مجازی، تنوع زمانی مشاهده کلاس با توجه به شرايط، توسعه مکانی در نظارت آموزشی

 افزايی ارتباطی در نظارتهم
معلم، ابزارهای مجازی تسهیلگران -بدون حس مزاحمت، تسهیل ارتباطات نظارتی، ضرورت ارتباط ناظر ارتباط آسان

 تعامل، توسعه ارتباطی

 

 ایجاد اکوسیستم بالندگی

گردد. نظارت آموزشی ترکیبی باعث ايجاد اکوسیستم بالندگی می

افزا، تعاملات نظارتی همطراحی و توسعه اين اکوسیستم از طريق 

ای منعطف و مشارکت سینرژی آموزشی نوين، مسیر رشد حرفه

 شود.حاصل میوالدين در تدريس و نظارت 

اظ کمی افزا دايره ناظران هم به لحدر بحث تعاملات نظارتی هم

شود. معاون آموزشی، مدير تر میو هم به لحاظ کیفی گسترده

کنند و حتی خود معلم مدرسه، راهبران در نظارت نقش پیدا می

توان گر کلاس ناظر باشد. برای يک کلاس میتواند نظارههم می

بیش از يک در نظر گرفت و يکی از ناظران مباحث آموزش 

افزايی را از توان اين همآن، میمجازی را بررسی کند. علاوه بر 

های ديگر ارتقا داد. مندی از نظارت ناظران شهرستانطريق بهره

افزايی را در دوران نظارت يکی از شرکت کنندگان اين تجربه هم

 گونه شرح داد: مجازی اين

تا پارسال و دو سال قبل چون آموزش و نظارت مجازی بود 

يم. در سراسر استان ما ما اومديم ناظر استانی تعیین کرد

نیروهای بسیار متخصص و خوبی داريم. مثلاً يکی از 

ناظرهامون از زيويه بود يکی از بیجار و يکی از کرانی. من 

دادم. بعد اينها کلاس همکاران کار زمانبندی را انجام می

رفتند و اين فرصت بسیار بزرگی را در سراسر استان می

های ز ظرفیت اون سرگروهاختیارمون قرار داد. چون هم ا

های توانمند در سراسر استان استفاده شد و هم اون سرگروه



   ....  یحضور یهاروش قیتلف یبر رو یفیک یا: مطالعهیسازمدرن یبه سو یتحول نظارت آموزش :فرجی و همکاران            78

 

توانستند برن سرکلاس معلمی مثلاً در قروه. توانمندمون می

که اين فرصت خیلی خوبی بود و ماهم به خوبی از اين فرصت 

 استفاده کرديم.

 تکامل نظارت آموزشی

به شیوه ترکیبی  يکی ديگر از نتايج درخشان نظارت آموزشی

توسعه نظارت آموزشی از طريق: شناخت روزرسانی و تکامل، به

و عیان شدن تدريس،  ایعمیق از اجزای فرآيند آموزش، شیشه

 باشد.افزايی ارتباطی در نظارت میتوسعه زمانی و مکانی و هم

ناظران آموزشی همیشه اين نگرانی را داشتند که با يک ساعت 

های معلم در طول گیری درباره فعالیتمشاهده کلاس تصمیم

يک سال تحصیلی غیرممکن و ناقص است. نظارت آموزشی 

بردن از ظرفیت نظارت مجازی توسعه زمانی را ترکیبی با بهره

پذيری زمانی افحاصل کرده، زمان مشاهده را افزايش داده و انعط

 را ممکن کرده است در اين رابطه يکی از ناظران گفت:

بعُدِ مکان و بعُدِ زمان در آموزش مجازی هم حذف میشه و 

اين خود بزرگترين کمک است به نظارت ترکیبی. چون گاهاً 

ای سرگروه در خانه است مريض است يا به هر دلیل ديگه

مان دو طرف تواند حضوری برود. در اينصورت هر زنمی

ريزی کردند که همزمان  در کلاس آنلاين باشند، هم برنامه

مشکل زمان و هم مشکل مکان رو حذف کرده ايم. که من 

کنم هم در آموزش ترکیبی و هم در بحث نظارت فکر می

 (.1ترکیبی اين خود، نقطه قوت است )م. ش. 

سوال ششم پژوهش: ناظران آموزشی چه درک و 

 ت ترکیبی دارند؟ای از نظارتجربه

در پاسخ به اين سوال پديده مرکزی پژوهش شناسايی و استخراج 

گرديد. با توجه به درک، تجربه و نظر ناظران آموزشی، 

به  نظارت آموزشی سازیتوسعه مبتنی بر مدرنپژوهشگران  

عنوان پديده اين پژوهش در نظر گرفتند. توسعه مبتنی 

سازی به عنوان پديده مرکزی، تمام عناصر و شرايط علی، برمدرن

ای، راهبردی و آثار آن را همانند چنگکی به خود ای، مداخلهزمینه

کد گزينشی  و  13(. در اين بخش 1402کند )بازرگان، حمل می

 شود.سازی تببین میمدرنارتباط آن با توسعه مبتنی بر 

و  "مقاومت معلمان"دو کد گزينشی علی، يعنی 

، بر اين پديده مرکزی پژوهش "گری آموزشیایغیرحرفه"

تاثیرگذار هستند. مقاومت معلمان در برابر تغییرات و پذيرش 

های نوين نظارت آموزشی، به عنوان يک مانع جدی در روش

شود. از سوی ديگر، غیرا ها شناخته میمسیر توسعه اين سیستم

گری آموزشی در برخی از معلمان، باعث کاهش کیفیت ایحرفه

شود. تر میآموزش و در نتیجه، نیاز به نظارت بیشتر و دقیق

توان گفت که اين دو عامل علی، به عنوان بنابراين، می

های ترکیبی نظارت آموزشی عمل هايی برای توسعه مدلمحرک

توان راهکارهای و تحلیل اين عوامل، می کنند. با شناسايیمی

مناسب برای کاهش مقاومت معلمان و ارتقای سطح 

گری آموزشی ارائه داد و در نهايت، به توسعه يک سیستم ایحرفه

 .نظارتی کارآمد و موثر دست يافت

سازی توسعه مبتنی بر مدرن"در پژوهش حاضر، پديده مرکزی 

ی به تحولات سريع و گويدر راستای پاسخ "نظارت آموزشی

دهد. دو ای شکل گرفته است که در حوزه آموزش رخ میپیچیده

 "های آموزشپذيری شیوهانعطاف"ای اصلی، يعنی عامل زمینه

های کلیدی در ، نقش محرک"تغییرات شتابان قلمرو نظارت"و 

پذيری در کنند. از يک سو، افزايش انعطافاين توسعه را ايفا می

ش، به ويژه با ظهور آموزش مجازی، نیاز به های آموزشیوه

های نظارتی جديد و ترکیبی را بیش از پیش آشکار ساخته مدل

گذاری است. از سوی ديگر، تغییرات شتابان در فناوری، سیاست

آموزشی و انتظارات جامعه، قلمرو نظارت را به طور مداوم 

ی را های نظارتروزرسانی مستمر سیستمدگرگون کرده و لزوم به

های نظارت سازد. در اين راستا، توسعه مدلناپذير میاجتناب

ترکیبی که بتوانند همزمان با اين تغییرات انطباق يابند، به عنوان 

 .شوديک ضرورت استراتژيک مطرح می

سازی توسعه مبتنی بر مدرن"در پژوهش حاضر، پديده مرکزی 

قرار دارد  ای متعددیتحت تأثیر عوامل مداخله "نظارت آموزشی

که بر روند و نتیجه اين توسعه اثرگذارند. از جمله اين عوامل 

عدم "و  "هاتوسعه زيرساخت"، "آموزش معلمان"توان به می

اشاره کرد. آموزش مستمر معلمان  "دهی به مقوله نظارتاولويت

نیازی های نوين نظارت آموزشی، به عنوان پیشدر زمینه روش

های نظارت ترکیبی تلقی مدلضروری برای اجرای موفق 

های فناوری اطلاعات و شود. همچنین، توسعه زيرساختمی

کند. با اين ارتباطات، نقش کلیدی در تسهیل اين فرآيند ايفا می

در بسیاری از  "دهی به مقوله نظارتعدم اولويت"حال، 

های آموزشی، به عنوان يک مانع جدی در برابر تحقق سیستم
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تواند به کمبود منابع مالی، ست. اين عامل میاين توسعه مطرح ا

نیروی انسانی و همچنین نبود حمايت کافی از سوی مديران 

اشاره داشته باشد. به عبارت ديگر، اگرچه آموزش معلمان و توسعه 

کنند، اما در کننده عمل میها به عنوان عوامل تسهیلزيرساخت

توانند مل نمیدهی به مقوله نظارت، اين عواصورت عدم اولويت

 .های نظارت ترکیبی شوندبه تنهايی منجر به توسعه موفق مدل

توان به يک مدل نظارت ترکیبی ها، میبا اجرايی کردن استراتژی

گیری از مزايای نظارت مجازی و دست يافت که ضمن بهره

حضوری، به طور موثر بر کیفیت آموزش نظارت داشته باشد. 

ظارت، امکان تطبیق نظارت با های نترکیب هوشمندانه روش

سازی آورد. بهینهنیازهای متنوع فرايند آموزش را فراهم می

فرآيندهای نظارتی، موجب افزايش کارايی و اثربخشی نظارت 

پذيری سیستم شده و بازطراحی ساختار نظارتی، چابکی و انعطاف

های بخشد. همچنین، تجديدنظر در شايستگینظارتی را ارتقا می

کند که ناظران با دانش و آموزشی، اطمینان حاصل می ناظران

های لازم برای اجرای مدل نظارت ترکیبی مجهز شوند. مهارت

ها، گامی مؤثر در جهت سازی اين استراتژیبه طور کلی، پیاده

سازی تحقق پديده مرکزی پژوهش، يعنی توسعه مبتنی بر مدرن

استراتژی نظارت آموزشی، خواهد بود. همچنین اجرای اين 

پیامدهای مثبت ايجاد اکوسیتم بالندگی و تکامل نظارت آموزشی 

 را به دنبال خواهد داشت.

 نتیجه گیری و بحث
در اين پژوهش، با رويکرد کیفی گرندد تئوری، به دنبال طراحی 

مدلی برای فرآيند نظارت آموزشی ترکیبی )حضوری و مجازی( 

پس از طی مراحل کدگذاری )باز، محوری و گزينشی( و  بوديم.

پاسخگويی به سوالات پژوهش، مدل پارادايمی نظارت ترکیبی 

« شکل سازی نظارتبا پديده مرکزی »توسعه مبتنی بر مدرن

:گرفت که در شکل شماره دو آورده شده است

 

 

 

 الگوی پارادايمی نظارت ترکیبی. 2شکل شماره 

ی همانگونه که در شکل شماره دو پیداست علاوه بر پديده

مرکزی، سیزده کد گزينشی در پاسخ به سوالات مختلف از 

های اين پژوهش کیفی استخراج شده است. در اين بخش داده

 حاصله تجارب و ضمن مروری کوتاه بر کدهای گزينشی، نتايج

 تحلیل و مقايسه اين حوزه در پیشین پژوهشهای هایيافته با را

 کرد. خواهیم
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در برابر نظارت به عنوان  شرايط علی، مقاومت معلماندر رابطه با 

مقوله ، مورد بررسی قرار گرفته شده است. معلمان در آموزش 

( 1394حضوری نیز در برابر نظارت مقاومت داشتند )عبداللهی، 

ترکیبی به دلیل لزوم ااستفاده از و جازی اما نظارت در آموزش م

فناوری، مخصوصاً در بین معلمان باسابقه اين مقاومت بیشتر 

بنیسی و همکاران، ؛ 1403افتد )داستانی و عامری، اتفاق می

 يیگرا یارحرفهیغموضوع بعدی در بحث شرايط علی، (. 1401

باشد که خود را در هماهنگی اجباری در آموزش می یآموزش

دهد. به دلايل حضوری و فريبکاری در آموزش مجازی نشان می

گوناگون معلمان مايلند توانايی تدريس و سطح يادگیری 

آموزان را بهتر از آنچه هست در حضور ناظر به نمايش دانش

، 2دوم؛ منساه و بوآکی يا2017، 1خیوتیو ل چيسکوویمبگذارند )

2019) 

ناظران آموزشی بر  نظارت ترکیبی، هایو زمینه بستر در تحلیل

به عنوان زيرساختی  های تدريسپذيری روشانعطافاهمیت 

کلیدی برای اجرای موفق اين نوع نظارت تأکید نمودند. نظارت 

تواند به ايجاد رويکردی می ،سازی انتظاراتترکیبی با مشخص

)فندی  يند آموزش کمک شايانی نمايدچندوجهی و تلفیقی در فرآ

شتابان  راتییتغ (. در راستای تايید2020؛ مت، 2021و همکاران، 

و انتقال ناگزير آموزش  19-با شیوع ناگهانی کوويد ،قلمرو نظارت

به بستر مجازی، نظام نظارت آموزشی در وضعیت گذار شتابانی 

قرار گرفت. اين تحول ناگهانی، همکاران معلم و به ويژه ناظران 

ها مواجه ساخت. ناظرانی ای از چالشآموزشی را با طیف گسترده

تمرکز داشتند، در اين  ای معلمانکه پیش از اين بر توسعه حرفه

برهه زمانی با افزايش بار کاری و ابهامات فراوانی روبرو شدند. 

شواننبرگر، ؛ 2020؛ مت، 2020تاورز، ؛ 202 ان،يو برا رنمبا)

و  ینورآباد ،یادیپرست؛ 2021، 3مونتس-و سوجو یوسکیدرش

؛ 2020، 5یانتيآپر؛ 2021؛ براک و همکاران، 2021، 4نیذوالقرن

 (.2022، 6داللهیو عب ینورآباد ،یادیپرست

در ارتقای  گرمداخلهی به عنوان يک عامل آموزش معلمان

کیفیت نظارت آموزشی ترکیبی شناخته شد. نتايج اين پژوهش 

دهد که علاوه بر ناظران، ساير عوامل آموزشی از جمله نشان می

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Miskovic & Lyutykh 
2 Mensah & Boakye-Yiadom 
3 Schwanenberger, Dereshiwsky & Sujo-Montes 

نايی با چرخه معلمان، مديران و معاونان آموزشی نیز نیازمند آش

کامل نظارت آموزشی و درک عمیق از رويکردهای نوين نظارتی 

هستند. توانمندسازی فناورانه معلمان، به ويژه در عصر تحولات 

ريزان ای برخوردار است. برنامهسريع آموزشی، از اهمیت ويژه

آموزشی بايد بر اين مهم تأکید نموده و ناظران آموزشی نیز 

های ازی خود را به سمت ارتقای شايستگیهای توانمندسبرنامه

هند های آموزشی سوق دای معلمان در زمینه فناوریحرفه

و  گودیکوم؛ 2019، ترا و برهانو؛ 2021، و استارک یگمک)

، مورد حمايت در اولويت نبودن مقوله نظارت(. 2020، همکاران

نبودن نظارت و ناظران آموزشی و عدم توجه به آموزش مجازی 

و دستاوردهای دوران آموزش مجازی، نیز نقاط مشترک اين 

 .(2024، و همکاران لاگیک(هااست پژوهش با ديگر پژوهش

های بديع و نوآورانه اين پژوهش عمدتاً در حوزه يافته

ترکیب ر بخش ، به ويژه دهای نظارت ترکیبیاستراتژی

متمرکز شده است. ناظران  های نظارتیهوشمندانه روش

کننده در اين پژوهش، اهمیت تلفیق هوشمندانه شرکت

اند. های حضوری و مجازی در فرآيند نظارت را تأکید نمودهروش

رسد که هر دو بستر حضوری و مجازی، برای تحقق به نظر می

با ايجاد  ضوریبستر حاهداف نظارت آموزشی ضروری هستند. 

دهد تا با فضايی صمیمی و اعتمادآمیز، به ناظر اين امکان را می

ايجاد ارتباط عمیق با معلم، فرآيند نظارت را تسهیل نموده و 

 بستر مجازیانتظارات را به روشنی بیان نمايد. از سوی ديگر، 

تر، شناخت نیز با امکان استمرار نظارت، توسعه ارتباطات گسترده

فرآيندهای کلاسی و حتی آگاهی از تعاملات معلم با تر دقیق

والدين، نويدبخش تحولی شگرف در حوزه نظارت آموزشی است. 

به ويژه در  نیز آموزشیهای ناظران تجديدنظر در شايستگی

ناظران بر اين باورند که ت. ترکیبی، امری ضروری اس نظارت

ای تجربه تدريس و آشنايی عمیق با فضای آموزش مجازی، بر

ها و نیازهای معلمان در اين بستر حیاتی است. تسلط درک چالش

های تدريس حضوری و مجازی، به همراه دانش عمیق بر روش

از محتوای آموزشی، از جمله شروط اصلی برای موفقیت ناظران 

شود. همچنین، پژوهشگران بر اهمیت صبر، حوصله محسوب می

ان تأکید دارند. های عجولانه توسط ناظرو پرهیز از قضاوت

4 Prestiadi, Nurabadi & Zulkarnain 
5 Apriyanti 
6 Prestiadi, Nurabadi, & Ubaidillah 
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ناظران موفق، با آرامش و دقت به تمام ابعاد تدريس و معلمی 

توجه کرده و تصمیمات خود را بر اساس شواهد کافی اتخاذ 

پیشین از جمله مطالعات  باپژوهش  بخش های اينکنند. يافتهمی

 ( همسو هستند.2020ی، انتيآپر)

های آموزش ظرفیتگیری از با بهرهنظارت آموزشی  کاملت

 پیامدت. اس مجازی، تحولی شگرف در فرآيند نظارت ايجاد کرده

های تر از روشبه مراتب فراگیرتر و دقیقرا الگوی نوين، نظارت 

های ديرينه نظارت يکی از چالشکرده است.  حضوریصرفاً 

حضوری، محدوديت زمانی برای مشاهده کلاس و ارائه 

ر مقابل، نظارت مجازی اين بازخوردهای جامع بوده است. د

تر، آورد تا ناظران به صورت مستمر و دقیقامکان را فراهم می

 سيويد) يادگیری را رصد کنند-رفتار معلم و فرآيندهای ياددهی

(. نظارت ترکیبی با 2020ی، انتيآپر؛2021، و واترز گهیت ن،یک

امکان مشارکت بیشتر والدين در ، ايجاد الکوسیستمی بالنده

ها نشان پژوهشو آموزش تسهیل کرده است. د نظارت فرآين

دهند که مشارکت والدين، به ويژه در دوره ابتدايی، تأثیر می

آموزان دارد. در آموزش مجازی، مثبتی بر عملکرد تحصیلی دانش

توانند به راحتی میزان مشارکت والدين را ارزيابی کرده ناظران می

ايند نظارت در نظر و آن را به عنوان يک شاخص مهم در فر

توان در مجموع، می(. 2020تاورز، ؛ 2020 ان،يو برا رنمباد )بگیرن

های نظارت ، با رفع محدوديتترکیبیگفت که نظارت آموزشی 

های جديد برای تعامل و مشارکت، به حضوری و ارائه فرصت

 .کندکیفیت آموزش و يادگیری کمک شايانی میارتقای 

 :شودهای اين پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به يافته

های آموزشی برگزاری دورهان: تقويت دانش و مهارت معلم

ن با فرآيند نظارت و پیش از نظارت برای آشنايی معلما

ها در برابر اين فرايند ضروری است. کاهش مقاومت آن

های مرتبط با نظارت همچنین، آموزش معلمان در زمینه

وری پذيری و بهرهتواند به افزايش انعطافمجازی می

 .نظارت کمک کند

ها و بازنگری دستورالعملی: بهبود ساختار نظارت

بر آموزش مجازی و فراهم  های نظارتی با تاکیدنامهشیوه

آوردن امکان انتخاب بین نظارت حضوری و مجازی، 

تر و کارآمدتر تواند به ايجاد يک سیستم نظارتی منعطفمی

با توجه به نتايج پژوهش، لازم است چنین . همکمک کند

فرايند نظارت آموزشی بازطراحی شود تا بتواند به نیازهای 

 .امروز آموزش و پرورش پاسخ دهد

نظارت آموزشی نظارت آموزشی به عنوان اولويت: توجه به 

بايد به عنوان يک ابزار کلیدی برای توانمندسازی معلمان 

آموزان در نظر گرفته شود و در و بهبود يادگیری دانش

 .های آموزشی قرار گیردريزیاولويت برنامه

انتخاب ناظران  :تجديد نظر در انتخاب ناظران آموزشی

بايد بر اساس معیارهای دقیق و شفافی صورت آموزشی 

 گیرد تا اطمینان حاصل شود که اين افراد دارای دانش،

 .مهارت و تجربه کافی برای انجام وظايف نظارتی هستند

 تشکر و قدردانی
شوندگان، و مشارکت ارزشمند مصاحبه تيپژوهش بدون حما نيا

استان  یآموزش یهاهمکاران محترم در گروه هیناظران و کل

که با صبر و حوصله  زانيعز نينبود. از همه ا ريپذکردستان امکان

 یها همکارداده یآوربه سوالات پژوهش پاسخ دادند و در جمع

 .ميسپاسگزار مانهینمودند، صم

 ملاحظات اخلاقی
در اين مقاله رعايت شده است. شرکت  قی تماماًاصول اخلا

کنندگان اجازه داشتند هر زمان که مايل بودند از پژوهش خارج 

شوند. همچنین همه شرکت کنندگان در جريان روند پژوهش 

 بودند. اطلاعات آن ها محرمانه نگه داشته شد.

 مالیحامی

 مقاله نويسندگان توسط حاضر پژوهش هایهزينه کلیه
  .است شده تأمین

 منافع تعارض

 تعارض هرگونه فاقد حاضر مقاله نويسندگان، اظهار بنابر
 از اعم ایهیچ نشريه در قبلاً مقاله اين. است بوده منافع
 .است نشده چاپ خارجی يا داخلی
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