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A B S T R A C T   

Sustainable development is considered a function of the education system of each 

country, so the decision makers of each country should focus on improving the 

performance of this system. Teachers play the most important key role in improving 

performance, so increasing teacher productivity levels can lead to better 

performance of the educational system. This research tries to identify and rank the 

factors that help to increase the productivity levels of teachers in Ilam city. The 

current research is applied with a mixed (exploratory) approach. The data collection 

in the qualitative part is meta-synthesis and the data collection in the quantitative 

part is using Vicor matrix tool. In the first step, 217 previous researches related to 

the objectives of the present study were examined using the seven-step model of 

Sandelowski and Barroso, and the findings of these studies were aggregated, 

combined and interpreted in order to develop a comprehensive, new and original 

picture of the factors affecting Teachers' productivity should be presented. The 

expansion of the presented model is one of the strengths and innovations of this 

research. In this research, 39 final codes have been identified and presented in the 

form of seven dimensions (educational factors, managerial factors, economic 

factors, individual factors, physical factors, cultural factors, teachers' information 

updating factors). Factors were ranked. The results show that the greatest effect is 

related to the factor of teachers' information being up-to-date and the least effect 

among the seven identified factors is the welfare factor. 
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 »مقاله پژوهشی«

با استفاده از  معلمانوری بهره  بر ثرؤم فرا ترکیب شناسایی و رتبه بندی عوامل

رتکنیک ویکو  

  3  ، همت الله بسطامی   2 علیرضا شیرمحمدی ،  1 *صادق فیض اللهی

 
 چکیده 
ای  ويژه  تمرکز  بايستی  کشور  هر  گیران  تصمیم  شود لذا می محسوب  کشور  هر  آموزشی  سیستم  از  تابعی  پايدار  توسعه 

 کنند، بنابراين ايفا می  عملکرد  بهبود  در  را  کلیدی  نقش  ترين مهم  باشند. معلمان داشته  سیستم  عملکرد اين  بهبود  روی  بر 

عواملی   دارد  سعی  پژوهش  اين  شود.  آموزشی  سیستم  بهتر  عملکرد  به  منجر  تواند وری معلمان می سطوح بهره  افزايش 

حاضر،   کند. پژوهش  بندی  رتبه  و  نمايند، شناسايی وری معلمان شهرستان ايلام کمک می بهره  سطوح  افزايش  به  را که 

در بخش کیفی   اطلاعات  ی گردآور   . است ه اکتشافی( انجام شد )   آمیخته   با رويکرد  است که   ی اربرد ک  هدف  نظر  از 

در گام نخست،  است.  ويکور استفاده شده   ماتريس در بخش کمی از ابزار   اطلاعات  ی گردآور   و   صورت فراترکیب است به 

روسو بررسی    ای سندلوسکی و با پژوهش پیشین مرتبط با اهداف مطالعه حاضر با استفاده از الگوی هفت مرحله   217

ها پرداختند تا با بسط مدل جديد، تصوير جامع، نو و بديعی از  های اين پژوهش شدند و به تجمیع، ترکیب و تفسیر يافته 

های اين پژوهش است. در  ها و نوآوری وری معلمان ارائه دهند بسط مدل ارائه شده يکی از قوت عوامل اثرگذار بر بهره 

کد نهايی، در قالب هفت بعد )عوامل آموزشی، عوامل مديريتی، عوامل اقتصادی، عوامل فردی،    39اين پژوهش تعداد  

است در نهايت با استفاده  روزرسانی اطلاعاتی معلمین( شناسايی و ارائه شده هنگی، عوامل به عوامل فیزيکی، عوامل فر 

عامل روز  ثیر مربوط به  أ بیشترين ت   از روش ويکور به رتبه بندی عوامل پرداخته شد. نتايج حاصل بیانگر اين است که، 

 باشد. می   میان هفت عامل شناسايی شده عامل رفاهی از    و کمترين تاثیر   بودن اطلاعات معلمان 
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  مقدمه
هايی که اثر عمیقی  ترين نظام در هر کشور يکی از بنیادی 

گذارد، آموزش و  بر روند رشد و توسعه کشور در کلیه ابعاد می 
های ارتقای  (. شیوه 2021،  1جان و همکاران   پرورش است )را 

های اقتصادی به مورد  در صنايع و بخش   وری کیفیت و بهره 
آيد. موفقیت اين راهکارها در رشد و توسعه اقتصادی،  ی م   اجرا در 

بنیادی  را در  آنها  تا  بر آن داشته  را  نظران  نهاد  صاحب  ترين 
اقتصادی اجتماعی يعنی آموزش و پرورش نیز بیازمايند و البته  

بهره کارگیری شیوه به  ارتقای  های آموزشی  وری در نظام های 
موفقیت  است هم  بوده  همکاران،    آمیز  و  (.  1395)شاطرانلو 

موفقیت و پیشرفت در آموزش و پرورش با نیروی انسانی آن  
در ارتباط مستقیم و تنگاتنگ قرار دارد. بنابراين شايسته است  
نهايت تلاش   آنها  و حفظ  انگیزش  و  آموزش  تربیت،  در  که 

ای به کارايی و اثربخشی و در نهايت  مبذول گردد و توجه ويژه 
)معلمان( معطوف گردد وری سرمايه بهره  و    های فکری  )تان 

تنهايی  (. تحقق کارايی و اثربخشی هر کدام به 2022،  2همکاران 
بهره  افزايش  به موجب  شد.  نخواهد  مقوله  بیان وری  در  ديگر 

شود بايد کار درست و مفیدی  می کاری که انجام   وری اولًابهره 
کار به بهترين نحو انجام شود. در اين صورت با تحقق    باشد، ثانیاً

می  دو شرط  بهره اين  اطمینان حاصل کرد  وری محقق  توان 
(. اغلب کارشناسان مسائل  1400)نظری و همکاران،    است شده 

آموزشی بر اين باورند که کشورهای پیشگام در رشد و توسعه  
وری در  اقتصادی اجتماعی مسیری جز ارتقای کیفیت و بهره 

اند. بنابراين استفاده از فوايد حاصل از  آموزش و پرورش نپیموده 
وری نقش بسیار مهمی در رشد و توسعه اقتصادی  ارتقای بهره 

وری در  ارتقای بهره  (. 1400 )زارعی و همکاران،  اجتماعی دارد 
تنها به توسعه اقتصادی اجتماعی کمک  آموزش و پرورش نه 

انسانی کارآمد و خلاق  می  نیروی  تربیت  از طريق  بلکه  کند، 
(.  1399)باقری و همکاران،    تواند موجب اعتلای کشور گردد می 

در   آن  بالای  رشد  و  پرورش  و  آموزش  در  جمعیت  جوانی 
های گذشته، بر تعداد و نسبت جمعیت دانش آموزی افزوده  دهه 

پرحجم   و  را گسترده، عظیم  تربیت  و  تعلیم  اصلی  و دستگاه 
است. با وجود اختصاص درصد زيادی از بودجه کشور و  ساخته 

تعداد انبوه نیروی انسانی اين وزارتخانه، بی گمان اين دستگاه  
باشد.  ترين اجزا جامعه نیز می يکی از پرمشکل ترين و پرمشغله 

نارسايی  و  کمبودها  که  جايی  دستگاه  در  اين  نظر  های  از 
امکانات   مالی،  منابع  انسانی،  منابع  فیزيکی،  فضاهای 
آزمايشگاهی و کمک آموزشی و... آشکار و محسوس بوده و  

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - Rajan et al 

تجربه نیز تاکنون نشان داده که رفع کامل اين معضلات حداقل  
در کوتاه مدت دور از انتظار است، بسیار به جاست که بر استفاده  

کید گردد تا شايد  أ باشد ت بهینه و کارآمدتر از آنچه در اختیار می 
طور نسبی فائق آمد )داوودی،  ه از اين زاويه بتوان بر مشکلات ب 

در  1399 تحول  برای  نظران  صاحب  که  اهدافی  رأس  در   .)
کنند، معلم را نقطه اتکای  های تعلیم و تربیت مطرح می نظام 

(. نقش  1398دانند )رجبیان و همکاران، هر تغییر و تحولی می 
ای امین و بصیر در فرايند  عنوان هدايت کننده و اسوه معلم به 

های نظام  موريت أ ثرترين عنصر در تحقق م ؤ تعلیم و تربیت و م 
بهره تع  اگر  بنابراين  است.  عمومی  رسمی  تربیت  و  وری  لیم 

اداره  در  انسانی  يابد،  نیروی  افزايش  پرورش  و  آموزش  های 
(.  1399دنبال داد )اصلانی و همکاران،  پويايی در تمام ابعاد را به 

بهره  آسیايی  سازمان  رسمی  گزارش  اساس  سهم  بر  وری، 
بسیار  بهره  ملی  ناخالص  تولید  در  ايران  انسانی  نیروی  وری 

گونه  به  است  کننده  کم نگران  که  از  ای  تولید    10تر  درصد 
شود و در عمل استفاده مناسبی از منابع  ورد می آ ناخالص ملی بر 

نمی  ملی  ناخالص  تولید  افزايش  در  و  انسانی  )باقری  شود 
ش و  ز (. از طرفی آمار منتشر شده از سوی آمو 1399همکاران،  

درصد بیان    11/ 5کل معلمان را  آموز به پرورش نسب تعداد دانش 
وری پايین در آموزش و پرورش  کنند که اين عدد بیانگر بهره می 

(. با پیشرفت علوم و فنون و نیز با  1398است )رجبیان و الوانی،  
های حاکم بر آنها  های آموزشی و فعالیت پیشرفت جوامع، نظام 

تأثیر قرار گرفت. در جوامع پیشرفته صنعتی، سرعت  نیز تحت 
نظام  به تحول  آموزشی  سال  گونه های  چند  هر  که  است  ای 

شود.  بار، در ساختار نظام آموزشی دگرگونی کلی ايجاد می يک 
های محدود نگر، جامعه و افراد آن را  توان با روش ديگر نمی 

سوی يک تحول پیچیده و پیشرفته سوق داد )میرغفوری و  به 
موزش و پرورش  (. ايجاد تغییرات لازم در نظام آ 1387صیادی،  

وری در عرصه اطلاعات و ارتباطات و  ا متناسب با تحولات فن 
بهره  سطح  افزايش  آن  با  زمان  از  هم  يکی  حکم  در  وری 

به  يکم،  و  بیست  قرن  در  تغییر  مهم  در  محورهای  ويژه 
رود. با مطالعه و بررسی  شمار می کشورهای پیشرفته صنعتی، به 

انجام شده و همچنین تجربیات کشورهای توسعه   پژوهشات 
س اهدافی که صاحب نظران  أ توان دريافت که در ر يافته می 

کنند، معلم را  های تعلیم و تربیت مطرح می برای تحول در نظام 
دانند )رجبیان و همکاران،  نقطه اتکای هر تغییر و تحولی می 

بتوانند  1398 که  متخصص  و  کارآمد  معلمان  تربیت  برای   .)
ر حال تغییر و متحول آينده  پاسخگوی مقتضیات و الزامات د 

2 -Tan et al 



                      با  معلمانوری بهره  بر موثر  فرا ترکیب شناسايی و رتبه بندی عوامل: فیض اللهی و همکاران   .... 

 

برنامه  و  امکانات  به  از  باشند،  يکی  است.  نیاز  خاصی  های 
ارتقا   در  موثر  عوامل  به  توجه  زمینه  اين  در  موجود  ابزارهای 

ور در آموزش و پرورش باعث  وری است. وجود معلمان بهره بهره 
خواهد شد تا اين نظام بتواند همگام با تغییرات بنیادين در ساير  

وری و اطلاعات خود را تطبیق داده  ا ها از جمله تغییرات فن نظام 
در خدمت يک کشور باشد. بنابراين سوال اصلی    ا صورت کار و به 

بهره  بر  عواملی  چه  که  است  اين  پژوهش  معلمان  اين  وری 
م  ايلام  پرورش شهرستان  و  و  ؤ آموزش  بندی  رتبه  است؟  ثر 

اولويت بندی اين عوامل به چه شکل است؟. در باب اهمیت و  
پژ  اين  اجرای  می ضرورت  خل وهش  دو  به  کرد  اشاره    توان 

 علمی و کاربردی. 

وری و عوامل  تا کنون در مورد بهره   خلاء علمی:  -1

بهره ؤ م  بر  شده ثر  انجام  پژوهشهايی  معلمان  که وری  است 
های کیفی و کمی است. در پژوهشهايی که با شامل پژوهش 

انجام  بهره شده رويکرد کمی  بر  وری  اند، هرکدام عواملی که 
اند و يکسری اند را مورد بررسی قرار داده ثیر داشته أ معلمان ت 

های کیفی نیز برخی عوامل موثر  از مطالعات در قالب پژوهش 
اند. با توجه به اينکه در  بر بهره وری معلمان را شناسايی کرده 

است و اين روش اين پژوهش از روش فراترکیب استفاده شده 
توان گفت که در های گذشته دارد لذا می تحلیلی بر تحلیل 

آنها  و عوامل کلیدی  پیشین  نتايج مطالعات  پژوهش حاضر 
گرفته  قرار  تحلیل  و  تجزيه  متغیر مورد  و  کل اند  یدی های 

به  پیشین  داده مطالعات  پژوهش عنوان  اين  در  خام  های 
 اند.  کدگذاری و دسته بندی شده 

از نتايج اين پژوهش، آموزش و   کاربردی:  خلأ -2

می بزرگ،  سازمان  اين  معلمان  و  بپرورش  صورت ه توانند 
کاربردی استفاده نمايند. بدين صورت عوامل شناسايی شده  
اين مطالعه   آنها در  تاثیرگذار  مطالعات پیشین و متغیرهای 

کلان  عوامل  آنها  کدگذاری  از  و  دارند  سازمان  وجود  و  تر 
شده است. لذا معلمان با شناخت اين يافته تری نیز استخراج 

می آنها  روی  ريزی  برنامه  و  بهبود عوامل  ضمن  توانند 
بهرهبهره به  خود  کمک وری  نیز  پرورش  و  آموزش  وری 

 نمايند.

 

 پیشینه نظری
های عنوان يکی از مهمترين شاخص وری به امروزه بهره 

ها شناخته شده توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سازمان 
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وری يکی از شروط اصلی دستیابی به پايگاه و توفیق در بهره 
می  جهانی  رقابت  صحنه  در  عباسمناسب  و  )آوان  ،  1باشد 

بهره 2022 به (.  انسانی  نیروی  زمینه وری  ای در عنوان پیش 
سازمان بهره  شده وری  شناخته  به  ها  از  است  عبارت  و  است 
ن ک حدا  از منابع،  استفاده  دات ی و تمه   ی انسان   ی رو ی ثر رساندن 
نان، ک ارکت  ي ها و رضا نه ياهش هز کمنظور  به   ی ق علم ي طر به 
مصرف ي مد  و  همکاران،  ک ران  و  )زارعی  (. 1400نندگان 

  ی روی ثر استفاده مناسب از ن ک يعنی حدا   ی انسان   ی رو ی ن   ی وربهره 
ن ي مترکت در جهت اهداف سازمان با  ک منظور حربه   ی انسان 

(.  2022،  2تا و همکاران  اند )میجلینه داشته ي زمان و حداقل هز 
وری معلمان در آموزش و پرورش از جمله مباحث کلیدی بهره 

های مديران آن است. ترديدی نیست که در فرآيند و دغدغه 
ثرتر و ؤی عناصر و عوامل ديگر م تعلیم و تربیت، معلم از همه 

عنوان يک الگو برای فراگیر مطرح تاثیرگذارتر است. معلم به 
توانمندی علمی و فن و مهارت  بنابراين شخصیت،  است و 
تدريس معلم بیش از هر عامل ديگری در آموزش و تربیت 

ثیر دارد )داوودی، أ شاگرد که محصول و بازده نهايی کار است ت 
(. در دستگاه آموزش و پرورش که هدف آن تربیت و  1399

تعلیم نسل آينده است و به جهت در فراهم سازی نیروی کار 
می  عمل  نیز  ديده  عوام آموزش  و  عناصر  چندی نمايد،  ل 

ثیرگذار و نقش آفرين هستند که از میان آنها نقش معلم از أ ت 
همه مبرّزتر و مهمتر است. سکان هدايت نسل فردا در حقیقت  
در دستان معلمینی قرار دارد که در مدارس کشور مشغول به  

وری نیروها به معنی بهره  وری و کارآمدی اينکار هستند. بهره 
است  پرورش  و  آموزش  همکاران،    نظام  و  (. 1400)نظری 

دست آوردن حداکثر سود ممکن وری معلمان عبارت از به بهره 
مهارت  و  استعداد  توان،  از  بهینه  استفاده  و  گیری  بهره  با 

به  است معلمان  پرورش  و  آموزش  اهداف  تحقق    منظور 
کاظمی،   و  بهره 1397)ابطحی  عظیم (.  معلمان  ترين، وری 

ا در موفقیت آموزش و ترين و مؤثرترين عنصر و زيربن حیاتی 
است  اهدافش  تحقق  جهت  در  و -)کاسترو   پرورش  کیسرو 

به  2018،  يون  شوند،  آشنا  روز  دانش  به  معلمان  اگر   .)
های انسانی تبديل شده و اين سرمايه انسانی منجر به  سرمايه 

منحصر  و  به ايدئولوژی  گرديده  پرورش  و  آموزش  در  فرد 
)ارلیندا و اماواتی،   رسانند سازمان را به حداکثر بهره وری می 

(. معلمان اساس و پايه هر نظام آموزشی و هر کشوری 2017
های آينده و جوان تحت تعلیم معلمان قرار دارند، هستند. نسل 

2 - Miglietta et al 
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های آموزش و پرورش هر کشور  از آنجايی که کیفیت نظام 
وابسته به کیفیت معلمان آن است هر چقدر میزان انگیزه و 

وری معلمان بیشتر باشد با کشور پیشرفته تری نیز روبرو  بهره 
(. هدف اصلی آموزش 1398)رجبیان و همکاران،    خواهیم بود 

وری و پرورش بهبود کیفیت يادگیری دانش آموزان است. بهره 
ثر مدرسه بر يادگیری ؤ های م ترين مولفه معلمان يکی از مهم 

است که آموزان است. نقش برجسته معلمان سبب شده دانش 
های کارکنا در انتخاب، نگهداری خط مشی گذاران بر سیاست 

ارتقای  برای  سازوکاری  مثابه  به  معلمان  خدمت  جبران  و 
 (. 2014  )هريس و سس،  وری آموزشی تمرکز کنند بهره 

( در مطالعه خود به بررسی  1402)   رستم زاده و همکاران 
وری معلمان ناحیه دو شهرستان  عوامل مؤثر بر افزايش بهره 

يابی معادلات ساختاری و مدل جدول    ارومیه با استفاده از مدل 
جايگزينی پرداختند. نتايج تحقیق نشان داد که عوامل مرتبط با  
شغل نسبت به ساير عوامل تأثیر بیشتری بر بهره وری معلمان  

ای به بررسی رابطه  ( در مطالعه 1400دارد. نظری و همکاران) 
وری معلمان در  سرمايه روانشناختی و سلامت اجتماعی با بهره 

اند و در نهايت  بین معلمان مقاطع ابتدايی استان گلستان پرداخته 
های روانشناختی و  اند که؛ بین سرمايه يافته به اين نتیجه دست 

مولفه  با  معلمان  اجتماعی  بهره سلامت  )توانايی،  های  وری 
وضوح، کمک، انگیزه، ارزيابی، اعتبار و محیط( آنان رابطه مثبت  

بد  دارد.  وجود  معناداری  از  و  معلمان  چه  هر  که  معنا  ين 
های روانشناختی و سلامت اجتماعی بالاتری برخوردار  سرمايه 

وری آنان بیشتر خواهد بود و در نتیجه موجب افزايش  باشند بهره 
دانش  پرورش  يادگیری  و  آموزش  اهداف  تحقق  و  آموزان 

ثیر  أ ( در مطالعه به بررسی ت 1400رضايی و همکاران )   .گردد می 
وری معلمان پرداختند. اين پژوهش با  مسائل اقتصادی در بهره 

ت  بررسی  بهره أ هدف  جهت  در  اقتصادی  مسائل  کار  ثیر  وری 
درآمده  تحرير  رشته  به  اين  معلمان  در  پژوهش  روش  است. 
ای( بوده است که با توجه به  پژوهش از نوع اسنادی )کتابخانه 

موضوع، از متون و منابع در دسترس برای دستیابی به هدف  
استخراج پژ  ) وهش  همکاران  و  زارعی  است.  در  1400شده   )

وری معلمان  ثیر توانمندی فناوری بر بهره أ پژوهشی به بررسی ت 
تربیت بدنی آموزش و پرورش ناحیه يک شیراز با توجه به نقش  
میانجی هوش هیجانی پرداختند. نتايج حاصل از پژوهش نشان  

که   فناوری داد  بهره  توانمندی  بدنی  بر  تربیت  معلمان  وری 
علاوه  دارد. به   آموزش و پرورش رابطه مستقیم و معناداری وجود 

وری معلمان تربیت بدنی آموزش  بر بهره  توانمندی فناوری بین  
زن  پرورش  مشاهده   و  داری  معنی  و  مستقیم  ارتباط  مرد  و 

ای به ارائه مدلی برای  ( در مطالعه 1399گرديد. رجبیان و الوانی) 

وزارت  بهره  در  مثبت  سازمانی  رفتار  رويکرد  با  معلمان  وری 
نتیجه دست  اين  به  نهايت  پرورش در  و  اند که؛  يافته آموزش 

های  آمده بر اساس سازه اصلی درونداد شامل سازه دست مدل به 
فرايند شامل   و رفتاری، و سازه اصلی  فرعی عوامل شناختی 

آماده  و  ريزی  مناسب،  برنامه  يادگیری  محیط  ايجاد  سازی، 
ای؛ و سازه اصلی برونداد  های حرفه آموزش، و ايفای مسئولیت 

شامل اثربخشی و کارايی، از لحاظ تحلیل عاملی تايیدی مرتبه  
همکاران   و  اصلانی  هستند.  مناسبی  برازندگی  دارای  دوم 

م 1399)  فاکتورهای  بندی  اولويت  به  پژوهشی  در  بر  ؤ (  ثر 
روش  وری معلمان در آموزش و پرورش شهرستان بوکان به بهره 

تصمیم گیری چندمعیاره پرداختند. نتايج نشان داد که بر اساس  
  0/ 221ی کارکنان با وزن نرمال شده  ي ديدگاه خبرگان مولفه توانا 

در اولويت اول قرار دارد و مولفه انگیزه کارکنان با وزن نرمال  
های ديگر در  در اولويت دوم قرار داشته و مولفه   0/ 211شده  

) اولويت  همکاران  و  لطفی  دارند.  قرار  بعدی  در  1393های   )
وری معلمان پرداختند.  ثر بر بهره ؤ پژوهشی به بررسی عوامل م 

وری  اين مقاله به بررسی عوامل مؤثر بر انگیزش معلمان و بهره 
پردازد. شرايطی که باعث ماندگاری يا  آنها در نظام آموزشی می 

شود مورد بررسی  عدم ماندگاری معلمان در نظام آموزشی می 
قرار گرفته است. هر چقدر رضايت شغلی معلمان بیشتر باشد  
  انگیزه آنها نیز بیشتر است و باعث ماندگاری يا میل خويش در 

قدر  چ های پژوهشی نشان داده است که هر  شود. يافته نظام می 
انگیزه معلمان بیشتر باشد پیشرفت تحصیلی دانش آموزان نیز  
بیشتر خواهد بود و با رشد بیشتر رو به رو خواهیم بود. مجديان  

( در پژوهشی به بررسی عوامل افزايش  1393د و همکاران ) فر 
وری معلمان در آموزش و پرورش پرداختند. اين پژوهش  بهره 

ثر بر  ؤ با روش تحلیل محتوای، به بررسی و شناخت عوامل م 
الات ذيل مطرح  ؤ است. لذا در ادامه س بهروری معلمان پرداخته 

ها پاسخ داده  گرديد و به سوالات مطرح شده در قسمت يافته 
ای با بهروری معلمان  آموزش ضمن خدمت چه رابطه - 1شد.  

بهروری معلمان دارد؟  امنیت شغلی چه رابطه   - 2دارد؟   با  ای 
عنوان متغیر  های آموزش ضمن خدمت و امنیت شغلی به مؤلفه 

عنوان متغیر  مستقل در نظر گرفته شده و بهروری معلمان به 
ب  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  که  ررسی وابسته  داد  نشان  ها 

بهروری معلمان تا حدود زيادی متأثر از امنیت شغلی و آموزش  
( در  1386باشد. میرغفوری و صیادی) ضمن خدمت معلمان می 

ثر  ؤ ای به شناسايی، تجزيه و تحلیل و رتبه بندی عوامل م مطالعه 
اند و در نهايت به اين  وری معلمان استان يزد پرداخته بر بهره 

رفاهی    - های آموزشی و اقتصادی اند که؛ عامل يافته نتیجه دست 
 باشند. وری معلمان می دارای بیشترين تأثیر بر بهره 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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( در پژوهشی به بررسی تأثیر فناوری  2022ياش و همکاران ) 
اند. اين مقاله  وری نیروی کار پرداخته ارتباطات اطلاعات بر بهره 

فناوری  بررسی سهم  ) به  ارتباطات  و  اطلاعات  در   ( ICTهای 
داده بهره  رويکرد  از  استفاده  با  کار  نیروی  تابلويی  وری  های 
را برای مجموعه داده   2015- 2000پردازد. اين مطالعه دوره می 

از   کشور و همچنین برای سه گروه منتخب شامل    98کاملی 
با درآمد بالا.  شود: کشورهای کم می  با درآمد متوسط و  درآمد، 

ها حاکی از آن است که اشتراک تلفن و اشتراک پهنای باند  يافته 
بهره  بر  توجهی  قابل  همچنین  تأثیر  و  کار  نیروی  کلی  وری 

و  بهره  اطلاعات  فناوری  دارد.  خدمات  بخش  کار  نیروی  وری 
بهره  بر  می ارتباطات  تأثیر  کار  نیروی  بنابراين  وری  گذارد، 

افزايش  سرمايه  برای  اطلاعات  ارتباطات  فناوری  در  گذاری 
نی بهره  پدرينی و همکاران  وری  روی کار ضروری است. جولیو 

وری نیروی کار در  ( در پژوهشی به تأثیر آموزش بر بهره 2021) 
بخش خدمات شهری اروپا پرداختند. اين مقاله به بررسی اثرات  

های ابزار پايدار  وری در میان شرکت آموزش شرکت بر رشد بهره 
پردازد. تجزيه و  ( می 2010- 2008در اروپا در طول رکود بزرگ ) 

تحلیل تجربی از يک مجموعه داده موقت مبتنی بر ادغام بین  
کند. شواهد حاکی از وجود  گزارش مالی و پايداری استفاده می 

میانگین   بر  آموزشی  موجودی  و  آموزشی  جريان  مثبت  اثرات 
وری نیروی کار است که نقش حیاتی توسعه سرمايه انسانی  بهره 

دهد.  می دمات شهری نشان تحت حمايت شرکت را در بخش خ 
 ( همکاران  و  کیانتو  تأثیر  2019آينو  بررسی  به  پژوهشی  در   )

وری کارکنان دانشی پرداختند. هدف اين  مديريت دانش بر بهره 
وری کارکنان دانشی  مقاله بررسی تأثیر مديريت دانش بر بهره 

دهد که خلق دانش و استفاده از دانش بر  می است. نتايج نشان 
وری کارکنان دانشی از لحاظ آماری تاثیر مثبت و معناداری  بهره 

اشتراک  به  حال،  اين  با  ت دارد.  دانش  بر  أ گذاری  معناداری  ثیر 
شناختی )جنسیت،  وری کارکنان دانشی ندارد. عوامل جمعیت بهره 

سمت مديريتی و سطح تحصیلات رسمی( رابطه بین مديريت  
بهره  و  به دانش  را  دانشی  کارکنان  معناد وری  تعديل  طور  اری 

صرف نمی  مديريتی،  کند.  سمت  و  آموزش  جنسیت،  از  نظر 
وری کارکنان دانشی را  تواند بهره سازی مديريت دانش می پیاده 

( در پژوهشی به  2019افزايش دهد. مالکوم ابوت و همکاران ) 
بهره  ارزيابی  شرکت بررسی  کار  نیروی  در  وری  اجتماعی  های 

با شرکت  پرداختند.  مقايسه  استرالیا  در  متوسط  و  کوچک  های 
بهره  و  سودآوری  مقايسه  مقاله  اين  از  کار  هدف  نیروی  وری 
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1- Mixed method  

های تجاری کوچک و متوسط  های اجتماعی با شرکت شرکت 
 (SME )  می استرالیا  ويکتوريا  ايالت  مقاله  در  اين  در  باشد. 

های اجتماعی عموماً سود کمتری  مشخص شد که اگرچه شرکت 
می به  می دست  بنابراين  و  کمتری  آورند  سودآوری  توانند 

بهره داشته  نسبی  سطح  اما  آنها  باشند،  کار  نیروی  وری 
تراز يا بالاتر از  شده( هم افزوده و درآمد کارگران استخدام )ارزش 
SME ( و همکاران  کزاز  آينور  بود.  به  2016ها  پژوهشی  در   )

های کارگران  وری نیروی کار: ديدگاه ثر بر بهره ؤ بررسی عوامل م 
بهره صنايع  پرداختند.  ب دستی  تأثیر  کار  نیروی  بر  ه  وری  سزايی 

خصوص رقابتی  ساختمانی دارد. به   زمان، هزينه و کیفیت پروژه 
کند  های ساختمانی را مجبور می محیط صنعت ساختمان، شرکت 

وری نیروی کار خود را افزايش دهند موقعیت خود  تا ارزش بهره 
را در صنعت حفظ کنند. هدف از مطالعه حاضر، ارزيابی مجدد  

معیار و مقادير  های مشابه با در نظر گرفتن انحراف عوامل زير گروه 
دستی. برای اين منظور،  میانگین آنها از ديدگاه کارگران صنايع 

عامل شناسايی و در چهار گروه    37پس از بررسی دقیق ادبیات،  
طبقه بندی شدند. عوامل سازمانی، اقتصادی، فیزيکی و اجتماعی  

دستی  نامه برای صنايع و فیزيولوژيکی. سپس يک بررسی پرسش 
به  برای  کارگران  داده اعمال شد  آوردن  با  دست  که  های لازم 

تجزيه و تحلیل   ( RIIاستفاده از تکنیک شاخص اهمیت نسبی ) 
ثابت   عوامل  بندی  رتبه  اگرچه  که  داد  نشان  نتايج  در  شدند. 

است، اما سطوح اهمیت آنها تغییر کرده است. تیم آر ساس  مانده 
 ( همکاران  مدل 2014و  بررسی  به  ارزش (  و  های  افزوده 

بهره اندازه  مورد  گیری  در  پژوهشات  پرداختند.  معلمان  وری 
سیستم هره ب  همچنین  و  معلمان،  اخیراً  وری  پاسخگويی  های 

مدل توسعه  بر  معلمان،  برای  »ارزش يافته  برای  های  افزوده« 
آموزان تکیه دارد. وی شش  برآورد تأثیر معلمان بر عملکرد دانش 

ترين مشخصات  افزوده را در نظر گرفت که متداول مدل ارزش 
 گیرند. تخمین زده شده را در بر می 

 

 روش 
ثر  ؤ هدف کلی اين پژوهش شناسايی و رتبه بندی عوامل م 

باشد،  وری معلمان آموزش و پرورش شهرستان ايلام می بر بهره 
های  و از نوع پژوهش  ی اربرد ک  هدف  نظر  لذا اين پژوهش از 

آمیخته  شیوه  به  که  است  شد.  2اکتشافی )   1ترکیبی  انجام   )
  صورت فراترکیب است. در بخش کیفی به  اطلاعات  ی گردآور 

ماتريس   اطلاعات  ی وگردآور  ابزار  از  کمی  بخش  ويکور  در 

2- Exploratory  
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گزينه  - نامه متشکل از ماتريس معیار است اين پرسش استفاده شده 
های مشابه از بهینه سازی بهتری  روش است اين روش نسبت به 

اقدام به   ، برخوردار است و با استفاده از مقدار سودمندی و تأسف 
می  معیارها  بندی  شامل:    کند. رتبه  اطلاعات  تحلیل  و  تجزيه 

تجزيه و تحلیل کیفی با استفاده از روش کدگذاری و تجزيه و  
روش فراترکیب به بررسی  است که ابتدا با استفاده از   تحلیل کمی 

های پژوهشی مرتبط با  ها و گزارشهای نامه تمامی مقالات، پايان 
های  داخلی  برای پژوهش   1401  تا   1390های  موضوع در سال 

های خارجی پرداخته و پس از  برای پژوهش   2022تا    2010و  
به  نتايج  و  استخراج  شده  آورده  فرض  پیش  مدل  يک  صورت 

شده در بخش  سپس در بخش کمی با استفاده از مدل استخراج 
کیفی با استفاده از روش ويکور که يک ابزار اثربخش در فرايند  
بندی عوامل شناسايی   تصمیم گیری چندمعیاره است، به رتبه 

نفر از خبرگان    14است. در بخش کمی از نظر  شده پرداخته شده 
 است. اند، استفاده شده که بر موضوع پژوهش تسلط داشته 

 

 ا هیافته
ت عوامل  شناسايی  برای  پژوهش  اين  بر  أدر  ثیرگذار 

مرحله بهره مدل هفت  فراترکیب  روش  از  معلمان  ای وری 
 است.  ( استفاده شده2007روسو ) سندلوسکی و با

 پژوهش سؤال تنظیم اول: گام
س   کردن  مطرح  پارامترهای ؤبرای  از  پژوهش،  ال 

گوناگونی همچون چه چیزی، چه موقع، چگونگی روش و  
شود. در اين پژوهش حاضر، جامعه مورد مطالعه استفاده می

 اند: ها کنکاش شده الؤاين س
م بهرهؤعوامل  بر  پرورش ثر  و  آموزش  معلمان  وری 

 شهرستان ايلام کدامند؟ 
بهره پرورش شهرستان  الگوی  و  آموزش  وری معلمان 

 ايلام چگونه است؟ 
 گام دوم: جستجوی جامع ادبیات

های داده و موتورهای  در گام دوم انجام فراترکیب، پايگاه 
جست و جوی مختلفی مورد جست و جو قرار گرفتند و کلید  

انجام  واژه  برای  مقالات  جوی  و  جست  برای  متعددی  های 
واژه  کلید  ابتدا  مرحله،  اين  در  شدند.  استفاده  های  فراترکیب 

منظور  صورت انگلیسی و فارسی( مرتبط با موضوع به اصلی )به 
نظام  من جستجوی  مقالات  مختلف  ت مند  مجلات  در  شده  شر 

داده  پايگاه  پژوهش  اين  در  شدند.  و  انتخاب  نشريات  ها، 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Teacher Productivity 
2- Human Resource Productivity 
3- Labor Productivity 

موتورهای جستجوی مختلفی جهت دريافت مقالات و کتب  
های  انگلیسی و فارسی مورد بررسی قرار گرفته است. از پايگاه 

نور  مانند؛  از    داخلی  و  و...  دانشگاهی  جهاد  سیويلیکا،  مگز، 
اشپرينگر  پايگاه  و  دايرکت  ساينس  امرالد،  نیز  خارجی  های 

های کلیدی  مند از واژه است. در اين بررسی نظام استفاده شده 
بهره  چون:  معلم متنوعی  بهره 1وری  انسانی ،  منابع  ،  2وری 

و عملکرد    5، کارايی معلم 4، اثربخشی معلم 3وری نیروی کار بهره 
 است. برای جستجو استفاده گرديده    6معلم 

با  به  شده  ذکر  منابع  از  مناسب  مقالات  استخراج  منظور 
کلیدواژه  از  گرفته  استفاده  نظر  در  معیارهای  مشخص  های 

عدم  شده  يا  و  پذيرش  معیارهای  پژوهش  اين  در  که  است 
است. همچنین در  ( تعیین شده 1پذيرش مقالات مطابق جدول ) 

به  جستجو،  بدو  مقالات  همان  دريافت  از  جلوگیری  منظور 
و   فارسی  مقالات  عناوين  محقق  عنوانی،  لحاظ  از  نامرتبط 

های اطلاعاتی به دقت مطالعه کرده تا از  انگلیسی را در پايگاه 
 ورود مقالات نامرتبط فراوان برای گام بعدی جلوگیری نمايد. 

 
 معیارهای پذيرش و عدم پذيرش مقالات در گام دوم .  1  جدول 

Table 1. Acceptance and non-acceptance 

criteria of articles in the second step 
 معیار عدم پذيرش  پذيرش  معیار معیارها 

زبان 
 ها پژوهش

مطالعات انگلیسی و  
 فارسی 

مطالعات غیر  
انگلیسی و 
 غیرفارسی 

زمان  
مطالعات  
 انگلیسی

های منتشر پژوهش
تا   2010شده از سال  

 میلادی  2022

های پیش  پژوهش
 میلادی   2010از 

زمان  
مطالعات  

 فارسی 

های منتشر پژوهش
تا   1390شده از 

1401 

های پیش  پژوهش
 1390از 

اعتبار  
 مطالعات 

مقالات چاپ شده در  
های  نشريات و پايگاه 

 اطلاعاتی معتبر

نظرات شخصی،  
پايگاه اطلاعاتی  

 شخصی

موضوع  
 مطالعه 

ها ابعاد، تعاريف، مدل 
ثر بر  ؤو عوامل م

مديريت ارتباط با  
 مشتری

غیر از موارد  
 شده اشاره 

عمل   به  بررسی  و  جستجو  نتیجه  منابع آدر  از  مده 
های کلیدی مورد نظر و با در  شده و با استفاده از واژهاشاره

4- Teacher Effectiveness 
5- Teacher Efficiency 
6- Teacher Performance 
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منبع )   217نظر گرفتن معیارهای پذيرش، در مجموع تعداد  
منبع فارسی( يافت شده که در    106منبع انگلیسی و    111

 است. ( به تفکیک آورده شده2جدول )

 
 تعداد منابع يافت شده . 2 جدول

Table 2. Number of sources found 
 تعداد منابع  منابع  رديف 

 111 منابع انگلیسی 1
 106 منابع فارسی  2
 217 مجموع منابع يافت شده  3

 مناسب مقالات انتخاب و سوم: جستجو گام

در فرايند جستجو پژوهشگر پارامترهای مختلفی را مانند  
عنوان، چکیده، محتوا جزئیات مقاله )نام نويسنده و سال و...(  

س  با  که  مقالاتی  و  گرفته  نظر  در  پژوهش  ؤرا  و هدف  ال 
می  حذف  ندارد،  )تناسبی  شکل  در  فرايند 2کند.  ( خلاصه 

است. همچنین معیار پذيرش و رد مطالعات، شامل  ارائه شده 
جامعه   مطالعه،  شرايط  مطالعه،  زمانی  بازه  پژوهش،  زبان 

 مطالعه و نوع مطالعه است. 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 نتايج جستجو و انتخاب مقالات. 1شکل 
Figure 1. search results and selection of articles 

 
معمولًا مطالعات  کیفیت  ارزيابی  برنامه    برای  ابزار  از 

شود. روش ( استفاده می 1CASPهای حیاتی )ارزيابی مهارت 
CASP   حیاتی، ابزاری   های به معنای برنامه ارزيابی مهارت

های کیفی و روش برای ارزيابی کیفیت مطالعات اولیه پژوهش 
روش  از  يکی  ابزار  اين  است.  کیفی  سنجش پژوهش  های 

ويژه برای سنجش ه روايی و پايايی پژوهش کیفی است و ب 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Critical Appraisal Skills Program 

روايی و اعتبار در روش پژوهش فراترکیب مورد استفاده قرار 
از می  استفاده  با  مهارت   گیرد.  يا برنامه  حیاتی  ارزيابی  های 

 رد مو   کیفی لحاظ  ط کیفی هر مقاله به شر   10با    CASP روش 
،  يط ا شر   ينا   بات در مواجه  مقالااز   يک   هر ار گیرد.  قر   يابی ارز 

 ها زات آنمتیاع ا مجمو  که  مقالاتی .  میگیرند   5  تا  1زی از  متیا ا 
ف  حذ ت  مقالا   باقی و    تأيید   کیفی ظ  لحا به د  شو   بالاتر و    25

 تعداد منابع يافت شده

N=217 

 کل مقالات چکیده غربال شده

N=186 

 کل محتوای مقاله بررسی

N=149 

 تعدادکل مقاله برای بررسی روش پژوهش

N=116 

 کل مقالات نهايی
N=97 

 حذف مقاله به دلیل عنوان

N=31 

 حذف مقاله به دلیل چکیده

N=37 

 تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا

N=33 

تعداد مقالات رد شده از نظر 

 کیفیت روش پژوهش

N=19 
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 CASP ای روش بر ه شد  گرفته  نظر در  يط ا شر خواهند شد. 

 از:  تند ر عبا  هش و پژ   ين در ا 

 تناسب اهداف مقاله مورد بررسی با اهداف پژوهش  -
 روز بودن پژوهشی مقاله مورد بررسی به  -
 طرح مطرح شده در مقاله مورد بررسی  -
 روش و کیفیت جمع آوری داده ها -
انعکاس   - و میزان  نتايج  دادن  بسط  امکان  پذير 

 دستاوردها مقاله مورد بررسی 
زمینه    - رايج در  اخلاقی  نکات  رعايت  نحوه  و  میزان 

 تدوين متون پژوهشی 
ها در مقاله میزان دقت در زمینه تجزيه و تحلیل داده  -

 مورد بررسی 
 ارزش کلی مقاله مورد بررسی  -

 نتايج استخراج: چهارم گام
طور  با توجه به اينکه در روش فراترکیب، پژوهشگر به 

منظور دستیابی  پیوسته مقالات منتخب و نهايی شده را، به 
های درون محتواهای مجزايی که در آنها مطالعات  به يافته 

می انجام  اولیه  و  میاصلی  مطالعه  بار  چند  در  کندشوند،   ،

مرحله تبیین و استخراج نتايج، محتوای مقالات منتخب و 
 است نهايی شده

 کیفیهای يافته تلفیق و وتحلیل تجزيه :پنجم گام
هدف فراترکیب، ايجاد تفسیر يکپارچه و جديد از يافته 

مفاه سازی  شفاف  جهت  روش  اين  الگوهایهاست.   و م، 
 یها مدل ظهور و دانش موجود یهاشيپالا در جينتا

)فینگلد،  شده رفتهيپذ ی هاهينظر و یاتیعمل (. 2006است 
 فرم و شدهاستخراج قبل  ها از مرحلهدکحاضر،   پژوهش در

گرفته   لکش میمفاه ی بند دسته ها جهتاسیمق سيماتر
 هک مطالعه يک از فراتر یریار، تفسک نيا انجام با است.
م همه رندهیدربرگ حاصلی جوانب    در  است.دهيگرد باشد 

 مدل یریگ لکش یبرا يیگام، مبنا ن يا یهاافتهي جهینت

  ها و شنا رود که با ترکیب تمامی مقوله شمار می پژوهش به 
تعداد   مفاهیم،  گردي  39سی  استخراج  نهايی  در    دکد  که 

 است. شدهنشان داده 3جدول 
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 شده استخراج  کدهای و  ها، مفاهیممقوله  فراوانی و  منابع.  3جدول 
Table3. sources and frequency of extracted categories, concepts and codes 

 مقوله اصلی  های فرعی مقوله کد  منابع 

( همکاران  و  و 1399باقری  اصلانی   ،)
 ( و 1399همکاران  پدرينی  جولیو   ،)

 (2019(، آينو و همکاران ) 2021همکاران )

سايل   مطالب کتب درسی، دسترسی آسان به و 
مطالب کمک  و  حجم  بودن  مناسب  آموزشی، 

برگزاری   زمان  بودن  مناسب  درسی،  کتب 
موزان هر  آها، متناسب بودن تعداد دانش کلاس 
 کلاس 

 عوامل آموزشی 

 عوامل 

ثر بر  ؤم

وری  بهره

 معلمان 

 

 

 

 

 

 

 

 

( همکاران  و  و 1399باقری  اصلانی   ،)
 ( همکاران 1399همکاران  و  رجبیان   ،)

 (2016(، آينور کزاز و همکاران ) 1398)

وجود نظام مديريت مشارکتی، وجود نظام ارزشیابی  
بر اساس عملکرد، وجود سیستم پیشنهادها، برگزاری  

دوره  طبقه  جلسات  عدم  معلمین،  با  مسئولین  ای 
 بندی مدارس به عناوين غیرانتفاعی، دولتی و... 

 عوامل مديريتی

( همکاران  و  و 1399اصلانی  رجبیان   ،)
( همکاران 1398همکاران  و  رضايی   ،)

(، 2014(، تیم آر ساس و همکاران )1400)
 ( 1390طالقانی و همکاران )

حمايت  معلمین،  مزايای  و  و  حقوق  مالی  های 
مسئولین،   پرورش  و  آموزش  طرف  از  تشويقی 
سرويس اياب و ذهاب، نزديکی محل کار به محل  
مشکل   رفع  جهت  در  سازمان  تلاش  سکونت، 
جهت   ورزشی  امکانات  وجود  معلمین،  مسکن 

 استفاده معلمان 

عوامل اقتصادی و 
 رفاهی 

 ( همکاران  و  و 1399باقری  رجبیان   ،)
(، مجديان فرد و همکاران 1398همکاران ) 

(1393( همکاران  و  کزاز  آينور   ،)2016 ،)
 ( 1395رسولی و همکاران )

برخورداری از سلامت روحی و جسمی، پايبندی 
با   صمیمانه  رابطه  ايجاد  اخلاقی،  اصول  به 

آموزان، داشتن تخصص و تسلط بر درس،  دانش 
  ع های ابتکاری در تدريس، قاطاستفاده از روش 

از   برخورداری  تدريس،  در حین  بودن  و جدی 
 اعتماد به نفس و عزت نفس بالا 

 عوامل فردی 

(، مجديان فرد  1399اصلانی و همکاران ) 
( همکاران  همکاران 1393و  و  ياش   ،)

 ( 2019(، آينو و همکاران )2022)

ها، وجود فضايی جهت امکانات فیزيکی کلاس 
دانش  با  معلمان  ساعات  ارتباط  بین  در  آموزان 

محیط   در  مناسب  سبز  فضای  وجود  درسی، 
رام و  آ مدرسه، قرار گرفتن مدرسه در محیطی  

دور از هیاهوی شهر، وجود فضای مناسب جهت 
 استراحت معلمان بین ساعات درسی 

عوامل فیزيکی و 
 محیطی

( همکاران  و  و 1399باقری  لطفی   ،)
(، مجديان فرد و همکاران 1393همکاران ) 

 (2014(، تیم آر ساس و همکاران ) 1393)

احترام و ارزش قال شدن جامعه برای معلمان، 
برای معلمان،   ء احترام و ارزش قائل شدن اولیا

محیط   وجود  معلمان،  بین  تبعیض  وجود  عدم 
مناسب جهت نوآوری، محیط صمیمانه، حسن  

 روابط معلمین با مديران

 عوامل فرهنگی 

( همکاران  و  و 1398رجبیان  لطفی   ،)
(، تیم آر ساس و همکاران 1393همکاران ) 

 ( 2019(، آينو و همکاران )2014)

برای   بالاتر  مدارج  در  تحصیل  ادامه  زمینه  ايجاد 
دوره  مستمر  برگزاری  خدمت  معلمین،  های ضمن 

سمینارهای   و  کنفرانس  برگزاری  معلمین،  برای 
و   علمی  پیشرفت  امکانات  بودن  فراهم  مرتبط، 
علمی   سفرهای  برگزاری  معلمان،  برای  پژوهشی 

 برای معلمین 

روزرسانی  عوامل به 
 اطلاعاتی معلمین 
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 کیفیت  کنترل :ششم گام
 شده، درطراحی  مراحل فراترکیب، مدل  تکمیل از پس

 در شد. ارائه نخبگان از نفر هفت به متمرکز گروه جلسات

 داده قرار بررسی مورد مدل  سطح سه تمامی  جلسات اين

 روايی طريق مدل حاضر، از آن روايی یرو یتغییر و شد

 گرفته صورت  جنبه دو  از امر  اين شده، کهحاصل محتوا

 ارائه یهامدل عوامل و اجزا  از اول، استفاده جنبه است.

و  گرددمی منجر مدل روايی  به خود که است پیشین شده
 در مدل ارائه  و متمرکز گروه جلسات دوم، تشکیل جنبه

مدل،  تغییرعدم است که مديريت متولیان به جلسات اين
 که آنجايی  از است.شده  طراحی  مدل روايی دهنده نشان

معیارها  طراحی مراحل در  پیشین یها مدل یمدل، 

 تشابهات گرفتن نظر در با و شد گرفته نظر در کد عنوانبه 

اقدام معنايی کدها،  مفاهیم  ايجاد و آنان ادغام به بین 
لذاشده ها()تم  مدل پايايی سنجش منظوربه  است، 

 طريق بدين است.شده استفاده کاپا شاخص از شدهطراحی 

 ادغام نحوه از اطلاع )از نخبگان( بدون   یديگر که، شخص

 دسته به محقق، اقدام توسط شده ايجاد  مفاهیم و کدها

 شده ارائه مفاهیم سپس است. کرده در مفاهیم کدها یبند

مقايسه   فرد اين توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط
 شده ايجاد مفاهیم تعداد به توجه با نهايت در است.شده

 محاسبه کاپا متفاوت، شاخص شده ايجاد مفاهیم و مشابه

گردد، مشاهده می (4جدول ) در که طور  همان است.شده
 اند کهکرده ايجاد مفهوم 29مفهوم و فرد ديگر  28محقق 

 هستند. کمشتر مفهوم 34تعداد  اين از

 
وضعیت تبديل کدها به مفاهیم توسط محقق و  .  4جدول  

 فرد ديگر
Table 4. status of conversion of codes into 

concepts by the researcher and another person 

 
نظر 
 محقق 

   

   بله خیر مجموع 
29 6B= 23A= بله  

5 0D= 5C= خیر 
نظر فرد 

 ديگر
34N= 6 28  مجموع  

 

 = Eتوافقات مشاهده شده 
𝑎+𝑑

𝑛
=

23+0

34
=  .68 

 

 مقدار استشدهداده نشان ادامه در که طور  همان

به اينکه   با توجه که شد محاسبه  677/0با   برابر کاپا  شاخص
دهنده مناسب و قابل قبول بودن  نشان  60/0مقادير بالای  

اين بنابر  است  رتبه دهندگان در اين شاخص  بین   توافق 

 است.  گرفته قرار معتبر توافق سطح

 توافقات شانسی

 F = 
𝐴+𝐵

𝑁
∗

𝐴+𝐶

𝑁
∗

𝐶+𝐷

𝑁
∗

𝐵+𝐷

𝑁
=

23+6

34
∗

23+5

34
∗

5+0

34
∗

6+0

34
= 0.01 

 

K= 
𝐸−𝐹

1−𝐹
=

0.68−.01

1−.01
= 0.677 

 در  کیفیت  حفظ  از اطمینان  منظور به  گام  اين  در  محقق 

 صحیح انجام  از  تا  گردد می  باز  قبل  ی ها گام  خود، به  مطالعه 

پژوهش،  اين  سرتاسر  در  محققان  .کند  پیدا  اطمینان  آنها
 توصیفات  و  توضیحات کردن  فراهم  با  تا اند  کرده  تلاش 

 در  . بردارند  را  شده اتخاذ  ی هاگام  مستند  و روشن، مستدل 

 و  روشن   ی ا رويه  از  نامرتبط  متون  حذف  یبرا   نیز  سوم  گام 
 . شد  داده   توضیح  خود  یجا  در که است شده  استفاده  مندنظام 

 دستی  و الکترونیک  یجستجو  یاستراتژ  دو هر ضمن در 

کار مناسب   متون  و مقالات  کردن پیدا  ی برا   برده  به 

 از پژوهش  کیفیت حفظ  ی موارد، برا  اين بر علاوه  . است شده 

 اين محاسبه  طريقه  است. کهشده  شاخص کاپا نیز استفاده 

 است. مشاهده  قابل  مدل  پايايی  قسمت  در  و  ادامه  در  شاخص 
 هاگام هفتم: ارائه يافته

طبقه  و  پیشین  مطالعات  اساس  کدهای  بر  بندی 
)استخراج  جدول  در  پیشنهادی  3شده  مفهومی  مدل   )

به  فراترکیب  فرايند  از  که  را  آمده، دستپژوهش 
از  مینشان متشکل  پژوهش،  اولیه  مفهومی  مدل    7دهد. 

عوامل   مديريتی،  عوامل  آموزشی،  )عوامل  فرعی،  مولفه 
اقتصادی و رفاهی، عوامل فردی، عوامل فیزيکی و محیطی،  

به  و عوامل  اطلاعاتی معلمان( عوامل فرهنگی  روز رسانی 
کد )شاخص( است. با توجه به اينکه در پژوهش حاضر   39

استفاده  فراترکیب  اکتشافی  روش  از  سازی  مدل  برای 
شده، های اشارهاست. حال از ترکیب چارچوب و نظريه شده

به پژوهش  پیشنهادی  مفهومی  شماتیمدل  در  صورت  ک 
 است. ( ارائه شده3شکل )
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برای رتبه بندی و تعیین درجه اهمیت عوامل شناسايی شده 
شاخصه بهره  چند  گیری  تصمیم  تکنیک  از  انسانی  نیروی  وری 

استفاده شده  گام ويکور  ادامه  تکنیک ويکور جهت است. در  های 
تعیین رتبه بندی عوامل شناسايی شده آمده است. از آنجايی که 

های تصمیم گیری ها با استفاده از روش منظور رتبه بندی گزينه به 
شاخص  اوزان  محاسبه  به  نیاز  برای  چندمعیاره  بنابراين  است،  ها 

اوزان   است. ها از روش آنتروپی استفاده شده محاسبه اوزان شاخص 
 استشده ( نمايش داده 5آمده از روش آنتروپی در جدول ) دست ه ب 

 
 ها اوزان محاسبه شده برای شاخص. 5جدول 

Table 5. calculated weights for indicators 
W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 

059
/0

 

150
/0

 

155
/0

 

216
/0

 

211
/0

 

131
/0

 

075
/0

 

 
اوزان شاخص  از محاسبه  ماتريسپس  از روی  تصمیم   ها، 

به برای معیارهای مختلف  بهترين و بدترين مقدار  صورت اولیه 
 ( است.6جدول )
 

 ها بهترين و بدترين مقدار برای شاخص . 6جدول 
Table 6. the best and worst values for the 

indicators 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

* jF 5 5 87/3 33/4 67/4 5 33/4 

-
j f 33/3 2 87/1 2 33/2 67/2 47/2 

 
jو    j *fپس از مشخص شدن  

-f   ها، برای هر يک از شاخص
محاسبه   شده  R1و    s1به  مقادير پرداخته  مثال  برای  است. 

صورت به  A1برای گزينه    Rسف  أو ت Sهای سودمندی  شاخص
 است.  زير محاسبه شده 

 
𝑆1 = 0.59

5−3.45

5−3.33
+ 0.15

5−4

5−2
+ 0.155

3.87−3.67

3.87−187
+

0.216
4.33−4.33

4.33−2
+ 0.211

4.67−3.28

4.67−2.33
+ 0.131

5−3

5−2.67
+

0.075
4.33−4.33

4.33−2.47
= 0.355  

 
R1= Max { 054 /0   049 /0  015 /0  0 125 /0  112 /0  0} 

 

( Rسف )أ ( و تsهای سودمندی )به طريقی مشابه مقادير شاخص 
نیز محاسبه شده برای ساير گزينه  )ها  نتايج در جدول   (7است، 

 است. شدهنشان داده

 هابرای گزينه Rو  Sنتايج مقادير . 7 جدول
Table 7. results of S and R values for options 

 S R گزينه

A1 355/0 125/0 

A2 489/0 185/0 

A3 445/0 211/0 

A4 573/0 216/0 

A5 382/0 155/0 

A6 597/0 180 / 

A7 412/0 171/0 

 216/0 597/0 بهترين مقدار

 084/0 193/0 بدترين مقدار 

 

های  برای گزينه   v= 0.5ازای  به   VIKOR (Q)مقادير شاخص  
مرتب شد که    S  ،R  ،Qها با توجه به مقادير  دست آمد و گزينه ه مختلف ب 

 است. شده ( نمايش داده 8در جدول )   ج نتاي 

 
 Qو  S ،Rها بر اساس مقادير رتبه بندی گزينه. 8جدول 

Table 8. ranking options based on S, R and Q values 
 qبراساس مقدار Rبراساس مقدار Sبراساس مقدار

A7 092/0 A7 065/0 A7 000/0 

A1 297/0 A1 145/0 A1 315/0 

A5 313/0 A5 154/0 A5 356/0 

A6 327/0 A6 154/0 A6 501/0 

A2 492/0 A2 178 / A2 607/0 

A4 501/0 A4 217/0 A4 766/0 

A3 729/0 A3 258/0 A3 895/0 

 
شود که  عنوان گزينه برتر انتخاب می ای به ( گزينه 8از روی جدول ) 

شود گزينه  عنوان گزينه برتر شناخته شود. مشاهده می در هر سه گروه به 
A7    نظر سه شاخص انتخاب  به   Sو    Qو    Rاز  برتر  گزينه  عنوان 
عنوان گزينه برتر دو شرط لازم مورد  است. برای معرفی اين گزينه به شده 

 بررسی قرار گیرد: 
در    Qکه از نظر شاخص    A7و    A1های  شرط اول: گزينه 

 رتبه اول و دوم قرار دارند، شرط اول برقرار است 

0.355 − 0 ≥
1

8 − 1
= 0.355 ≥

1

7
 

عنوان رتبه  به  Sو   Rهای  در يکی از گروه   A7شرط دوم: گزينه  
است. لذا شرط دوم نیز برقرار است. بدين ترتیب گزينه  برتر شناخته شده 
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A7   ها نیز رتبه بندی بر اساس  گزينه برتر خواهد بود. برای ساير گزينه
 است.  شرايط انتخاب بهترين گزينه انجام شده 

ب  نتايج  به  تکنیک ويکور می دست ه باتوجه  از  توان گفت که  آمده 
روز رسانی اطلاعات معلمان و کمترين  ثر، عامل به ؤ بیشترين عامل م 

 ثر از میان هفت عامل شناسايی شده عامل رفاهی است. ؤ عامل م 

 

 و بحث  نتیجه گیری 
 از  يکی  عنوان به ها  سازمان  در وری  بهره  افزايش  امروزه 

  کشور  هر  گیران  تصمیم  و   اجرايی  مديران  اصلی های  دغدغه 
  توسعه های  برنامه  عمده  کشورها  از  بسیاری  در   که  طوری باشد، به می 
 طی  در  که  نحوی به .  اند داده  قرار وری  بهره  افزايش  مبنای  بر  را  خود 

در بهره   افزايش  اخیر  سال  پانزده   برابر  451 جهان  سطح  وری 

 انسانی   نیروی وری  سوی، بهره  از (.  2022)تان و همکاران،    است شده 

 سازمانی وری  بهره های  فرض  پیش  ترين اساسی  از  يکی 

وری  بهره  در  تلاش  و  سعی  گونه  هر  که   طوری به  شود می محسوب 
بهره  معنا بی  کارکنان وری  بهره  وجود  بدون   سازمان  وری  است. 
 تنگاتنگ آن  ارتباط  علت به  که  است  مسائلی  از زمره  انسانی  نیروی 

 بسیاری  اذهان  که  های مديدی است ملل، مدت  نیافتگی  توسعه  با 

)زارعی و همکاران،    است  داشته  مشغول  به خود  را  انديشمندان  از 
اثربخشی  ملی  سطح  در  (. 1400 انسانی،   نیروی  کیفیت  و  بهبود 

 ملی(  تولید )تولید ناخالص  يا  ملی  ناخالص  درآمد  در  افزايش بیشتری 

 آورد. وجود می  به  اضافی  کار  و نیروی  سرمايه  از  استفاده  به  نسبت 

 سازد مشخص می  زيادی  حد  تا  همچنین  انسانی  وری نیروی بهره 

 لمللی بین  سطح  در  توانند حد می  چه  تا  کشور  يک  محصولات  که 

 وری نیروی بهره  مقوله  به  بايست ها که می سازمان  يکی   کنند.  رقابت 

آموزش ويژه  توجه  انسانی  سازمان  نمايد،  می  و  ای   باشد. پرورش 

سازمان  که  طوری به  مؤثرترين مهم  از  يکی  اين  و   ترين، 
 انتقال  و  مسئولیت انتخاب  که  های اجتماعی سازمان  ترين گسترده 

 دارد.  عهده  بر  جامعه  ساخته  نو  به نسل  را  علمی  و  فرهنگی  عناصر 

پرورش  آموزش  فرهنگی،  جنبه  رشد  ساز زمینه  و  اجتماعی،  های 
 ای که جامعه  هر  دارد  لذا، ضرورت   است.  جامعه  اقتصادی  و  اخلاقی 

می  توسعه  به  تعلیم پايدار  مطلوب  و  انديشد،   رأس  در  را  تربیت 

 را  انسانی  وری نیروی بهره  که  و عواملی  دهد  قرار  های خود برنامه 
 تأثیر تحت  را  و پرورش  آموزش  خصوص ه ب  آموزشی  های در سازمان 

حاضر   پژوهش  راستا  اين  در  دهد.  قرار  مورد بررسی  را  دهند قرار می 
معلمان بهره  بر  مؤثر  عوامل  شناسايی  هدف  با   عنوان به  وری 

آموزش  نیروی  ترين مهم   پذيرفت.  صورت  پرورش  و  انسانی 

ترکیب،  بدين  فرا  روش  از  استفاده  با  نخست  گام  در    217منظور 

پژوهش پیشین مرتبط با اهداف مطالعه حاضر را با استفاده از الگوی  
بررسی کردند و به تجمیع،    ای سندلوسکی و با هفت مرحله  روسو 

ها پرداختند تا با بسط مدل  های اين پژوهش ترکیب و تفسیر يافته 
وری معلمان  جديد، تصوير جامع، نو و بديعی از عوامل اثرگذار بر بهره 

های اين  ها و نوآوری ارائه دهند بسط مدل ارائه شده يکی از قوت 
کد نهايی، در قالب هفت    39در اين پژوهش تعداد  پژوهش است.  

بعد اصلی )عوامل آموزشی، عوامل مديريتی، عوامل اقتصادی، عوامل  
به  عوامل  فرهنگی،  عوامل  فیزيکی،  عوامل  روزرسانی  فردی، 

ش  ي افزا  ه ک ن ي ا  رغم ی عل .  است شناسايی و ارائه شده   اطلاعاتی معلمین( 
 از  و متأثر  ده ی چ ی پ  ی ها موضوع سازمان  در  ی انسان  ی رو ی ن   ی ور بهره 

 ی ها مؤلفه  ی رتبه بند  از  حاصل  ی ها افته ي است،   گوناگون  عوامل 
بهره  مؤثر  عوامل هفتگانه  به  مربوط  با   ی انسان  ی رو ی ن   ی ور بر  که 

 بهبود   ی برا  که؛  دارد  آن  بر  استفاده از روش فرا ترکیب شناسايی شد 

 که  نمود  توجه   يی ها مؤلفه  به  ست ي با ی کارکنان م   ی ور بهره   ی ارتقا  و 

 ت ی اهم  درجه  ی ها، دارا مؤلفه  ن ي ا  اً ی بوده، ثان  مؤثر   ی ور بر بهره  اولاً 
 ی انسان  ی رو ی ن  ی ور بهره  زان ی م  بتوان  باشند تا  ی شتر ی ب  ی رگذار ی تأث  و 

 به  ن، توجه ي بنابرا   داد.  ش ي افزا   ی ا ملاحظه  قابل  طور به  را  سازمان 

بهره  پرورش  در  معلمان   ی ور مقوله  و    ی خاص  ت ی اهم  از  آموزش 
و درجه اهمیت اين عوامل با بهره گیری از تکنیک    است  برخوردار 

به  عامل  خبرگان  منظر  از  که  شدند  بندی  رتبه  بودن  ويکور  روز 
اطلاعات معلمان از اهمیت بالاتری نسبت به ساير عوامل شناسايی  

 باشد. شده برخوردار می 
وری  بهره  ثر بر ؤ آموزشی يکی از عوامل م  عوامل  که  دهد می نشان  نتايج 

لذا معلمان می   برنامه  عوامل  اين  تقويت  شود: جهت پیشنهاد می  باشند، 

های استاندار  در زمینه  پرورش  و  آموزش  اندرکاران  دست  هايی توسط ريزی 
صورت   جهانی  معیارهای  با  مطابق  کلاس  آموزان هر دانش  تعداد  نمودن 
 علوم  پیشرفت  و  تکامل  سرعت به  توجه  با  رسد نظر می  به  چنین   گیرد. 

 رسانی  روز کشور نیاز به، به  پرورش  و  آموزش  بخش  جديد  در هزاره  مختلف 

 شود مسئولین پیشنهاد می  بنابراين  دارد.  درسی  ها و منابع سرفصل  مستمر 

 در  نمايند.  روز به  را  کشور  آموزشی  و نظام  بوده  مساله  اين  پیگیر  جد به  امر 

 اعطای  هايی مانند برنامه ريزی  و تشويقی  های مالی حمايت  تأمین  راستای 

گیرد.   صورت   ...و  های پژوهشی شغلی، حمايت  الحسنه، کارانه ها قرض وام 
 ای انسان پايه  نیازهای  جمله  از  و مزايا  حقوق  که  دهد می نشان  پژوهشات 

 ساعات  افزايش  به  را مجبور  نیازها، معلمان  اين  تأمین  عدم  و  شود قلمداد می 

آنها   کاهش کارايی  اين مساله باعث  که  نمايد اضافه کاری می  و  تدريس 
قرار   سطحی  در  معلمان  مزايای  و  شود حقوق بنابراين، پیشنهاد می  شود. می 

 افزايش  همانند  کمی  به معیارهای  پرداختن  از  را  معلمان  توجه  که  گیرد 

 کیفی  سمت معیارهای به  ...و  آنها  بودن  شغله  التدريس، چند حق  ساعات 

 شود.  فردی  دانش  رسانی  روز مطالب درسی، به  سازی  غنی  مانند 
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پژوهش حاضر از نظر مکانی صرفاً محدود به بخش خاصی از  
می  معلمان شهرستان  ايران  و  رفتار مديران  که  است  آشکار  باشد، 
تواند نماينده کاملی از رفتار معلمان و مديران آموزش و  ايلام نمی 

پرورش در کل کشور باشد، و اين مسئله تعمیم مکانی پژوهش را با  
می  مواجه  می محدوديت  لذا  در  ساخت.  پژوهش  اين  که  طلبد 

با انجام يک نمونه ی وسیع گستره  ای  ای يا طبقه گیری خوشه تر و 
به  را  در کشور  پرورش  و  آموزش  نظام  تمامی  جامعه  بتواند  عنوان 

 آماری در نظر گیرد و اين محدوديت مکانی را از بین ببرد 
 ثر بر ؤ آموزشی يکی از عوامل م  عوامل  که  دهد می نشان  نتايج 

 اين  تقويت  شود: جهت می  پیشنهاد  لذا  باشند، معلمان می  وری بهره 

 پرورش  و  آموزش  اندرکاران  دست  هايی توسط ريزی  برنامه  عوامل 

 مطابق  کلاس  آموزان هر دانش  تعداد  استاندار نمودن  های در زمینه 

 توجه  با  رسد می  نظر  به  صورت گیرد. چنین  جهانی  معیارهای  با 

 بخش  جديد  در هزاره  مختلف  علوم  پیشرفت  و  تکامل  سرعت به 

و   ها سرفصل  مستمر  رسانی  روز به  به  کشور نیاز  پرورش  و  آموزش 
 پیگیر  جد به  امر  شود مسئولین می  پیشنهاد  بنابراين  .دارد  درسی  منابع 

 نمايند.  روز به  را  کشور  آموزشی  و نظام  بوده  مساله  اين 
تشويقی  مالی  های حمايت  تأمین  راستای  در    برنامه   و 
قرض وام  اعطای  مانند  هايی ريزی   شغلی،  کارانه  الحسنه، ها 

 که  دهد می نشان  گیرد. تحقیقات  صورت  ...و  های پژوهشی حمايت 

 عدم  و  شود قلمداد می  انسان  ای پايه  نیازهای  جمله  از  و مزايا  حقوق 

 و  تدريس  ساعات  افزايش  به  را مجبور  معلمان  نیازها،  اين  تأمین 
کاری  باعث  که  نمايد می  اضافه  مساله  کارايی  اين   آنها  کاهش 

حقوق می  پیشنهاد  بنابراين،  شود. می   در  معلمان  مزايای  و  شود 

 کمی  به معیارهای  پرداختن  از  را  معلمان  توجه  که  قرار گیرد  سطحی 

 ...و  آنها  بودن  شغله  چند  التدريس، حق  ساعات  افزايش  همانند 

 روز به  مطالب درسی،  سازی  غنی  مانند  کیفی  سمت معیارهای به 

 شود.  فردی  دانش  رسانی 
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