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A B S T R A C T 

The present research was conducted with the purpose of investigating the role of the quality 

of staff training in the maturity of the strategic alignment of information technology in the 

sports federations of the Islamic Republic of Iran.Sampling was done in the qualitative 

section among experts, senior managers of federations and university professors in the 

fields related to the snowball method (n = 12) and the data was collected using structured 

interviews. For qualitative analysis, the theme analysis method of MaxQDA software was 

used, and the concepts and categories obtained were confirmed using the fuzzy Delphi 

method. In the quantitative part, sampling was done among the employees of the sports 

federations using stratified random method (n=300) and the data was collected using a 

questionnaire. This questionnaire was adjusted based on the indicators obtained from the 

qualitative stage and its reliability and validity were confirmed. The findings showed 52 

indicators in 6 general categories including 1-communication, 2-competence/value, 3-

management/authority, 4-participation, 5-scope/architecture and 6-human resources/skills, 

maturity. It determines the strategic alignment of information technology in sports 

federations of Iran. Also, the findings showed that among the 52 indicators identified, 15 

indicators of strategic alignment have a significant relationship with the quality of training 

of sports federations employees. The results of this research confirmed that the quality of 

education can affect the indicators of strategic alignment of information technology in 

Iranian sports federations and the quality of education is also related to the development of 

these indicators. 
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 »مقاله پژوهشی«

نقش کیفیت آموزش کارکنان در بلوغ همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات 

  های ورزشی جمهوری اسلامی ایراندر فدراسیون
 

  4 ، سید فرشید میرمحمدیان توتکله 3 ، محمد محسن صدر *2 قربانی قهفرخی، لیلا   1 ابوالفضل فراهانی

 
تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش کیفیت آموزش کارکنان در بلوغ همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات 

کمی ها در دو بخشی کیفی و منظور دادهانجام شد. بدين های ورزشی جمهوری اسلامی ايراندر فدراسیون
ها و اساتید دانشگاه گیری در بخش کیفی از میان صاحبنظران، مديران ارشد فدراسیونگردآوری گرديد. نمونه

ها با استفاده از مصاحبه ساختاريافته گردآوری ( و دادهn=12روش گلوله برفی انجام شد )های مربوط بهدر رشته
های استفاده شد و تايید مفاهیم و مقوله MaxQDAافزار شد. برای تحلیل کیفی از روش تحلیل مضمون نرم

گیری از میان کارکنان دست آمده با استفاده از روش دلفی فازی انجام گرديد. در بخش کمی، نمونههب
ها با استفاده از پرسشنامه ( و دادهn=300ای انجام شد )روش تصادفی طبقههای ورزشی و بهفدراسیون

های بدست آمده از مرحله کیفی تنظیم گرديد و پايايی و روايی پرسشنامه بر اساس شاخصگردآوری شد. اين 
نسخه  SPSSافزار های کمی توسط آزمون آماری همبستگی پیرسون و نرمآن تايید شد. تجزيه و تحلیل داده

ارزش، /  یشايستگ-2ارتباطات، -1دسته بندی کلی شامل  6شاخص در  52ها نشان داد يافته انجام شد. 21
ها، بلوغ همراستايی مهارت/  منابع انسانی-6حیطه عمل/معماری و -5مشارکت، -4اختیار،  / مديريت-3

ها نشان داد که از کند. همچنین يافتههای ورزشی ايران را تعیین میراهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون
ی با کیفیت آموزش کارکنان شاخص همراستايی راهبرد 15شده، تعداد شاخص شناسايی 52میان 

تواند بر های ورزشی رابطه معناداری دارد. نتايج تحقیق حاضر تايید کرد که کیفیت آموزش میفدراسیون
های ورزشی ايران اثرگذار باشد و کیفیت های بلوغ همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیونشاخص

 ها مربوط است. آموزش نیز با توسعه اين شاخص
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 مقدمه

راهبردهای  با اطلاعات یفناور يیموضوع میزان همراستا
کاربرد فناوری اطلاعات در  وریدر ارزيابی بهره سازمان اخیراً

های جهان، مورد توجه مديران قرار گرفته است سازمان
علاوه  يیفقدان همراستا. (1700، 2021و ابواورابی،  1الهاشم)

 اطلاعات را در سازمان یفناور يکنقش استراتژ هکبر آن

 یاثربخش اهشک ؛همچون یاديسازد، خسارت زیمرنگ مک
عدم اطلاعات،  یپارچگيک، عدم یاطلاعات یهاستمیس

ها، فرآيندها و فعالیت از فناوری اطلاعات هنگامبه یبانیپشت
 یهاگیریفناوری اطلاعات از تصمیم هنگامبه یبانیعدم پشت

های عدم امکان عملکرد سريع و دقیق سازمان و یسازمان
 (. 13، 2010، 2)چن دنبال خواهد داشترا به بزرگ

همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات ارزيابی بلوغ 
کارگیری در همطرح شد و پس از ب 1970ها در سال سازمان
با معرفی  2000های بزرگ صنعتی جهان در سال شرکت

به موضوعی مورد قبول  3با مدل لوفتمن های متعدد نهايتاًمدل
؛ 839، 2021و همکاران،  4در صنعت تبديل شد )اسلیم

های سنجش همراستايی تکامل مدل (.120، 2000لوفتمن، 
های فناوری اطلاعات با راهبردهای فعالیت و فرايند راهبرد

سازمان منجر به ارائه چند متغیر اصلی در اين حیطه شد. 
ارزش، حیطه /  های ارتباطات، مشارکت، شايستگیشاخص

ها در عمل و معماری، سطح اعمال اختیار و در نهايت مهارت
مهمترين موضوعات مورد توافق بررسی اين همسويی 

؛ الهشام و ابواورابی، 119، 2000صاحبنظران است )لوفتمن، 
2021 ،1699.) 

 در هاکنندهتسهیل ترينمهم از يکیآموزش کارکنان 
 سازمان در عرصه صرفهمقرون به و مثبت نتايج به دستیابی

(. برای اينکه آموزش 40، 2011همکاران،  و 5ریاست )نص
ثر باشد، ؤکارکنان بتواند در توسعه راهبردهای فناوری م

 درک مشترکی داشتن و محیطی شرايطی چون بلوغ تعاملات
و  6ها مورد نیاز است )بايراکتاراوقلوفعالیت انجام روش از

 ها بايدواحدهای آموزش در سازمان ( و53، 2010همکاران، 
همکاران،  و 7)درکسرهمسو با راهبردهای سازمان عمل کنند 

 زمان ( در190، 2002) 8سیمز و اعتقاد پیرس(. به779، 2014
با  های آموزش کارکنانتیم از یاديز عده ، کارکردیوربهره

های راهبردهای سازمان همسو است. بنابراين نقش برنامه

 ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 AL hashem & Abu orabi 
2 Chen 
3 Luftman 
4 Slim 
5 Naseer 

تواند در راهبردهای سازمان و از آموزشی کارکنان سازمان می
 اطلاعات مهم باشد.  جمله راهبرد فناوری

فناوری اطلاعات و ارتباطات در  تحقیقات درباره توسعه
های های ورزشی ايران نشان داده است که مدلسازمان

های سازی فناوری اطلاعات در سازمانمناسبی برای پیاده
، 1399ورزشی ايران وجود ندارد )جعفرزاده زرندی و همکاران، 

 (. 105، 1399؛ جلیلوند و همکاران، 1030
با اينکه موضوع اهمیت و مساله بهبود کارايی و اثربخشی 

های ورزشی مورد توجه و بررسی فناوری اطلاعات در سازمان
محققان بوده است، و در جهان موضوع همراستايی راهبردی 

های صنعتی با جديت اوری اطلاعات و ارتباطات در سازمانفن
مورد توجه و بررسی قرار گرفته است، اما هنوز مدلی برای 
سنجش بلوغ همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات برای 

های ورزشی طرح نشده است. اسلیم و همکاران فدراسیون
( در نتیجه تحقیق خود نیز اين موضوع را تايید 838، 2021)

های ورزشی جهان نمودند که در خاورمیانه و همچنین سازمان
و ايران موضوع همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات مورد 

(. مطالعه 838، 2021توجه نبوده است )اسلیم و همکاران، 
( نیز به فقدان 33، 1397امیدی قنبری و همکاران )
 است. همراستايی مناسب اشاره نموده

اط مختلف جهان به اين موضوع توجه تحقیقات اخیر در نق
های کار با اند که نقش آموزش در به روزآوری مهارتنموده

، 2023) 9فايرمنفناوری اطلاعات، بسیار مهم است. تحقیقات 
، 2024) 10( و دارماوان1700، 2021الهاشم و ابواورابی )(، 229
( نشان دادند که آموزش و توسعه يادگیری کارکنان 50
ثیر فناوری اطلاعات در سازمان أدر میزان کاربرد و تتواند می

ثر باشد و همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات را نیز ؤم
 تسهیل نمايد. 
های ورزشی ايران، با حجم زيادی از اطلاعات فدراسیون

اند. های متعدد و مختلف عملکرد خود مواجهمربوط به حوزه
شی ايران مصوب های ورزبا نگاهی به اساسنامه فدراسیون

که طی بخشنامه شماره  15/2/1400هیئت وزيران در تاريخ 
های به تمام نهادها و سازمان 19/4/1400در تاريخ  42013

شود که از جمله است، مشاهده میيربط ابلاغ گرديدهذ
ها، مسابقات، قوانین، کاران، مربیان، باشگاهاطلاعات ورزش

ها و اردوها، مناسبات تشريفاتی و اداری، مناسبات بین اعزام

6 Bayraktaroglu 
7 Drescher 
8 Pearce & Sims 
9 Firman 
10 Darmawan 
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المللی و ملی، ساخت و سازها و مديريت منابع مالی و غیر 
مالی و همچنین مديريت کارکنان اداری و داوطلبی 

ها مدام با آن سروکار دارند موضوعاتی هستند که فدراسیون
 (. در حالی که اخیرا101ً، 1398)اشرف گنجويی و همکاران، 

ی ئهای بخش فناوری اطلاعات جزگذاریسرمايه
رسد در ناپذير از مديريت ورزش است، اما به نظر میجدايی

ثر بر همسويی ؤهای مهای ورزشی ايران شاخصسازمان
فناوری اطلاعات با استراتژی و منافع سازمان ناشناخته است 
و اين موضوع سبب بروز مشکلات بسیاری از جمله هدر رفت 

های مديريت و ها، و عدم کارايی بهینه روالسرمايه منابع و
 (. 237، 2021و همکاران،  1است )وانگمسئولیت سازمان شده

ثر کارکنان در بلوغ ؤم با شناسايی نقش آموزش
های همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون

توان برای حفظ شرايط مناسب و يا ارتقای شرايط می ،ورزشی

بهینه برنامه ريزی نمود و تغییراتی را اعمال کرد. به سطح 
باتوجه به مطالبی که بیان شد سوال اصلی تحقیق حاضر اين 

آموزشی کارکنان سازمان در بلوغ  است که نقش فرايندهای
های همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون

 ورزشی جمهوری اسلامی ايران چگونه است؟

 

 روش 
 بر و است یاربردک هدف اساس حاضر بر قیتحق نوع

 آمیخته متوالی و همبستگی هاداده یگردآور نحوه اساس

منظور شناسايی عوامل دخیل در ساخت رابطه باشد. بهمی
فرايندهای آموزشی کارکنان با همراستايی راهبردی فناوری 

ای نیمه ساختاريافته با صاحبنظران و اطلاعات، مصاحبه
اب و مقالات ارتباطات ورزشی، مسئولین خبرگان )مولفان کت

های فناوری اطلاعات وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون
ورزشی، اساتید دانشگاه در حوزه مديريت ورزشی و فناوری 

گذاری و اطلاعات( اين حوزه انجام گرفت. با شناسايی، ارزش
های همسو کننده فناوری ها، شاخصبندی شاخصرتبه

های سازمان شناخته شد. موضوعات مورد اطلاعات با راهبرد
های مشترک در ها بر اساس شاخصنظر برای شروع مصاحبه

مدل همراستايی راهبری فناوری اطلاعات لوفتمن در نظر 
بلوغ مشارکت -2بلوغ ارتباطات -1گرفته شد که عبارتند از؛ 

بلوغ -5های سازمانی بلوغ شايستگی-4بلوغ مديريت -3
بلوغ فناوری )معماری و حیطه( -6انی( ها )نیروی انسمهارت

 ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 Wang 
2 Content Validity Index 

و درباره نقش آموزش در هر يک از اين ابعاد اطلاعات مورد 
 نظر از مصاحبه شوندگان جمع آوری گرديد.

ه بعد برای ارزيابی نقش آموزش کارکنان در بلوغ لدر مرح
های همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون

های شناخته ای براساس شاخصپرسشنامهورزشی ايران، 
ها تکمیل گرديد. شده ساخته شد و توسط کارکنان فدراسیون

های شناخته شده از مرحله کیفی برای در اين مرحله شاخص
ساخت متغیرها و پرسشنامه همراستايی فناوری اطلاعات 

های استفاده شد. ارزش گذاری کیفیت آموزش در فدراسیون
ها و پرسشنامه رسول با استفاده از شاخصورزشی ايران نیز 

( انجام شد. در اين پرسشنامه 107، 1392آبادی و همکاران )
ها، نوع درس فرايند ياددهی يادگیری، برنامه درسی و سرفصل

باشند که در دسته و نوع کلاس از جمله متغیرهای اصلی می
گويی، های کیفیت آموزشی شامل تضمین، پاسخبندی

ال در طیف پنج ؤس 27نان و ملموس بودن با همدلی، اطمی
ها گیری شد. اعتبار و پايايی پرسشنامهارزشی لیکرت اندازه

( بررسی شد و 107، 1392توسط رسول آبادی و همکاران )
برای آن گزارش شد. همچنین روايی و  88/0آلفای کرونباخ 

پايايی پرسشنامه در تحقیق حاضر در توزيع اولیه مورد بررسی 
يید قرار گرفت. ضريب آلفای کرونباخ پرسشنامه در تحقیق و تا

محاسبه شد. صاحبنظران تحقیق پرسشنامه  81/0حاضر 
تحقیق را مطالعه و روايی صوری را تايید نمودند. همچنین 

 2CVIهای برای بررسی روايی محتوايی پرسشنامه شاخص
)نسبت روايی محتوايی(  CVR3)شاخص روايی محتوايی( و 

مرتبط که برای تعیین  CVIمحاسبه شد. محاسبه شاخص 
، یر مرتبط»غبا طیف چهار قسمتی استفاده شد بودن هر گويه 

کاملاً و  مرتبط اما نیاز به بازبینی، نیاز به بازبینی اساسی
ارزش گذاری شد. در نتیجه محاسبه مشاهده  4تا  1« از مرتبط

داشتند و میانگین  79/0از  يری بیشگويه مقاد 27تمام شد 
دست آمد. محاسبه شاخص هب 86/0کلی پرسشنامه برابر با 

CVR منظور میزان ضرورت هر گويه از پرسشنامه از نیز به
، اين گويه ضروری استالات »ؤنظر خبرگان محاسبه شد و س

اين گويه ضروری ، اين گويه مفید است ولی ضروری نیست
که تعداد  حالیدر خ داده شد. « توسط ايشان پاسنیست

برابر يا بیشتر از  CVRنفر بود، میزان حداقل  12خبرگان 
 CVRبرای هر گويه ضروری بود. محاسبات نشان داد  56/0

و میانگین کل پرسشنامه برابر با  56/0گويه بیش از  27تمام 
بود. همچنین بررسی روايی سازه پرسشنامه نشان داد  81/0

3 Content validity ratio 
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( و روايی واگرا AVEو  CRهای روايی همگرا )که شاخص
و  1)ماتريس فورنل و لارکر( مورد تايید است )جدول شماره 

2  . ) 
 

 کیفیت آموزشعوامل  یدییتا یعامل. نتایج روایی همگرا تحلیل ۱جدول 

 شاخص

 عامل
CR AVE 

 626/0 944/0 تضمین

 614/0 888/0 گويیپاسخ
 687/0 929/0 همدلی
 613/0 854/0 اطمینان

 744/0 936/0 ملموس بودن

 

 کیفیت آموزشعوامل . ماتریس نتایج روایی واگرا فورنل و لارکر 2جدول 

 ملموس بودن اطمینان همدلی گويیپاسخ تضمین شاخص

     745/0 تضمین
    799/0 407/0 گويیپاسخ

   760/0 527/0 513/0 همدلی
  753/0 484/0 428/0 512/0 اطمینان

 586/0 375/0 315/0 440/0 296/0 ملموس بودن

 

روش گلوله برفی انجام شد و تا گیری در بخش کیفی بهنمونه
نفر در اين  12اشباع نظری و فنی ادامه يافت که در نهايت 

بخش در تحقیق حاضر شرکت نمودند. سپس برای گردآوری 
های ورزشی نیز گیری کارکنان فدراسیوننمونههای کمی، داده

تصادفی ساده انجام شد. بر اين اساس در -ایروش طبقهبه
 15های گروهی و فدراسیون ورزش 5مرحله اول تعداد 

صورت تصادفی انتخاب شد و ههای انفرادی بفدراسیون ورزش
گیری روش نمونهبا هماهنگی روابط عمومی هر فدراسیون، به

های استانی آنها تئسیستماتیک کارکنان هر فدراسیون و هی
روش های تحقیق بین کارکنان بهانتخاب شدند و پرسشنامه

آوری های الکترونیکی برای تسريع و تسهیل توزيع و گردفرم
و  KMOگیری کمی توسط آزمون گرديد. کفايت نمونه

نفر برای حضور در تحقیق  300بارتلت انجام شد و تعداد 
 انتخاب شدند.

توصیف و  یبرا یفیآمار توص یهاتحقیق از روش اين
دست آمده ههای ببندی اطلاعات استفاده شد. تحلیل دادهطبقه

افزار روش تحلیل محتوا با استفاده از نرمها بهاز مصاحبه
MaxQDA ی، کدگذاری و با مراحل تحلیل و شناساي

گذاری شمارش فراوانی انجام گرديد. همچنین شناسايی، ارزش
ها به روش دلفی فازی انجام شد. پس از بندی شاخصو رتبه

ها، آزمون همبستگی آزمون و تايید نرمال بودن توزيع داده
های پیرسون برای تحلیل رابطه فرايندهای آموزشی با شاخص

استفاده شد. محاسبات با  بلوغ همراستايی فناوری اطلاعات
و در سطح احتمال  21نسخه  SPSSافزار استفاده از نرم

 انجام گرديد.  05/0خطای 
 
 
 

 

. توصیف ویژگی صاحبنظران و 3جدول 

 خبرگان شرکت کننده در تحقیق

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 83.33 10 مرد

 16.67 2 زنان

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار

 8.33 1 سال 15تا  10

 25 3 سال 20تا  16
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 41.67 5 سال 25تا  21

 25 3 سال 25بیش از 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 91.67 11 دکتری

 8.33 1 لیسانسفوق

 درصد فراوانی فراوانی شغل/  حرفه

 25 3 مدير ارشد

 16.67 2 مدير فناوری

 33.33 4 استاد مديريت ورزشی

 25 3 استاد فناوری اطلاعات

 درصد فراوانی فراوانی سازمان

 25 3 وزارت ورزش

 33.33 4 وزارت علوم

 16.67 2 فدراسیون ورزشی

وزارت علوم و فدراسیون 
 ورزشی

3 25 

 

 سازمانیهای شرکت کننده در تحقیق به تفکیک وابستگی . فراوانی کارکنان فدراسیون۱نمودار 
 

 هایافته

ها دست آمده از مصاحبهههای بتحلیل مضمون داده
عنوان مفهوم از نظر خبرگان به 66نشان داد که در مجموع 

عوامل ارزيابی میزان همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات 
 439ها شناسايی شد. در حالی که در مجموع در فدراسیون

مصاحبه گردآوری شد و در هر مصاحبه تعدادی  12مفهوم در 
مفهوم  66موارد مشترک مطرح گرديد، اما در نهايت تنها 

18

21
22

20

17

15 15

11
12

15

13 13 13

16

13

11

14 14
15

12

0

5

10

15

20

25

نی
راو

ف

فدراسیون ها



 15 (24-9) 1403 پايیز چهارم، شماره سوم،، سال فصلنامه فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت              

 

 

ملاک بررسی مستقل شناسايی شد و در ادامه در مراحل دلفی 
 (.1قرار گرفت )شکل 

 

 MAXQDAهای مصاحبه با استفاده از دست آمده از تحلیل مضمون دادهههای باهیم و مقوله. مف۱شکل 

 
های دست آوردن شاخصهدر ادامه از روش دلفی فازی برای ب

مورد تايید صاحبنظران استفاده شد. روش دلفی در سه دور 
که عدد فازی ها اجرا شد و در هر دور تعدادی از شاخص

ها حذف شدند نشانگر تايید را کسب نکردند از جمع شاخص
و در نهايت در دور سوم دلفی اجماع و تايید نهايی همه 

 6مفهوم در  52(. بنابراين 4ها اتفاق افتاد )جدول شاخص

ها بندیدسته مورد توافق صاحبنظران قرار گرفت. دسته
اختیار،  / ديريتارزش، م/  عبارتند از: ارتباطات، شايستگی

ها. مهارت/  معماری و منابع انسانی/  ، حیطه عملمشارکت
بندی با مدل ارزيابی همراستايی راهبردی فناوری اين دسته

 (.2اطلاعات لوفتمن همخوانی دارد )شکل 

 
 فازی )دور سوم دلفی(دست آمده توسط روش دلفی ه. بررسی اجماع درباره مفاهیم ب4جدول 

 دور سوم دلفی
مقدار 
 فازی

 دور سوم دلفی اجماع درصد
مقدار 
 فازی

 اجماع درصد

92/5 ارکسب و کاطلاعات از  یفناور یفهم عموم  52/84 74/5 ران سازمانيمد یتيريمد یهامهارت بله   07/82  بله 

86/5 اطلاعات یار از فناورکسب و ک یفهم عموم  72/83 8/5 بودن فرايندها با قوانینهمسو  بله   9/82  بله 

اطلاعات و پرسنل  یارتباط متقابل پرسنل فناور
 ارکسب و ک

89/5  12/84 86/5 هانیاز سنجی فناوری ويژه فدراسیون بله   72/83  بله 

94/5 روحیه و مهارت کار تیمی  91/84 86/5 کارگیری فناوریهمهارت مديران در ب بله   72/83  بله 

97/5 کاربردی و سريع در سازمانارتباط   3/85 19/6 قدرت اثرگذاری مديران فناوری در سازمان بله   37/88  بله 

54/5 اطلاعات یاستاندارد فناور یارهایمع  14/79  بله 
اطلاعات در برنامه  یران فناوريت مدکمشار

 سازمان يکاستراتژ یزير
48/5  35/78  بله 
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 یندهايفرآها و تیفعال یاستاندارد برا یارهایمع
 یسازمان

89/5  12/84  بله 
 یزيران سازمان در برنامه ريت مدکمشار

 اطلاعات یفناور يکاستراتژ
6 69/85  بله 

اطلاعات و  یفناور یارهاین معیارتباط صحیح ب
 ارکوسبک یارهایمع

05/6  46/86  بله 
های ها و ارزشها، پاداشپذيرش ريسک

 مشترک
43/5  55/77  بله 

 یسطح خدمات بخش فناور یتوافق بر رو
 اطلاعات

51/5  75/78  بله 
سب کاطلاعات و  یت ارتباطات فناوريريمد

 ارکو 
97/5  3/85  بله 

03/6 های موفق )بنچمارکینگ(از سازمان یالگوبردار  08/86 43/5 اطلاعات در سازمان یاعتماد نسبت به فناور بله   55/77  بله 

در سرمايه گذاری  یو بازنگر یابيند ارزيفرآ
 ی فناوری اطلاعات سازمانحوزه

83/5  31/83  بله 
ار و کسب و کران ين مدیب کمشتر یدورنما

 اطلاعات یران فناوريمد
5 43/71  بله 

94/5 فرهنگ بهبود مستمر  91/84  بله 
مهندسی مشترک و يکپارچه سازی نظام 

 کاری در سازمان
83/5  31/83  بله 

8/5 یدر فرهنگ سازمان يیوجود همراستا  9/82 4/5 افزار مناسبوجود سخت بله   15/77  بله 

موفق  یاده سازیت سازمان در پیزان موفقیم
 قبل یهااطلاعات در دوره یفناور

8/5  9/82 4/5 افزار مناسبوجود نرم بله   15/77  بله 

ارتباط برنامه ريزان و طراحان با کاربران اداری 
 سازمانی

86/5  72/83  بله 
ن ییاطلاعات در تع ینقش فناور

 یسازمان یهااستراتژی
99/4  24/71  بله 

ارتباط برنامه ريزان و طراحان با کاربران میدانی 
 ورزشی

86/5  72/83 4/5 یستمیس یپارچگيک بله   15/77  بله 

های فناوری تجارب سودمند کارکنان از برنامه
 گذشته

77/5  49/82 74/5 اطلاعات یفناوررساخت يز یريانعطاف پذ بله   07/82  بله 

77/5 پارچهيکصورت سازمان به يکاستراتژ یزيبرنامه ر  49/82  بله 
نیاز الزامی برخی کارهای فدراسیون به 

 فناوری اطلاعات
83/5  31/83  بله 

8/5 یساختار سازمان  9/82  بله 
در  ینيارآفرکو  ینوآور کط محریمح

 سازمان
43/5  55/77  بله 

83/5 یدهگزارشستم یس  31/83 74/5 اطلاعات یقدرت و توانمندی در حوزه فناور بله   07/82  بله 

در حوزه  یه و بودجه بنديصرف سرما یچگونگ
 اطلاعات یفناور

51/5  75/78 4/5 رییتغ یبرا یآمادگ بله   15/77  بله 

ساز در میو تصم یراهبر یميدا یهاتهیمکوجود 
 اطلاعات یحوزه فناور

8/5  9/82 43/5 یچرخش شغل یهافرصت بله   55/77  بله 

74/5 اطلاعات یفناور یهامناسب پروژه یت بندياولو  07/82 25/5 (یسازمان)درون و برون یتعاملات اجتماع بله   99/74  بله 

74/5 رییت تغيريمد  07/82 46/5 مجرب و متخصص یروهایحفظ و جذب ن بله   96/77  بله 

51/5 اطلاعات یفناورران يمد یرهبر يیتوانا  75/78 86/5 ت کارکنانعاسواد فناوری اطلا بله   72/83  بله 

77/5 رفع تعارضات يیارهاکسازو  49/82 72/5 توانمندسازی کارکنان بله   64/81  بله 

 

ثر در بلوغ همراسايی راهبردی فناوری ؤدر حالی که عوامل م
های ورزشی شناسايی شد، در مرحله اطلاعات در فدراسیون

رابطه بین ها، بعد پس از تايید نرمال بودن توزيع داده
شده توسط ها با عوامل شناسايیفرايندهای آموزشی فدراسیون

آزمون آماری همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. 
های ورزشی از ترکیب کیفیت فرايندهای آموزشی فدراسیون

گويی، همدلی، اطمینان و ملموس بودن مقادير تضمین، پاسخ
ر بر همراستايی ثؤهای مگذاری و در ارتباط با شاخصارزش

( 5ها )جدول با توجه به اين يافتهمورد بررسی قرار گرفت. 
های ورزشی توان گفت که کیفیت آموزشی در فدراسیونمی

شاخص همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات  15ايران با 
 رابطه معناداری دارد. 
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های ورزشی ایران براساس مدل های سازنده همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون: شاخص2شکل 

 (2000لوفتمن )

  

 هراستایی راهبردی هایتعیین رابطه کیفیت آموزش با شاخص برای ضریب همبستگی پیرسون .5 جدول

 متغیرها
ضريب 

 همبستگی
سطح 

 معناداری

/  شايستگی
مزيت /  ارزش

 رقابتی

 102/0  321/0 اطلاعات یفناور استاندارد یارهایمع

 098/0 332/0 یسازمان یندهايفرآ و هاتیفعال یبرا استاندارد یارهایمع

 324/0 211/0 ارکوسبک یارهایمع و اطلاعات یفناور یارهایمع نیب صحیح ارتباط

 325/0 236/0 اطلاعات یفناور بخش خدمات سطح یرو بر توافق

 409/0 308/0 های موفق )بنچمارکینگ(از سازمان یالگوبردار

 208/0 254/0 گذاری حوزه فناوری اطلاعات سازماندر سرمايه یبازنگر و یابيارز نديفرآ

 000/0  818/0** مستمر بهبود فرهنگ

 000/0 845/0**  یدر فرهنگ سازمان يیهمراستاوجود 

 135/0 279/0 قبل یهااطلاعات در دوره یفناور یاده سازیت سازمان در پیزان موفقیم

 814/0  025/0 ارتباط برنامه ريزان و طراحان با کاربران اداری سازمانی

 613/0  102/0 ارتباط برنامه ريزان و طراحان با کاربران میدانی ورزشی

 580/0 105/0 های فناوری گذشتهتجارب سودمند کارکنان از برنامه

حیطه عمل و 
/  معماری
 فناوری

 289/0 200/0  افزار مناسبوجود سخت

 126/0 286/0 افزار مناسبوجود نرم

 711/0 071/0 یسازمان یهااستراتژی نییتع در اطلاعات یفناور نقش

همراستایی

مشارکت

معماری
مهارتها

ارتباطات
ارزش

مدیریت
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 000/0 645/0**  یستمیس یپارچگيک

 000/0 633/0 اطلاعات یفناور رساختيز یريپذ انعطاف

 365/0  171/0  نیاز الزامی برخی کارهای فدراسیون به فناوری اطلاعات

/  منابع انسانی
 هامهارت

 171/0  256/0 سازمان در ینيارآفرک و ینوآور کمحر طیمح

 000/0 673/0** اطلاعات یقدرت و توانمندی در حوزه فناور

 099/0 307/0  رییتغ یبرا یآمادگ

 169/0 087/0  یشغل چرخش یهافرصت

 120/0 094/0  (یسازمان)درون و برون یاجتماع تعاملات

 132/0 092/0 متخصص و مجرب یروهاین جذب و حفظ

 000/0 708/0**  ت کارکنانعاسواد فناوری اطلا

 000/0 669/0** شانشغلیتوانمندسازی کارکنان در حوزه 

 مشارکت

 211/0 052/0 سازمان يکاستراتژ یزير برنامه در اطلاعات یفناور رانيمد تکمشار

 000/0 648/0**  اطلاعات یفناور يکاستراتژ یزير برنامه در سازمان رانيمد تکمشار

 000/0 719/0** های مشترکها و ارزشها، پاداشپذيرش ريسک

 000/0 722/0** ارک سب وک و اطلاعات یفناور ارتباطات تيريمد

 254/0 107/0 اطلاعات در سازمان یفناور به اعتماد نسبت

 000/0  650/0** اطلاعات یفناور رانيمد و ارک سب وک رانيمد نیب کمشتر یدورنما

 307/0 125/0 مهندسی مشترک و يکپارچه سازی نظام کاری در سازمان

سطح /  مديريت
 اعمال اختیار

 251/0 144/0 پارچهيک صورتبه سازمان يکاستراتژ یزيربرنامه

 246/0 132/0 یسازمان ساختار

 519/0 087/0 یدهگزارش ستمیس

 558/0 079/0 اطلاعات یفناور حوزه در یبند بودجه و هيسرما صرف یچگونگ

 419/0 094/0 اطلاعات یفناور حوزه در سازمیتصم و یراهبر یميدا یهاتهیمک وجود

 064/0 343/0  اطلاعات یفناور یهاپروژه مناسب یبند تياولو 

 000/0 702/0**  رییتغ تيريمد

 171/0 256/0  اطلاعات یفناور رانيمد یرهبر يیتوانا

 105/0 578/0   تعارضات رفع يیارهاکسازو

 413/0  155/0 سازمان رانيمد یتيريمد یهامهارت

 152/0  268/0 همسو بودن فرايندها با قوانین

 434/0 148 هانیاز سنجی فناوری ويژه فدراسیون

 0.002 537/0** مهارت مديران در بکارگیری فناوری

 105/0  576/0 قدرت اثرگذاری مديران فناوری در سازمان

 ارتباطات

 135/0  279/0 ارک سب وک از اطلاعات یفناور یعموم فهم

 071/0 335/0  اطلاعات یفناور از ارک و سبک یعموم فهم

 152/0  268/0  ارک سب وک پرسنل و اطلاعات یفناور پرسنل متقابل ارتباط

 000/0 687/0**  روحیه و مهارت کار تیمی
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 000/0  694/0** ارتباط کاربردی و سريع در سازمان

 
 

 نتیجه گیری و بحث
وهش نقش کیفیت آموزش کارکنان در بلوغ در اين پژ

های همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون
مورد مطالعه و بررسی قرار  ورزشی جمهوری اسلامی ايران

های فناوری همراستايی استراتژیهايی برای نظريه گرفت.
های کسب و کار در سازمان مطرح اطلاعات با استراتژی

که از میان آنها مدل لوفتمن از طرفداران بیشتری  استشده
رخوردار است. مطالعات نشان داده است که همراستايی ب

گردد فناوری اطلاعات و سنجش آن به دو دهه گذشته باز می
تحقیق و مطالعه  ،و اين حوزه مطالعاتی هنوز در حال آزمايش

  .تکامل و ثبات است بهتا رسیدن 
های های ورزشی ايران که با چالشدر اين میان فدراسیون

ی فناوری اطلاعات و اثربخشی آن زيادی در همراستاي
بهینه مهندسی  باهای ديگر بسیاری از سازمان اند، مانندمواجه

، 2021)لوپز و همکاران،  دنفناوری اطلاعات فاصله زيادی دار
(. لذا در اين تحقیق تلاش شد تا رابطه کیفیت آموزش 214

های با همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون
 گیرد.  يران مورد بررسی قرارورزشی ا

های اصلی که شاخص نشان داد حاضر قیتحق جينتا
اختیار، مشارکت،  / ارزش، مديريت/  »ارتباطات، شايستگی

ها«، تعیین مهارت/  معماری و منابع انسانی/  حیطه عمل
اطلاعات در  یفناور یراهبرد يیهم راستا کننده
نتايج تحقیقات گذشته  .است رانيا یورزش یهاونیفدراس

های فنی نشان داده است که فناوری اطلاعات و شاخص
کاری موفق در  یگیری استراتژمربوط به آن در شکل

 ؛245، 1401ندايی و نعمتی، ثر است )ؤهای ورزشی مسازمان
جعفرزاده زرندی و  ؛35، 1400پی مطلق و همکاران، نیک

 ؛109، 1399جلیلوند و همکاران،  ؛1030، 1399همکاران، 
، 1398سروری و همکاران،  ؛142، 1399فتاحیان و همکاران، 

، 2023و همکاران،  2الجاسر ؛51، 2024، 1هوانگ و کیو ؛495
 (.52، 2024، 3دارماوان ؛870

نتايج تحقیق حاضر نشان داد که کیفیت آموزش کارکنان 
های های ورزشی ايران با بهبود وضعیت شاخصدراسیونف

همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات ارتباط معناداری دارد. 
( نیز در نتیجه 245، 1401ندايی و نعمتی )همسو با اين نتايج، 

 ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 Huang & Qui 
2 Aljassar 
3 Darmawan 

تحقیق خود اظهار نمودند که با افزايش آگاهی و سواد فناوری 
ی نیز توسعه های ورزشکارکنان، عملکرد آنان در سازمان

( در 235، 1395يابد. در حالی که محمدی و همکاران )می
مطالعه خود سواد فناوری اطلاعات فدراسیون آمادگی 

های ساير فدراسیونتر از جسمانی ايران را بسیار پايین
سفانه أکشورها و فدراسیون جهانی گزارش نمودند. مت

ای ديگری در دست نیست. توسعه تحقیقات مقايسه
های فنی در توسعه همراستايی راهبردی فناوری توانمندی

، 2023و همکاران،  4الجاسرثر است )ؤها ماطلاعات فدراسیون
های هدفمند (. واحدهای آموزش بايد به تدوين برنامه(870

يران نیز در اين ددر اين راستا اقدامات موثرتری انجام دهند. م
سزايی  هم بموضوع برای توسعه آموزش و همراستايی سه

بر توانايی رهبری خود با توجه به ايجاد دارند. مديران با تکیه
فرصت مشارکت و اثرگذاری جمعی و فردی بر فرايندهای 
کاری سازمان منجر به مشارکت جويی نهايی بیشتر کارکنان 

 (. 130، 1392، حسینی و همکارانخواهند شد )
تباط و با توجه به نتايج تحقیق حاضر، مشاهده شد که ار

های کاری با واحد فناوری اطلاعات در مشارکت حوزه
تواند موجب رشد همراستايی های ورزشی میفدراسیون

راهبردی فناوری اطلاعات در سازمان شود. مديرانی که 
نمايند به کارکنان فرصت توانمندسازی کارکنان را فراهم می

ها آن و دهدمی انگیزه انتظاراتشان از عملکرد فراتر جهت در
 جای منافعبه جمعی دسته اهداف از پیروی به تشويق را

نمايد. اين موضوع به مشارکت جمعی در سازمان کمک می
 (.155، 2006، 5نمايد )کنتزکند و همراستايی را تسهیل میمی

در نتیجه تحقیق حاضر مشاهده شد که مديريت و اختیار 
ان قرار دارد ثیر آموزش کارکنأتاز ديگر عواملی است که تحت

ثر ؤو خود نیز بر همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات م
ق حاضر، در تحقیقات اشرف یاست. همسو با اين نتیجه تحق

سروری و همکاران  ،(101، 1398گنجوی و همکاران )
بی  ،(33، 1397امیدی قنبری و همکاران ) ،(495، 1398)

( 61، 2024هوانگ و کیو ) ،(97، 1389ريايی و جام پر از می )
( نیز مشاهده شد که 28، 2022) 6و گارزاساگوويا و کنت

مديريت و اختیار و عوامل مربوط به آن با کارکردهای فناوری 
های ورزشی ارتباط مثبت دارد اطلاعات و ارتباطات در سازمان

4 Aljassar 
5 Koontz 
6 Garza Segovia & Kennett 
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تواند اين شاخص را و توانمندسازی کارکنان و مديران می
رسد که مديران بايد از اختیار ين به نظر میتوسعه دهد. بنابرا

 در سازمان و خلاقیت و پذيری انعطافخود برای تقويت 
 مدت کوتاه هایهدف با انسانی منابع مديريت ساختن مرتبط

 سازمان بهره گیرند تا عملکرد مدت فناوری اطلاعات بلند و
همراستايی را همسو با اين  سازمانی فرهنگ را بهبود بخشد و

 (.130، 1398 ی،توسعه دهند )میرسپاس
، 2023همسو با نتايج اين تحقیق، الجاسر و همکاران )

گرک و همکاران  ،(28، 2022گارزاساگوويا و کنت ) ،(870
تورس روندا و  ،(214، 2021لوپز و همکاران ) ،(39، 2021)

نیز بر نقش معماری سازمان در ( 126، 2017) 1اسچلینگ
همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات و موفقیت آن در 

ساختار و اند. از آنجا که های ورزشی تاکید کردهسازمان
ثر ؤدر عملکرد فناوری اطلاعات م معماری آموزش در سازمان

های در سازمان، پس (170، 1392عزيزی و همکاران، است )
کید دارد و ايجاد أمعماری بر همراستايی ت ،ورزشی آينده

همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات و کسب و کار سازمان 
، 2022به وضوح نیاز به آموزش دارد )گارزاساگوويا و کنت )

پويايی و تنظیم مجدد و انطباق (. صاحبنظران معتقدند که 28
های در بلوغ همراستايی سازمان ،ای معماری سازماندوره
(. بنابراين 39، 2021ثر است )گرک و همکاران، ؤشی مورز
هايی که برای رسیدن به همراستايی فناوری اطلاعات با گام

شامل  شود الزاماًهای ورزشی تبیین میکسب و کار در سازمان
ثر بر معماری سازمان و توسعه ؤهای آموزشی مشاخص

، 2017توانمندی کارکنان است )تورس روندا و اسچلینگ، 
126 .) 

 عملکردهای یباعث ارتقا سازمانی معماری که زمانی
 یهاخويش آموزش کارکنان به سازمان ،شودمی سازمانی

های و مهارت توانايی دانش، سطح یارتقا جهت در را لازم
حس  ايجاد موجبات وسیله بدين و استنموده ارائه شان

در  را لازم تخصص کسب از ناشی شغلی یخودکارآمد
 دانش کسب و آموزش حین کارکنان. آوردمی فراهم کارکنان
 و یکار جديد یهاچالش تجربه فرصت شغلی، یهاو توانايی
 که خويش یاحرفه وظايف یارزشمند و اهمیت به پی بردن
 با شغلی وظايف یاجرا مثبت یپیامدها به بردن پی ناشی از

دست به را است روزبه یتکنولوژ و مهارت تخصص، استفاده از
ارتقای  ديگر، یسو از. کنندمی یتوانمند احساس و آورندمی

 ینیرو عملی رفتار در تغییر باعث توانمندی کارکنان سازمان
 (. 17، 2018)عبدی و همکاران،  شودمی کار

 ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1 Torres-Ronda & Schelling 

 لحاظبه را خود کارکنان عملکرد هاسازمان آنکه برای
کنند،  تراثربخش و کاراتر تخصصی، و آموزشی سطح

 را خود کارکنان فناوری، تغییرات سرعت با همتراز ستيبامی
 آگاهی سطح و نديق نمايتشو و ترغیب فناوری، از استفاده در
 اطلاعاتی سواد موضوع. ببرند بالا نیز را آنها فناوری سواد و
 است مهمی نکات از کیي جامعه، بستر آن در تحقق هنحو و

فراهم  عصر نيا در را جامعه هوشمندانه حضور امکان که
که در (. درحالی235، 1395)محمدی و همکاران،  سازدمی

های تنها در فدراسیوناست که نهتحقیق حاضر مشاهده شده
های ورزشی ايران نقش ورزشی ايران، بلکه در کلیه سازمان

آموزش در موفقیت و تسهیل کارکردهای فناوری اطلاعات 
و همکاران، در سازمان بسیار مهم و اساسی است )محمدی 

های مهمی در دانیم تفاوتمی(. در حالی که 235، 1395
های توانمندسازی هر سازمانی وجود دارد و استراتژی

های خاص هر با استراتژی ،همسويی فناوری اطلاعات
و  2طلبد )ويسچرای را میسازمان نیازهای آموزشی ويژه

عات (، در همسويی فرآيند فناوری اطلا625، 2021همکاران، 
در استراتژی کسب و کار، توسعه آموزش، رهبری تعاملی و 
فرهنگ و معماری سازمانی در ارتقای همراستايی راهبردی 

انگ و همکاران،  های ورزشی الزامی است )ودر سازمان
2021 ،237.) 

های سخت افزاری و نرم اثر آموزش بر توسعه زيرساخت
آموزشی نیز تعیین های فنی و افزاری و همچنین ابزار و روش

کننده همراستايی است. در اين تحقیق مشاهده شد که 
ثر در همراستايی راهبردی ؤهای فنی مترين شاخصمهم

ثیر کیفیت آموزش کارکنان قرار أتفناوری اطلاعات نیز تحت
های يکپارچگی سیستمی و انعطاف دارد. چنانچه شاخص

موزش های فناوری اطلاعات با کیفیت آپذيری زيرساخت
های فنی بر توسعه کارکنان رابطه دارد و ارتقای شاخص

 ثر خواهد بود.ؤهمراستايی راهبردی م
هايی که در تعیین نتايج تحقیق حاضر کلیه شاخص

های همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون
ثیر مستقیم آموزش درون سازمانی قرار أتورزشی ايران تحت

های آموزشی ت. بنابراين طراحی دورهدارند را نشان داده اس
تواند در توسعه همراستايی ها میبرای هر يک از اين شاخص

های ورزشی ايران راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون
 3طور شماتیک در شکل هثر باشد. نتايج تحقیق حاضر بؤم

است. چنانچه مشاهده شد، آموزش کارکنان بر شدهنشان داده
شاخص سازنده همراستايی راهبردی،  52شاخص از  15

2 Visscher 
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توند به بهبود وضعیت همراستايی کمک اثرگذار است و می
ها دست آمده و همسويی آن با مدلهکند. با توجه به نتايج ب

شود برای برقراری و نتايج تحقیقات گذشته، توصیه می
همراستايی بهتر و رسیدن به سطوح بالای همراستايی 

 ،های ورزشی ايرانات در فدراسیونراهبردی فناوری اطلاع
های سازنده همراستايی مورد توجه قرار گیرد و برای شاخص

ها کیفیت آموزش کارکنان ارتقا توسعه وضعیت اين شاخص
 يابد.

ها در های اين تحقیق گردآوری دادهاز جمله محدوديت
چارچوب مفهومی مدل همراستايی لوفتمن برای مقیاس 

های کمی به پرسشنامه محدود شدن دادههمراستايی و 
تحقیق بود. همچنین همراستايی راهبردی فناوری اطلاعات 

های ورزشی در گذشته مورد تحقیق قرار نگرفته در سازمان
 است و مبانی نظری و نتايج پژوهشی يکسانی در دست نبود. 

 

های توسعه ثیر بر شاخصأ. شماتیک رابطه کیفیت آموزش با همراستایی راهبردی فناوری اطلاعات با ت3شکل 

 های ورزشی ایرانهمراستایی راهبردی فناوری اطلاعات در فدراسیون

 

 

 گزاریسپاس
ولین ئمشارکت و همکاری مسوسیله از  نويسندگان بدين

های ورزشی ايران که هماهنگی و روابط عمومی فدراسیون
همکاری لازم را برای برقراری ارتباط با مديران ارشد فراهم 

ها و گیری کارکنان فدراسیوننمودند و همچنین در نمونه
های تحقیق مساعدت کردند مراتب تقدير گردآوری پرسشنامه

صاحبنظران، اساتید دانشگاه و مديران دارند. از را اعلام می

ها که در اين تحقیق با حسن نظر شرکت ارشد فدراسیون
 نمودند سپاسگزاريم.

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
است. شرکت در اين مقاله رعايت شده اصول اخلاقی تماماً

کنندگان اجازه داشتند هر زمان که مايل بودند از پژوهش 
همچنین همه شرکت کنندگان در جريان روند خارج شوند. 

 داشته شد.پژوهش بودند و تمامی اطلاعات آنها محرمانه نگه

 

 منابع و مآخذ

 فرهنگ بهبود مستمر.1

 ی در فرهنگ سازمانیوجود همراستاي.2

 يکپارچگی سیستمی.3

 انعطاف پذيری فناوری اطلاعات.4

 قدرت و توانمندی در حوزه فناوری اطلاعات.5

 سواد فناوری اطلات کارکنان.6

 توانمندسازی کارکنان در حوزه شغلی شان.7

 فناوری اطلاعات استراتژيک ريزی برنامه در سازمان مديران مشارکت.8

 های مشترکارزشها و ها، پاداشپذيرش ريسک.9

 کار کسب و و اطلاعات فناوری ارتباطات مديريت.10

 اطلاعات فناوری مديران و کار کسب و مديران بین مشترک دورنمای.11

 تغییر مديريت.12

 مهارت مديران در بکارگیری فناوری.13

 روحیه و مهارت کار تیمی.14

 کاربردی و سريع در سازمان ارتباط.15

کیفیت 

 آموزش

راهبردی همراستايی 

 فناوری اطلاعات
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زارعی، علی.  و يارمحمدی، سمانه اشرف گنجويی، فريده؛
های کاربرد (. پیش بینی مديريت تغییر از طريق مولفه1398)

جمهوری اسلامی فناوری اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان 
(، 18) 9 .پژوهش در مديريت ورزشی و رفتار حرکت ن،ايرا

110-92. 

زاده، محمد تقی. حسنو  درخشان، ناهید امیدی قنبری، رضا؛
(. ارزيابی ارتباط بین همراستايی راهبردهای فناوری 1397)

اطلاعات و کسب و کار با عملکرد سازمانی در اداره تربیت 
چهارمین همايش ، استان لرستانهای ورزشی تئیه بدنی و

 تهران. .ملی علوم ورزشی و تربیت بدنی ايران

(. چالش 1389جام پرازمی، مونا. )و  ريايی، هانیه سادات؛بی
همراستايی کسب و کار و فناوری اطلاعات: پیاده سازی 
 ،معماری سازمانی راهکاری برای همراستايی استراتژيک

 .87-102(، 1) 1 .مديريت تولید و عملیات

(. بررسی بلوغ سازمانی 1398تقوا، محمدرضا. )و  پوطی، نسیبه
فناوری اطلاعات با رويکرد همسويی کسب و کار و فناوری 
اطلاعات با استفاده از دو روش مدل بلوغ توانمندی يکپارچه 

های کتابخانه زيرساخت فناوری اطلاعات مطالعه و به روش
پژوهشنامه  ،استان کرمانشاهموردی: شرکت توزيع نیروی برق 

 .519-552(،  2)35  .پردازش و مديريت اطلاعات

قهرمان  و شريفیان، اسماعیل جعفرزاده زرندی، محبوبه؛
پژوهی زيرساخت فناوری (. آينده1399تبريزی، کوروش. )

نشريه  ،مدل ههای ورزشی و ارائاطلاعات با تأکید بر سازمان
 .1039-1118(: 4)12 .مديريت ورزشی

قهرمان تبريزی،  و شريفیان، اسماعیل جلیلوند، جمشید؛
(. مدل درختی توسعه زيرساخت فناوری 1399کوروش. )

های ورزشی از ديدگاه خبرگان تربیت بدنی اطلاعات سازمان
های فیزيولوژی و مديريت در فصلنامه پژوهش و ورزش،

 .97-113(: 4)12. ورزش

محمدعلی. ، قره و ابوالفضل ،فراهانی معصومه؛ ،حسینی
ین کیفیت آموزش تربیت بدنی (. طراحی الگوی تضم1392)

های فصلنامه علمی پژوهش، در نظام آموزش از راه دور
 .119-135(: 2)2. کاربردی در مديريت ورزشی

مبانی . (1388)دی سنزو، ديويد ای. و  رابینز، استیفن پی؛

محمد علی رفیعی،  . ترجمه: دکتر سید محمد اعرابی،مديريت

 های فرهنگی.پژوهشدفتر : بهروز اسراری. تهران

فردين.  ،غريبی و مجید ،شفیعیانو  مسعود؛ ،رسول آبادی

 :ارزيابی کیفیت خدمات آموزشی با مدل(. 1392)

SERVQUAL  ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشکی

 18. ردستانک کیدانشگاه علوم پزش یمجله علم ،کردستان

(1:) 104-112. 

(. 1398زارعی، علی. ) و اشرف گنجوی، فريده سروری، آرش؛
بررسی نگرش کارکنان اداره ورزش و جوانان کرمانشاه به 

فصلنامه جغرافیا و مطالعات ، فناوری اطلاعات و ارتباطات
 .489-500(: 37)10 .ایمنطقه

جلالی فراهانی،  و مهرابی کوشکی، علی عزيزی، بیستون؛
فناوری اطلاعات و ساختار  ه(. بررسی رابط1392مجید. )

 ،انی در وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی ايرانسازم
 .161-174(،  3)5 .نشريه مديريت ورزشی

بخش،  کريم زادگان مقدم، داوود. ايزد رضا؛علی احمدی، علی
(. ارزيابی میزان همراستايی 1391و همکاران. ) حمیدرضا

های فناوری اطلاعات در کسب و کار بر اساس شاخص
)پیمايشی پیرامون سازمان صندوق بازنشستگی تجمیعی 

 .135-164(، 3)4 .مديريت فناوری اطلاعات (،نفت

(. 1399عیدی، حسین. ) و عباسی، همايون فتاحیان، نفیسه؛
( بر ICTوری اطلاعات و ارتباطات )ابیین اثر فنت

های ورزشی ايران با ملاحظه هوشمندسازی فدراسیون
معاصر در مديريت  هایپژوهش ،میانجی مديريت دانش

 .133-147(، 20) 10 .ورزشی

(. تحلیل عاملی 1391شهلايی، جواد. )و  فتحی، اکبر؛ فريد
های فناوری اطلاعات و مديريت کیفیت جامع در فدراسیون

 .60-83(،  2)1 .پژوهش در مديريت ورزشی ،ورزشی

(. 1387) ابوذر. ،یسرخ عرب د ومحمو، یصارم امیر؛ مانیان،
 برای سازمان یآمادگ سنجش جهت یفهومم یمدل هئارا

( کار و کسب و اطلاعات فناوری کياستراتژ يیهمراستا
 هينشر، ) رانيا مخابرات تحقیقات مرکز موردی یبررس

 .104-83، (1)1 .اطلاعات فناوری تيريمد

 (.1388) .مونا ،یپرازم جام و محمد ،یخان یموس ر؛یام ان،یمان
و  سبک اطلاعات و یفناور يیهمراستا نیب رابطه یبررس

 یفناور نهیزم در فعال یهاتکشر در یسازمان ردکعمل با ارک
 .89-106(، 3) 1. اطلاعات یفناور تيريه مدينشر ،اطلاعات



 23 (24-9) 1403 پايیز چهارم، شماره سوم،، سال فصلنامه فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت              

 

 

(. 1396و صالحی، نسیم. ) اسمعیلی، نرگس محمدی، سردار؛

ارزيابی عوامل مرتبط با کاربرد فناوری اطلاعات در 

مطالعات مديريت ورزشی )پژوهش در  ،های ورزشیسازمان

 . 242-225(،  44)9 .علوم ورزشی(

مديريت استراتژيک منابع انسانی (. 1391ی، ناصر. )میرسپاس
 .انتشارات میر. تهران: و روابط کار

(. رابطه سواد 1401نعمتی، فائزه السادات. )و  ندايی، طاهره
عملکرد  اطلاعاتی، میزان آشنايی و کاربرد فناوری اطلاعات با

علوم و فنون مديريت  ،مربیان ورزشی )قهرمانی و همگانی(
 .233-250(، 3)8 .اطلاعات

نوربخش، پريوش و  ؛سپاسی، حسین پی مطلق، ابراهیم؛نیک
گیری (. ساخت و اعتباريابی ابزار برای اندازه1400همکاران. )

های ورزشی پذيرش فناوری اطلاعات در کارکنان سازمان
 .40-27، 36. های دولتیمديريت سازمان ،ايران
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