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A B S T R A C T   

Today, with the development of science and technology, we are witnessing the 

application of artificial intelligence in human life. One of the applications of 

artificial intelligence is its application in the production of GPT chat. The 

purpose of this research is to present a systematic analysis of the effects of the 

use of GPT chat in education, based on the existing literature in this field. To 

conduct this research, the meta-analysis method based on the PRISMA 

Statement was used and the selected databases are Web of Science, Scopus, and 

Google Scholar. A literature search was conducted between May and June 2023 

with an initial identification of 154 records, and finally, 12 case studies were 

analyzed. The findings showed that the integration of artificial intelligence as a 

complementary tool and great educational support in the teaching-learning 

process, by increasing learning experiences and strengthening interaction 

between students and teachers, has a positive effect on the teaching-learning 

process. Of course, it should be kept in mind that the successful application and 

implementation of this program requires teachers to be familiar with its 

function. Finally, it should be said that the findings of this research provide a 

strong basis for future research and decisions regarding the use of GPT chat in 

the field of education. 
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 چکیده

 یاز کاربردها یکي. میانسان هست یدر زندگ یمصنوعهوش یریشاهد به کارگ یامروزه با گسترش علم و فناور

 کیستماتیس یلیهدف از پژوهش حاضر، ارائه تحل باشد.یم یت یپ یچت ج دیکاربرد آن در تول ،یمصنوعهوش

 نيانجام ا یباشد. برایم وزهح نيموجود در ا اتیدر آموزش، بر اساس ادب یت یپ یاز اثرات کاربرد چت ج

داده انتخاب شده وب علم،  یهاگاهياست و پااستفاده شده زمايپر هیانیبر ب یمبتن لیتحل پژوهش از روش فرا

 154 هیاول يیبا شناسا 2023ماه مه و ژوئن  نیب اتیادب یباشند. جستجویگوگل اسکولار م پوس، اسکو

امر بود که  نيا نیها مبافتهيقرار گرفتند.  لیو تحل هيمورد تجز دمطالعه مور 12 تيرکورد انجام شد که در نها

 شيبا افزا ،یریادگي-یاددهي نديبزرگ در فرآ یابزار مکمل و پشتوانه آموزش کيعنوان به یمصنوعادغام هوش

 یریادگي-یاددهي نديبر فرآ یمثبت ریآموزان و معلمان، تأثدانش نیب شتریتعامل ب تيو تقو یریادگيتجارب 

 يیبرنامه، مستلزم آشنا نيا زیآمتیموفق یو اجرا یریکارگنکته را در نظر داشت که به نيا ديدارد. البته با

 یبرا یمحکم یپژوهش، مبنا نيحاصل از ا یهاافتهيگفت  ديبا تيمعلمان با عملکرد آن است. در نها

 کند.یآموزش فراهم م نهیزم رد یت یپ یدر مورد استفاده از چت ج ندهيآهای یریگ میو تصم قاتیتحق
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  مقدمه
را تجربه  عيرشد سر یمصنوعگذشته، هوش یهاههدر طول د

جامعه را متحول کرده است.  یهااز بخش یاریکرده و بس
و  یاز پزشک یقاتیتحق یهانهیخود را در خط مقدم زم یمصنوعهوش

 ،یطور کلقرار داده است. به وخودر یگرفته تا آموزش و رانندگ کیربات
از رفتار  دیتقل یبرا یوتریکامپ ستمیس کي يیبه توانا یمصنوعهوش

اطلاعات در قالب  افتيامر مستلزم در نيمغز انسان اشاره دارد. ا
 نیهم یآموزش و متعاقباْ بر مبنا قياز طر یریادگي ،یخارج یهاداده

 استشده یآن طراح یاست که برا یبه اهداف یابی، دستیریادگي
 (2021و جورج، لي)برازد

داشته است که  يیسزاه ب ریثأدر آموزش ت یمصنوعهوش یاجرا
 ،یجهان یریادگي یارتقا ،یآموزش نديفرآ يیتوان به بهبود کارایم

 یساز نهیهوشمندتر و به یمحتوا جاديا ،یریادگي یساز یشخص
)جارا و  اشاره نمود يیو کارا یاز نظر اثربخش یآموزش تيريمد

 یساز نهیدر به ینقش اساس ديجد یهای(. امروزه فناور2023اوچوا،
محصول صرف  کيکنند. آموزش به یم فايا یریادگي-یاددهي نديفرآ

فراتر از کسب  یریادگياست که در آن  یندياشود، بلکه فریمحدود نم
 یفناور کيعنوان به یمصنوعنظر، هوش نيدانش ساده است. از ا

 یهاستمیس رايزشود، یآموزش ظاهر م نهیدر زم اديز لیبا پتانس ديجد
کنند و  تيرا تقو یشخص یریادگيتوانند یم یمصنوعبر هوش یمبتن
و همکاران،  ایپن ای)گارس آموز سازگار شوندهر دانش قيو علا ازهایبا ن

2020) 
 یمهم و ملاحظات اخلاق یهاچالش یمصنوعهوش یریکارگبه

 یها، برابرداده یخصوص ميمانند حر یو مسائل کندیم جاديرا ا
مسئولانه  یاوهیش ازمندین ،یبر نقش مرب ریبه آموزش و تأث یدسترس

همه  یاز اثرات سودمند و عادلانه برا نانیحصول اطم یبرا
راستا،  ني(. در ا2021و همکاران،  ورسفل وینسيباشد)ایم رندگانیادگي
مهم است تا  اریبس انیمرب یو نقش اساس یفناور نیتعادل ب افتني

آموزان و جانبه دانشحاصل شود که تمرکز بر رشد همه نانیاطم
. با توجه ماندیم یباق رییدر حال تغ شهیهم یجهان یها براآن یآمادگ

نوامبر  اني)پا یت یپ یچت ج یراه انداز نیکوتاه ب یبه فاصله زمان
 افتيآن بر آموزش  ریدر مورد تأث یکیستماتیس یبررس چی(، ه2022

 ،یبررس نيا یهدف اصل ن،ي(. بنابرا2020و همکاران، ومنی)ن نشد
در  یتکنولوژ نيا یکاربرد یهانهیها و زمچالش ا،يمزا ر،یتأث يیشناسا

 الاتؤسمنظور در پژوهش حاضر به نياست. بد یریادگيآموزش و 
 شود:یپرداخته م ريز یپژوهش
 یپ یدر مورد استفاده از چت ج یعلم قاتیتحق یکل تی. وضع1

 در آموزش چگونه است؟ یت
در کلاس درس  یت یپ یچت ج یساز ادهیپ یهاو چالش اي. مزا2

 ست؟یچ
نوظهور در استفاده از  یقاتیتحق یهانهیو زم ندهيآ ی. روندها3
 در آموزش به چه صورت خواهد بود؟ یت یپ یچت ج

 

 در آموزش یت یپ یاز چت ج استفاده
 یآن برا لیپتانس لیدلدر آموزش به یت یپ یاز چت ج استفاده

 جاديرا ا یآموزان، علاقه قابل توجهدانش یریادگيتجربه  یساز یغن
 يیتوانا ستمیس نيا ،یو شخص عيسر یهاکرده است. با ارائه پاسخ

و  یآموزان، ارائه بازخورد فوردانش یفرد یازهایبه ن يیپاسخگو
 یبه ابزار ب،یترت نيرا دارد. به ا دهیچیپ میدرک مفاه لیتسه

 یشناخت شرفتیکه مشارکت فعال و پ شودیم ليتبد دوارکنندهیام
مستمر در  یبانیو ارائه پشت یریادگيبا سرعت  قیآموز را با تطبدانش

 (.2023سانچز، ای)گارس دهدیکسب دانش، ارتقا م نديفرآ
ابزار  ،یتکنولوژ نياست که اخط، ثابت شده نياز ا یرویپ با

آموزان در دانش ینوشتار یهارشد مهارت یارتقا یبرا یارزشمند
 ،یتوانند اصلاحات گرامریم ستمیآموزان با تعامل با ساست. دانش

 افتيدر مورد نوشته خود در قیبهبود و بازخورد دق یبرا یشنهاداتیپ
خود را  یتا ارتباطات نوشتار دهدیفرصت را به آنها م نيکنند که ا

 ابنديدست  یشتریب قاتیخود به توف ینوشتار انیبهبود بخشند و در ب
 یهابحث لیتسه یافزار برانرم نيا تیقابل نی(. همچن2023،وي)وسور
 فیها و تکالآموزان در پروژهمشارکت مشترک دانش جيو ترو یگروه

نظر، حس اجتماع به تعامل و تبادل دنامر با اجازه دا نياست. ا یعال
عنوان افزار خود را بهنرم نيا نيکند؛ بنابرایم تيتقو رانیفراگ نیرا در ب

 نيکند. با ایم یمعرف ینوشتن علم یارزشمند برا یابزار کمک کي
راه  کيعنوان آن را به دياست که نبا ینکته ضرور نيحال، درک ا
 ديبا سندگانينظر گرفت و نو در یعلم یمحتوا دیتول یحل کامل برا

اطلاعات ارائه شده توسط  لیو تکم ديیتأ یدانش و تجربه خود را برا
 (.2022،ري)قد رندیابزار به کار گ نيا

 یت یپ یکاربرد چت ج ژهيطور واند بهکرده یمطالعه سع نيچند
 یرا بررس یمصنوعبالقوه هوش راتیآموزان و تأثآموزش دانش یبرا

 اتیدر آموزش، مانند تجرب یمصنوعمختلف هوش یکنند. کاربردها
و  کنندهینیبشیپ لیو تحل هيتجز ،یقیآزمون تطب ،یشخص یریادگي

 لیمطالعات پتانس نيا جيقرار گرفت. نتا لعهگفتگو مورد مطا یهاربات
 یآموزش یبانیو ارائه پشت یریادگي يیبهبود کارا یبرا یباورنکردن

الوصف، دهد. معیمآموزان و معلمان را نشاندانش یبرا یشخص
 ها،یفناور نيمرتبط با ا یهاتياست که خطرات و محدود یضرور

مهارت زبان و  ،یگفرهن یهاها، تفاوتداده یخصوص ميمانند حر
(. 2023همکاران،انگ و  )و مرتبط را در نظر گرفت یاخلاق یامدهایپ
اثرگذار قرار داده است  یفناور کيعنوان ابزار نوآورانه خود را به نيا

 یدانشگاه یهاطیآموزان در محدانش تيآموزش، ارتقا و حما وهیکه ش
هستند  یشيبازانددر حال  ینظر، مراکز آموزش نيکند. از ایرا متحول م
خود بگنجانند  یآموزش یهارا در مدل یفناور نيتوانند ایکه چگونه م

 ای)گارس را بهبود بخشند یعوامل آموزش یریادگيآموزش و  نديتا فرآ
 کيابزار در کلاس درس نزد نيبه ا ديمعلمان با ن،ي(. بنابرا2023پنالوو،

خود استفاده  سيتدر نديفرا لیو تکم یساز یغن یشوند و از آن برا
ابزار  نيشود ا دیاست که تأک نيحال، نکته مهم ا ني. با اندينما
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 یمنابع اطلاعات ريسا اي یریادگيلازم در  یشناخت یندهايفرآ نيگزيجا
 شود.ینم گرانيتعامل با د ايمانند کتاب، مقاله 

 

  روش
با  ک،یستماتیو س حيصر یجستجو یاستراتژ کياز  پس

انجام  اتیاز ادب کیستماتیس یبررس کيورود و خروج،  یارهایمع

 PRISMA هیانیب یهاهیمنظور، محققان توص نيا یخواهد شد. برا
داده انتخاب شده  یهاگاهي(. پا2021و همکاران ، جی)پ اندرا دنبال کرده

اند. رشته جستجو )جدول گوگل اسکولار بوده پوس، وب علم، اسکو
 دهیعنوان، چک نهیآموزش، در زم نهیدر زم یالملل نیب گاهي( در سه پا1
ماه مه و ژوئن  نیب اتیادب یاعمال شد. جستجو یدیلمات کلک اي/  و

 رکورد انجام شد. 154 هیاول يیبا شناسا 2023

 
جستجو یاستراتژ .1جدول   

 جستجو شرايط موضوع

 مصنوعیهوش

 
 «مصنوعیهوش» يا« باتچت» يا»چت جی پی تی« 

 
 نوشته متن

 
 "آموزشی سسهؤم" يا "پرورش و آموزش"

 

ورود و خروج  یارهای(، معn = 73) یپس از حذف مطالعات تکرار
و برآورده شدن اهداف  یاز مرتبط بودن مطالعات انتخاب نانیاطم یبرا

 یطور مستقل توسط دو مرورگر برابه ارهایمع نيشد. ا جاديمرور ا
در انتخاب مطالعات  یریو به حداقل رساندن سوگ تینیاز ع نانیاطم

شد که جستجو به مقالات منتشر شده از  رفتهگ میاعمال شد. تصم
چت ربات  نيبود که ا یسال نيا رايبعد محدود شود، زبه 2022سال 
 شد. یراه انداز OpenIAتوسط  افته،يتوسعه یمصنوعهوش

 
 ورود و خروج یارهایمع .2جدول 

 خروج معیارهای ورود معیارهای 

 انتشار دوره
 

 (2023 ژوئن)    تاکنون 2022 بین شده منتشر
 

 

 2022 از قبل شده منتشر
 

 سند نوع
 

 معتبر مجله در شده منتشر علمی مقاله
 

 باشد شده منتشر معتبر مجله يک در که نیست ایمقاله
 

 مطالعه نوع
 

 تجربی و نظری تحقیقات
 

 ...(سردبیر به نامه نظرات، بررسی،) تحقیقات ساير
 

 زبان
 

 انگلیسی
 

 غیرانگلیسی زبان به
 

 جمعیت
 

 آموزش
 

 آموزش بر تمرکز بدون
 

 تحقیق موضوع
 

 آموزش درچت جی پی تی  از استفاده
 

 کندنمی استفادهچت جی پی تی  از
 

 گزياز ابزار جوهانا بر یروش شناخت تیفیک یابيمنظور ارزبه
(JBIاستفاده گرد )از  یاشامل مجموعه ستیلچک ني. ادي

مطالعه  کيدقت و اعتبار  نییتع یاست که برا يیارهایمع
، گزيهانا بر جو ستیلشود. هنگام استفاده از چکیاستفاده م

کننده، جمع مطالعه، انتخاب شرکت یمانند طراح يیهاجنبه
و  هيتجز گر،يها، از جمله موارد دداده لیو تحل هيو تجز یآور
روش  تیفیشده از نظر ک يیمقاله شناسا 14شوند. یم لیتحل

 قيقرار گرفتند. مطالعات وارد شده از طر یابيمورد ارز یشناخت
 ازدهي ستیلچک کيو مستقل با استفاده از  یمرور انتقاد کي

 یشده بود مورد بررس هیو مون ته سياتارکه توسط آروم یانقطه
 (.2023و مون، سي)آروماتار قرار گرفت

از  یپنهان یبررس کي طرفانه،یب یابياز ارز نانیاطم یبرا
مرتبط با مطالعه  ریتوسط دو محقق مستقل و غ ست،یلچک

 یابيارز یریاز هرگونه سوگ یریجلوگ یاقدام برا نيانجام شد. ا
مطالعه اجرا شد. مطالعات انتخاب شده  سندگانيخود نو یاز سو

باشند. ست را داشتهیلچک یارهایحداقل چهار مورد از مع ديبا
را پوشش  ريز یابيارز یارهایمورد استفاده مع ستیلچک

 دهد:یم
 است؟به وضوح مشخص شده قیهدف تحق ايآ -
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در آموزش  یت یپ یچت ج ریبه کاربرد و تأث ايآ -
 پردازد؟یم

 ها مناسب هستند؟استخراج داده یابزارها ايآ -
 است؟ دیجامعه پژوهش مف یدست آمده برابه جينتا ايآ -
 هيمورد تجز یهاتوسط داده سندگانينو یریگجهینت ايآ -
 شود؟یم یبانیپشت لیو تحل
 است؟ارائه شده يیهاهیتوص یآت قاتیتحق یبرا ايآ -
( بر اساس مسائل 2023؛ فوکس،2023،؛ويمطالعه )اوسور دو

حداقل چهار  رايحذف شدند، ز ستیلمطرح شده در چک یفیک
 ارائه شده در بالا را نداشتند. یارهایمورد از مع

مورد  یکیداده الکترون گاهيرکورد در سه پا 154مجموع  در
 یتکرار یرکوردهاشد. پس از حذف  يیشناسا لیو تحل هيتجز

(۷3n مطالعات بر اساس عنوان و چک )=واجد  یابيارز یبرا دهی
مطالعه  6۷=(. در مجموع  81nشدند ) یبودن بررس طيشرا

 14، ورود و خروج را نداشتند. متعاقباً یارهایمع رايحذف شدند ز
 یابيمورد ارز یروش شناخت تیفیمانده از نظر ک یمطالعه باق

 12در مجموع  ت،يمطالعه حذف شدند. در نها 2قرار گرفتند و 
 انينمودار جر 1مرور بودند. شکل ورود به طيمطالعه واجد شرا

موارد  یهاانتخاب رکورد را بر اساس دستورالعمل نديفرآ
 زیو متاآنال کیستماتیس یهایرسبر یبرا یحیترج یگزارشگر

(PRISMAنشان )(.2021و همکاران، جی)پ دهدیم 
 لیتحل کيها ما داده لیو تحل هيمنظور استخراج و تجزبه

مطالعه  12 یبرا یفیو ک یکم یکردهايرو بیمحتوا با ترک
به ما  یکم لیو تحل هي. تجزميدست آمده انجام دادبه یپژوهش

 ینمودارها قيموضوع را از طر یکل یهااجازه داد تا جنبه
از  ،یفیک لیتحل یرا. بمیتجسم و درک کن یفیتوص

VOSviewer مياستفاده کرد 
 یعلم ریو تأث یاصل یروندها يیشناسا یبرا ی. ابزار1.6.15
و  انتوي؛ ناند2010سورنسن و همکاران, ) است قیحوزه تحق

ها تعداد عناصر، رنگ و خوشه نياز ا کي(. هر 2021, ینیالحس
شود. هرچه یم نییوقوع تع یدارند. اندازه با فراوان یاندازه متفاوت

در مطالعات  یدیاز آن کلمه کل شتریتر باشد، ببزرگ رهيدا
 یاصل یهایژگي(. و2021و رمدان، یواتی)مول شودیاستفاده م

در  یت یپ یمربوط به چت ج یمطالعات گنجانده شده در بررس
 است.ارائه شده 3آموزش در جدول 
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سابقه شناسایی شده از طریق پایگاه 

 تحقیقات داده

 

سابقه جستجوی رشته چت جی پی 

اثرات و هوش  ،آموزش ،تی

 مصنوعی

 

 موارد تکراری را ثبت می کند

N=73   

عناوین و چکیده ها واجد شرایط 

غربالگریبرای   

 

 سوابق با دلایل حذف شدند 

N=67 

 

متن کامل برای مشمول شدن 

 ارزیابی شد

N=14    

 

 مطالعات شامل تلفیق کمی و کیفی

N=12 

 

عناوین و چکیده ها واجد شرایط 

 برای غربالگری

N=2 

 

 دلایل حذف

. جستجو مروری بر ۱

 ادبیات

قالب . جستجو در ۲

 کنفرانس

-۲۰۲۳. فاصله زمانی)۳

۲۰۲۲ ) 

. تحقیقی که به زبانی غیر ۴

 انگلیسی باشد

. تحقیقاتی که به موضوع ۵

 مربوط نمی شود
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 هاداده لیو تحل هياستخراج و تجز .۱ شکل

 

 
 یپ یکاربرد چت ج ریمطالعات مربوط به تأث یپس از جمع آور

 یبررس نيا یمقاله مرتبط برا 12در آموزش، در مجموع  یت
شده  یجمع آور قاتیتحق عيانتخاب شدند. با مشاهده توز کیستماتیس

شده  افتيمقالات  یشود که تمامیبر اساس سال انتشار، مشخص م
انجام  یبرا یفرصت کاف بعداست. که تا سال  2023متعلق به سال 

به  یداد. با نگاهیآن را نم ریثأمطالعات و انتشار مقالات در مورد ت
 66.6۷با  ایقاره آس قاتیمطالعات بر اساس محل انتشار، تحق عيتوز

مانند امارات متحده  يیشده از کشورها یگردآور قاتیدرصد از تحق
حال،  ني. با ااستهند و بنگلادش غالب  ه،یترک ،یر، اندونزقط ،یعرب

 بررسی مورد( ٪8.33) اروپا و( ٪25) کايرا از آمر یقاتیتحق نیما همچن
 یانوسیاق اي قاياز قاره آفر یامقاله چی. لازم به ذکر است هميقرار داد

 (.2نشد )شکل  افتي

 
 یمطالعات موجود در بررس یهایژگي. و3جدول 

 معايب / هايافته مزايا / هايافته کشور / قاره  روش نويسنده 

 همکاران و اولیت ديگو
(2023) 

 

 

 

 نظری

 
 کوبا، آمريکا

 
 طرز در تغییری که راهبردی•

 فرايند) آموزش و تفکر
    کند دايجا( آموزشی

  
 

 

 آموزش عدم•

 

 (2023) پنالوو گارسیا

 

 

 نظری

 
 اروپا ،اسپانیا

 
 انتقادی تفکر رشد باعث•

 .شودمی

 
              

 معلمان برای را هايیآموزش•
 کندمی فراهم آموزاندانش و
 را اخلاقی و مناسب استفاده تا

 .کند تشويق
. 

 (2023) گارسیا سانچز

 

 

 نظری

 
 آمريکا مکزيک،

 
 در بايد آموزشی موسسات• 

 از استفاده هنگام
 هاینگرانی مصنوعیهوش

 آموزاندانش توسط شده ابراز
 .بگیرند نظر در را

 
 

 (2023لاوه )ع

 

 نظری

 
 آسیا امارات،

 
 را متعددی هایفرصت اين•

 ارائه استادان و معلمان برای
 توسعه را هاايده تا دهدمی

 .دهند

 

 مورد در را معلمان آموزش•
 ابزارهای عملکرد

 همچنین و مصنوعیهوش
 صحیح استفاده و ارزيابی نحوه

 .دهدمی ارائه آن از

 
 (2023واتانوبه ) و رحمان

 

 

 کمی

 
 آسیا بنگلادش،

 
 برای پشتیبان عنوانبه •

 مفید بسیار آموزشی کارهای
 .است

. 

 

 .آموزش عدم•
 در سلیم عقل وجود عدم

 .آن از استفاده
 پیچیده استدلال در مشکلات

 
 (2023اوسط و همکاران)

 

 

 کمی

 
 آسیا مالزی،

 
 يادگیری در را بهبودهايی•

 .دهد می ارائه

 

 نقش جايگزين کامل طور به•
 بنابراين،. شودنمی معلم

 معلم ديجیتالی صلاحیت
 آن مناسب و ثرؤم ادغام برای

 .است ضروری

 
 از آموزاندانش از بسیاری• قابل طوربهچت جی پی تی • آسیا اندونزی، کمی. همکاران و کاستیو رينکون
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 معايب / هايافته مزايا / هايافته کشور / قاره  روش نويسنده 

(2023) 

 

 

-ياددهی فرآيند بر توجهی  
 .گذاردمی تأثیر يادگیری

 

 مديريت برایچت جی پی تی 
 يادگیری بدون خود کار ارائه و

 .کنندمی استفاده چیزی

 
 (2023) همکاران و جاوايد

 

 

 نظری

 
 آمريکا مکزيک،

 
 اساتید هم و دانشجويان هم•

 مندبهره ابزار اين از توانندمی
 .شوند

 
 استفاده با توانندمی اساتید •
 زمان در هافناوری اين از

 متعدد وظايف انجام
 .کنند جويیصرفه

 
 آن از توانندمی آموزاندانش •

 پشتیبانی ابزار يک عنوانبه
 .کننداستفاده

 

 آموزش عدم•

 

 (2023) قادر

 

 

 

 نظری

 
 آسیا هند،

 
 فرآيند در شماری بی مزايای •

 ارائه يادگیری-ياددهی
 .دهدمی

 

 با ابزارها اين از که است مهم•

 زيرا کنید،استفاده احتیاط
 کننده گمراه است ممکن
 .باشند

 فناوری به عادلانه دسترسی•

 جوامع برای ويژهبه پیشرفته،
 فراهم را شده رانده حاشیه به

 موجود هاینابرابری تا کندمی
 .نکند تشديد را

 
 (2023) فرات

 

 

 کمی

 
 آسیا قطر،

,  

 و مشارکت تواندمی ابزار اين•

 را آموزاندانش رضايت
 .دهد افزايش

 را يادگیری تجارب تواند می •

 را مربیان نقش و دهد افزايش
 .دهد تغییر

 

 معلمان آموزش بهبود به نیاز•

 .آموزاندانش و

 
 

 (2023) فوزی

  

 

 

 کمی

 
 آسیا ترکیه،

 
 زبان به را فرصت اين •

 هایمهارت تا دهدمی آموزان
 .بخشند بهبود را خود زبانی

 .کندمی تسهیل را همکاری•

 را زمان اثربخشی و بازده•

 .دهدمی افزايش
 .دهدمی انگیزه و حمايت•

 

 آموزش عدم

 

 (2023) استرزلکی

 

 

 کمی

 
 آسیا اندونزی،

 
 دانشجويان قبول مورد ابزار •

 آموزاندانش عملکرد. دانشگاه
 .دهدمی افزايش را
 را آموزاندانش انگیزه •

 .دهدمی افزايش

 

 آموزش عدم
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 تیمطالعات بر اساس مکان جمع عيتوز .2شکل 

 
ذکر است که انيروش مورد استفاده در مقالات منتخب، شابا توجه به
در حوزه  یت یپ یچت ج ریمنتشر شده در مورد تأث قاتیاکثر تحق

ها ها و چالشلی( و با هدف درک پتانس%50) ینظر کرديبا رو یآموزش
 زین یگريمطالعات د ،یکمتر زانیابزار به م نياست. از اانجام شده

مطالعه انتخاب  یرا برا یفیو ک یکم یوجود دارند که روش شناس
 (.3( )شکل %25اند )کرده

 

 

 

 
 

 مطالعات بر اساس روش مورد استفاده عيتوز .3شکل 
که پس از مطالعه مقالات انتخاب شده  یاصل یهاافتهيبا توجه به 

 نيدست آمده ابه یاصل جهیدهد که نتیمنشان 4دست آمد، شکل به
 یپشتوانه آموزش کيدر آموزش  یت یپ یبود که استفاده از چت ج

( %82آموزان و معلمان )دانش یبرا یریادگيآموزش و  نديبزرگ در فرآ

و  یسازمانده زه،یبا بهبود عملکرد، انگ یکينزد باطامر ارت نياست. ا
مؤثرتر  یریادگي طیمح کي یارتقا نیکارآمد زمان، و همچن تيريمد

حال، کمبود آموزش معلمان در مورد استفاده  نیدارد. در ع یو مشارکت
و استفاده از آن در  یبعد یکاربردها یبرا یت یپ یاز چت ج
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از معلمان  یاریبس رازي دارد، وجود( ٪58) یآموزش یهاکلاس
کارآمد آن را ندارند. اما لازم است  یریکارگبه یلازم برا یهامهارت

نحوه استفاده  یاخلاق یرهنمودها تيبا رعا یعوامل آموزش یتمام
در  یتواند مانعیاستفاده نامناسب م رايابزار را بدانند، ز نيمسئولانه از ا

و ارتباط  گر،يد یسو ز(. ا%52آموزان باشد )دانش یریادگيروند 
شده  یگردآور قاتیاز تحق یبخش بزرگ ،یقبل یهاافتهيتنگاتنگ با 

دهد که یمنشان یر سطح آموزشرا د یبزرگ راتییدر مقالات آنها، تغ
 سيبر نحوه تدر یقو ریتأث جاديتواند با ایم یت یپ یاستفاده از چت ج

نشان  قالاتم ت،ي(. در نها%46) فيکند. انجام وظا جاديو حمل، ا
 مشکلات و( ٪32آموزان )آشکار به آموزش دانش ازیاز ن یدهنده نگران

 یتواند پس از استفاده طولانیاست که م یآموزش ستمیدر س احتمالی
 شود. جاداي( ٪28برنامه ) نيمدت از ا

 

 
. يافته4شکل   شدههای اصلی مطالعات تحلیل

سه خوشه از  نه،یزم نيدر ا قیبردن به خطوط تحق یپ یبرا تيدر نها

دست آمده آمد. سه خوشه بهدست به VOSviewer ینقشه بردار

 :(5عبارتند از )شکل 

 

 

 
 برچسب دار ینقشه کتاب سنج .5شکل 
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است که با رنگ قرمز مشخص شده یا)قرمز(. خوشه 1خوشه -
چالش،  ،یمصنوعمورد است، از جمله کاربرد، هوش 19 یدارا

مفهوم،  ر،یتأث نده،يآموزش، آ ،یتفکر انتقاد ،یت یپ یچت ج
معلم، آموزش،  ،یاستراتژ ق،یفرصت، تحق از،ین ت،يمحدود

در مورد  قیخوشه به تحق نيا ن،يابزار و کاربرد. بنابرا ،یفناور
 یمصنوعکه توسط هوش یآموزش طیمح کينقش معلم در 

 یاستفاده از ابزارها ریشود، از جمله آموزش آنها، تأثیم تيهدا
 یدر عملکرد آموزش راتییآنها با تغ یو سازگار یمصنوعهوش

 .مرتبط است
 
است مشخص شده یکه با رنگ آب یا(. خوشهی)آب 2خوشه -

 یربات چت، فناور کرد،يمورد است، از جمله رو 18 یدارا
بازخورد، تعامل،  ش،يداده، توسعه، آزما نه،یبات، کلاس، زمچت

ها، کننده، عملکرد، مشکل، مهارتشرکت ،یریادگيدانش، 
استفاده  رددر مو قیخوشه به خط تحق نيآموز و مطالعه. ادانش
آموزان مربوط آنها بر دانش ریها در آموزش، از جمله تأثباتاز چت

 .شودیم
است که با رنگ سبز مشخص شده یا)سبز(. خوشه 3خوشه -

پاسخ،  ل،یو تحل هيمورد است که شامل دقت، تجز 18 یدارا
اطلاعات، مدل،  ،یعالمکالمه، عامل مکالمه، رشته، آموزش

زمان، دانشگاه، کاربر و کار  ستم،یال، پاسخ، سؤسفارش، کاغذ، س
بات بر تچ ریدر مورد تأث قیخوشه به تحق نيباشد. ایم

 طیمانند مح یاز جمله عوامل ،یریادگيآموزش و  یندهايفرآ
که در آن  یو فناور ینهاد ،یفرهنگ ،یاقتصاد-یاجتماع
 .شودیاست، مربوط م افتهيتوسعه

 

 هاافتهی
مطرح شده در پژوهش،  یبه سؤالات پژوهش يیگوپاسخ یبرا
انجام شده در  یو کم یفیک یمحتوا لیحاصل از تحل یهاافتهي

 .ردیگیقرار م یپژوهش منتخب مورد بررس 12
در مورد استفاده از چت  یعلم قاتیتحق یکل تی: وضع1 الؤس
 در آموزش چگونه است؟ یت یپ یج

 یت یپ یدر مورد استفاده از چت ج یعلم قاتیتحق یکل تیوضع
 یآموزش طیبرنامه در مح نيا ریاخ یاجرا لیدلدر آموزش به

مقاله  12است. در مجموع  هیمحدود است و هنوز در مراحل اول
در  یشد که همگ یآورجمع کیستماتیس یبررس یمرتبط برا

است که استفاده از  لیدل نيبه ا نياند. امنتشر شده 2023سال 
است،  ديروش نسبتاً جد کي یآموزش طیدر مح یت یپ یچت ج

 یهارخ داده است. تا ماه 2022سال  انيآن در پا یاندازراه رايز
انجام مطالعات بلندمدت و جمع  یبرا یاول سال بعد، زمان کاف

آموزش و پرورش وجود  ریمعنادار در مورد تأث یهاداده یآور
 (2023کوردرو، ندهيوکو وآروال-)آلونسو نداشت

از مطالعات متعلق به  شتریب يیبازنما ،يیاینظر تمرکز جغراف از
ممکن  يیایآس یاز کشورها قاتیمشاهده شد. غلبه تحق ایقاره آس

مناطق و تمرکز آنها بر  نيدر ا یزودهنگام فناور رشياست به پذ
مانند در دسترس  یگريمرتبط باشد. عوامل د یآموزش قاتیتحق

 زین یمؤسسات دانشگاه نیب یو همکار یقاتیبودن بودجه تحق
لازم به ذکر  نیبگذارد. همچن ریها تأثداده نيممکن است بر ا

ابزار در مراکز  نيمختلف استفاده از ا یاست که در کشورها
 (2023،ی)استرزلک استممنوع شده یآموزش

 ریرابطه با روش مورد استفاده در مقالات منتخب در مورد تأث در
در  یاز مقالات نظر يیدر آموزش، غلبه بالا یت یپ یچت ج

ممکن  نيبرجسته است. ا یکم اي/  و یفیبا مطالعات ک سهيمقا
 یساز ادهیباشد که توسعه و پ ريپذامکان لیدل نياست به ا

 ،یت یپ یج چتدر آموزش، مانند  یمصنوعهوش یهایفناور
کاوش در احتمالات و  نياست، بنابرا هیهنوز در مرحله نسبتاً اول

 قاتیرا قبل از انجام تحق یعمدتاً نظر کرديرو کيها چالش
 .(2023پنالوو، ای)گارس دهدیارائه م یتجرب

در  یت یپ یچت ج یساز ادهیپ یهاو چالش اي: مزا2 الؤس
 ست؟یکلاس درس چ

 یتکنولوژ شرفتیاست، پ رییکه دائماً در حال تغ یاجامعه در
اثر خود را در  عتاًیدر وجود ما داشته است و طب یاساس ینقش

، Open AI تیاست. خلاقگذاشته یعرصه آموزش به جا
 انیکند که مربیرا متحول م یروش ،یت یپ یمعروف به چت ج

پردازند. یدر کلاس درس م یریادگي نديآموزان به فرآو دانش
همراه را به يیهاو چالش ايدر مدارس مزا یت یپ یچت ج یاجرا

آموزش  تیفیاز آنها آگاه باشند تا ک ديبا یدارد که عوامل آموزش
 .در کلاس را بهبود بخشند

 یازهایها مطابق با نتیدهد تا محتوا و فعالیابزار اجازه م نيا 
 یریادگيآموزش و  یشود و اثربخش یآموز سفارشخاص هر دانش

دهد تا یآموزان اجازه مبه دانش گر،يعبارت درا بهبود بخشد. به
را  یدائم یبانیدهند و پشت قیخود تطب یریادگيخود را با سرعت 

 .کندیفراهم م هاکسب دانش آن نديدر فرآ
که  شودیم ترشدهیو شخص یفرد یریادگيمنجر به  هانيا همه

باشد و یآموزان مو تعهد در دانش زهیانگ یآن ارتقا يینها جهینت
و  یاددهي نديبهبود فرآ یبرا یاساس یعنوان پشتوانه آموزشبه
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با اجازه  یت یپ یحال، چت ج نی. در عشودیم یتلق یریادگي
در  قیتحق یبرا گريکديبا  یمکاره یآموزان برادادن به دانش

 ،یو کار گروه یارتباط یهامورد موضوعات و توسعه مهارت
 ندياز فرآ یبانیپشت یابزار برا نيو از ا کندیم جيرا ترو یهمکار
ابزار  کي نیهمچن یت یپ ی. چت جکندیاستفاده م یآموزش

آموزان معلمان و دانش یاستفاده و در دسترس برا یآسان برا
 ت،يکند. در نهایدر کلاس را فراهم م عياست که امکان ادغام سر

به  یت یپ یچت ج ها،تیمحتوا و فعال دیدر تول یبانیبا ارائه پشت
مانند تعامل  س،يتر تدرمهم یهاتا بر جنبه دهدیمعلمان اجازه م

 .و بازخورد، تمرکز کنند یشخص
ارائه آموزش  تیابزار، اهم نيثر اؤم یاجرا یحال، برا نيا با

 یدانش فن ديشود. معلمان بایبرجسته م یفعل طيمتناسب با شرا
 طیثر در محؤطور مابزار به نيباشند تا بتوانند از الازم را داشته

عنوان خودشان بهکنند و مانع از آن شوند که استفاده یآموزش
تنها نظر، معلمان نه نيقلمداد شوند. از ا زاراب نيا یدر اجرا یمانع

 ديکنند، بلکه بااستفاده یکه چگونه از خود فناور رندیبگ ادي ديبا
به  نیدرک کنند، و همچن زیآن را ن یهاتيامکانات و محدود

 ای)گارس کنند یدگیمرتبط رس یو آموزش یاخلاق یهاچالش
 طیمح کيدر  بزارا نيا یاجرا ديراستا با نيدر ا(. 2023پنالوو،

 یآموزش ستمیکلاس درس مسئولانه باشد. استفاده از آن در س
حاصل شود که استفاده از آن  نانیشود تا اطم یابيدقت ارزبه ديبا

-)آلونسو شودیمهم استفاده نم یهامهارت نيا ینيگزيجا یبرا
به در نظر گرفتن  ازیحال، ن نيبا ا(. 2023کوردرو، ندهيروالو و کوآ

وجود دارد که ممکن است  یت یپ یاز چت ج یعلم تفادهسوء اس
 اي رصادقانهیاهداف غ یمتن برا دیتول یبا استفاده از فناور

 ن،يعلاوه بر ا(. 2023اتانوبه، )رحمان و شود انیب یراخلاقیغ
هنوز محدود است و هنوز با اطلاعات پس  یت یپ یدانش چت ج

(. 2023ن،همکارا و  لسونی)گ روز نشده استبه 2021از سال 
اعتماد قابل اي قیدق شهیآن ممکن است هم یهاپاسخ ن،يبنابرا

. ریاخ یدادهايو رو یخصوص در موضوعات تخصصنباشد، به
 یحت ايممکن است اطلاعات نادرست  یت یپ یچت ج نیهمچن

 تیوضع نيا(. 2023همکاران، )مگاهد و کند دینادرست تول
 نديدر طول فرآ هباشد ک یدانش آموزان یبرا یتواند چالشیم
 یکسب اطلاعات متک یبرا یت یپ یخود به چت ج یریادگي

 یادهيخاص، پد یهاتيمحدود نياز ا یکي نه،یزم نيهستند. در ا
چت مانند  یهاربات نهیاست که به »توهم« معروف است. در زم

اشاره دارد که معقول به  يیهاتوهم به پاسخ ،یت یپ یچت ج
ربات چت  یعنيهستند.  یمعنیب اياما نادرست  رسند،ینظر م

 یخوبرسد بهیکند که به نظر م جاديرا ا يیهاممکن است پاسخ

 اياشتباه  یواقع اطلاعاتنوشته شده و منسجم هستند، اما در 
 یآموزش نهیتواند در زمیم دهيپد نيهستند. ا رمستندیغ

 ايتوانند اطلاعات نادرست یآموزان مدانش رايساز باشد، زمشکل
و درک آنها از  یریادگيکنند که بر  افتيدر یکننده ا جیگ

در نظر گرفتن  لیدل نیگذارد. به همیم یمنف ریموضوعات تأث
عنوان بات بهها مهم است و قبل از استفاده از چتتيمحدود نيا
دقت مورد به ديآن را با نانیاطم تیدقت و قابل ،یابزار آموزش کي

 .(2023اران،)رودلف و همک قرار داد یابيارز
نوظهور در  یقاتیتحق یهانهیو زم ندهيآ ی: روندها 3 الؤس

 ست؟یدر آموزش چ یت یپ یاستفاده از چت ج
 افزاربا استفاده از نرم لیو تحل هياز انجام تجز پس

VOSviewerتجسم روند  یبرا یکتاب سنج لیو تحل هي، تجز
در آموزش انجام  یت یپ یپژوهش در رابطه با استفاده از چت ج

 یدیسه خوشه را نشان داد که کلمات کل لیو تحل هيتجز نيشد. ا
 یهاگاهيپا رمطالعات موجود د یهادهیو چک نيموجود در عناو

سه حوزه  دهدیو به ما امکان م کندیم یبندرا گروه یاطلاعات
 نهیزم نيرا که پژوهش در ا يیهانوظهور و جهت یقاتیتحق یاصل

 .میکن يیدر حال انجام است، شناسا
که با استفاده  یآموزش طیمورد کاملاً بر نقش معلم در مح نیاول

شود متمرکز است. نقش معلم در یم تيهدا یمصنوعاز هوش
و  یبهبود عملکرد آموزش یبرا یمصنوعاستفاده از هوش نهیزم

 مهم است اریبس ديجد یآموزش یهاپرورش روش
 انیمرب یبرا یابزار ارزشمند یت یپ یچت ج(. 2023،راتی)ف

مواد  ،یدرس یهابرنامه یطراح یرا برا یاست که نقطه شروع
)توپساکال،  دهدیبه آنها ارائه م یابيارز یهاتیو فعال یآموزش

 .(2022توپساکال،
و استفاده از  ریآموزش بر تأث نهیبر زم قاتیدوم تحق خط

 یاديدر کلاس درس متمرکز است که علاقه ز یمصنوعهوش
است. ادغام  ختهیبرانگ یو کارشناسان آموزش انیمرب نیرا در ب
-یاددهي نديابزار مکمل در فرآ کيعنوان به یمصنوعهوش

 است کرده جاديرا ا یمختلف قاتیبوده و تحق دبخشينو یریادگي
و  ،یمصنوعهوش نه،یزم نيدر ا(. 2023)اوسات  و همکاران،

آن در بهبود عملکرد  يیتوانا لیدلبه ،یت یپ یچت ج ژهيوبه
مورد توجه قرار  یتوسعه تفکر انتقاد تيآموز و تقودانش یلیتحص

به  قیو دق عيسر یهابا ارائه پاسخ یت یپ یگرفته است. چت ج
 لیروز را تسهمرتبط و به لاعاتبه اط یسؤالات خاص، دسترس

 قیتحق نديآموزان در فرآدانش یبرا ژهيوبه تواندیکه م کند،یم
(. 2023و همکاران،   دي)جوا باشد دیو درک موضوعات مختلف مف

آموز هر دانش یریادگيبا سرعت  یمصنوعهوش ن،يعلاوه بر ا
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 شرفتیبا سرعت خود پ دهدیها اجازه مو به آن شودیسازگار م
کنند.  افتيدر یشخص یبانیخود از پشت یازهایکنند و بر اساس ن

 بخشد،یآموز را بهبود مو مشارکت دانش زهیتنها انگنه نديفرا نيا
و  یتعامل یتا بر کارها کندیآزاد م انیمرب یبلکه زمان را برا

 و بازخورد سازنده تمرکز کنند یخصوص سيتر مانند تدرخلاقانه
 یحال، در نظر گرفتن برخ نيبا ا(. 2023و همکاران،  وی)کاست
 یمصنوعهنگام استفاده از هوش یها و ملاحظات اخلاقچالش

از حفظ  نانیتوان به اطمیدر کلاس مهم است که از آن جمله م
دقت و  یابيآموز، ارزدانش یهاداده تیو امن یخصوص ميحر
 یبرا یمصنوعشده توسط هوشارائه یهاپاسخ نانیاطم تیقابل
 مغرضانه اشاره نمود اياز انتشار اطلاعات نادرست  یریگجلو

 .(2023)اوسات و همکاران،
 یندهايبر فرآ یهوش مصنوع ریبا تأث یکيآخر ارتباط نزد خط

-یاجتماع طیمانند مح یاز جمله عوامل ،یریادگيآموزش و 
دارد )رحمان  یو فناور ینهاد ،یفرهنگ ،یاقتصاد

مانند  یمصنوعهوش یهایفناورطور خلاصه، به(. 2023واتانوبه،
به  یابیدر دست یبه مؤسسات آموزش توانندیم یت یپ یچت ج

بهبود استفاده و  ،یریادگيهوشمند منابع  صیو تخص تيريمد
 يیو کارا تیفیک اديز اریشکل بس رییتغ ،یمنابع آموزش یاثربخش

آموزان و کمک به بهتر به دانش یریادگيآموزش، ارائه خدمات 
توسعه جامعه  یازهایبهتر با ن یسازگار تاْيآنها کمک کنند و نها

 .را فراهم سازند ندهيآ
 یریگجهیبحث و نت 

ما در خصوص استفاده از ابزار چت  اتیادب کیستماتیس یبررس
انجام  یهاامر بود که پژوهش نيا نیدر آموزش مب یت یپ یج

باشد و علت آن هم مشخص یمحدود م یلیحوزه خ نيشده در ا
 یراه انداز 2022است که در اواخر سال  یديابزار جد راياست، ز

 کيعنوان به زشدر آمو یت یپ یاست. استفاده از چت جشده
 شيدنبال افزااست که بهظاهر شده دوارکنندهیابزار نوآورانه و ام

آموزان و معلمان دانش نیب شتریتعامل ب تيو تقو یریادگيتجربه 
شود، استفاده یو درک م یطور که امکانات آن بررس است. همان

 رییتغ یرا برا یقابل توجه لیدر آموزش پتانس یت یپ یاز چت ج
ابزار  نينظر، ا نيدهد. از ایمنشان یریادگيو  سيتدر یهاروش
اطلاعات و ارتباطات،  یهایبا استفاده از فناور یمصنوعهوش

و در  کندیم جاديآموزان ادانش یثر را براؤم یزشیابزار انگ کي
آموزان را به دانش یلیصورت استفاده مناسب، عملکرد تحص

در نظر  دين حال، باي. با ابخشدیبهبود م یقابل توجه زانیم
همراه دارد که ها را بهچالش یسر کيداشت که استفاده از آن 

از آنها آگاه باشند.  دياز استفاده نادرست، با یریجلوگ یمعلمان برا
تواند یآموزان ممعلمان و دانش حیراستا، آموزش صح نيدر ا
از سوء  یریو جلوگ شنیکیاز نحوه استفاده از اپل یآگاه یبرا

 تيثر باشد و با رعاؤم یعلم یهاطیاز آن در مح دهاستفا
تواند یم یفناور نيا ح،یو نظارت صح یاخلاق یهاپروتکل
آموزش و  نديکرده و فرآ جاديرا ا یديجد یآموزش یهافرصت

 .تر سازدیرا غن یریادگي
موضوع  یمصنوعکرد که هرچند هوشاضافه ديخصوص با نيا در
را در  يیهابحث یت یپ یظهور چت ج یول ست،ین یديجد

روش  ،یسنت فيمانند وظا يیهاکرده است و جنبه جاديآموزش ا
رو، ادامه پژوهش  نيبرد. از ایال مؤس ريرا ز یابيو ارز یشناس

 یهادر نظر گرفتن جنبه باآنها  ریابزارها و تأث نيا لیدر مورد پتانس
و مسئولانه  یو ادغام اصول اخلاق یعلم ،یآموزش
پژوهش  جهیاست. نت تیدر آموزش حائز اهم یمصنوعهوش

سوک و (. 2023مونتنگرو روادا ) یهاپژوهش جيحاضر با نتا
( 2023هانگ و چن )( 2023رحمان و واتنب )( 2023هنگ )
 یموجود به بررس یهاگفت، پژوهش ديباشد. در کل بایهمسو م

آموزش  نديدر فرا یت یب یاثرات مثبت کاربرد چت ج ديیو تا
حاصل از کاربرد آن گزارش نشده است.  یاند و اثرات منفپرداخته
خصوص  نيدر ا يیهاها و چالشتياذعان نمود محدود ديالبته با

  .(2024)کرامپتون و بورک، وجود دارد
موجود در  اتیدر حجم محدود ادب یبررس نيا یاصل تيمحدود

است که تاکنون  لیدل نيامر هم به ا نينهفته است که ا لیتحل
در  یت یپ یاستفاده خاص از چت ج یبرا یمطالعات کاف

 یآموزش یو مدارس انجام نشده است. فناور یمؤسسات آموزش
است که دائماً در حال توسعه و  یانهیزم ،یت یپ یمانند چت ج

است  ديآن در آموزش مدارس نسبتاً جد یسازادهیتکامل است و پ
کمتر مورد پژوهش  یسطوح آموزش ريبا سا سهيدر مقا نيو بنابرا

 ینما کي یبررس نيا ت،يمحدود نيا رغمیاست. علواقع شده
را ارائه  یآموزش یهاطیبر مح یت یپ یچت ج ریاز نحوه تأث یکل
و گسترش آن در مورد استفاده  شتریب قاتیدهد. با انجام تحقیم

ک دست آوردن درامکان به یعالدر آموزش یت یپ یاز چت ج
فراهم  یآموزش یهاطیمح نيآن در ا یايو مزا ریاز تأث یکامل تر

 یاطلاعات یهاگاهيتوان پایم ،یخواهد شد. در مطالعات آت
از  نانیاطم یبرا زی، را نDialne اي ERIC مانند یگريد

 .قرار داد یجامع مطالعات مرتبط مورد بررس یجوجست
 

 سندگانینو مشارکت
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 یهااجرا و نگارش همه بخش ،یدر طراح سندگانينو تمام
 .پژوهش حاضر مشارکت داشتند
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