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A B S T R A C T 

Over the years, the use of information and communication technology 

for educational purposes as a guide has brought new developments to 

humanity at a faster pace every day. Therefore, the present research has 

identified the obstacles and problems of empowerment for the e-learning of 

the educational staff of the Imam Khomeini Relief Committee. This research 

is applied in terms of purpose and in terms of the nature of quantitative 

approach and descriptive-survey method.The statistical population includes 

all the employees and people working in related departments in the Imam 

Khomeini Relief Committee of Tehran Province, 377 people were selected 

by the available sampling method and a researcher-made questionnaire was 

distributed among them .Then, in order to check the validity of the 

questionnaire, confirmatory factor analysis was used and in order to check 

the research hypotheses, structural equation modeling (SEM) was used with 

the help of SmartPLS 3 software.In order to empower the electronic learning 

of the relief committee employees, the obstacles include: individual factors, 

organizational management factors, infrastructural and technical factors, 

pedagogical factors, attitudinal factors, and financial and economic factors. 

The findings showed that all factor loading coefficients are greater than 0.4 

and significant numbers greater than 1.96 indicate the appropriateness of 

this model, and therefore the final model was designed and presented. 
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 »مقاله پژوهشی«

  ینیامداد امام خم تهیکم یکارکنان آموزش  یموانع و مشکلات توانمندساز یبررس 

 یکیره( در حوزه آموزش الکترون) 

 
  4  حمید ملکی   3 محمود اکرامی    2زهره اسمعیلی   1 *قباد فولادی

 
 چکیده 
هر روز با سرعت   تگر، ي به عنوان راهنما و هدا ی مقاصد آموزش  یاطلاعات و ارتباطات برا  یاستفاده از فناور  ، ی هادر سال 

موانع و مشکلات    يی پژوهش حاضر به شناسا  ن يبه ارمغان آورده است. بنابرا  تي بشر   ی را برا  دي جد  ی ها شرفت یپ  ش ی از پ   ش ی ب 
پژوهش از نظر هدف    ن ي ره( پرداخته است. ا )   ی ن یامداد امام خم  ته ی کم  ی آموزش   ن کارکنا   یک ی جهت آموزش الکترون   ی توانمندساز 

کارکنان و افراد شاغل در    ه ی شامل کل   ی است. جامعه آمار   ی ش ي مای پ - ی ف ی و روش توص   ی کم  کرد ي ت رو ی و از نظر ماه   ی کاربرد
امام خم   تهی مرتبط در کم   ی ها بخش  نمونه   ی ن یامداد  با روش  انتخاب و   377  دسترس در    ی ر ی گ استان تهران است که  نفر 

و به منظور    ی ديی تأ   ی عامل   ل ی پرسشنامه از تحل   يی روا   ی شد. سپس به منظور بررس   ع يآنها توز   ن ی پرسشنامه محقق ساخته ب 
مدل   ق ی تحق   ات ی فرض   ی بررس  ساختار   ی سازاز  الگو   ی معادلات  ساختار   یاب يروش  با  SEM)  ی معادلات  افزار نرم   ک مک (  

SmartPLS 3   ی امداد موانع شامل: عوامل فرد  ته ی کارکنان کم  ی ک ی آموزش الکترون   ی توانمندساز  ی استااستفاده شد. در ر ،  
 هاافته ي است.    یو اقتصاد   ی عوامل مال   ، ی عوامل نگرش   ، ی ک ي عوامل پداگوژ   ، ی و فن  ی ساخت   ري عوامل ز   ، ی سازمان   یت ي ر ي عوامل مد

مدل  ن ي نشان از مناسب بودن ا  1/ 96از  تر بزرگ  ی است و اعداد معنادار شتر ی ب  0/ 4از  یعامل  ی بارها ب ي ضرا   ی نشان داد تمام 
 . و ارائه شد   ی طراح   يی مدل نها  ن يدارد و بنابرا 
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 مقدمه 

تغ جهان  امروز،  تحولی یجهان  و  ب  1ر  ندرت  ه  است. 

د  ی تول ر در  ی یدر جهان اقتصاد، تغ   ی بدون نوآور  یروز

وضعی میی ا  خدمات  رشگذردت  و  د.  مداوم    مستمر 

وی یتغ ح  ر  مختلف  شئون  در  اجتماعی تحول  ،  یات 

عمشرفتی پ و  شگرف  فنون،  ی های  و  علوم  در  ق 

است.  نموده    ی ده و تخصصی چیرا پ  یسازمان  ی ساختارها

  ی برا  یحلها به دنبال راهشتر سازمانی ب   یطین شرایدر چن 

مشیا هستندکن   ,Garavan, McCarthy, Lai) ل 

Murphy, Sheehan, Carbery, 2020)  .حل ه  ک   یراه 

ب شده،  ت ش ی توسط  عنوان  نظران  صاحب    استراتژی ر 

بهساز و  انسان  ی آموزش   ,Chatterjee)  است  2ی منابع 

آنجایی.  (2017 بهسازکه  از  و  انسان  یآموزش    ی منابع 

استراتژ  یک یوکارکنان   اصلیاز  به    ی ابی دست  یهای 

انسانیسرما سازگار  3یه  شرا  یو  با  تغ یمثبت  بی ی ط  ه  ر 

ن  یشود، و ازایم  ی ها تلق سازمان  یت رقابتیعنوان دو مز

جا اهمیرو  و  راهبردیگاه  توسعه    یت  و  بقاء  در  آن 

نماسازمان شده  یها  از  .  (Tahvildari, 2015)  استان 

علم فشارهای ن  یلحاظ  اجتماع یفرهنگ   یز  ،  ی، 

اند  ب شدهی ک با هم تر ی اس ی و س ی، اقتصاد یکی نولوژکت

سازمان نماتا  مجبور  را  پتانسیها  به  اساس لی ند    ی های 

داشته    یشتری ل و به آموزش بطور خاص توجه بکبطور  

.  (Khan, Abbasi, Waseem, Ayaz, Ijaz, 2021)  باشند

حق ا ی در  بکقت  زمانی نون  هر  از  باسازمان  یشتر  د یها 

  ی ار و بهبود مداوم در عمل براکآموزش محل    یرو

 .  (Dejban, 2018) ندیرقابت اعتماد نما

های رسمی و  آموزش کارکنان متشکل از فعالیت

بر   که  است  کار  از  خارج  و  کار  حین  در  ساختارمند 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Change & Revaluation 
2. Human Resources Training and Improvement 

 ,Kim, Ployhart)ها متمرکز استتوسعه دانش، مهارت

های  ها برای ایفای نقش . در حال حاضر توانایی(2014

های گسترده مدیریت منابع شغلی فعلی و آینده به شیوه

سازمان در  تبدیل انسانی  جهان  سراسر  در  ها 

.  (Hughes, Zajac, Woods, Salas,2019)اندشده

در آموزش  گذاری  ها از طریق سرمایهبنابراین سازمان

می ارتقاء  نوبه  ساختاریافته،  به  انسانی  سرمایه  و  یابند 

می بهتر سازمانی کمک  عملکرد  به   ,Jiang)کندخود 

Lepak, Hu, Baer, 2012)  در این راستا یکی از عوامل .

می موفقیت سازمان کمک شایانی  به  نماید مهمی که 

است؛   نوعاًتوانمندیتوانمندی کارکنان  با عباراتی    ها 

می رفتاربیان  در  که  قابل  شوند  کار  انجام  حین  های 

های  . توانمندی(Goldman, Scott, 2016)مشاهده هستند

برنامه در  شرکت  با  اغلب  آموزشی،  کارکنان  به  های 

فردی،   مربیگری  طریق  کارگیری  از  همچنین 

پروژهفرصت در  درگیری  مانند  شغلی  و  های  ها 

. به (Niromand, 2016)یابندهای تیمی توسعه میفعالیت

توانمندی نویسندگان  مجموعهباور  داشتن  از  ها،  ای 

شاخصمولفه و  بینش،  ها  مهارت،  دانش،  مانند  ها 

انگیزه، ظرفیت، اعتبار، تجربه، ارزش و غیره است که  

سازمان   یک  مطلوب  و  برتر  عملکرد  موجب 

 .  (Kanher, kango, Fredendall, 2018)گرددمی

اک   یابزار  نیترمهم در  استفاده  یه  مورد  منظور  ن 

  ی ف یک ه با هدف ارتقا  ک رد ”آموزش” است  ی گقرار می

افراد    یسطح مهارت، دانش و نگرش موجب توانمند

سازمان، مورد استفاده    یابی ام کف خود و  یوظا  یفای در ا

.  (Monje-Amor, Vázquez, Faíña, 2019)رد  ی گقرار می

بر حوزه آموزش داشته، در    یشرفت فناور ی ه پک   یری تأث

3. Human Capital 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813018703


 ....   )ره( در حوزه آموزش ینیامداد امام خم  تهیکم یکارکنان آموزش یموانع و مشکلات توانمندساز یبررس :فولادی و همکاران            28

 

ال  آموزش  آموزش  کبروز    کی ترونکقالب  است.  رده 

عنوان    یک ی ترونکال جدی پارا  کیبه  آموزش  یم  در  د 

مجموعه    است  یآموزش  ی ها تی فعال مدرن، 

(Terloxsen, 2018)  .رسانهک از  استفاده  با    ی ها ه 

اطلاعات    یو فناور  یآموزش   یهای، فناوریک ی ترونکال

می صورت  آموزش  در  ارتباطات   ,Bakker) ردی گو 

Schaufeli,2018).  ی ری ادگ یشاخص    یهاطی و جزء مح  

می محسوب  اطلاعات  عصر  چرا  در  امروزه  ک شود  ه 

هر    یاز سهم بازار برا  یشتری زان ب ی شرط بقا و داشتن م

به سرعت، راحت  یسازمان چرخش    یو سادگ   یوابسته 

است سازمان  در   ,Fredrickson, Cohn) اطلاعات 

Coffey, Pek, Finkel, 2018) . 

هر طرح    ی اجرا  یه برا کدهد  مباحث فوق نشان می

الیجد آموزش  ازجمله  زیک ی ترونک د،  و  رساختی،  ها 

از است و فراهم نبودن  یدر سازمان مورد ن  ییهایآمادگ

آن محسوب    یاجرا  یبرا   یها مانعی جدرساختین زیا

امی در  تایشود.  تلاشک ران  برانون  زیادی   یهای 

ال  یسازادهی پ اما    ی ک ی ترونک آموزش  است  شده  انجام 

آن   یتا به حال به طور جامع موفق به اجرا  یچ سازمانی ه

 . (Boehm, Lyubomirsky, Sheldon, 2017) نبوده است

موسی  )  1به زعم علی  ت  ی( موفق 2016و همکاران 

وابسته به    یری به صورت چشمگ  یک ی ترونکال  یری ادگی

دق  ی ابیارز شناخت  بوده  یدی لک  یهاق چالش ی و   آن 

(Mosa, 2016)   ران و  یمد  یاز سو   یدگی و توجه و رس

س  میی طراحان  را  چرا  ستم  نبودن  ک طلبد.  آماده  ه 

راهسازمان در  ب  یاندازها  آموزش    یری ارگکو 

ا  یک ی ترونکال در  موجود  موانع  عدم یو  باعث  راه،  ن 

ظرف از  ب  یهاتی استفاده  و  تلاشینت یآن  ماندن  ها  جه 

 خواهد شد.

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ali Mosa 

واهم  لزوم  بی بخاطر  آموزش    یری ارگکت 

در کمیته امداد امام خمینی )ره( به عنوان    یک ی ترونکال

و  ینو  ی روش کارآمد  سیستم  یک  ارائه  در  مؤثر  و  ن 

درخواست   و  استقبال  به  توجه  )با  آموزشی  پکپارچه 

ن خصوص را  ی ق در ایاز به تحقی روزافزون کارکنان(، ن 

ند. امروزه کمیته امداد امام خمینی )ره( از  ک شتر میی ب

شود  های دانش بنیان و یادگیرنده محسوب میسازمان

و در بحث آموزش کارکنان اهمیت بسیار زیادی قائل  

 . (Soudager, Jabbari, Niaz Azari, 2017)است 

با توجه به اینکه هیچ کدام از معتقدین آموزش را  

دانند و بالعکس هر سازمان را نیازمند به  امری زائد نمی 

می میآموزش  پس  آنچه  بینید  که  گرفت  نتیجه  توان 

در   آموزش  اثربخشی  و  توانمندسازی  کاهش  باعث 

می شیوهسازمان  و  شود،  موانع  آموزش،  غلط  های 

می آن   ,Dortaj, Zarei Zawarki) باشدمشکلات 

Aliabadi, 2016) . 

بهبود   برای  یافته  نظام  و  آموزش کوشش هدفمند 

ها و وظایف  عملکرد منابع انسانی برای ایفای موثر نقش 

بتواند   که  فناوری  و  راهبرد  هرگونه  و  است  سازمانی 

هدف مذکور را به صورت اثر بخش و کارآمد تسریح  

و تسهیل نماید بدون شک باید آن را با در نظر گرفتن 

در   بتوان  تا  گرفت  کار  به  محیطی  و  سازمانی  شرایط 

پدیده  و  نیازها  بود  مقابل  پاسخگو  ظهور  نو  های 

(Nasirinia, Mahmoudi, Delgoshaii, Badleh, 2016) . 

میپژوهش  نشان  شرکتها  اغلب  که  و  دهد  ها 

پیادهسازمان سمت  به  الکترونیکی  ها  یادگیری  سازی 

توانمن  و  انسانی  منابع  آموزش  کارکنان  دبرای  سازی 

ها در میانه راه  روند، لیکن تعدادی از این تلاشخود می

روبرو  شکست  با  را  سازمان  و  شده  مواجه  تردید  با 
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اکند.  می تا یدر    ی سازادهی پ  ی برا  ییهانون تلاشکران 

  ی چ سازمانی انجام شده است اما ه   یک ی ترونک آموزش ال

   آن نبوده است. یتا به حال به طور جامع موفق به اجرا

  ی ک ی ترونک موفق آموزش ال  یسازادهی لذا به منظور پ

خوبیبا به  عنا  یها چالش   ید  با  را  به  یمربوطه  ت 

ز بومیاقتضائات  شرا  یست  محیو  خاص    ی ط ی ط 

ا  یی شناسا اساس  بر  وی و  ارائه  یژگین  به  نسبت  ها 

نمود.  الکترونیکی  آموزش تحقی عل  اقدام  قات  یرغم 

زم ک  ی گستردها در  الی ه  آموزش  و    یک ی ترونک نه 

مرتبط با آن صورت گرفته است،    ی هاچالش   یی شناسا

تعکتا  یول ارتباط و  به  میینون  ها  ت چالش ی اهمزان  ی ن 

 مدل پرداخته نشده است.   کیدر قالب 

ی به پژوهش( در  1402)  محمدی و رضاپورمیرصالح

درمحیط الکترونیکی  یادگیری  نقش  های  بررسی 

با رویکرد آموزش تلفیقی   ها  یافته.  پرداختندیادگیری 

که   است  آن  از  و  حاکی  الکترونیکی  یادگیری 

های یادگیری بر آموزش تلفیقی در مدارس تأثیر  محیط

ها به ترتیب اولویت انگیزه،  گذارند و از میان شاخص

رسانه مثبت  سواد  محط  فناوری،  به  دسترسی  ای، 

در  بحث  کلاس،  موفقیت  آنلاین  گروهی  های 

های آموزشی وباورهای شخص معیارهای مؤثر  محیط

 باشند.  می

 ( در پژوهشی با عنوان1401)  محمدی و عزیزیشاه

 بر مؤثر هایشاخص بندیاولویت و شناسایی، تحلیل

 شاخص که نشان دادند دور از راه آموزش نظام کیفیت

نامطلوبی از یاددهنده سازمان  هایمؤلفه در وضعیت 

 است.   بوده برخوردار آن

)دهقان همکاران  و  به  1401زاده  پژوهشی  در   )

اثربخش بر  موثر  ضمن    یمجاز  یهاآموزش  یعوامل 

پرداختند و دریافتند   خدمت کارکنان در بانک تجارت

ک  س ی تدر  ن یبکه   مدرسان،  خدمات    تیف یاثربخش 

بکارگیآموزش روش  یفناور  یری ،  و    ی هااطلاعات 

الکترون  ن ینو اثربخش  یکیآموزش    ی هاآموزش  یو 

ضمن خدمت کارکنان در بانک تجارت رابطه    یمجاز

 . وجود دارد یدار یمثبت و معن

وانانی  همکاران  رئیسی  به  1399) و  تحقیقی  در   )

بهبود عملکرد  مدلی برای بخش  بندی یادگیرندگان و 

الگوریتم از  استفاده  با  دادهآموزشی  کاوی  های 

آنها   نتایج  یا  نشانپرداختند.  موفقیت  تجربه  دهنده 

ریشه و  پذیران  دانش  تحصیلی  عملکرد  شکست  های 

 ,Raisi Vanani, Taqavi Fard)  مؤثر در هر بخش است

2019)  . 

های آموزش  نقش دوره(  1398و همکاران )  آسیمه

مجازی ضمن خدمت در توانمندسازی شغلی کارکنان  

فارس استان  کشاورزی  جهاد  داد  سازمان  که   ندنشان 

های مجازی ضمن خدمت و  بین متغیر کیفیت آموزش

ی مثبت و معناداری  کارکنان رابطهتوانمندسازی شغلی  

 وجود دارد. 

  ی به پژوهش  ( در1397)  رمضانی اردی و همکاران

خدمت   ضمن  الکترونیکی  آموزش  الگوی  طراحی 

محیط آوردن  فراهم  منظور  به  دولت  های  کارکنان 

تدارک   و  کارکنان  برای  الکترونیکی  یادگیری 

های یادگیری متناسب با شرایط فردی، شغلی و  فرصت

الگو   اعتباریابی  و  که  سازمانی  دریافتند  و  پرداختند 

بر   هاییدوره مبتنی  الکترونیکی  آموزش  روش  به  که 

و  گویه موثرتر  بود  شده  برگزار  پیشنهادی  مدل  های 

 . تر بوده استاثربخش 

)لداریتحو  همکاران  و  به  1395ی  پژوهشی  در   )

( بر یهای ضمن خدمت )برونسپارتأثیر آموزشبررسی  

بانک مسکن  آنها    نتایجاند.  پرداخته  عملکرد کارکنان 

https://ims.atu.ac.ir/?_action=article&au=106056&_au=%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7++%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%DB%8C+%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=آسیمه%20محبوبه
https://www.sid.ir/search/paper/توانمندسازی%20شغلی%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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آموزش که  داد  تأثیر  نشان  شده  سپاری  برون  هایی 

  یمظفر  ؛یاند. رستممطلوبی بر عملکرد کارکنان داشته

زارع  )و  به  1395ی  بند  یی شناسا(  رتبه  های  مولفه  ی و 

ش متوسطه  مقطع  معلمان  خدمت  ضمن    راز ی آموزش 

از آن است که    ی حاک  آنها  ق ی های تحقافتهاند. یپرداخته

خدمت   ضمن  آموزش  تبد  ینوآور  یعنیابعاد   لیو 

عمل،  یتئور و    به  ها  مهارت  ی،ری ادگیمشارکت 

قرار دارند و    یمناسب  ت یوسرعت دقت ونظم در وضع

  گر ینسبت به ابعاد د یبالاتر  ت یسرعت دقت و نظم الو

 . دارد

( در پژوهش خود  1395ی )داوود  دانشفر و محمد

بررسی   به کارگ به    ی ری ادگی  نینوهای  وهیش   یری تأثیر 

اثربخش   ار ی س   یری ادگی  ،ی ق یتلف  ارتقاء  های  برنامه  یدر 

ی  کارکنان بانک مل  دگاهیآموزش ضمن خدمت از د

نتااندپرداخته داد  جی.  د  که   نشان  کارکنان    دگاهیاز 

اثربخش   ار،ی س  یری ادگی  ،ی ق یتلف   یری ادگی ارتقاء    ی در 

 شت است.  های آموزش ضمن خدمت تأثیر دابرنامه

بررسی  2023)  1پان به  پژوهشی  در    ی هاطیمح( 

و    رندگانی ادگی  یتوانمندساز   ن،ی آنلا   یری ادگی

  ی انجی نقش م ی با تاکید برری ادگیدر  یمشارکت رفتار

نشان داد  این پژوهش    جینتای پرداختند.  ری ادگی  زهی انگ

به طور معنادار و مثبت    ن ی آنلا   ی ری ادگی  ی هاطیکه مح

توانمندساز رفتار  رندگان،ی ادگی  ی بر  در    یمشارکت 

  ن، یهمچن  گذارد؛یم  ر ی تأث  یری ادگی  زهی انگو    یری ادگی

مشارکت    رندگانی ادگی  ی توانمندساز با  مثبت  طور  به 

  زه ی انگ  ن،یارتباط دارد. علاوه بر ا  یری ادگ یدر    ی رفتار

ب  یری ادگی و    ن یآنلا   یری ادگی  ی هاطی مح   ن یرابطه 

 . کندیم یگریانجی را م  یری ادگیدر  یمشارکت رفتار

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Pan, X. 
2. Slima et al 
3. Singh et al 

)  2اسلیما  به بررسی  2022و همکاران  ( در تحقیقی 

افزارهای   نرم  با  آموزش  عوامل  همسویی  تأثیر 

آموزشگاه در  کارکنان  یادگیری  بر  های  الکترونیکی 

یافته پرداختند؛  انواع  عراق  تأثیر  حاضر  مطالعه  های 

همسویی فناوری اطلاعات را تأیید کرده است چرا که  

از   نظرسنجی  فناوری   228یک  مدیران  و  مالک 

مختلف   انواع  بین  مثبت  تأثیر  که  داده  نشان  اطلاعات 

 همسویی وجود داشته است. 

همکاران   3نگ ی س پژوهش  (2021)  و  نقش    یدر  به 

  جاد ی در ا  یک ی الکترون  یری ادگیآموزش و    لات، یتحص

  ی مطالعه مورد  ی اجتماع  ی و توانمندساز  داریاشتغال پا

از آن    یآنها حاک   جیپرداختند. نتا  یدر عربستان سعود

اجرا که  و    یاست  به    یک ی الکترون  یری ادگیآموزش 

انتقال  آموزان  دانش  به  طر  آنها  اتی تجربمنجر   قیاز 

دن با  جامعه  یای ارتباط  ساختن  که    دار،یپا  یاخارج، 

  ی اجتماع  یو توانمندساز  داریاشتغال پا  جاد یمنجر به ا

 . شودمی

( در تحقیقی به بررسی  2020)  4گراوان و همکاران

آموزش و عملکرد سازمانی: یک فراتحلیل از تعدیل  

پرداختند.   سازمانی  و  نهادی  زمانی،  بافت  کنندگان 

ها نشان داد که آموزش رابطه مثبت و مستقیمی با  یافته

داری بین  عملکرد سازمانی دارد و تفاوت آماری معنی

ندارد.   وجود  آموزش  کیفیت  و  کمیت  معیارهای 

 عنوان با پژوهشی نیز (2020)  5فیلیپس و فیلیپس

 روش از با استفاده و دولتی بخش  در آموزش ارزشیابی

 این  یآمار جامعۀ دادند، انجام پیمایشی-توصیفی

 یبهساز و آموزش آمریکایی انجمن   یاعضا پژوهش 

که المللی بین  دولتی مدیریت انجمن  یاعضا و  بود 

4 Garavan et al 
5. Phillips 
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 کرده عرضه خود کارکنان به آموزشیهای  فرصت

آموزش که  داد  نشان  نتایج   به برگزارشده بودند. 

در   عمدتاً دولتی یهاسازمان در کارفرما درخواست

دیگرانمی  ارزیابی دو  و یک سطح و  سابان   1شوند. 

یادگیری: 2014) »عملکرد  عنوان  با  تحقیقی  در   )

رابطه  مؤلفه مطالعه  به  آموزش«  جهت  اساسی  های 

آموزش  فرایند  و  یادگیری  عملکرد  بین  کارکردی 

اند. نویسندگان در این تحقیق مدل یادگیری را  پرداخته

کرده عملکرد طراحی  مؤلفه  سه  برگیرنده  در  که  اند 

یادگیری، توسعه دانش و فناوری سازمانی است. آنها  

می شرکتنتیجه  که  بتوانند  گیرند  اینکه  از  قبل  ها 

مدیریت،   است  کنند لازم  ایجاد  را  محصول جدیدی 

در   و  کند  تحلیل  را  یادگیری  عملکرد  فعلی  وضعیت 

صورت لزوم سبک عملکرد یادگیری را بهبود بخشند.  

روجر  مقاله2014)  2میلر  »عملکرد  (  نام  به  را  ای 

«  3یادگیری« در کنفرانس آکادمی »توسعه منابع انسانی 

  5و بردیش   4بر اساس پژوهشی ارائه کرد که توسط بیرما 

تحت عنوان »بررسی میزان عملکرد یادگیری در بخشی  

موتور  فورد  شرکت  این  6از  نتیجه  بود،  شده  انجام   »

حمایت   در  ضعف  که:  بود  صورت  این  به  پژوهش 

ایجاد   منابع،  و  همکاران  و  دوستان  حمایت  مدیریت، 

نشدن حس و معنا در تیم در مورد یادگیری سازمانی  

تواند تأثیر منفی در میزان موفقیت در تحقق عملکرد  می

باشد. داشته  فوق    یادگیری  مطالب  به  توجه  با  حال 

امام  می امداد  کمیته  آموزشی  کارکنان  گفت  توان 

ره( در راستای همگامی با بحث جهانی شدن  )  خمینی

های آموزش خود را به بهترین  و شتاب تغییر در شیوه

الگوهای آموزشی همراه ساخته و به دنبال آن است در  

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saban et al 
2. Miller Roger 
3. Academy of Human Resource Development 

مهارت   و  دانش  کیفی  و  کمی  سطح  ارتقاء  جهت 

بهره خود  نمایدکارکنان  حاصل  را  لازم   وری 

(Eskandari, 2018) . 

بنابراین محقق درصدد است تا به این سوال پاسخ  

آموزش   توانمندسازی  مشکلات  و  موانع  که  دهد 

کارکنان   آموزش  جهت  امداد  کمیته  در  الکترونیکی 

 کمیته امداد امام خمینی استان تهران کدامند؟ 

در   فوق  گرفته  صورت  تحقیقات  توجه  با 

های مختلف آموزش و یادگیری الکترونیکی و  یزمینه

سیستم   این  استقرار  و  آمادگی  چگونگی  آن،  موانع 

ها،  وی الگ ها، ارائهآموزشی در مراکز علمی و سازمان

است.مدل  گرفته  صورت  آنان  ارزشیابی  و  نیروی   ها 

به   سازمان  هر  منبع  ارزشمندترین  با  کارآمد  انسانی 

می گذاریحساب  سرمایه  اعظم  بخش  و  نیز  آید  ها 

مهم و  است  آن  به  این  معطوف  در  که  ابزاری  ترین 

منظور استفاده شده است آموزش است که در جهت  

موجب   نگرش  و  دانش  مهارت،  سطح  کیفی  ارتقاء 

توانمندی افراد در ایفاء وظایف خود و کامیابی سازمان  

 مورد استفاده قرار گیرد.  

 

 روش

بررسی   حاضر  پژوهش  مشکلات هدف  و  موانع 

امداد   کمیته  در  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی 

جهت آموزش کارکنان کمیته امداد امام خمینی استان  

و از   یپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردتهران است.  

پیمایشی  -یفی ت رویکرد کمی و روش توص ی منظر ماه

 است.

4. Bierema Laura L. 
5. Berdish David M. 
6. Ford Motor 
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کارکنان و افراد شاغل در    مل کلیهاش  یجامعه آمار

کم   یهابخش  در  خم  تهی مرتبط  امام  استان    ی ن یامداد 

که  می  تهران بباشد  حاضر  حال  نفر    ستی در  هزار 

با و  دسترس    در  یری گروش نمونهبا استفاده    .باشدیم

انتخاب و  نفر    377حجم نمونه    نتوجه به فرمول کوکرا

 بین آنها توزیع شد.گویه  49با محقق ساخته پرسشنامه 

از متخصصان    یها را گروهپرسش   ی صور  ییروا

ز از  ی ها نپرسش   ییایردند و پاکد  ی ی و تأ  یمرتبط بررس

پیطر انجام  آلفاش ی ق  از  سپس  و  رونباخ،  ک  یآزمون 

رواCR) ی  بی ترک   ی ائیپا  اری مع و  )  یی(  (  AVEهمگرا 

 محاسبه شد. 

 AVE و  ترکیبی پايايی  کرونباخ، آلفای ضريب .1جدول 

 متغیرها 
آلفای 

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 
AVE 

 مشکلات و موانع

 آموزش توانمندسازی

 الکترونیکی 

926 /0 928 /0 616 /0 

 0/ 632 0/ 729 0/ 727 فردی  عوامل

 مدیریتی عوامل

 سازمانی
807 /0 810 /0 670 /0 

 و ساختی زیر عوامل

 فنی 
823 /0 825 /0 630 /0 

 0/ 627 0/ 830 0/ 829 پداگوژیکی  عوامل

 0/ 612 0/ 849 0/ 848 نگرشی  عوامل

 0/ 609 0/ 763 0/ 762 اقتصادی  و مالی عوامل

 - 0/ 928 0/ 759 پایایی کل

 

ی مورد  معیارها برای سازه  1مطابق با جدول شمار

است که حاکی از پایایی مناسب مدل    7/0نظر بالاتر از  

ترکیبی   پایایی  ضریب  بودن  بالاتر  به  توجه  با  دارد. 

فوق   جدول  قابل  متغیرهای  برازش  و  مناسب  از  نشان 

 گیری دارد. های اندازهقبول مدل

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Equation Modeling 

از   تحقیق  فرضیات  بررسی  منظور  به  همچنین 

سازی معادلات ساختاری روش الگویابی معادلات  مدل 

(SEM)ساختاری  
 SmartPLS 3افزار  نرم  کمکبا    1

 استفاده شد.  

 

 ها یافته

پیشینه تحقیقات   به مبانی نظری و  انجام شده،  با توجه 

شاخص و  آموزش  مولفه  توانمندسازی  راستای  در  ها 

استان   خمینی  امام  امداد  کمیته  کارکنان  الکترونیکی 

 آمده است. 2تهران در جدول شماره 

های استخراج شده در راستای  ها و شاخص مولفه.  2جدول 

توانمندسازی آموزش الکترونیکی کارکنان کمیته امداد از پیشینه  
 تحقیقات انجام شده 

 منبع ها شاخص مولفه

ی( 
سان

 )ان
ی

رد
ع ف

وان
م

 

عدم تسلط به زبان انگلیسی  

 یادگیرندگان 

(Hosseinian, 

Issabadi. 2016) 

های فقدان دانش و مهارت

فنی کارکنان آموزشی در  

توسعه آموزش و محتوای  

 الکترونیکی 

(Monje-Amor, 

Vázquez, Faíña, 

2019) 

فقدان آگاهی و اطلاع  

از آموزش  صحیح 

 الکترونیکی 

(Niromand, 2016 ) 

مقاومت در مقابل تغییر در  

نظام آموزشی از سنتی به  

 آموزش الکترونیکی 

(Duff, 2019)  ،

(Feizi, Behzadi, 

2013 ) 

پایین بودن میزان سواد  

اطلاعاتی )فناوری  

 ( ITاطلاعات 

(Phillips, Phillips, 

2020), (Ali, 

Magalhaes, 2008) 

ضعف در ثبات و پشتکار  

فراگیران در مسیر موفقیت  

 یادگیری 

(Allen's, 2007), 

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

ت 
یری

مد
ع 

وان
م

ی( 
مان

ساز
(

 

های مدیریتی  نبود حمایت

ی آموزش  از شیوه 

 الکترونیکی 

(Adkins, 2014) 
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 منبع ها شاخص مولفه

فرهنگ یادگیری  فقدان 

 سازمانی

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

نگرانی از حجم بالای کار  

 در شرح وظایف سازمانی 

(Khan, Abbasi, 

Waseem, Ayaz, 

Ijaz, 2021) 

عدم همراهی فرهنگ و جو  

 سازمانی

(Saban, Kacmar, 

Perrewe, Johnson, 

2014), (Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

ها و مشنقصان در خط 

سیاستگذاری در زمینه  

آموزش الکترونیکی در  

 سازمان

(Bender, Brewer, 

Whale, 2006), 

(Mosa, 2016) 

نی 
و ف

ی 
خت

سا
یر 

ع ز
وان

م
 

کمبود پهنای باند و سرعت  

 اینترنت

(Bierema, Berdish, 

1995), (Al-Gamdi, 

Samarji, 2016) 

فقدان آموزش و پشتیبانی  

)پشتیبانی فنی و زیر  

 های فنی ناکافی(ساخت

(Slima, 2022), 

(Anderson, 2004) 

 هاکاستی در سیاست

 یهاروش راهبردها( و )

اجرایی آموزش  

 الکترونیکی 

(Phillips, Phillips, 

2020), (Ali, 

Magalhaes, 2008) 

کمبود تجهیزات و ابزار  

مورد نیاز در آموزش  

 الکترونیکی 

(Allen's, 2007) 

ع 
وان

م
کی 

وژی
داک

پ
 

فقدان الگو و طرح مشخص  

از آموزش الکترونیکی و  

 نگرانی از اثربخشی آن 

(Adkins, 2014) 

نبود تناسب میان روش و  

 محتوا 

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

کیفیت پایین محتوای ارائه  

شده و اجرای ضعیف  

 های آموزشیدوره

(Phillips, Phillips, 

2020), (Ali, 

Magalhaes, 2008) 

پایین بودن سطح تأمل در  

 آموزش الکترونیکی 

(Monje-Amor, 

Vázquez, Faíña, 

2019), (Petti, 

2014) 

شی 
گیز

و ان
ی 

رش
نگ

ع 
وان

م
 

ها برای استقبال  نبود مشوق 

 الکترونیکی  گیری داز یا

(Amouzad, 

Ghahremani, 

Golinejhad, 2014) 

انگیزه بودن کارکنان  بی

آموزش و  حوزة 

 یادگیرندگان 

(Duff, 2019), 

(Bierema, Berdish, 

1995) 

 منبع ها شاخص مولفه

لی 
 ما

ی و
صاد

 اقت
انع

مو
 

محدودیت منابع مالی و  

 اعتباری 

(Anderson, 

Elloumi, 2007) 

ضعیف و   گذاریسرمایه

 نامناسب
(All, Fahy, 2002) 

های سنگین آموزشی  هزینه

 و پرسنل فناوری 

(Bender, Brewer, 

Whale, 2006) 

 

به سوال اصلی   که در راستای    1بنابراین در پاسخ 

کمیته   کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی 

  توان گفت: موانع شامل عواملامداد موانع کدامند؟ می 

  و   زیرساختی  سازمانی، عوامل  مدیریتی  فردی، عوامل

  مالی   نگرشی، عوامل  پداگوژیکی، عوامل   فنی، عوامل

 باشد. میاقتصادی  و

الکترونیکی   آموزش  توانمندسازی  راستای  در 

کارکنان کمیته امداد موانع شامل عوامل فردی، عوامل  

عوامل   فنی،  و  ساختی  زیر  عوامل  سازمانی،  مدیریتی 

پداگوژیکی، عوامل نگرشی، عوامل مالی و اقتصادی  

های متغیرهای مورد  باشد. برای بررسی توزیع دادهمی

کولموگروف   آزمون  از  یک    –مطالعه  اسمیرنوف 

ای استفاده شد. از آنجایی که سطح معناداری از  نمونه

 ها غیر نرمالدرصد کمتر است پس توزیع داده  05/0

 است.  

-معیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص می 

هایش در مقایسه  ی سازه با شاخص گردد، میزان رابطه

سازه  سایر  با  سازه  آن  در جدول  رابطه  که  است   3ها 

 ارائه شد.
 روش فورنل و لاکر  . 3جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

 و موانع

 مشکلات

 توانمندسازی

 آموزش

 الکترونیکی 

517

/0 
      

 فردی  عوامل
509

/0 

419 /

0 
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 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

 عوامل

 مدیریتی

 سازمانی 

439

/0 

414 /

0 

406 /

0 
    

 زیر عوامل

 و ساختی

 فنی

431

/0 

409 /

0 

388 /

0 

401 /

0 
   

 عوامل

 پداگوژیکی 

427

/0 

402 /

0 

379 /

0 

399 /

0 

400 /

0 
  

 عوامل

 نگرشی 

422

/0 

384 /

0 

357 /

0 

374 /

0 

395 /

0 

366 /

0 
 

 مالی عوامل

 اقتصادی  و

400

/0 

381 /

0 

313 /

0 

349 /

0 

377 /

0 

351 /

0 

359 /

0 

از روش فورنل و  همانگونه که از جدول برگرفته 

( می1981لاکر  مشخص  جذر  (  مقدار    AVEباشد، 

متغیرهای مکنون در پژوهش حاضر که در قطر اصلی  

ها  اند، از مقدار همبستگی میان آنماتریس قرار گرفته 

های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده  که در خانه

توان اظهار داشت که  اند بیشتر است. از این رو می شده

های  متغیرهای مکنون در مدل تعامل بیشتری با شاخص

های دیگر و روایی واگرای مدل خود دارند تا با سازه

ها  همه گویه از آنجا که بارعاملی در حد مناسبی است.

بیشتر   1/ 96از    tبیشتر است، همچنین مقدار آماره    4/0از  

 است، بنابراین پرسشنامه دارای روایی مطلوب است. 

 
 مفهومی  مدل در t- value معناداری ضرايب. 1 شکل

 
 ضريب مسیر در مدل مفهومی  . 2 شکل

ضرايب اعداد استاندارد و معناداری روابط بین متغیرهای    . 4 جدول

 پژوهش

 روابط متغیرهای تحقیق 

اعداد  

 معناداری 

 (t )ارزش

اعداد  

استاندارد  

(R) 

 نتیجه

عوامل فردی )انسانی( و  

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

969/19 669/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل نگرشی و  

توانمندسازی آموزش  

الکترونیکی کارکنان در  

 کمیته امداد 

998/21 739/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل مالی و اقتصادی و  

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

580/23 764/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل مدیریتی و سازمانی و  

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

281/25 828/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل زیرساختی و فنی و  

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

365/24 767/0 
مثبت و  

 معنادار 

عوامل پداگوژیکی و  

توانمندسازی آموزش  

 الکترونیکی کارکنان 

369/28 841/0 
مثبت و  

 معنادار 

 

بیشتر    4/0بنابراین تمامی ضرایب بارهای عاملی از  

 است که نشان از مناسب بودن این مدل دارد.  

اصلی   برای 2سوال  شده  ارائه  مدل  آیا   :

لازم   اعتبار  از  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی 

برخوردار است؟ در پاسخ به این سوال به برازش مدل 

(: معیار  R Squars)  R2ضریب تعیین  .  پرداخته شده است

R2  زا  زا بر یک متغیر درونمیزان تأثیر یک متغیر برون
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-به  67/0و    33/0،  19/0کند. سه مقدار  را مشخص می

و ع متوسط  ضعیف،  مقادیر  برای  ملاک  مقدار  نوان 

قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار  

R2  کنندگی    بینیپیش   در نظر گرفته شده است. کیفیت

(Q2 این معیار قدرت پیش :) بینی مدل را مشخص می-

برای نشان دادن   35/0و    15/0،  02/0سازد. سه مقدار  

پیش  یا  قدرت  سازه  قوی  و  متوسط  ضعیف،  بینی 

این  سازه به آن آمده است. ذکر  مربوط  برونزای  های 

های  نکته ضروری است که این مقدار تنها برای سازه

ها از نوع انعکاسی  های آنزای مدل که شاخص درون

 گردد. باشد، محاسبه میمی

 

 کنندگی بینیپیش  ضريب تعیین و کیفیت.  5جدول 

 وابسته متغیر 

2R 
)ضریب 

 تعیین(

2Q  کیفیت(

 کنندگی( بینیپیش

448/0 فردی  عوامل  447/0 

686/0 سازمانی مدیریتی عوامل  412/0 

588/0 فنی  و ساختی زیر عوامل  337/0 

707/0 پداگوژیکی  عوامل  330/0 

546/0 نگرشی  عوامل  348/0 

584/0 اقتصادی و مالی عوامل  333/0 

593/0 میانگین  367/0 

 

و   25/0، 01/0سه مقدار (: GOFبرازش مدل کلی )

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این به  36/0

 است. معیار معرفی شده

. . .GOF Commanality R=  =  =2 0 367 0 593 0 46 
 مدل  

توان گفت که مدل برازش  با توجه به نتایج فوق می

مقدار   به  مناسبی    46/0قوی  اعتبار  از  مدل  و  دارد 

 برخوردار است. 

 و بحث یریگجهی نت

  ی هادانش و مهارت  یارتقا   یک ی هدف آموزش الکترون

به روز و مقرون به   یابرنامه یری با بکارگ یانسان یروی ن

  نی ترمهماز    یک ی ترونکقت آموزش ال ی. در حقبودصرفه  

برنامه  و  سازمان   یهااقدامات  به    یهر  منجر  که  هست 

موفق موجود    یانسان  یروی ن  یتوانمند و    ی هاتی شده 

  ی و بهساز   یک ی ترونکند. آموزش الک ین می را تضم   یآت

تر دانش و معرفت بالاتر و  قی رت عم ی نش و بصیباعث ب

ب  ییاناتو مهارت  برای و  سازمان  در  شاغل  افراد    یشتر 

نتیوظا  یاجرا نی ف محول شده و در  به  ی جه موجب  ل 

همگردد یم  یسازمان  یهاهدف به  دل ی .  ل  ی ن 

انساندتوانمن  منابع  امر  یسازی  و  ی بس  یسازمان  مهم  ار 

طب می  ی اتی ح امکاست    یع ی باشد.  چه  هر  انات  که 

انسان  یبرا  یترمناسب  یآموزش گردد،    اهمفر  یمنابع 

توانمن یا به  امر  سازمانکارکسازی  دن  بنان    ی شتری ها 

 خواهد نمود.

سوال  به  پاسخ  در   در  که  اول    راستای   اصلی 

  کمیته   کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی

  عوامل   فردی،  عوامل  شامل   موانع  کدامند؟  موانع  امداد

  عوامل   فنی،  و  ساختی  زیر  عوامل  سازمانی،  مدیریتی

  اقتصادی   و   مالی  عوامل  نگرشی،   عوامل  پداگوژیکی،

دهقان.  باشدمی مطالعات  با  تحقیق  این  و  نتایج  زاده 

همسویی  (2021)  و همکاران نگی س(،  1401همکاران )

آموزش    همخوانی دارد. نتایج حاکی از این است کهو  

بهبود عملکرد منابع    یبرا   افتهیکوشش هدفمند و نظام  

نقش   یفایا  یابر  یانسان وظامؤثر  و  ی سازمان  فیها 

  ی است و هرگونه راهبرد و فناور امداد کمیته   کارکنان

و   اثربخش  صورت  به  را  مذکور  هدف  بتواند  که 

همچنین در پاسخ به این  .  دینما  لی و تسه  عیکارآمد تسر

آیا که    از   مانع(  انسانی)  فردی   عوامل  سوال 
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  کمیته   در  کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی

  فردی   عوامل  بین   متغیر  مسیر  ضریب؟  است  امداد

  کارکنان   الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی  و(  انسانی)

  t  آماره   همچنین   و  669/0  مقدار   به   که   امداد  کمیته  در

لذا  969/19  مقدار   به و    عوامل :  گفت  توان می  است 

  الکترونیکی   آموزش  توانمندسازی   بر(  انسانی)  فردی

.  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  امداد  کمیته  در  کارکنان

( 1398و همکاران )  آسیمهنتایج این تحقیق با مطالعات  

همسویی و همخوانی دارد.  (  2020فیلیپس ) و فیلیپس و  

  ی ک ی های الکترونآموزش  نتایج حاکی از این است که 

آموزش به  شغل محدود  نمی  یهای  بلکه  خاص  شود 

حوزه همه  در  آموزشامروزه  جمله  از  مح ها    ط ی های 

  ل ی توان گفت به دلدارد. می  یادیز  یکاربردها  یست یز

وس  محآموزش  شمول  عی دامنه  و    یستیز  ط ی های 

آن در    ج یو نتا  هیآن بازگشت سرما  یفرابخش   ت ی خاص

  ی های بخشاز آموزش  شتری ب  ی ست یز  طی های مح آموزش

همچنین در پاسخ به این سوال که  و حوزه خاص باشد.  

  توانمندسازی   از  مانع  سازمانی  و  مدیریتی  عوامل  آیا

است؟    امداد  کمیته   در  کارکنان  الکترونیکی  آموزش

  و   سازمانی   و  مدیریتی  عوامل   بین  متغیر  مسیر  ضریب

  کمیته   در  کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی

  مقدار   به  t  آماره  همچنین  و  828/0  مقدار  به  که  امداد

  و   مدیریتی  عوامل :  گفت  توان و لذا می  است  25/ 281

  کارکنان   الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی   بر  سازمانی

نتایج این  .  دارد  معناداری  و   مثبت  تأثیر  امداد  کمیته   در

عزیزی) و  شاهمحمدی  مطالعات  با  (،  1401تحقیق 

 (، اسلیما2023(، پان)1399) و همکاران  رئیسی وانانی

نتایج    (2022و همکاران ) همسویی و همخوانی دارد. 

که   است  این  از  آموزشیدورهحاکی  بر    مبتنی  های 

الکترونیکی قابل  دارای  آموزش    برای  کنترلی  عناصر 

یادگیری فرایند  که  کنترل  آموزش  هستند  های  در 

اینرو  حضوری از  ندارد.  گفتمی  وجود    که   توان 

از    فراگیران یکی  آموزش توسط  آهنگ  تنظیم  قابلیت

مهم  دلایل رابطه  بسیار  آموزش  در  بودن  موثر  های  با 

 .  است الکترونیکی

  و   زیرساختی   عوامل  در پاسخ به این سوال که آیا

  کارکنان   الکترونیکی  آموزش   توانمندسازی  از  مانع  فنی

  عوامل   بین   متغیر   مسیر  است؟ ضریب  امداد  کمیته  در

  الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی  و  فنی  و  زیرساختی

  همچنین  و  0/ 767  مقدار  به  که  امداد  کمیته  در  کارکنان

:  گفت  توانبنابرین می.  است  24/ 365  مقدار  به  t  آماره

  آموزش   توانمندسازی  بر  فنی  و  زیرساختی  عوامل

  و   مثبت  تأثیر  امداد  کمیته   در   کارکنان  الکترونیکی

مطالعات   .دارد  معناداری با  تحقیق  این  رمضانی    نتایج 

( 2020(، گراوان و همکاران )1397)  اردی و همکاران

همسویی و همخوانی دارد. نتایج حاکی از این است که  

و سازمان موانع  از  عبور  از  پس  آموزش  مراکز  و  ها 

سیستم  چالش  بکارگیری  ضروریات  از  موجود  های 

از   شیوه  این  اجرای  لذا  و  است  الکترونیکی  آموزش 

سازمان در  برنامهآموزش  داشتن  مستلزم  ها،  ها 

استراتژیسیاست روشها،  اهداف،  کلًا  ها،  و  ها 

و جهانی   کنونی  شرایط  در  آموزشی جدید  الگوهای 

 شدن است. 

آیا که  سوال  این  به  پاسخ  در    عوامل   همچنین 

  الکترونیکی  آموزش توانمندسازی از مانع پداگوژیکی

  بین  متغیر  مسیر  است؟ ضریب  امداد  کمیته  در  کارکنان

  آموزش   توانمندسازی  و   پداگوژیکی  عوامل

  مقدار   به  که  امداد  کمیته   در   کارکنان  الکترونیکی

 است؛  369/28  مقدار  به  t  آماره  همچنین   و  0/ 841

  آموزش   توانمندسازی   بر  پداگوژیکی:  گفت  توان می

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=آسیمه%20محبوبه
https://ims.atu.ac.ir/?_action=article&au=106056&_au=%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7++%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%DB%8C+%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86%DB%8C
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  و   مثبت  تأثیر  امداد  کمیته   در   کارکنان  الکترونیکی

ی  لداریتحونتایج این تحقیق با مطالعات    .دارد  معناداری

( همکاران  )1395و  روجر  میلر  و   (2014(،  همسویی 

که است  این  از  حاکی  نتایج  دارد.    اگرچه   همخوانی 

سنتی آموزش  دارای  حضوری  نظام  هایی  ویژگی  نیز 

در    های شغلی آنها در آموزش  نادیده انگاشتن   که  است

الشعاع   تواند تحت را می  یادگیری ، اثربخشی هاسازمان

  نگرشی   عوامل  در پاسخ به این سوال که آیاقرار دهد.  

  در   کارکنان   الکترونیکی   آموزش  توانمندسازی  از  مانع

ضریب  امداد  کمیته   عوامل   بین  متغیر  مسیر  است؟ 

  کارکنان   الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی  و  نگرشی

  t  آماره   همچنین   و  739/0  مقدار   به   که   امداد  کمیته  در

لذا  998/21  مقدار   به و    عوامل :  گفت  توان می  است 

  کارکنان  الکترونیکی آموزش  توانمندسازی بر نگرشی

در پاسخ    .دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  امداد  کمیته  در

آیا که  سوال  این    از   مانع  اقتصادی   و  مالی  عوامل   به 

  کمیته   در  کارکنان  الکترونیکی  آموزش  توانمندسازی

ضریب  امداد   و   مالی  عوامل  بین   متغیر  مسیر  است؟ 

  کارکنان   الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی   و  اقتصادی 

  t  آماره   همچنین   و  764/0  مقدار   به   که   امداد  کمیته  در

  عوامل :  گفت  توانمی  است و از اینرو  580/23  مقدار  به

  الکترونیکی   آموزش  توانمندسازی   بر  اقتصادی  و  مالی

  .دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  امداد  کمیته  در  کارکنان

سوال به  پاسخ    برای  شده  ارائه  مدل  آیا:  2اصلی  در 

  لازم   اعتبار   از  الکترونیکی   آموزش   توانمندسازی 

  توان می  آزمون مدل  نتایج  به  توجه  است؟ با  برخوردار

  مدل   دارد و  46/0  مقدار  به  قوی  برازش  مدل  که  گفت

با    .است  برخوردار   مناسبی  اعتبار  از تحقیق  این  نتایج 

دانشفر و  (،  1395ی )و زارع  یمظفر  ؛یرستممطالعات  

)داوود  محمد و  1395ی   )( دیگران  و  (  2014سابان 

همسویی و همخوانی دارد. نتایج حاکی از این است که  

فن   ظرفیت باعث   آوریفزاینده  ارتباطات  و    اطلاعات 

و  سازمان  توجه آموزشیها  های  سیستم  به  موسسات 

فضا    آموزش در این   محتوا و ارایه  تولید و توسعه   نوین 

از    آن دسته   ،در نظام آموزش الکترونیکی  . شده است

های  امکان حضور در کلاس  هر نحوی  به  که  شاغلین 

توانند  نمی  کاری  هایمشغله  دلیل  درس را ندارند و به

یک پیش   در  از  مکان  و  پیدا  تعیین   زمان  شده حضور 

  با شرایط   هایی را متناسبتوانند دورهمی  راحتی  کنند به

  تواندمی ویژگی این  خود انتخاب کنند، که و وضعیت

مثبت  توسعه  موجب سازمان   نگرش  و  مدیران  ها 

به آموزشی  فراگیران  نتیجه  دوره  در  میزان    افزایش  و 

های  آنها در موقعیت  های فراگیران و کاربستآموخته

حداقل  شغلی صرف  تأیید    شود.  منابع  با  راستای  در 

نتایج پژوهش برای توانمندسازی آموزش الکترونیکی  

پیشنها امداد،  کمیته  مید کارکنان  ارائه  گردد: هایی 

  تمام   در  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور های  مهارت

توسعه  سطوح   در   یآموزش   یها پژوهش ،  یابد  جامعه 

ترغ   یفناور  نهی زم ،  شود  جیترو  و  بیاطلاعات 

  کاربردی  امداد  درکمیته  شده  ارائه  آموزشی   محتواهای

 انتظار کاهش یابد.  مورد  آلبا ایده  آن  یفاصله  و  شود

الکترونیکی    یادگیری  و  آموزش  مختلفهای  ظرفیت  از

برای   امداد  کمیته  در  شود.گیری  بهره  همزمان

شغلی   آموزشسازی  دتوانمن  رضایت    و   الکترونیکی 

  توجه به ، افزایش یابد کارکنان   شغلی  امنیت و سازمانی

  آموزش   از   شیوه  این   اجرای   برای  لازم  گذاریسرمایه

به دلیل این  باشد  می  آن  توانمندسازی  و  امداد  کمیته  در

برطرف   و  خدمت  درارائه  صف  کارکنان  نقش  که 

اهمیت   دارای  کنندگان  مراجعه  مشکلات  کردن 

ظرفیت از  استفاده  است،  سازمانی  فراوانی  برون  های 



 ....   )ره( در حوزه آموزش ینیامداد امام خم  تهیکم یکارکنان آموزش یموانع و مشکلات توانمندساز یبررس :فولادی و همکاران            38

 

دانشگاه  با  امداد  کمیته  بین  قرارداد  عقد  و همچون  ها 

توانمندی   سطح  ارتقاء  سبب  آموزشی  موسسات 

مددجویان   به  بهتر  خدمات  ارائه  جهت  کارکنان 

گردد که  . با توجه به مطالب فوق پیشنهاد میگرددمی

از تحقیقات آزمایشی و نیمه آزمایشی برای بررسی این  

داشت که    انی ب  توانیم   انیدر پاموضوع استفاده کنند.  

آوری دابزار گر  .ستی ن  تیبدون محدود  زی مطالعه ن  ن یا

به   خود  که  بود  پرسشنامه  پژوهش  این  در  اطلاعات 

می تلقی  محدودیت  یک  که  عنون  معنا  بدین  شود. 

کند نه واقعیت را  پرسشنامه نگرش افراد را بررسی می

می امر  این  تلقی  که  محدودیت  یک  عنوان  به  تواند 

 توانیم پژوهش، ن یا یهاتیمحدود ازشود. همچنین  

تعمیقابل هک ردک  اشاره قی تحق بودن ی مقطع به  می ت 

 یمقطع یهاداده از سازد. استفادهیمحدود م را جینتا

آموزش  ی تفس در را ما توانمندسازی  بررسی  ر 

نم  یاری  لذایالکترونیکی  شود  یم شنهادی پ دهد. 

 با ارتباط در را ما دانش  تا ردی گ انجام یطول مطالعات

 دهد.  ش یافزامعلول  و علل انی م یاحتمال نسبت
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