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A B S T R A C T 

Over the years, the use of information and communication technology 

for educational purposes as a guide has brought new developments to 

humanity at a faster pace every day. Therefore, the present research has 

identified the obstacles and problems of empowerment for the e-learning of 

the educational staff of the Imam Khomeini Relief Committee. This research 

is applied in terms of purpose and in terms of the nature of quantitative 

approach and descriptive-survey method.The statistical population includes 

all the employees and people working in related departments in the Imam 

Khomeini Relief Committee of Tehran Province, 377 people were selected 

by the available sampling method and a researcher-made questionnaire was 

distributed among them .Then, in order to check the validity of the 

questionnaire, confirmatory factor analysis was used and in order to check 

the research hypotheses, structural equation modeling (SEM) was used with 

the help of SmartPLS 3 software.In order to empower the electronic learning 

of the relief committee employees, the obstacles include: individual factors, 

organizational management factors, infrastructural and technical factors, 

pedagogical factors, attitudinal factors, and financial and economic factors. 

The findings showed that all factor loading coefficients are greater than 0.4 

and significant numbers greater than 1.96 indicate the appropriateness of 

this model, and therefore the final model was designed and presented. 
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 »مقاله پژوهشی«

)ره( ینیامداد امام خم تهیکم یکارکنان آموزش یموانع و مشکلات توانمندساز یبررس

 یکیالکتروندر حوزه آموزش 

 
  4 حمید ملکی  3 محمود اکرامی    2زهره اسمعیلی  1 *قباد فولادی

 
 چکیده
هر روز با سرعت  تگر،يبه عنوان راهنما و هدا یمقاصد آموزش یاطلاعات و ارتباطات برا یاستفاده از فناور ،یهادر سال

موانع و مشکلات  يیپژوهش حاضر به شناسا نيبه ارمغان آورده است. بنابرا تيبشر یرا برا ديجد یهاشرفتیپ شیاز پ شیب
پژوهش از نظر هدف  ني)ره( پرداخته است. اینیامداد امام خم تهیکم یآموزش نکارکنا یکیجهت آموزش الکترون یتوانمندساز

کارکنان و افراد شاغل در  هیشامل کل یاست. جامعه آمار یشيمایپ-و روش توصیفی یکم کرديکاربردی و از نظر ماهیت رو
نفر انتخاب و  377 دسترسدر  یریگاستان تهران است که با روش نمونه ینیامداد امام خم تهیمرتبط در کم یهابخش

و به منظور  یديیتأ یعامل لیپرسشنامه از تحل يیروا یشد. سپس به منظور بررس عيآنها توز نیپرسشنامه محقق ساخته ب
افزار (  با کمك نرمSEM) یمعادلات ساختار یابيروش الگو یمعادلات ساختار یسازاز مدل قیتحق اتیفرض یبررس

SmartPLS 3 یامداد موانع شامل: عوامل فرد تهیکارکنان کم یکیآموزش الکترون یتوانمندساز یاستااستفاده شد. در ر، 
 هاافتهياست.  یو اقتصاد یعوامل مال ،یعوامل نگرش ،یکيعوامل پداگوژ ،یو فن یساخت ريعوامل ز ،یسازمان یتيريعوامل مد

مدل  نينشان از مناسب بودن ا 96/1بزرگتر از  یاست و اعداد معنادار شتریب 4/0از  یعامل یبارها بيضرا ینشان داد تمام
 .و ارائه شد یطراح يیمدل نها نيدارد و بنابرا

 
گروه علوم دانشجوی دکتری   .1

  .رانينور، تهران، ا امیدانشگاه پ  ،یتیترب
دانشگاه  ،یتیگروه علوم ترب ارياستاد  .2

  .رانينور، تهران، ا امیپ
دانشگاه  ،یتیگروه علوم ترب اریدانش  . 3

 .رانينور، تهران، ا امیپ
دانشگاه  ،یتیگروه علوم ترب اریدانش  . 4

 .رانينور، تهران، ا امیپ
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 مقدمه

ندرت ه است. ب 1جهان امروز، جهان تغيير و تحول

روزي بدون نوآوري در جهان اقتصاد، تغيير در توليد 

مداوم  مستمر و د. رشگذردمیيا وضعيت خدمات 

تحول در شئون مختلف حيات اجتماعی،  تغيير و

هاي شگرف و عميق در علوم و فنون، پيشرفت

است. ساختارهاي سازمانی را پيچيده و تخصصی نموده 

حلی براي ها به دنبال راهدر چنين شرايطی بيشتر سازمان

 ,Garavan, McCarthy, Lai)اين مشكل هستند

Murphy, Sheehan, Carbery, 2020) . راه حلی كه

 استراتژير صاحب نظران عنوان شده، توسط بيشت

 ,Chatterjee) است 2آموزش و بهسازي منابع انسانی

 آموزش و بهسازي منابع انسانیكه از آنجايی. (2017

هاي اصلی دستيابی به يكی از استراتژيوكاركنان 

ه و سازگاري مثبت با شرايط تغيير ب 3سرمايه انسانی

شود، و ازاين ها تلقی میعنوان دو مزيت رقابتی سازمان

رو جايگاه و اهميت راهبردي آن در بقاء و توسعه 

از . (Tahvildari, 2015) استها نمايان شده سازمان

لحاظ علمی نيز فشارهاي فرهنگی، اجتماعی، 

اند ب شدهتكنولوژيكی، اقتصادي و سياسی با هم تركي

هاي اساسی ها را مجبور نمايند به پتانسيلتا سازمان

بطور كل و به آموزش بطور خاص توجه بيشتري داشته 

. (Khan, Abbasi, Waseem, Ayaz, Ijaz, 2021) باشند

ها بايد در حقيقت اكنون بيشتر از هر زمانی سازمان

روي آموزش محل كار و بهبود مداوم در عمل براي 

 . (Dejban, 2018)اد نمايندرقابت اعتم

هاي رسمی و آموزش كاركنان متشكل از فعاليت

ساختارمند در حين كار و خارج از كار است كه بر 
 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Change & Revaluation 
2. Human Resources Training and Improvement 

 ,Kim, Ployhart)ها متمركز استتوسعه دانش، مهارت

هاي ها براي ايفاي نقش. در حال حاضر توانايی(2014

هاي گسترده مديريت منابع شغلی فعلی و آينده به شيوه

راسر جهان تبديل ها در سانسانی در سازمان

. (Hughes, Zajac, Woods, Salas,2019)اندشده

در آموزش گذاري ها از طريق سرمايهبنابراين سازمان

يابند و سرمايه انسانی به نوبه ساختاريافته، ارتقاء می

 ,Jiang)كندخود به عملكرد بهتر سازمانی كمک می

Lepak, Hu, Baer, 2012)در اين راستا يكی از عوامل . 

نمايد مهمی كه به موفقيت سازمان كمک شايانی می

ها نوعاً با عباراتی توانمنديتوانمندي كاركنان است؛ 

هاي حين انجام كار قابل شوند كه در رفتاربيان می

هاي . توانمندي(Goldman, Scott, 2016)مشاهده هستند

به هاي آموزشی، كاركنان اغلب با شركت در برنامه

همچنين از طريق ي فردي، كارگيري مربيگر

ها و هاي شغلی مانند درگيري در پروژهفرصت

. به (Niromand, 2016)يابندهاي تيمی توسعه میفعاليت

اي از ها، داشتن مجموعهباور نويسندگان توانمندي

ها مانند دانش، مهارت، بينش، ها و شاخصمولفه

انگيزه، ظرفيت، اعتبار، تجربه، ارزش و غيره است كه 

موجب عملكرد برتر و مطلوب يک سازمان 

 . (Kanher, kango, Fredendall, 2018)گرددمی

مهمترين ابزارى كه در اين منظور مورد استفاده 

گيرد ”آموزش” است كه با هدف ارتقا كيفى قرار می

سطح مهارت، دانش و نگرش موجب توانمندى افراد 

فاده در ايفاى وظايف خود و كاميابى سازمان، مورد است

. (Monje-Amor, Vázquez, Faíña, 2019)گيرد قرار می

تأثيرى كه پيشرفت فناورى بر حوزه آموزش داشته، در 

3. Human Capital 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813018703
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قالب آموزش الكترونيک بروز كرده است. آموزش 

الكترونيكى به عنوان يک پارايم جديد در آموزش 

 ,Terloxsen)مدرن، مجموعه فعاليتهاى آموزشى است

هاى الكترونيكى، رسانه . كه با استفاده از(2018

هاى آموزشى و فناورى اطلاعات و ارتباطات فناورى

 ,Bakker)گيرددر آموزش صورت می

Schaufeli,2018) . هاى شاخص يادگيرى و جزء محيط

شود چرا كه امروزه در عصر اطلاعات محسوب می

شرط بقا و داشتن ميزان بيشترى از سهم بازار براى هر 

وابسته به سرعت، راحتى و سادگى چرخش سازمانى 

 ,Fredrickson, Cohn)اطلاعات در سازمان است

Coffey, Pek, Finkel, 2018) . 

دهد كه براى اجراى هر طرح مباحث فوق نشان می

ها و جديد، ازجمله آموزش الكترونيكى، زيرساخت

هايى در سازمان مورد نياز است و فراهم نبودن آمادگى

مانعی جدى براى اجراى آن محسوب ها اين زيرساخت

هاي زيادي براى شود. در ايران تاكنون تلاشمی

سازى آموزش الكترونيكى انجام شده است اما پياده

هيچ سازمانى تا به حال به طور جامع موفق به اجراى آن 

 . (Boehm, Lyubomirsky, Sheldon, 2017)نبوده است

يت ( موفق2016و همكاران ) 1به زعم علی موسی

يادگيرى الكترونيكى به صورت چشمگيرى وابسته به 

هاى كليدى آن ارزيابى و شناخت دقيق چالش

و توجه و رسيدگى از سوى مديران  (Mosa, 2016)بوده

طلبد. چرا كه آماده نبودن و طراحان سيستم را می

اندازى و بكارگيرى آموزش ها در راهسازمان

، باعث عدم الكترونيكى و موانع موجود در اين راه

ها نتيجه ماندن تلاشهاى آن و بىاستفاده از ظرفيت

 خواهد شد.

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ali Mosa 

بخاطر لزوم واهميت بكارگيرى آموزش  

الكترونيكى در كميته امداد امام خمينی )ره( به عنوان 

روشى نوين و مؤثر در ارائه يک سيستم كارآمد و 

پكپارچه آموزشی )با توجه به استقبال و درخواست 

روزافزون كاركنان(، نياز به تحقيق در اين خصوص را 

مام خمينی )ره( از كند. امروزه كميته امداد ابيشتر می

شود هاي دانش بنيان و يادگيرنده محسوب میسازمان

و در بحث آموزش كاركنان اهميت بسيار زيادي قائل 

 . (Soudager, Jabbari, Niaz Azari, 2017)است 

با توجه به اينكه هيچ كدام از معتقدين آموزش را 

دانند و بالعكس هر سازمان را نيازمند به امري زائد نمی

توان نتيجه گرفت كه آنچه بينيد پس میزش میآمو

باعث كاهش توانمندسازي و اثربخشی آموزش در 

هاي غلط آموزش، موانع و شود، شيوهسازمان می

 ,Dortaj, Zarei Zawarki)باشدمشكلات آن می

Aliabadi, 2016) . 

آموزش كوشش هدفمند و نظام يافته براي بهبود 

ها و وظايف موثر نقش عملكرد منابع انسانی براي ايفاي

سازمانی است و هرگونه راهبرد و فناوري كه بتواند 

هدف مذكور را به صورت اثر بخش و كارآمد تسريح 

و تسهيل نمايد بدون شک بايد آن را با در نظر گرفتن 

شرايط سازمانی و محيطی به كار گرفت تا بتوان در 

هاي نو ظهور پاسخگو بود مقابل نيازها و پديده

(Nasirinia, Mahmoudi, Delgoshaii, Badleh, 2016) . 

ها و دهد كه اغلب شركتها نشان میپژوهش

سازي يادگيري الكترونيكی ها به سمت پيادهسازمان

سازي كاركنان براي آموزش منابع انسانی و توانمند

ها در ميانه راه روند، ليكن تعدادي از اين تلاشخود می

ن را با شكست روبرو با ترديد مواجه شده و سازما
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سازي هايی براي پيادهدر ايران تاكنون تلاشكند. می

آموزش الكترونيكی انجام شده است اما هيچ سازمانی 

 تا به حال به طور جامع موفق به اجراي آن نبوده است. 

سازي موفق آموزش الكترونيكی لذا به منظور پياده

ه هاي مربوطه را با عنايت ببايد به خوبی چالش

اقتضائات زيست بومی و شرايط خاص محيطی 

ها نسبت به ارائه شناسايی و بر اساس اين ويژگی

عليرغم تحقيقات  اقدام نمود. الكترونيكی آموزش

گستردهاي كه در زمينه آموزش الكترونيكی و 

هاي مرتبط با آن صورت گرفته است، شناسايی چالش

ها اهميت چالشولی تاكنون به ارتباط و تعيين ميزان 

 در قالب يک مدل پرداخته نشده است. 

ی به پژوهش( در 1402محمدي و رضاپورميرصالح)

هاي بررسی نقش يادگيري الكترونيكی درمحيط

ها يافته. پرداختنديادگيري با رويكرد آموزش تلفيقی 

يادگيري الكترونيكی و حاكی از آن است كه 

ارس تأثير هاي يادگيري بر آموزش تلفيقی در مدمحيط

ها به ترتيب اولويت انگيزه، گذارند و از ميان شاخص

اي، دسترسی به فناوري، محط مثبت سواد رسانه

هاي گروهی آنلاين موفقيت در بحث كلاس،

هاي آموزشی وباورهاي شخص معيارهاي مؤثر محيط

 باشند. می

 ( در پژوهشی با عنوان1401محمدي و عزيزي)شاه

 بر مؤثر هايشاخص بندييتاولو و شناسايی، تحليل

 شاخص كه نشان دادند دور از راه آموزش نظام كيفيت

 هايمؤلفه در وضعيت نامطلوبی از ياددهنده سازمان

 است.  بوده برخوردار آن

( در پژوهشی به 1401زاده و همكاران )دهقان

ضمن  يمجاز يهاآموزش یعوامل موثر بر اثربخش

پرداختند و دريافتند  خدمت كاركنان در بانک تجارت

خدمات  تيفياثربخش مدرسان، ك سيتدر نيبكه 

 يهااطلاعات و روش يفناور يري، بكارگیآموزش

 يهاآموزش یو اثربخش یكيآموزش الكترون نينو

ضمن خدمت كاركنان در بانک تجارت رابطه  يمجاز

 .وجود دارد يداریمثبت و معن

( در تحقيقی به 1399) و همكاران رئيسی وانانی

بندي يادگيرندگان و بهبود عملكرد مدلی براي بخش

كاوي هاي دادهآموزشی با استفاده از الگوريتم

دهنده تجربه موفقيت يا نشانپرداختند. نتايج آنها 

هاي عملكرد شكست تحصيلی دانش پذيران و ريشه

 ,Raisi Vanani, Taqavi Fard) مؤثر در هر بخش است

2019) . 

هاي آموزش نقش دوره( 1398و همكاران ) آسيمه

مجازي ضمن خدمت در توانمندسازي شغلی كاركنان 

كه  ندنشان داد سازمان جهاد كشاورزي استان فارس

هاي مجازي ضمن خدمت و بين متغير كيفيت آموزش

ي مثبت و معناداري كاركنان رابطهتوانمندسازي شغلی 

 وجود دارد. 

 ی بهپژوهش ( در1397رمضانی اردي و همكاران)

طراحی الگوي آموزش الكترونيكی ضمن خدمت 

هاي اركنان دولت به منظور فراهم آوردن محيطك

يادگيري الكترونيكی براي كاركنان و تدارک 

هاي يادگيري متناسب با شرايط فردي، شغلی و فرصت

پرداختند و دريافتند كه سازمانی و اعتباريابی الگو 

كه به روش آموزش الكترونيكی مبتنی بر  هايیدوره

هاي مدل پيشنهادي برگزار شده بود موثرتر و گويه

 .تر بوده استاثربخش

( در پژوهشی به 1395ي و همكاران )لداريتحو 

( بر يهاي ضمن خدمت )برونسپارتأثير آموزشبررسی 

آنها  نتايجاند. پرداخته عملكرد كاركنان بانک مسكن

https://ims.atu.ac.ir/?_action=article&au=106056&_au=%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7++%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%DB%8C+%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=آسیمه%20محبوبه
https://www.sid.ir/search/paper/توانمندسازی%20شغلی%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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هايی برون سپاري شده تأثير نشان داد كه آموزش

 يمظفر ؛یاند. رستممطلوبی بر عملكرد كاركنان داشته

هاي مولفه يو رتبه بند يیشناسا( به 1395ی )و زارع

 رازيآموزش ضمن خدمت معلمان مقطع متوسطه ش

از آن است كه  یحاك آنها قيهاي تحقافتهاند. يپرداخته

 ليو تبد ينوآور یعنيابعاد آموزش ضمن خدمت 

ها مهارت ي،ريادگيمشاركت و  به عمل، يتئور

قرار دارند و  یمناسب تيوسرعت دقت ونظم در وضع

 گرينسبت به ابعاد د يبالاتر تيسرعت دقت و نظم الو

 . دارد

( در پژوهش خود 1395ي )داوود دانشفر و محمد

 يريادگي نينوهاي وهيش يريرگتأثير به كابه بررسی 

هاي برنامه یدر ارتقاء اثربخش اريس يريادگي ،یقيتلف

ی كاركنان بانک مل دگاهيآموزش ضمن خدمت از د

كاركنان  دگاهياز د كه نشان داد جي. نتااندپرداخته

 یدر ارتقاء اثربخش ار،يس يريادگي ،یقيتلف يريادگي

 شت است. هاي آموزش ضمن خدمت تأثير دابرنامه

 يهاطيمح( در پژوهشی به بررسی 2023) 1پان

و  رندگانيادگي يتوانمندساز ن،يآنلا يريادگي

 یانجينقش م ي با تاكيد برريادگيدر  يمشاركت رفتار

نشان داد اين پژوهش  جينتاي پرداختند. ريادگي زهيانگ

به طور معنادار و مثبت  نيآنلا يريادگي يهاطيكه مح

در  يمشاركت رفتار رندگان،يادگي يبر توانمندساز

 ن،يهمچن گذارد؛یم ريتأث يريادگي زهيانگو  يريادگي

به طور مثبت با مشاركت  رندگانيادگي يتوانمندساز

 زهيانگ ن،يارتباط دارد. علاوه بر ا يريادگيدر  يرفتار

و  نيآنلا يريادگي يهاطيمح نيرابطه ب يريادگي

 .كندیم يگریانجيرا م يريادگيدر  يمشاركت رفتار

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Pan, X. 
2. Slima et al 
3. Singh et al 

( در تحقيقی به بررسی 2022و همكاران ) 2اسليما

تأثير همسويی عوامل آموزش با نرم افزارهاي 

هاي الكترونيكی بر يادگيري كاركنان در آموزشگاه

هاي مطالعه حاضر تأثير انواع عراق پرداختند؛ يافته

همسويی فناوري اطلاعات را تأييد كرده است چرا كه 

ري مالک و مديران فناو 228يک نظرسنجی از 

اطلاعات نشان داده كه تأثير مثبت بين انواع مختلف 

 همسويی وجود داشته است.

به نقش  یدر پژوهش (2021) و همكاران 3نگيس

 جاديدر ا یكيالكترون يريادگيآموزش و  لات،يتحص

 يمطالعه مورد یاجتماع يو توانمندساز دارياشتغال پا

از آن  یآنها حاك جيپرداختند. نتا يدر عربستان سعود

به  یكيالكترون يريادگيآموزش و  ياست كه اجرا

 قياز طر آنها اتيتجربمنجر به انتقال آموزان دانش

كه  دار،يپا ياخارج، ساختن جامعه يايارتباط با دن

 یاجتماع يو توانمندساز دارياشتغال پا جاديمنجر به ا

 .شودمی

( در تحقيقی به بررسی 2020) 4گراوان و همكاران

آموزش و عملكرد سازمانی: يک فراتحليل از تعديل 

كنندگان بافت زمانی، نهادي و سازمانی پرداختند. 

ها نشان داد كه آموزش رابطه مثبت و مستقيمی با يافته

داري بين عملكرد سازمانی دارد و تفاوت آماري معنی

 معيارهاي كميت و كيفيت آموزش وجود ندارد.

 عنوان با پژوهشی نيز (2020) 5فيليپس و فيليپس

 روش از با استفاده و دولتی بخش در آموزش ارزشيابی

 اين آماري جامعۀ دادند، انجام پيمايشی-توصيفی

 بهسازي و آموزش آمريكايی اعضاي انجمن پژوهش

 بود كه المللی بين دولتی مديريت انجمن اعضاي و

4 Garavan et al 
5. Phillips 
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 كرده عرضه خود كاركنان به آموزشیهاي فرصت

 به برگزارشده بودند. نتايج نشان داد كه آموزش

در  عمدتاً دولتی هايسازمان در كارفرما درخواست

 1شوند. سابان و ديگرانمی ارزيابی دو و يک سطح

( در تحقيقی با عنوان »عملكرد يادگيري: 2014)

هاي اساسی جهت آموزش« به مطالعه رابطه مؤلفه

كاركردي بين عملكرد يادگيري و فرايند آموزش 

اند. نويسندگان در اين تحقيق مدل يادگيري را پرداخته

اند كه در برگيرنده سه مؤلفه عملكرد طراحی كرده

ازمانی است. آنها يادگيري، توسعه دانش و فناوري س

ها قبل از اينكه بتوانند گيرند كه شركتنتيجه می

محصول جديدي را ايجاد كنند لازم است مديريت، 

وضعيت فعلی عملكرد يادگيري را تحليل كند و در 

صورت لزوم سبک عملكرد يادگيري را بهبود بخشند. 

اي را به نام »عملكرد ( مقاله2014) 2ميلر روجر

« 3فرانس آكادمی »توسعه منابع انسانیيادگيري« در كن

 5و برديش 4بر اساس پژوهشی ارائه كرد كه توسط بيرما

تحت عنوان »بررسی ميزان عملكرد يادگيري در بخشی 

« انجام شده بود، نتيجه اين 6از شركت فورد موتور

پژوهش به اين صورت بود كه: ضعف در حمايت 

ع، ايجاد مديريت، حمايت دوستان و همكاران و مناب

نشدن حس و معنا در تيم در مورد يادگيري سازمانی 

تواند تأثير منفی در ميزان موفقيت در تحقق عملكرد می

حال با توجه به مطالب فوق  يادگيري داشته باشد. 

توان گفت كاركنان آموزشی كميته امداد امام می

خمينی)ره( در راستاي همگامی با بحث جهانی شدن و 

هاي آموزش خود را به بهترين شيوه شتاب تغيير در

الگوهاي آموزشی همراه ساخته و به دنبال آن است در 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saban et al 
2. Miller Roger 
3. Academy of Human Resource Development 

جهت ارتقاء سطح كمی و كيفی دانش و مهارت 

وري لازم را حاصل كاركنان خود بهره

 . (Eskandari, 2018)نمايد

بنابراين محقق درصدد است تا به اين سوال پاسخ 

آموزش دهد كه موانع و مشكلات توانمندسازي 

الكترونيكی در كميته امداد جهت آموزش كاركنان 

 كميته امداد امام خمينی استان تهران كدامند؟ 

با توجه تحقيقات صورت گرفته فوق در 

هاي مختلف آموزش و يادگيري الكترونيكی و يزمينه

موانع آن، چگونگی آمادگی و استقرار اين سيستم 

ها، ي الگوئهها، اراآموزشی در مراكز علمی و سازمان

نيروي  ها و ارزشيابی آنان صورت گرفته است.مدل

انسانی كارآمد با ارزشمندترين منبع هر سازمان به 

ها نيز آيد و بخش اعظم سرمايه گذاريحساب می

ترين ابزاري كه در اين معطوف به آن است و مهم

منظور استفاده شده است آموزش است كه در جهت 

، دانش و نگرش موجب ارتقاء كيفی سطح مهارت

توانمندي افراد در ايفاء وظايف خود و كاميابی سازمان 

 مورد استفاده قرار گيرد. 

 

 روش

موانع و مشكلات هدف پژوهش حاضر بررسی 

توانمندسازي آموزش الكترونيكی در كميته امداد 

جهت آموزش كاركنان كميته امداد امام خمينی استان 

پژوهش حاضر ازنظر هدف كاربردي و از تهران است. 

پيمايشی -منظر ماهيت رويكرد كمی و روش توصيفی

 است.

4. Bierema Laura L. 
5. Berdish David M. 
6. Ford Motor 
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كاركنان و افراد شاغل در  مل كليهاش يجامعه آمار

استان  ینيامداد امام خم تهيبط در كممرت يهابخش

هزار نفر  ستيدر حال حاضر بباشد كه می تهران

با و دسترس  در يريگروش نمونهبا استفاده  .باشدیم

انتخاب و نفر  377حجم نمونه  نتوجه به فرمول كوكرا

 بين آنها توزيع شد.گويه  49با محقق ساخته پرسشنامه 

از متخصصان  یها را گروهصوري پرسش یرواي

ها نيز از پرسش یو تأييد كردند و پاياي یمرتبط بررس

آزمون و سپس از آلفاي كرونباخ، طريق انجام پيش

( AVEهمگرا ) يی( و رواCR)ی بيترك یائيپا اريمع

 محاسبه شد.

 AVEو ترکیبی پايايی کرونباخ،  آلفای ضريب. 1جدول 

 متغيرها
آلفاي 

 كرونباخ

پايايی 

 تركيبی
AVE 

 مشكلات و موانع

 آموزش توانمندسازي

 الكترونيكی

926/0 928/0 616/0 

 632/0 729/0 727/0 فردي عوامل

 مديريتی عوامل

 سازمانی
807/0 810/0 670/0 

 و ساختی زير عوامل

 فنی
823/0 825/0 630/0 

 627/0 830/0 829/0 پداگوژيكی عوامل

 612/0 849/0 848/0 نگرشی عوامل

 609/0 763/0 762/0 اقتصادي و مالی عوامل

 - 928/0 759/0 پايايی كل

 

ي مورد معيارها براي سازه 1مطابق با جدول شمار

است كه حاكی از پايايی مناسب مدل  7/0نظر بالاتر از 

دارد. با توجه به بالاتر بودن ضريب پايايی تركيبی 

نشان از مناسب و برازش قابل متغيرهاي جدول فوق 

 گيري دارد.هاي اندازهقبول مدل

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Equation Modeling 

همچنين به منظور بررسی فرضيات تحقيق از 

سازي معادلات ساختاري روش الگويابی معادلات مدل

(SEM)ساختاري 
 SmartPLS 3افزار با كمک نرم 1

 استفاده شد. 

 

 هایافته

انجام شده، با توجه به مبانی نظري و پيشينه تحقيقات 

ها در راستاي توانمندسازي آموزش مولفه و شاخص

الكترونيكی كاركنان كميته امداد امام خمينی استان 

 آمده است. 2تهران در جدول شماره 

های استخراج شده در راستای ها و شاخصمولفه. 2جدول 

توانمندسازی آموزش الکترونیکی کارکنان کمیته امداد از پیشینه 
 تحقیقات انجام شده

 منبع هاشاخص مولفه

ی(
سان

 )ان
دي

 فر
انع

مو
 

عدم تسلط به زبان انگليسی 

 يادگيرندگان

(Hosseinian, 

Issabadi. 2016) 

هاي فقدان دانش و مهارت

فنی كاركنان آموزشی در 

توسعه آموزش و محتواي 

 الكترونيكی

(Monje-Amor, 

Vázquez, Faíña, 

2019) 

اطلاع فقدان آگاهی و 

صحيح از آموزش 

 الكترونيكی

(Niromand, 2016) 

مقاومت در مقابل تغيير در 

نظام آموزشی از سنتی به 

 آموزش الكترونيكی

(Duff, 2019) ،

(Feizi, Behzadi, 

2013) 

پايين بودن ميزان سواد 

اطلاعاتی )فناوري 

 (ITاطلاعات 

(Phillips, Phillips, 

2020), (Ali, 

Magalhaes, 2008) 

ضعف در ثبات و پشتكار 

فراگيران در مسير موفقيت 

 يادگيري

(Allen's, 2007), 

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

ت 
يري

مد
ع 

وان
م

ی(
مان

ساز
(

 

هاي مديريتی نبود حمايت

ي آموزش از شيوه

 الكترونيكی

(Adkins, 2014) 
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 منبع هاشاخص مولفه

فقدان فرهنگ يادگيري 

 سازمانی

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

نگرانی از حجم بالاي كار 

 در شرح وظايف سازمانی

(Khan, Abbasi, 

Waseem, Ayaz, 

Ijaz, 2021) 

عدم همراهی فرهنگ و جو 

 سازمانی

(Saban, Kacmar, 

Perrewe, Johnson, 

2014), (Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

ها و نقصان در خط مش

سياستگذاري در زمينه 

آموزش الكترونيكی در 

 سازمان

(Bender, Brewer, 

Whale, 2006), 

(Mosa, 2016) 

نی
و ف

ی 
خت

سا
ير 

ع ز
وان

م
 

كمبود پهناي باند و سرعت 

 اينترنت

(Bierema, Berdish, 

1995), (Al-Gamdi, 

Samarji, 2016) 

فقدان آموزش و پشتيبانی 

)پشتيبانی فنی و زير 

 هاي فنی ناكافی(ساخت

(Slima, 2022), 

(Anderson, 2004) 

كاستی در 

ها)راهبردها( و سياست

روشهاي اجرايی آموزش 

 الكترونيكی

(Phillips, Phillips, 

2020),(Ali, 

Magalhaes, 2008) 

كمبود تجهيزات و ابزار 

مورد نياز در آموزش 

 الكترونيكی

(Allen's, 2007) 

ع 
وان

م
كی

وژي
اك

پد
 

فقدان الگو و طرح مشخص 

از آموزش الكترونيكی و 

 نگرانی از اثربخشی آن

(Adkins, 2014) 

نبود تناسب ميان روش و 

 محتوا

(Al-Hujran, 

Aloudat, 2013) 

كيفيت پايين محتواي ارائه 

شده و اجراي ضعيف 

 هاي آموزشیدوره

(Phillips, Phillips, 

2020),(Ali, 

Magalhaes, 2008) 

پايين بودن سطح تأمل در 

 آموزش الكترونيكی

(Monje-Amor, 

Vázquez, Faíña, 

2019), (Petti, 

2014) 

شی
گيز

و ان
ی 

رش
نگ

ع 
وان

م
 

ها براي استقبال نبود مشوق

 الكترونيكیگيري از ياد

(Amouzad, 

Ghahremani, 

Golinejhad, 2014) 

انگيزه بودن كاركنان بی

آموزش و حوزة 

 يادگيرندگان

(Duff, 2019), 

(Bierema, Berdish, 

1995) 

 منبع هاشاخص مولفه

لی
 ما

ي و
صاد

 اقت
انع

مو
 

محدوديت منابع مالی و 

 اعتباري

(Anderson, 

Elloumi, 2007) 

ضعيف و گذاري سرمايه

 نامناسب
(All, Fahy, 2002) 

هاي سنگين آموزشی هزينه

 و پرسنل فناوري

(Bender, Brewer, 

Whale, 2006) 

 

كه در راستاي  1بنابراين در پاسخ به سوال اصلی 

توانمندسازي آموزش الكترونيكی كاركنان كميته 

 توان گفت: موانع شامل عواملامداد موانع كدامند؟ می

 و زيرساختی سازمانی، عوامل مديريتی فردي، عوامل

 مالی نگرشی، عوامل پداگوژيكی، عوامل فنی، عوامل

 باشد.میاقتصادي  و

در راستاي توانمندسازي آموزش الكترونيكی 

كاركنان كميته امداد موانع شامل عوامل فردي، عوامل 

مديريتی سازمانی، عوامل زير ساختی و فنی، عوامل 

پداگوژيكی، عوامل نگرشی، عوامل مالی و اقتصادي 

هاي متغيرهاي مورد باشد. براي بررسی توزيع دادهمی

اسميرنوف يک  –موگروف مطالعه از آزمون كول

اي استفاده شد. از آنجايی كه سطح معناداري از نمونه

 ها غير نرمالدرصد كمتر است پس توزيع داده 05/0

 است. 

-معيار مهم ديگري كه با روايی واگرا مشخص می

هايش در مقايسه ي سازه با شاخصگردد، ميزان رابطه

 3ول ها است كه در جدرابطه آن سازه با ساير سازه

 ارائه شد.
 روش فورنل و لاکر .3جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغيرها

 و موانع

 مشكلات

 توانمندسازي

 آموزش

 الكترونيكی

517

/0 
      

 فردي عوامل
509

/0 

419/

0 
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 7 6 5 4 3 2 1 متغيرها

 عوامل

 مديريتی

 سازمانی

439

/0 

414/

0 

406/

0 
    

 زير عوامل

 و ساختی

 فنی

431

/0 

409/

0 

388/

0 

401/

0 
   

 عوامل

 پداگوژيكی

427

/0 

402/

0 

379/

0 

399/

0 

400/

0 
  

 عوامل

 نگرشی

422

/0 

384/

0 

357/

0 

374/

0 

395/

0 

366/

0 
 

 مالی عوامل

 اقتصادي و

400

/0 

381/

0 

313/

0 

349/

0 

377/

0 

351/

0 

359/

0 

همانگونه كه از جدول برگرفته از روش فورنل و 

 AVEباشد، مقدار جذر ( مشخص می1981لاكر )

متغيرهاي مكنون در پژوهش حاضر كه در قطر اصلی 

ها اند، از مقدار همبستگی ميان آنماتريس قرار گرفته

هاي زيرين و چپ قطر اصلی ترتيب داده كه در خانه

توان اظهار داشت كه اند بيشتر است. از اين رو میشده

هاي متغيرهاي مكنون در مدل تعامل بيشتري با شاخص

هاي ديگر و روايی واگراي مدل سازهخود دارند تا با 

ها همه گويه از آنجا كه بارعاملی در حد مناسبی است.

بيشتر  96/1از  tبيشتر است، همچنين مقدار آماره  4/0از 

 است، بنابراين پرسشنامه داراي روايی مطلوب است.

 
 مفهومی مدل در t- value معناداری ضرايب. 1 شکل

 
 ضريب مسیر در مدل مفهومی  .2 شکل

ضرايب اعداد استاندارد و معناداری روابط بین متغیرهای  .4 جدول

 پژوهش

 روابط متغيرهاي تحقيق

اعداد 

 معناداري

 (t )ارزش

اعداد 

استاندارد 

(R) 

 نتيجه

عوامل فردي )انسانی( و 

توانمندسازي آموزش 

 الكترونيكی كاركنان

969/19 669/0 
مثبت و 

 معنادار

عوامل نگرشی و 

توانمندسازي آموزش 

الكترونيكی كاركنان در 

 كميته امداد

998/21 739/0 
مثبت و 

 معنادار

عوامل مالی و اقتصادي و 

توانمندسازي آموزش 

 الكترونيكی كاركنان

580/23 764/0 
مثبت و 

 معنادار

عوامل مديريتی و سازمانی و 

توانمندسازي آموزش 

 الكترونيكی كاركنان

281/25 828/0 
مثبت و 

 معنادار

عوامل زيرساختی و فنی و 

توانمندسازي آموزش 

 الكترونيكی كاركنان

365/24 767/0 
مثبت و 

 معنادار

عوامل پداگوژيكی و 

توانمندسازي آموزش 

 الكترونيكی كاركنان

369/28 841/0 
مثبت و 

 معنادار

 

بيشتر  4/0بنابراين تمامی ضرايب بارهاي عاملی از 

 است كه نشان از مناسب بودن اين مدل دارد. 

: آيا مدل ارائه شده براي 2سوال اصلی 

توانمندسازي آموزش الكترونيكی از اعتبار لازم 

برخوردار است؟ در پاسخ به اين سوال به برازش مدل 

معيار  R2 (R Squars:)پرداخته شده است.ضريب تعيين 

R2 زا زا بر يک متغير درونميزان تأثير يک متغير برون
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-به 67/0و  33/0، 19/0كند. سه مقدار را مشخص می

نوان مقدار ملاک براي مقادير ضعيف، متوسط و ع

قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل به وسيله معيار 

R2 كنندگی بينی پيش در نظر گرفته شده است. كيفيت

(Q2اين معيا :)بينی مدل را مشخص میر قدرت پيش-

براي نشان دادن  35/0و  15/0، 02/0ازد. سه مقدار س

بينی ضعيف، متوسط و قوي سازه يا قدرت پيش

هاي برونزاي مربوط به آن آمده است. ذكر اين سازه

هاي نكته ضروري است كه اين مقدار تنها براي سازه

سی ها از نوع انعكاهاي آنزاي مدل كه شاخصدرون

 گردد. باشد، محاسبه میمی

 

 کنندگیبینی پیش ضريب تعیین و کیفیت. 5جدول 

 متغير وابسته

2R 
)ضريب 

 تعيين(

2Q  كيفيت(

 كنندگی(بينی پيش

448/0 فردي عوامل  447/0 

686/0 سازمانی مديريتی عوامل  412/0 

588/0 فنی و ساختی زير عوامل  337/0 

707/0 پداگوژيكی عوامل  330/0 

546/0 نگرشی عوامل  348/0 

584/0 اقتصادي و مالی عوامل  333/0 

593/0 ميانگين  367/0 

 

و  25/0، 01/0سه مقدار (: GOFبرازش مدل كلی )

عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي اين به 36/0

 است.معيار معرفی شده

. . .GOF Commanality R=  =  =2 0 367 0 593 0 46 
 مدل 

توان گفت كه مدل برازش میبا توجه به نتايج فوق 

دارد و مدل از اعتبار مناسبی  46/0قوي به مقدار 

 برخوردار است.

 گیری و بحثنتیجه

 يهادانش و مهارت يارتقا یكيهدف آموزش الكترون

به روز و مقرون به  يابرنامه يريبا بكارگ یانسان يروين

. در حقيقت آموزش الكترونيكی از مهمترين بودصرفه 

هاي هر سازمانی هست كه منجر به اقدامات و برنامه

هاي توانمندي نيروي انسانی موجود شده و موفقيت

كند. آموزش الكترونيكی و بهسازي آتی را تضمين می

تر دانش و معرفت بالاتر و باعث بينش و بصيرت عميق

و مهارت بيشتر افراد شاغل در سازمان براي  انايیتو

و در نتيجه موجب نيل به اجراي وظايف محول شده 

. به همين دليل گرددیهاي سازمانی مهدف

سازي منابع انسانی سازمان امري بسيار مهم و توانمند

باشد. طبيعی است كه هر چه امكانات حياتی می

گردد،  اهمتري براي منابع انسانی فرآموزشی مناسب

ها بيشتري سازي كاركنان سازماناين امر به توانمند

 مود.خواهد ن

 راستاي اصلی اول كه در در پاسخ به سوال

 كميته كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي

 عوامل فردي، عوامل شامل موانع كدامند؟ موانع امداد

 عوامل فنی، و ساختی زير عوامل سازمانی، مديريتی

 اقتصادي و مالی عوامل نگرشی، عوامل پداگوژيكی،

زاده و مطالعات دهقاننتايج اين تحقيق با . باشدمی

همسويی (2021) و همكاران نگيس(، 1401همكاران )

آموزش  و همخوانی دارد. نتايج حاكی از اين است كه

بهبود عملكرد منابع  يبرا افتهيكوشش هدفمند و نظام 

ی سازمان فيها و وظامؤثر نقش يفايا يابر یانسان

 ياست و هرگونه راهبرد و فناور امداد كميته كاركنان

كه بتواند هدف مذكور را به صورت اثربخش و 

همچنين در پاسخ به اين . دينما ليو تسه عيكارآمد تسر

 از مانع( انسانی) فردي عوامل سوال كه آيا
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 كميته در كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي

 فردي عوامل بين متغير مسير ضريب؟ است امداد

 كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي و( انسانی)

 t آماره همچنين و 669/0 مقدار به كه امداد كميته در

 عوامل: گفت توانمی است و لذا 969/19 مقدار به

 الكترونيكی آموزش توانمندسازي بر( انسانی) فردي

. دارد معناداري و مثبت تأثير امداد كميته در كاركنان

( 1398و همكاران ) آسيمهنتايج اين تحقيق با مطالعات 

همسويی و همخوانی دارد. ( 2020فيليپس ) و فيليپسو 

 یكيهاي الكترونآموزش نتايج حاكی از اين است كه

شود بلكه خاص نمی یهاي شغلمحدود به آموزش

 طيهاي محها از جمله آموزشامروزه در همه حوزه

 ليتوان گفت به دلدارد. می ياديز يكاربردها یستيز

و  یستيز طيهاي محآموزش شمول عيدامنه وس

آن در  جيو نتا هيآن بازگشت سرما یفرابخش تيخاص

 یهاي بخشاز آموزش شتريب یستيز طيهاي محآموزش

همچنين در پاسخ به اين سوال كه و حوزه خاص باشد. 

 توانمندسازي از مانع سازمانی و مديريتی عوامل آيا

است؟  امداد كميته در كاركنان الكترونيكی آموزش

 و سازمانی و مديريتی عوامل بين متغير مسير ضريب

 كميته در كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي

 مقدار به t آماره همچنين و 828/0 مقدار به كه امداد

 و مديريتی عوامل: گفت توانو لذا می است 281/25

 كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي بر سازمانی

نتايج اين . دارد معناداري و مثبت تأثير امداد كميته در

(، 1401تحقيق با مطالعات شاهمحمدي و عزيزي)

 (، اسليما2023(، پان)1399) و همكاران رئيسی وانانی

همسويی و همخوانی دارد. نتايج  (2022و همكاران )

بر  مبتنی هاي آموزشیدورهحاكی از اين است كه 

 براي كنترلی عناصر قابل داراي آموزش الكترونيكی

هاي در آموزش هستند كه كنترل فرايند يادگيري

 كه توان گفتمی وجود ندارد. از اينرو حضوري

از  ان يكیفراگير آموزش توسط آهنگ تنظيم قابليت

هاي با موثر بودن آموزش در رابطه بسيار مهم دلايل

 . است الكترونيكی

 و زيرساختی عوامل در پاسخ به اين سوال كه آيا

 كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي از مانع فنی

 عوامل بين متغير مسير است؟ ضريب امداد كميته در

 الكترونيكی آموزش توانمندسازي و فنی و زيرساختی

 همچنين و 767/0 مقدار به كه امداد كميته در كاركنان

: گفت توانبنابرين می. است 365/24 مقدار به t آماره

 آموزش توانمندسازي بر فنی و زيرساختی عوامل

 و مثبت تأثير امداد كميته در كاركنان الكترونيكی

رمضانی  نتايج اين تحقيق با مطالعات .دارد معناداري

( 2020(، گراوان و همكاران )1397اردي و همكاران)

همسويی و همخوانی دارد. نتايج حاكی از اين است كه 

ها و مراكز آموزش پس از عبور از موانع و سازمان

هاي موجود از ضروريات بكارگيري سيستم چالش

ه از آموزش الكترونيكی است و لذا اجراي اين شيو

ها، ها مستلزم داشتن برنامهآموزش در سازمان

ها و كلاً ها، اهداف، روشها، استراتژيسياست

الگوهاي آموزشی جديد در شرايط كنونی و جهانی 

 شدن است.

 عوامل همچنين در پاسخ به اين سوال كه آيا

 الكترونيكی آموزش توانمندسازي از مانع پداگوژيكی

 بين متغير مسير ت؟ ضريباس امداد كميته در كاركنان

 آموزش توانمندسازي و پداگوژيكی عوامل

 مقدار به كه امداد كميته در كاركنان الكترونيكی

 است؛ 369/28 مقدار به t آماره همچنين و 841/0

 آموزش توانمندسازي بر پداگوژيكی: گفت توانمی

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=آسیمه%20محبوبه
https://ims.atu.ac.ir/?_action=article&au=106056&_au=%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7++%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%DB%8C+%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 و مثبت تأثير امداد كميته در كاركنان الكترونيكی

ي لداريتحونتايج اين تحقيق با مطالعات  .دارد معناداري

همسويی و  (2014(، ميلر روجر )1395و همكاران )

 اگرچه همخوانی دارد. نتايج حاكی از اين است كه

هايی ويژگی نيز داراي حضوري نظام آموزش سنتی

در  هاي شغلیآنها در آموزش ناديده انگاشتن كه است

الشعاع  تواند تحترا می يادگيري سازمانها، اثربخشی

 نگرشی عوامل در پاسخ به اين سوال كه آياقرار دهد. 

 در كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي از مانع

 عوامل بين متغير مسير است؟ ضريب امداد كميته

 كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي و نگرشی

 t آماره همچنين و 739/0 مقدار به كه امداد كميته در

 عوامل: گفت توانمی است و لذا 998/21 مقدار به

 كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي بر نگرشی

در پاسخ  .دارد معناداري و مثبت تأثير امداد كميته در

 از مانع اقتصادي و مالی عوامل به اين سوال كه آيا

 كميته در كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي

 و مالی عوامل بين متغير مسير است؟ ضريب امداد

 كاركنان الكترونيكی آموزش توانمندسازي و اقتصادي

 t آماره همچنين و 764/0 مقدار به كه امداد كميته در

 عوامل: گفت توانمی است و از اينرو 580/23 مقدار به

 الكترونيكی آموزش توانمندسازي بر اقتصادي و مالی

 .دارد معناداري و مثبت تأثير امداد كميته در كاركنان

 براي شده ارائه مدل آيا: 2اصلی در پاسخ به سوال

 لازم اعتبار از الكترونيكی آموزش توانمندسازي

 توانمی آزمون مدل نتايج به توجه است؟ با برخوردار

 مدل دارد و 46/0 مقدار به قوي برازش مدل كه گفت

نتايج اين تحقيق با  .است برخوردار مناسبی اعتبار از

دانشفر و (، 1395ی )و زارع يمظفر ؛یرستممطالعات 

( 2014سابان و ديگران )( و 1395ي )داوود محمد

همخوانی دارد. نتايج حاكی از اين است كه همسويی و 

 اطلاعات و ارتباطات باعث آوريفزاينده فن ظرفيت

هاي سيستم به ها و موسسات آموزشیسازمان توجه

فضا  آموزش در اين محتوا و ارايه توليد و توسعه نوين

از  ، آن دسته. در نظام آموزش الكترونيكیشده است

هاي امكان حضور در كلاس هر نحوي به كه شاغلين

توانند نمی كاري هايمشغله دليل درس را ندارند و به

شده حضور پيدا تعيين زمان و مكان از پيش در يک

 با شرايط هايی را متناسبتوانند دورهمی راحتی كنند به

 تواندمی ويژگی اين خود انتخاب كنند، كه و وضعيت

ها و مديران سازمان نگرش مثبت توسعه موجب

ميزان  افزايش و در نتيجه دوره آموزشی فراگيران به

هاي آنها در موقعيت هاي فراگيران و كاربستآموخته

در راستاي تأييد  شود. منابع با صرف حداقل شغلی

نتايج پژوهش براي توانمندسازي آموزش الكترونيكی 

گردد: هايی ارائه میكاركنان كميته امداد، پيشنهاد

 تمام در ارتباطات و اطلاعات فناوريهاي مهارت

 در آموزشی هايپژوهش، يابد جامعه توسعه سطوح

، شود ترويج و اطلاعات ترغيب فناوري زمينه

 كاربردي امداد دركميته شده ارائه آموزشی محتواهاي

 انتظار كاهش يابد. مورد آلبا ايده آن يفاصله و شود

الكترونيكی  يادگيري و آموزش مختلفهاي ظرفيت از

براي  امداد كميته در شود.گيري بهره همزمان

 و الكترونيكی رضايت شغلی آموزشسازي توانمند

 توجه به، افزايش يابد كاركنان شغلی امنيت و سازمانی

 آموزش از شيوه اين اجراي براي لازمگذاري سرمايه

به دليل اين باشد می آن توانمندسازي و امداد كميته در

كه نقش كاركنان صف درارائه خدمت و برطرف 

كردن مشكلات مراجعه كنندگان داراي اهميت 

هاي برون سازمانی فراوانی است، استفاده از ظرفيت
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ها و همچون عقد قرارداد بين كميته امداد با دانشگاه

موسسات آموزشی سبب ارتقاء سطح توانمندي 

جهت ارائه خدمات بهتر به مددجويان كاركنان 

گردد كه . با توجه به مطالب فوق پيشنهاد میگرددمی

از تحقيقات آزمايشی و نيمه آزمايشی براي بررسی اين 

داشت كه  انيب توانیم انيدر پاموضوع استفاده كنند. 

آوري ابزار گرد .ستين تيبدون محدود زيمطالعه ن نيا

اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه بود كه خود به 

شود. بدين معنا كه عنون يک محدوديت تلقی می

كند نه واقعيت را پرسشنامه نگرش افراد را بررسی می

تواند به عنوان يک محدوديت تلقی كه اين امر می

 توانمی پژوهش، اين هايمحدوديت ازشود. همچنين 

 قابليت تعميم كه كرد اشاره تحقيق بودن مقطعی به

 مقطعی هايداده از سازد. استفادهمحدود می را نتايج

تفسير بررسی توانمندسازي آموزش  در را ما

شود می پيشنهاد دهد. لذاالكترونيكی ياري نمی

 با ارتباط در را ما دانش تا گيرد انجام طولی مطالعات

 دهد. افزايشمعلول  و علل ميان احتمالی نسبت
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