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 A B S T R A C T 

With the increasing use of virtual education, it is necessary to study the 

students’ experiences as the main audiences from the context of this type 

of education. The present research aimed to investigate the opportunities, 

strategies, background conditions and damages of Farhangian University's 

e-learning system with a qualitative approach and phenomenological 

method. The scope was the students of Farhangian Shahid Beheshti 

University of Eqclid. The participants were selected purposefully using 

the intensity and snowball sampling method. A semi-structured interview 

was used to collect information. After interviewing 13 people and reaching 

the saturation point, the obtained data were analyzed according to Strauss 

and Corbin's coding with MaxQuda software. Finally various physical and 

bodily injuries and reduced interaction between professors and students as 

injuries; no need a specific place and time to attend the class and get more 

information and supplement to the lesson with web browsing as 

opportunities; creating a dynamic class by constantly participating 

students as practical work and students’ active attendance with group 

discussions, reducing class time and using other tools such as images, chat 

boxes, questions and answers and fully using the capacities of Farhangian 

learning management system for holding classes were identified as the 

most important solutions, and the speed and costs of the internet for 

students, the professor’s way of teaching and using the same teaching 

methods, generally speaking, were identified as background conditions. 
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 چکیده

عنوان مخاطبان اصلی از بررسی تجارب دانشجویان بههای مجازی با گسترش روزافزون استفاده از آموزش
ها، شرایط ها، استراتژیبه منظور بررسی فرصت پژوهش حاضرها ضرورت دارد. بستر این نوع آموزش

کرد کیفی و روش یادگیری الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان با روی یهای سامانهای و آسیبزمینه
پدیدارشناسی انجام شد. قلمرو پژوهش، دانشجویان دانشگاه فرهنگیان شهید بهشتی اقلید بود و مشارکت 

گیری شدت و گلوله برفی انتخاب شدند. جهت گردآوری کنندگان به صورت هدفمند با استفاده از روش نمونه
نفر و رسیدن  13صورت که پس از مصاحبه با  ساختارمند استفاده شد. به ایننیمه یاطلاعات از مصاحبه

کیودا تجزیه افزار مکسآمده مطابق کدگذاری اشتراوس و کوربین با نرمدستهای بهاشباع، داده یبه نقطه
عنوان به کاهش تعامل بین استاد و دانشجویانو  های مختلف فیزیکی و بدنیآسیبدرنهایت و تحلیل شد. 

کسب اطلاعات بیشتر و مکمل درس با و  مکان و زمان خاص برای حضور در کلاسنیاز به عدمها؛ آسیب
عنوان کار عملی و حضور ایجاد کلاس پویا با مشارکت دادن دائم دانشجویان بهها؛ عنوان فرصتبهوبگردی 

کاهش مدت کلاس و استفاده از دیگر ابزارها مثل تصویر، ، و غیاب فعال از دانشجویان با بحث گروهی
مدیریت یادگیری فرهنگیان برای ی های سامانهکامل از ظرفیت یاستفادهو  پرسش و پاسخ ،ت باکسچ

تدریس استاد و استفاده  ینحوه، های اینترنتسرعت و هزینهترین راهکار و عنوان مهمبه کلاس برگزاری
 . ای شناسایی شدعنوان شرایط زمینهبه سخنرانی های تدریس یکسان و عموماًاز شیوه
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 همقدم
طلاعات و ارتباطات، ی اتکنولوژی و فناورگسترش روزافزون با 

تغییرات چشمگیری در زمینه آموزش و تعلیم و تربیت نیز رخ داده 
های حال بروزکردن شیوه ها درها همگام با این پیشرفتدانشگاه و

ترین عنوان اصلیان نیز بهآموزشی خود هستند. دانشگاه فرهنگی
تعلیم و تربیت، از این  معلمان و دبیران آینده نظام ِت تربی مرکز

موضوع مستثنی نبوده و همواره درحال ارتقای ساختارهای آموزشی 
 خود بوده است.

تاسیس کردن دانشگاه فرهنگیان را فراهم  آنچه بنیاد لازم برای
سند تحول بنیادین آموزش و  11آورده، هدف عملیاتی 

ب( است؛ با این 38: 1390پرورش)شورای عالی انقلاب فرهنگی، 
ها و بازتنظیم اصول حاکم بر برنامه بارت: »بازمهندسی سیاستع

کارورزی و انطباق سطح  کید برأدرسی تربیت معلم، با ت
ای معلمان در سطح ملی و جهانی با مقتضیات های حرفهشایستگی

های الگوی برنامه درسی در نظام تعلیم و تربیت و طراحی سیاست
بیت و نگهداشت معلمان های جذب، ترمناسب برای ارتقای شیوه

 (.5: 1394پور، احمدی، در آموزش و پرورش«)موسی

عنوان یک پدیده واحد ای( بهکردن)معلم حرفه شایستگی معلمی
و  2های کلیدی، متشکل از شایستگی1محوری و شایستگی

(. 8-9: 1394پور، احمدی، است)موسی 3های اساسیشایستگی
گیری از ای، توانایی بهرهمعلم حرفه هایمسلما یکی از شایستگی

های هوشمند است که در برنامه های نوین و سیستمفناوری
، نیز در 1404 اندازراهبردی دانشگاه فرهنگیان، در افق چشم

. (28: 1395است) ذکر شده (3 زیرمجموعه اهداف کلان)شماره
اندازی سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی فرهنگیان، در حوزه راه

منظور دستیابی به این هدف هوشمندسازی دانشگاه فرهنگیان، به
است)اداره کل حوزه ریاست دانشگاه  دانشگاه فرهنگیان بوده

 (.77: 1394فرهنگیان، 
این باورند که:  سازی بربسیاری از طرفداران مجازی

دارای پتانسیل  ایو چندرسانه 4اطلاعات و ارتباطات هایفناوری
یادگیری و فضای نهادی که یادگیری در آن  یندآفر لازم برای تغییر

دیجیتالی در آموزش،  تند. این نوع استفاده از فناوریدهد هسرخ می
مشابه تغییر در مدیریت و ساماندهی ارائه خدمات است که در سایر 

با  .(6،378:1388؛ لودر5روی داده است)داتونهای دولتی نیز محیط
کرونا در کشور و مشکلاتی که درپی آن برای  یماریب شیوع

 
1. Core Competency 

2. Key Competency 

3. Basic Competency 

تا مدتی  اهی پیش آمد، تصمیم بر این شد کههای دانشگکلاس
صورت خاطر حفظ سلامتی دانشجویان به ها بهها و کلاسآموزش

 یانمجازی و در قالب سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه فرهنگ
واقع شیوع کرونا  ( دنبال شود. درLMS، سیستم مدیریت یادگیری)

در کشور تلنگری بود تا به آموزش مجازی اهمیت بیشتری داده 
شود و از این فضا و امکانات آن نیز استفاده شود. استفاده از سامانه 

طور که مزایایی درپی داشت ها همانمدیریت یادگیری در آموزش
تر کرد، یادگیری را راحت-و از بعضی جهات فرایند یاددهی

شد تا در مواقعی آموزش به باعث هایی نیز درپی داشت و آسیب
دنبال داشت. با نارضایتی دانشجویان را بهخوبی صورت نگیرد و 

توجه به نوپا بودن سامانه مدیریت یادگیری، زمانی تدریس اثربخش 
در  ها و دانش لازمها، نگرشیابد که شایستگیآن تحقق می در

 (.1402خصوص تدریس اثربخش در استادان رشد یابد )امیری، 

های درس از طرف دیگر افزایش تعداد دانشجویان در کلاس
های دانشگاه فرهنگیان، و زیرساخت حضوری دانشگاه فرهنگیان

ها خوبی از آموزشممکن است بعضی از دانشجویان نتوانند به 
و یا دانشگاه نتواند امکانات)خوابگاه و...( را فراهم استفاده کنند 

، با مدیریت یادگیری سامانه بستربنابراین آموزش مجازی و نماید؛ 
های برابری را در اختیار دانشجویان ای به مراتب کمتر فرصتهزینه

شمند یا رایانه توانند با استفاده از موبایل هودهد و آنان میقرار می
های ها شرکت کنند؛ این از مزایای آموزشبه راحتی در کلاس

شد، آموزش مجازی در  بیانطور که مجازی است. البته همان
ویژه ها، بهو بنابراین دانشگاهسابقه زیادی ندارد های ایران دانشگاه

را  های خوددانشگاه فرهنگیان، در تلاش هستند تا زیرساخت
های دهند و مشکلات احتمالی آموزش مجازی و سامانه پیوسته ارتقا

 آموزشی مثل سامانه مدیریت یادگیری را برطرف کنند.
بودن آموزش مجازی در آموزش عالی به خصوص  سابقه کمبنا به 

های مجازی در افزایش استفاده از آموزش ؛در دانشگاه فرهنگیان
های مجازی آموزشسراسر دنیا و تلاش در جهت استفاده از تجارب 

های مجازی و در دوران کرونا و پساکرونا در جهت بهبود آموزش
ها هستند و همچنین ضرورت هایی که بستر این نوع آموزشسامانه

ها، کننده از این نوع آموزشبررسی دیدگاه افراد و مخاطبان استفاده
پژوهش حاضر با هدف واکاوی تجارب زیسته دانشجو معلمان 

اه فرهنگیان از سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه فرهنگیان دانشگ
 باشد:الات ذیل میؤگویی به سانجام شد و درپی پاسخ

4. Information and communication technologies 

5. William H. Dautton 

6. Brian D. Loader 
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برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیری بر که ی یهاآسیب (1
 دانشجویان دارد کدامند؟

هایی که برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیری فرصت (2
 دهد چه مواردی هستند؟دانشجویان قرار میدر اختیار 

ثر در سامانه مدیریت ؤاستراتژی و راهکارهای برگزاری کلاس م (3
 ؟کدامندیادگیری 

ای که در روند کلاس در سامانه ها یا شرایط زمینهزمینه (4
 مدیریت یادگیری دخالت دارند کدامند؟

 

 پیشینه پژوهش
ای صورت مطالعات گستردهطور کلی در زمینه آموزش مجازی به

دانشگاه سامانه مدیریت یادگیری  خصوص گرفته است، اما در
عنوان هایی که به دیدگاه دانشجومعلمان بهفرهنگیان پژوهش

کنندگان از این سامانه، کمتر توجه شده است. در بیشترین استفاده
هایی که درخصوص سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه ادامه پژوهش

در خارج از کشور انجام شده آموزش مجازی یان و همچنین فرهنگ
 شود.است اشاره می

در  موانع تدریس اثربخش( در پژوهشی نشان داد 1402)مرادی
موانع فناورانه سامانه مدیریت یادگیری دانشگاه فرهنگیان شامل؛ 

، ICT شامل ناکارآمدی برای برخی دروس، کمبود متخصص
ها و موانع نبودن زیرساخت اینترنت و فراهممحدودیت دسترسی به 

نیاز و اعتبار پایین نتایج  های موردپداگوژیگی شامل فقدان شایستگی
بستر تدریس اثربخش در سامانه مدیریت همچنین  .ها بودارزیابی

آموزشی فراهم نبوده و نیازمند رفع موانع مذکور و ایجاد 
 .دانشجومعلمان است های لازم آموزش برخط در مدرسان وشایستگی

های سطح ( نشان دادند که در مولفه1402نیا)لو و طاهریصحبت
توانمندی و مهارت فنی استادان، نحوه ارائه محتوا، اداره کلاس، نحوه 

هایی ارزشیابی و تعاملات عاطفی میان استادان و دانشجویان چالش
دانشگاه فرهنگیان، ها به سطح وجود دارد که برخی از این چالش

 شود.برخی به استادان و برخی هم به دانشجویان مربوط می

موزش مجازی آ( نشان دادند که 1400زاده و چرمهینی)حمیدی
مندی از هایی مانند بهرهها و محدودیتدر کارورزی، شامل فرصت

های معلمان راهنما، عدم تدریس سایر معلمان، بایگانی تدریس
مدیریت کلاس درس و عدم آشنایی با قوانین  کسب تجربه در

 باشد.مدرسه می

 
1. Kidd & Murray 
2. Velle 

3. Maggio 

( در 1400زاده، خسروبیگی، جودکی و درامامی )حمیدی
های لازم در یادگیری دروس، پژوهشی عدم کسب شایستگی

مشکلات سازمانی، مشکلات برنامه درسی، مشکلات ناشی از عدم 
ها عنوان چالشرا بهها نبودن زیرساخت چهره و فراهم به ارتباط چهره

و رفع محدودیت مربوط به زمان و مکان، افزایش دسترسی به محتوا 
 ها بیان نمودند.عنوان فرصتو توسعه مواد فناوری دانشجویان را به

( در پژوهشی نشان دادند از نظر اساتید 1402زاده و رضایی)حمیدی
دانشجومعلمان به سواد دادن به  کارورزی دانشگاه فرهنگیان، اهمیت

ای، تولید محتوای الکترونیکی و مدیریت فناوری و سواد رسانه
ها و مزایا و عدم شناسایی عنوان فرصتکلاس درس مجازی به

نکردن رابطه سازمانی کارکنان مدرسه  درست مسائل تربیتی، درک
عنوان نقاط آموزان بهو نبود ارتباط چشمی مستقیم بین معلم و دانش

 باشد.ف این نوع آموزش میضع
 19 یدوثیرات کوأ( در پژوهشی به بررسی ت2020) 1کید و موری

اند و با اشاره به چگونگی تغییر بر تربیت معلمان در انگلستان پرداخته
اند. شده برای دانشجومعلمان را بررسی کرده های ایجادآموزش، چالش

فضاهای غیررسمی، به ش، های علمی برای آموزبا حذف محیط
اند که ممکن است حتی با بازگشت برای یادگیری تبدیل شده بستری

به شرایط عادی، استفاده از این فضاها ادامه یابد. آنان همچنین بر 
 اند.کید کردهأپذیری برای تطبیق با شرایط جدید تلزوم انعطاف

( در پژوهشی مزایایی مانند فرصت 2020و همکاران ) 2ولی
مندی بیشتر دانشجویان از وقت و همچنین ارزشیابی آنان بهره

های آموزش مجازی عنوان فرصتصورت الکترونیک را بهبه
( عدم دسترسی فراگیران به 2018و همکاران ) 3برشمرد و ماگیو

های بالای ت و هزینهاینترنت و وسایل هوشمند، سرعت پایین اینترن
 آن را از جمله معایب این روش یادکردند.

آموزش مجازی، ابزاری سودمند برای بهبود کیفیت یاددهی و 
یادگیری است. این نوع آموزش، رویکردی خلاقانه برای انتقال 

رسانی است که دانش، های الکترونیکی اطلاعآموزش با شیوه
 یادگیرنده را بهبود های اجراییِها و دیگر تواناییمهارت

های (. نظام2006:139و همکاران،  4بخشد.)سیریتانگ تاورنمی
کنندگان، منافعی را در سرتاسر دنیا آموزشی برخط، برای استفاده

از: افزایش امکان دستیابی به  فراهم کرده است. این مزایا عبارتند
کارهای فردی شده، محتوای  اطلاعات، انتقال بهتر محتوا، دستور

در زمان نیاز، پذیری، امکان دستیابی شده، مسئولیت استاندارد

4. Siritongthaworn 
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پذیری، اعتماد به قابلیت تنظیم با سرعت یادگیری هر فرد، تعامل
 (.843:2010 ،1نفس و رضایتمندی)بهوسیری

( در پژوهشی به بررسی سامانه مدیریت 1399روشنک آذری)
یادگیری دانشگاه فرهنگیان و مزایا و معایب آن پرداخته و بیان 

های بیرونی ثر از مولفهأمانه، متکند که: نیمی از مشکلات کار با سامی
تر با بروز فزایش تعداد کاربران و تقاضای خدمات گستردهااست؛ با 

رو شد به، این سامانه با مشکلاتی کاربردی رو1398 ، در اسفندکرونا
های سیستم آموزش مجازی و نیازمند بازنگری و تقویت زیرساخت

ه یادگیری الکترونیکی سامان نتایج نشان داددانشگاه فرهنگیان است. 
دانشگاه فرهنگیان، امکانات مناسبی برای برگزاری جلسات آنلاین 

ها، ها، آزمونصوتی و تصویری و طراحی انواع تکالیف، نظرسنجی
طور بندی کلاسی ایجاد کرده است. اما همانگفتگو و گروهتالارهای

انه، که اشاره شد، با شیوع کرونا و افزایش حجم تقاضا از این سام
 مشکلاتی برای دسترسی به سامانه پیش آمد.

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش پدیدارشناسی 
انجام شد. پدیدارشناسی روشی است که هدف آن توصیف و تفسیر 

باشد. لذا استفاده از این روش های خاص و تجربیات زندگی میپدیده
نظر مناسب  تر پدیده موردتبیین و تفسیر عمیقمنظور توصیف، به

ها کم طور معمول تعداد مصاحبهاست. همچنین در پدیدارشناسی به
های صورت گرفته دلیل تجزیه و تحلیلاما بازه زمانی هر مصاحبه به

رو در پژوهش حاضر تلاش این (. از2017، 2زیاد است )ون مانن
از مفاهیم و باورهای دانشجویان  باشد کهپژوهشگران بر این می

درخصوص سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان شهید 
 تری دست یابند.شده و به درک عمیق بهشتی اقلید آگاه

گیری هدفمند ( با اشاره به نمونه2000) 3کورتیس و همکاران
آماری ها براساس احتمالات در پژوهش کیفی و عدم انتخاب نمونه

ها، بررسی کامل نمونه، کثرت بودن نمونهمواردی همچون کم
اطلاعات هر نمونه، عدم انتخاب نمونه پیش از شروع مطالعه و 

گیری در عنوان اصل نمونهپی را بهدرصورت پیانتخاب آنها به
های کیفی یادآوری نمودند. در این راستا قلمرو پژوهش پژوهش

 دانشگاه فرهنگیان شهید بهشتی اقلید تشکیلحاضر را دانشجویان 
گیری شدت صورت هدفمند با روش نمونهداده که تعدادی از آنها به

 یاهبردر گیری شدت )یا حاد(نمونهانتخاب شدند.  4و گلوله برفی

 
1. Bhuasiri 

2. Van Manen 

3. Curtis, Gesler, Smith, Washburn 

کید کم ، البته با تأگیری افراطی یا مورد منحرفمنطق نمونهدارای 
موارد پر  ی شدت شاملیک نمونهبر ابعاد افراطی مورد است. 

طور هطور حاد )اما نه بی مورد علاقه را بهاطلاعاتی است که پدیده
گیری با در پژوهش حاضر به جهت نمونه .نمایدافراطی( بیان می

پژوهشگر که خود از دانشجویان استفاده کننده شده،  های بیانروش
تمام جلسات شرکت از سامانه بوده، دانشجویانی که تقریبا در 

مصاحبه از آنان درخواست اتمام و پس از کرده را شناسایی  کردندمی
سامانه مدیریت افرادی دیگری را که در تمامی جلسات  کردمی

 کنند را معرفی نمایند.شرکت مییادگیری 
جهت اجرای این روش و گردآوری اطلاعات از مصاحبه 

ای که بعد از مطالعه در حوزه گونهساختاریافته استفاده شد. بهنیمه
مندی از نظر اساتید دانشگاه فرهنگیان، موضوع پژوهش و بهره

ها آغاز گردید. همچنین شده و مصاحبه های مصاحبه طراحیپرسش
شد کنندگان این اطمینان داده میقبل از انجام مصاحبه به مشارکت

ین مصاحبه صرفاً در پژوهش نامی از آنان برده نخواهد شد و اکه 
سامانه ها و راهکارهای ها، آسیبها، زمینهمنظور شناسایی فرصتبه

شود. در دانشگاه فرهنگیان انجام می یادگیری الکترونیکی
تر از تعداد افراد مورد شدن اطلاعات مهمهای کیفی اشباعپژوهش

ا آوری اطلاعات را باید تمطالعه است، بدین معنی که محقق جمع
آوری کنندگان جمعزمانی ادامه دهد که اطلاعاتی که از شرکت

شده کند، تکراری شده و اطلاعات جدیدی به اطلاعات گردآوریمی
شده به اشباع های گردآوریقبلی اضافه نشود. به بیان دیگر، داده

(. در 1397نظری برسند )عظیمی دلارستاقی، رضوی و برومند، 
نفر اشباع نظری ایجاد گردید.  13با  پژوهش حاضر پس از مصاحبه

ها منظور تحلیل دادهدقیقه طول کشید. به 40تا  30ها از زمان مصاحبه
افزار ای استراوس و کوربین در نرممرحلهاز روش کدگذاری سه

ها بلافاصله ترتیب که نخست، مصاحبهبدیناستفاده شد، کیودا مکس
صفحه(، 4) روی کاغذ یادداشت شدهکلمه بر  بهتوسط پژوهشگر کلمه 

بار توسط محقق با دقت مطالعه شدند و  ها چندینسپس متن مصاحبه
صورت کدهای پس از آن، جملات و یا عبارات و کلمات کلیدی آنها به

گذاری شدند و در متن مشخص شدند. در ادامه مفهوم و باز شماره
دادن  کاهشمعانی هرکدام از آنها مشخص شد و در مرحله بعد، با 

)مواردی که به یک مقوله اشاره  کدهای باز، حذف کدهای تکراری
تر، و خلاصه ترها و عبارات کوچکنهایت ادغام در دسته داشت( و در

های نهایی شدند و در اری گزینشی تبدیل به پاسخذبا استفاده از کدگ

4. snowball 
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هایی برحسب تکرار آنها در مصاحبه ثبت شدند. در ادامه محقق جدول
های پیشین و مرتبط با موضوع پژوهش با بررسی و مطالعه پژوهش

خود و کمک گرفتن از متون علمی مختلف و مقالات مرتبط با موضوع 
مورد پژوهش خود و نیز مطالب حاصل از مصاحبه، به شرح و توضیح 

 طور جداگانه پرداخته است.ال مصاحبه بهؤهای هر ستحلیل پاسخو 
های های پژوهش از تکنیکیافتههمچنین جهت اعتباریابی 

صورت که خودبازبینی پژوهشگر و بازیابی اعضا استفاده شد. به این
های یند تحلیل مداوم، با هربار مصاحبه جدید طبقهآبا استفاده از فر

ها تا رسیدن به یند رفت و برگشت دادهآقبلی را بازنگری نموده و فر
همچنین در روش بازیابی اعضا پس از نقطه اشباع ادامه داده شد. 

شونده سازی و تحلیل متن مصاحبه نتایج را به افراد مصاحبهپیاده
بازگردانده تا این اطمینان حاصل شود که ادراکات پژوهشگر از 

دهنده مقبولیت مصاحبه درست بوده است که درنهایت نتایج نشان
 ها بود.تحلیل داده

 

 های پژوهشیافته
 

 نمونه آماری پژوهش .1 جدول
 

 تعداد سال ورودی

1398 3 

1399 6 

1400 4 
 

دانشجومعلمانی که در این پژوهش مورد  1مطابق جدول 
های مختلف دانشگاه فرهنگیان مصاحبه قرار گرفتند، از ورودی

های سامانه مدیریت کننده در کلاسدانشجومعلمان شرکت .بودند
های هایی در ورودیاینکه دوستان و همشهرییادگیری با توجه به 

صورت گلوله برفی، مختلف داشتند و با توجه به شناخت آنها به
در  نمودند.های دیگری را معرفی میکنندگان در کلاسمشارکت

 دانشجومعلم 6، 1398از ورودی سال  دانشجومعلم 3پژوهش حاضر 
 بودند. 1400ال دانشجومعلم از ورودی س 4و  1399از ورودی سال 

هایی که تا با بررسی و تحلیل پاسخ سعی شد حاضر در پژوهش
گرفتن از دیگر و نیز با کمک آوری شدها جمعالات در مصاحبهؤسبه 

منابع علمی و مقالات مرتبط در زمینه آموزش مجازی و برخط و 
هایی را که در های مختلف، کلاسبرگزاری کلاس در سامانه

و دهد مورد بررسی قرار  شده را دگیری برگزارمدیریت یا سامانه
ای که ها، راهکارهای بهتر شدن و نیز شرایط زمینهها، فرصتآسیب

طور دقیق شناسایی ثر است را بهؤها مدر روند برگزاری این کلاس
 .نمایدو تحلیل 

الات مصاحبه و ؤصورت جداگانه هریک از سبه در ادامه
 حاصل شد؛شوندگان های مصاحبههایی که از کدگذاری پاسخداده

گرفت.ور کامل مورد تحلیل و بررسی طبه

 

 یادگیری بر دانشجویان دارد کدامند؟هایی که برگزاری کلاس در سامانه مدیریت آسیب( 1

 

 برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیریهای آسیب. 2جدول 
 

 فراوانی کدهای محوری ها)کدهای باز(آسیب مصداق
های طولانی مدت و به دلیل کلاس

های زیاد پشت میز کامپیوتر یا نشستن
روی زمین گاهی اوقات گردنم درد 

سردرد و عصبانیت گیرد و احساس می
 (8کننده با کدکنم)مشارکتمی

 های مختلف فیزیکی و بدنی)ضعف بینایی،کمردرد،سرگیجه و...(آسیب -
 فشارهای روانی ناشی از مشکلات سامانه و قطعی صدا و اینترنت -
های فیزیکی آسیب تشویق به افزایش حضور در دنیای مجازی و ایجاد نوعی اعتیاد به آن -

 روانیو 
9 

وقتی در کلاس هستم ولی استاد و 
بینم و فقط بقیه دانشجویان را نمی

شنوم کمتر های آنان را میصحبت
حوصله دارم تا به آنها گوش کنم و 
اکثر اوقات خودم را با کاری دیگر 

کننده با کنم. )مشارکتسرگرم می
 (4کد

طرفه و حالت کاهش تعامل بین استاد و دانشجویان و ارتباطی عموما یک -
 سخنرانی داشتن کلاس

 کاهش یادگیری و یادگیری ناقص در اثر مشکلات سامانه و اینترنت -
 پویا نبودن کلاس و توجه و تمرکز کمتر به درس و یکنواختی کلاس -
های ضعیف با وجود زیرساخت LMS گیری نادرست برگزاری کلاس درتصمیم -

 این سامانه
 اساتید و دانشجویان رسمی نبودن محیط کلاس برای -
 های لازم در یادگیری دروسعدم کسب شایستگی -

کاهش تعامل و 
 کاهش یادگیری

11 
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محوری کد  2کد باز شناسایی شد که در  9تعداد ، 2 طبق جدول
بندی شدند. های فیزیکی و روانی و کاهش یادگیری( دسته)آسیب
های ترین آسیبی که برگزاری کلاسمهمها نشان داد داده تحلیل

های درس در سامانه مدیریت یادگیری و حتی به نوعی، دیگر سامانه
های مختلفی است که بر بدن وارد ها دارد، آسیبمجازی دانشگاه

شدن ها، ضعیفترین آسیب فیزیکی این نوع کلاسکند. عمدهمی
چشم و بینایی دانشجویان و حتی اساتید است که درنتیجه نگاه 

هایی که مدت روی گوشی هوشمند یا سیستمهای طولانیکردن
درد و شود است. کمردرد و گردنبرای حضور در کلاس استفاده می

امانه است که های این سفشار به ستون فقرات نیز از دیگر آسیب
شدن برای مدت جلوی سیستم یا خمهای طولانیدرنتیجه نشستن

های شود و باعث آسیبکردن روی صفحه موبایل ایجاد مینگاه
آلودگی، حالی، خوابشود. خستگی و بیفیزیکی شدیدی می

ها نیز در نتیجه حضور در این سرگیجه و بسیاری دیگر از آسیب
دهد. همچنین این عرض خطر قرار میها دانشجویان را در مکلاس

تحرکی دانشجویان شده و این نوع برگزاری کلاس، خود، باعث بی
 کند.های فیزیکی به بدن را تشدید میتحرکی نیز آسیببی

صورت مجازی در سامانه مدیریت یادگیری زمانی که کلاس به
 صورت رو در رو و مستقیمشود چون استاد و دانشجویان بهبرگزار می

بینند و با هم در ارتباط چشمی نیستند درنتیجه، همدیگر را نمی
کند و عموما کلاس حالت تعامل بین آنها به شدت کاهش پیدا می

کند و گیرد و معمولا استاد فقط صحبت مییکطرفه به خود می
رود. در این حالت استاد صورت سخنرانی پیش میروش تدریس به

ئه دهد و یا متوجه شود که آیا تواند درس را ارابه خوبی نمی
اند یا خیر؟ و معمولا همه دانشجویان درس را به خوبی متوجه شده

 گیرند.دانشجویان در روند کلاس قرار نمی

درصد 40ها حائز اهمیت بود و سومین موردی که در مصاحبه
شوندگان به آن اشاره کردند، بحث یادگیری ناقص و نیز مصاحبه

دلیل مشکلات سامانه و مشکلات ناشی هکاهش شدید یادگیری ب
شدن اینترنت است. وقتی که سامانه با مشکل مواجه از قطع و وصل

دهد یا دانشجویان را از سامانه خارج شود و صدا را عبور نمیمی
کند و این مورد مرتبا تکرار شود، دیگر دانشجو تمرکزی روی می

اهد گرفت. پهنای درس نداشته و قطعا مطالب زیادی را نیز یاد نخو
ضعیف اینترنت و سرعت پایین آن نیز از دیگر مشکلاتی است که 

شوند و این موضوع باعث معمولا دانشجویان با آن مواجه می
شود تا نتوانند در کلاس به خوبی حاضر شوند و به یادگیری می

بپردازند. وقتی که این چنین مشکلاتی در سامانه مدیریت یادگیری 
شد، مطمئنا اساتید نیز تمایل کمتری برای تدریس وجود داشته با

را زودتر  هاکنند تا کلاسدارند و به خاطر این مشکلات سعی می
 به اتمام برسانند.

پویا نبودن کلاس و توجه کمتر روی درس نیز از دیگر 
دنبال دارد. وقتی که کلاس هایی است که کلاس مجازی بهآسیب

توانند اطمینان شود، چون اساتید نمیمیدر این سامانه تشکیل 
حاصل کنند که آیا دانشجویان توجه کافی را به درس دارند یا 

اند یا نه. خیر؟ و آیا تمام حواس خود را متمرکز بر درس کرده
داشتن  ها و حالت یکطرفهدانشجویان نیز چون از این نوع کلاس

کلاس  آن رضایت ندارند و نیز چون خارج از محیط فیزیکی و
مکانی و با هر شرایطی  درس دانشگاه هستند و ممکن است در هر

در کلاس حاضر شوند، ممکن است با توجه کافی به درس گوش 
بودن خارج ندهند و درنتیجه، کلاس از حالت پویایی و فعال

شود. قطعا حضور فیزیکی دانشجو در کلاس باعث افزایش می
      جویان توجه دارندتوجه آن است و چون اساتید به همه دانش

صورت متقابل باید به استاد و درس توجه پس دانشجویان نیز به
شود این موارد کنند اما وقتی کلاس در سامانه مذکور برگزار می

 افتد.اتفاق نمی

های برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیری از دیگر آسیب
گاهی مواقع توان به فشارهای روانی ناشی از آن اشاره کرد. می

شدن سامانه و درنتیجه پیدایش مشکلاتی برای شاهد قطع
دانشجویان برای ورود به کلاس درس هستیم که این موضوع باعث 

هم بریزد و دچار استرس و مشکلات روانی  شود تا تمرکز آنان بهمی
درصد  20شوند. در پژوهشی مرتبط با موضوع پژوهش حاضر 

خاطر حجم بالای تکالیف که بهشوندگان بیان داشتند مصاحبه
گیری اساتید، دچار نوعی استرس و فشار دانشگاهی و نیز سخت
های مجازی هستند؛ چیزی که مشاهده روانی در طول آموزش

صورت هفتگی و برای هرکدام از شود درخواست تکالیف بهمی
دروس دانشگاهی است و این حجم بالا از تکالیف نه تنها به سواد 

کند بلکه باعث استرس شجومعلمان کمکی نمیو دانش دان
شود)شمسی، محمدجانی، ازحد و فشارهای روانی در آنان میبیش

بودن اینترنتِ مورد  دلیل ضعیف(.گاهی نیز به1400رسولی جابری، 
توانند صدای خود ها، دانشجویان نمینیاز برای حضور در این کلاس

بت کنند و این مورد نیز صورت واضح صح خوبی و به کرده و به را فعال
شود)به خصوص هنگام باعث ایجاد استرس و اضطراب برای آنان می

ارائه مطالب و کنفرانس دادن(. اینترنت نیز متاسفانه در اکثر روستاها 
سرعت پایینی دارد و برای حضور در سامانه، ما نیازمند سرعت بالاتری 

تر با سرعت بهتر کردن مکانی به هستیم و گاهی دانشجویان برای پیدا
باید مسافتی را طی کنند تا بتوانند به موقع در کلاس حاضر شوند و 
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هایی است که در کلاس غیبت نخورند و این موضوع نیز از دیگر آسیب
 مجازی در این سامانه با آن مواجه هستیم.

بار و درنتیجه شیوع ویروس کرونا هنگامی که برای اولین
ها در سامانه مدیریت یادگیری برگزار کلاستصمیم بر این شد که 

های این سامانه به خوبی آماده نشده شود متاسفانه هنوز زیرساخت
بود و قدرت کافی نداشت و باعث شد تا دانشجویان در اوایل با 

ها مواجه شوند؛ هرچند مشکلات زیادی برای حضور در این کلاس
های یرساختبه مرور این ایراداتِ زیرساختی برطرف شده و ز

تری جایگزین شده است اما بازهم همچنان شاهد مشکلاتی قوی
شود تا سامانه مدیریت یادگیری حتی هستیم که گاهی باعث می

برای مدتی از دسترس خارج شود و این مورد باعث آسیب به 
 شود.یادگیری دانشجویان می

توان ها دارد میهای دیگری که تشکیل این نوع کلاساز آسیب
افزایش حضور دانشجویان در دنیای مجازی اشاره کرد که این  به

شود. هرچند حضور زیاد باعث ایجاد نوعی اعتیاد در دانشجویان می
خود فضایی کاربردی و حتی لازم است اما فضای مجازی به خودی

اگر دانشجویان وقت زیادی را صرف حضور در این سامانه کنند، 
هایی که حضور د پیدا کرده و آسیبقطعا به مرور به این فضا اعتیا

دنبال دارد آنان را نیز با مشکل مواجه مدت در این فضا بهطولانی
ها را کند. پس بهتر است تا سعی شود به نوعی مدت کلاسمی

ها کاهش داد یا از این سامانه تا حد امکان برای تکمیل تدریس
صورت به ها رابودن شرایط، کلاساستفاده کرد و در صورت مناسب

 حضوری برگزار کرد.

 های برگزار شده درهایی که در ارتباط با کلاساز دیگر آسیب
ها توان بیان کرد، بحث رسمی نبودن این نوع کلاساین سامانه می

توانند با هر شرایطی طور که قبلا نیز اشاره شد، افراد میاست. همان
توانند افراد ها حاضر شوند و حتی میاین کلاسمکانی در  و در هر

صورت توان بهدیگری را به جای خود به کلاس بفرستند و چون نمی
مکرر حضور افراد را چک کرد و یا از حضور فعال آنان در کلاس 

های ها حالت رسمی کلاسمطمئن بود، بنابراین این نوع کلاس
تر به کلاس شده و حضوری را ندارد و این نیز خود باعث توجه کم

یابد.در نهایت یادگیری کاهش می
 

 دهد چه مواردی هستند؟هایی که برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیری در اختیار دانشجویان قرار میفرصت( 2

 

 های برگزاری کلاس در سامانه مدیریت یادگیریفرصت .3جدول 
 

 فراوانی کدهای محوری ها)کدهای باز(فرصت مصداق

توانم های مجازی به راحتی میدر کلاس
در هر جایی که باشم اینترنتم را روشن کنم 
و وارد کلاس شوم و لازم نیست حتما در 

 (3کننده با کددانشگاه باشم. )مشارکت

نیاز به مکان و زمان خاص برای حضور در کلاس و درنتیجه احساس راحتی عدم -
 مانبیشتر و جلوگیری از هدر رفتن ز

 داشتن آرامش روانی بیشتر و حضور در مکان دلخواه برای ورود به کلاس -
امکان ذخیره و مرور مجدد دروس و استفاده از محتوای آنها در هر زمانی و  -

 هابایگانی تدریس
دادن مطالب در کلاس جلوی  کاهش استرش دانشجویان برای تعامل و ارائه -

 بقیه
نتیجه فشار کمتر به بدن هنگام نشستن در مقابل سیستم امکان جابجایی و در  -

 برای حضور در کلاس
 صورت اینترنتی ارزشابی دانشجویان به -

دسترسی بدون 
محدودیت مکانی و 
زمانی به کلاس ها 

 و محتوا

11 

طور وقتی استاد در حال تدریس است به
همزمان با جستجو در گوگل وضعیت 

مطالبی را کنم یا بازار بورس را چک می
کنم و شوم پیدا میکه متوجه نمی

 (12کننده با کدخوانم. )مشارکتمی

های مختلف کسب اطلاعات بیشتر و مکمل درس با وبگردی و جستجو در سایت -
 همزمان با برگزاری کلاس

درآمدزایی و حضور در کنار خانواده در مواردی که محتوا و موضوع درس پیچیده  -
 نیست

برای همراهی با پیشرفت دنیای  LMS در دانشجویان با سامانه ایجاد آمادگی -
 مجازی

 توسعه مواد فناوری دانشجویان -
 ایاهمیت دادن به سواد فناوری و رسانه -

تقویت علمی و 
اقتصادی خود با 

انجام فعالیت های 
مکمل در هنگام 

 کلاس

6 
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کد  2شناسایی شد که در کد باز  11تعداد ، 3طبق جدول
ها و محوری )دسترسی بدون محدودیت مکانی و زمانی به کلاس

های مکمل تقویت علمی و اقتصادی خود با انجام فعالیت و محتوا
 ترینمهم هابندی شدند. مطابق تحلیلدر هنگام کلاس( دسته

ها در سامانه مدیریت یادگیری و فرصتی که برگزاری کلاس
دهد در اختیار دانشجویان و حتی اساتید قرار می های مجازیکلاس

درصد دانشجویان به آن اشاره کردند، بحث 50و در مصاحبه نیز 
عدم نیاز به مکان و زمان خاص برای حضور در کلاس و در نتیجه 

توان از هدر ها میگونه کلاساحساس راحتی بیشتر است. با این
شدن افراد برای حضور دهکردن کلاس و یا آمارفتن زمان برای آماده

های حضوری لازم است خودداری در محیط کلاسی که در کلاس
توان از حداکثر زمان کلاس استفاده کرد. شود و درنتیجه میمی

مکانی که اینترنت باشد و  توانند در هردانشجویان و اساتید می
زمانی)البته از قبل زمان  سرعت مناسبی داشته باشد و یا در هر

شده باشد( کلاس را تشکیل دهند و به تعامل و یادگیری  هماهنگ
بپردازند. حتی اگر محتوای کلاس برای دیگر افراد نیز مفید باشد 

توان در محیط خانه و در حضور دیگر اعضای خانواده در کلاس می
 حاضر شد و دیگران نیز از مطالب مفید آن جلسه بهره ببرند.

انشجویان آزادی عمل های مجازی دکه در کلاس آنجایی از
دادن به محتوای کلاس،  توانند همزمان با گوشبیشتری دارند و می

جو کرده و مطالب بیشتری وهای مختلف جستها و برنامهدر سایت
مرتبط با موضوع تدریس پیدا و اطلاعات بیشتری کسب کنند، 

شود و فرصت یادگیری تر فهمیده میدرنتیجه درس مورد نظر، کامل
دهد. حتی خود اساتید نیز با تری در اختیار دانشجویان قرار میکامل

توانند به سرعت مطالب تکمیلی یا فراموش شده را پیدا این شیوه می
 کرده و در اختیار دانشجویان قرار بدهند تا آموزش خود را کامل کنند.

ها در اختیار فرصت دیگری که برگزاری این نوع کلاس
ها به دهد این است که در کنار این کلاسدانشجویان قرار می

بپردازند؛ مثلا به فعالیت دیگری برای درآمدزایی  کارهای دیگری
مشغول شوند و البته محتوای کلاس را نیز گوش کنند یا در کنار 
خانواده خود باشند و با آنها تعامل کنند. در کل، به زندگی روزمره خود 

قتی میسر است که موضوعی که در نیز توجه کنند. البته همه اینها و
کردن مطالب  شود پیچیده نباشد و بتوان با گوشکلاس تدریس می

را دریافت کرد وگرنه باید به دقت و با تمرکز و توجه کافی به درس 
 ها سعی کرد تا مطالب را یاد گرفت.و کنار گذاشتن سایر فعالیت

برگزار ها مجازی و در سامانه مدیریت یادگیری وقتی که کلاس
طور که قبلا نیز اشاره شد چون دانشجویان و حتی شود، همانمی

توانند در هر مکانی وارد کلاس شوند و از آن بهره ببرند؛ اساتید می

بنابراین نوعی آرامش روانی در آنها شکل خواهد گرفت و بسیاری 
ریزی شد و برنامهاز مواردی که در کلاس حضوری باید رعایت می

توان کلاس را نیازی به آنها نیست و به راحتی میشد دیگر می
 تشکیل داد و از مطالب آن بهره برد.

ها یکی از مزایای بسیار خوب این سامانه، امکان ذخیره کلاس
و محتوای آنها و مرور مجدد آنها در هر زمانی بعداز اتمام کلاس 

ده که محتوا به خوبی فهمیده نشتوان درصورتیاست. با این ابزار می
برداری کامل از مطالب است و این کار در زمان و یا نیاز به یادداشت

طور برگزاری کلاس میسر نشده چون دانشجو باید در آن زمان به
کامل حواس خود را به مطالب و آموزش معطوف کند و فرصت 

زمانی  از کلاس و در هر برداری است؛ بعدکمی برای یادداشت
جعه به سامانه مورد پژوهش، کلاس را توانند با مرادانشجویان می

از ابتدا مشاهده کنند و یادگیری خود را کامل کنند. البته بهتر است 
ا ضبط کند و رطور خودکار از ابتدای کلاس آنخودِ سامانه به

صورت دستی، توسط اساتید ضبط ها بهاکنون چون کلاسهم
ل نکرده و شوند ممکن است به علت فراموشی، این ابزار را فعامی

 محتوای کلاس دیگر در دسترس دانشجو نباشد.

 های هفتگیها و فعالیتامکان دستیابی به منابع درسی و سرفصل
نظر در سامانه مدیریت  برای دانشجو، با مراجعه به درس مورد

ترتیب دانشجومعلمان حتی در صورت عدم حضور در یادگیری؛ بدین
اهند و این از مزایای سامانه کلاس از روند مطالب درسی و تکالیف آگ

 (.1399مدیریت یادگیری است.)آذری،

دادن و ارائه مطالب در  بعضی از دانشجویان برای کنفرانس
های حضوری با مشکلاتی مواجه هستند و بعضی از آنها در کلاس

توانند به خوبی مطالب گونه موارد استرس زیادی دارند و نمیاین
ارائه کنند و توضیح دهند؛ اما وقتی که خود را جلوی دیگر افراد 

ها مجازی باشد، این دانشجویان به خوبی و با احساس راحتی کلاس
توانند به خوبی با بقیه کنند و میبیشتری مطالب خود را ارائه می

دانشجویان و یا اساتید تعامل داشته باشند و بنابراین استرسی در 
 این زمینه نخواهند داشت.

های خصوص کلاس های مجازی و بهی کلاساز دیگر مزایا
برگزار شده در سامانه مدیریت یادگیری، امکان جابجایی بدن و 
درنتیجه وارد شدن فشار کمتر به بدن هنگام قرارگرفتن در مقابل 
سیستم و یا موبایل هوشمند برای حضور در کلاس است. چون 

ی در توانند در هر حالتی و حتکلاس مجازی است، دانشجویان می
حال راه رفتن و... از مطالب کلاس استفاده کنند و در نتیجه نیازی 

های حضوری باعث مدت)که اکثرا در کلاسهای طولانیبه نشستن
شود( نیست و دانشجویان خستگی و آسیب فیزیکی به بدن می
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که  صورتی توانند در صورت لزوم، حالت خود را تغییر داده و بهمی
 س شرکت کنند.تر هستند در کلاراحت

فرصت دیگری که سامانه مذکور در اختیار دانشجویان قرار 
دهد این است که آنها را برای حضور در دنیای تکنولوژی و می

کند و آنها با حضور در این رشد آماده میفضای مجازی روبه
کنند و از های تکنولوژی همراهی میها به نوعی با پیشرفتکلاس

روزه آموزش در جهان با ابزارهای تکنولوژی برند. امآنها بهره می
شوند مناسب و جدید درحال انجام است؛ به مرور این ابزار بروز می

بنابراین کشور ما نیز باید همگام با آنها بتواند آموزش را با استفاده 
های سنتی سخنرانی تر سازد و از شیوهتر و جذاباز این ابزارها متنوع

 ی حضوری فاصله بگیرد.هاصرف اساتید، در کلاس

 

 ؟کدامندثر در سامانه مدیریت یادگیری ؤاستراتژی و راهکارهای برگزاری کلاس م( 3
 

 ثر در سامانه مدیریت یادگیریؤاستراتژی و راهکارهای برگزاری کلاس م .4جدول 
 

 فراوانی کدهای محوری راهکارها)کدهای باز( مصداق

کرد خسته شدیم، بحث استاد حس میاگر 
کرد و خاطراتی از زمان رو عوض می

کرد و دانشجویی خودش برامون تعریف می
مون با انگیزه بیشتری تو شد همهباعث می

بحث و کلاس شرکت کنیم. 
 (1کننده با کد)مشارکت

دادن دائم دانشجویان در روند کلاس به عنوان ایجاد کلاس پویا با مشارکت -
 عملی و حضور و غیاب فعال از دانشجویان با بحث گروهیکار 

کاهش مدت کلاس و استفاده از دیگر ابزارها مثل تصویر، چت باکس و  -
 داشتن پرسش و پاسخ

های سامانه مدیریت یادگیری فرهنگیان برای استفاده کامل از ظرفیت -
 برگزاری کلاس

 ر دانشجویاناداره کامل کلاس با دانشجویان برای جلب توجه دیگ -
 ایجاد محیط صمیمانه و دوستانه در کلاس مجازی-
تغییر جو کلاس با تعریف خاطرات آموزنده و یا استراحت دادن به  -

 روددانشجویان هنگامی که کلاس به سمت خستگی پیش می
 مندی از تدریس سایر معلمانبهره -

سازی تعاملی
کلاس درس با 

 دانشجویان
13 

وقتی حس و حال های اول صبح کلاس
ای نداره خوابیدن دارم اصلا برام فایده

کنم وارد سایت مخصوصا هرکاری می
 (5کننده با کد نمیشه. )مشارکت

 کلاس در ساعات مناسبی برگزار -
برگزاری کلاس آفلاین در سامانه و نیز استفاده تکمیلی از این سامانه، نه  -

 به عنوان روش اصلی
 (LMS) فضای مجازی و این سیستمایجاد نگرش مثبت به  -
 بهینه کردن و ارتقای مداوم سامانه برای جلوگیری از مشکلات -
های هوشمند و البته های قوی و گوشیکردن دستگاه و سیستم فراهم -

 اینترنت پرسرعت
 

جذب حداکثری 
دانشجویان با 

ارتقای 
ها و زیرساخت

برگزاری کلاس 
 در ساعات مناسب

8 

     
 2کد باز شناسایی شد که در  12تعداد ، 4های جدولطبق داده

و جذب  سازی کلاس درس با دانشجویانکد محوری )تعاملی
ها و برگزاری کلاس در حداکثری دانشجویان با ارتقای زیرساخت

 ها نشان دادبندی شدند. نتایج تحلیلساعات مناسب( دسته
های سامانه ثر کردن کلاسؤترین راهکار و استراتژی برای ممهم

های مجازی، مشارکت دادن مدیریت یادگیری و در کل کلاس
کار ای برای اینکردن نمرهدانشجویان در روند کلاس و مشخص

های مجازی پیوسته بتوان عنوان کارعملی است. باید در کلاسبه
ب توجه دانشجویان، کلاس های فعال و متنوع و جلبا حضور و غیاب

های گروهی بین دانشجویان و انداختن بحث را پویا کرد و با راه

بودن و سخنرانیِ صرفِ  استاد، سعی کرد تا کلاس از حالت یکطرفه
استاد خارج شده و به سمت نشاط و پویایی پیش برود. قطعا درنظر 

 عنوان کارگرفتن بخشی از نمرات پایان ترم برای این قسمت به
تواند راهی مناسب باشد و البته چون دانشجویان در محیط عملی می

تواند برای موثرتر دانشگاه نیستند و حضور فیزیکی ندارند این راه می
 شدن کلاس بسیار کاربردی باشد.

طور که قبلا نیز اشاره شد، سامانه مدیریت یادگیری همان
تا با استفاده از ابزارهای مفید زیادی دارد و اساتید باید سعی کنند 

این ابزارها کلاس را جذاب کرده و توجه دانشجویان را به درس 
جلب کنند. البته طول مدت کلاس مجازی نیز در موثر بودن آن 
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ای ندارد بلکه تاثیر زیادی دارد و اگر مدت آن زیاد باشد نه تنها فایده
زمان  شود؛ پس بهتر است تا مدتهایی نیز میباعث ایجاد آسیب

صورت منطقی درنظر بگیریم و سعی کنیم در مدت س را بهکلا
 های بهتر مطالب را آموزش دهیم.کمتری با شیوه

توان از ابزارهای مختلف برای استفاده بهینه از زمان کلاس می
کردن تصویر دانشجویان یا استاد،  این سامانه از جمله: فعال

پرسش و پاسخ با باکس و قسمتی برای نظر دادن و یا داشتن چت
کردن صدای چندین نفر از دانشجویان استفاده کرد. هرچند  فعال

شدن چندین  سامانه مذکور هنوز نیازمند ارتقا است و در صورت فعال
میکروفون، متاسفانه با مشکل مواجه شده و ممکن است صدا به 

 خوبی دریافت نشود و یا اکو شود.

کلاس قابل استفاده است، شدن  ثرؤراهکار دیگری که برای م
های کلاس مجازی برای تدریس و گرفتن تمام ظرفیت کار به

هایی که دانشجویان توان در تدریس و یا ارائهیادگیری است. می
های مختلف استفاده کرد های آموزشی مرتبط یا فایلدارند از فیلم

یی بر اینکه کارایی بالا و فقط از سخنرانی استفاده نشود؛ چون علاوه
 شود.ندارد، باعث خستگی دانشجویان نیز می

گاهی اوقات بهتر است تا استاد کلاس را به دانشجویان واگذار 
را اداره کنند. از جمله در مواقعی که چندین کرده تا آنان خودشان آن

خواهند مطالب خود را به نفر از دانشجویان کنفرانس دارند و می
شجویان دیگر، توجه بیشتری کرده کار، دانکلاس ارائه دهند؛ با این

کنند در مورد مطالب دوستان خود نظر بدهند و بحث و سعی می
الات خود را از آنان بپرسند و اشکالات خود را برطرف ؤکنند و یا س
عنوان ناظر در کلاس حضور تواند بهکار استاد نیز میکنند. با این

بدهد. در طول  داشته باشد و در صورت لزوم به دانشجویان بازخورد
درصد آنان به این  20هایی که با دانشجویان انجام شد مصاحبه

 موضوع اشاره کردند.

های مناسب برای بهتر کردن برگزاری یکی دیگر از استراتژی
های مجازی در سامانه مدیریت یادگیری این است که کلاس

کلاس را در زمان مناسبی برگزار کنیم. اگر ساعت برگزاری کلاس 
د توافق و رضایت دانشجویان باشد و البته در زمان مناسبی باشد مور

که همه دانشجویان بتوانند با هوشیاری کامل و آمادگی خوبی در 
کلاس حاضر شوند، قطعا تاثیر این کلاس به مراتب بیشتر از 

هایی است که مثلا در در ابتدای صبح و زمانی که همه افراد کلاس
س مجبورند از خواب بیدار شوند و با به تازگی و فقط به خاطر کلا

آلودگی و نداشتن شرایط مناسب در کلاس حاضر حالت خواب
شوند و بعضی نیز فقط حضور خود را اعلام کرده و آنلاین می
 خوابند.شوند و دوباره میمی

های سامانه شدن آموزش یکی از راهکارهای لازم برای بهتر
آفلاین در سامانه است.  هایمدیریت یادگیری استفاده از کلاس

ای تنظیم شده اما در اکثر مواقع اساتید البته برای این مورد بخشنامه
خواهند تمام جلسات در ای ندارند و میبه کلاس آفلاین علاقه

صورت آنلاین برگزار کنند که این موضوع باعث طول ترم را به
ری ها شده و افت یادگیعلاقگی دانشجویان به کلاسخستگی و بی

را درپی دارد. پس درنظر گرفتن این مورد نیز راهی موثر برای 
های مجازی است و البته اینکه در اولویت اول باید بهترشدن کلاس

عنوان روش مکمل برای جازی بههای مسعی شود تا از کلاس
عنوان روش اصلی، چون با یادگیری استفاده شود و نه به-یاددهی

مجازی درپی دارد اما بازهم کلاس  وجود مزایای زیادی که کلاس
 حضوری به مراتب بهتر است.

های عنوان راهی دیگر، اساتید باید سعی کنند تا در کلاسبه
ای با دانشجویان داشته باشند تا آنان خود رابطه صمیمانه و دوستانه

 کارنیز با علاقه و برای کسب رضایت استاد، حداکثر تلاش خود را به
ثر فعالیت کنند. اما اگر اساتید در ؤصورت مبهگیرند و در کلاس 

های صورت سخنرانیتمام ترم لحنی جدی داشته باشند و فقط به
زمان هایی با مدتمدت بخواهند تا تمام مطالب را در کلاسطولانی

دهد و دانشجویان زیاد به دانشجویان منتقل کنند، نتیجه عکس می
کمتر مطالب را واقعا پیگیری کمتر به آن درس علاقه نشان داده و 

گونه فعالیتی آنلاین کنند و فقط در کلاس بدون هیچو دنبال می
کار دیگری  شوند و حتی ممکن است دیگر گوش ندهند و بهمی

 مشغول شوند.

ایجاد نگرش مثبت به فضای مجازی و سامانه مدیریت 
د. کننده باشها کمکشدن کلاس ثرترؤتواند برای میادگیری نیز می

ها البته این موضوع بستگی به ارتقای مداوم این سامانه و کلاس
تر شوند تا رضایت افراد های آن قویدارد و باید زیرساخت

دنبال داشته باشد. با این نگرش مثبت در افراد، کننده را بهاستفاده
تر و پویاتر برگزار خواهد شد. چون اکنون بعضی های بانشاطکلاس

کلاس مجازی دید منفی دارند و بنابراین با این  از دانشجویان به
کنند نگرش منفی خود، کلاس را نیز جدی نگرفته و توجه کافی نمی

توان کلاسی بهتر اما اگر این نگرش مثبت در آنان ایجاد شود می
 برگزار کرد.

کردن و ارتقای مداوم این سامانه برای جلوگیری از بهینه
هاست. ثرتر کردن کلاسؤب برای ممشکلات احتمالی نیز راهی مناس
انداختن مکرر دانشجویان از کلاس  چون در مواقعی شاهد بیرون

نظمی در کلاس توسط سامانه هستیم و این باعث ایجاد نوعی بی
توانند روی مطالب تمرکز کرده و مطالب را شده و دانشجویان نمی
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ارتقای یاد بگیرند. یا مثلا در بحث ارسال تکالیف بهتر است تا با 
 سامانه شرایط بهتری را برای دانشجویان و اساتید فراهم کرد.

ثر در سامانه این ؤیکی دیگر از راهکارهای برگزاری کلاس م
های قوی و یا است که دانشجویان و اساتید سعی کنند تا سیستم

های هوشمند مناسبی برای حضور در کلاس فراهم کنند و با تلفن
البته قرار گرفتن در محلی که سرعت آنها در کلاس حاضر شوند. 

توان به اینترنت نیز مناسب باشد از ضروریات است و بدون آن نمی
های ضعیف باعث راحتی وارد سامانه مدیریت یادگیری شد. اینترنت

قطع و وصلی زیاد در کلاس شده و مرتبا دانشجویان از کلاس 
این موضوع شوند و باید مجددا سعی کنند تا وارد شوند و خارج می

باعث ایجاد استرس و فشار روانی شده و اثربخشی کلاس را نیز 

دهد. البته وجود اینترنت پرسرعت ممکن است خارج از کاهش می
دلیل حضور آنها در مناطق روستایی عهده دانشجویان باشد و به

گاهی این مشکل قابل حل نیست و بهتر است در این مورد اساتید 
 و با دانشجویان تعامل مناسبی داشته باشند. شرایط را درنظر گرفته

رود یا آنکه هنگامی که کلاس به سمت یکنواختی پیش می
دانشجویان بعد از مدت طولانی حضور در کلاس احساس خستگی 

تواند زمانی را برای استراحت درنظر بگیرد تا کنند، استاد میمی
این استراحت، دوباره حداکثر توجه خود را به  دانشجویان بتوانند با

تواند با بیان خاطرات کلاس معطوف کنند. همچنین استاد می
آموزشی یا تغییر دادن بحث کلاس، توجه و تمرکز دانشجویان را 

ثرتر شدن پیش ببرد.ؤبه کلاس جلب کند و کلاس را به سمت م
 

 ر سامانه مدیریت یادگیری دخالت دارند کدامند؟ای که در روند کلاس دها یا شرایط زمینهزمینه( 4

 روند کلاس در سامانه مدیریت یادگیریدخیل در  ایها یا شرایط زمینهزمینه .5جدول 
 

 فراوانی کدهای محوری کننده در روند کلاس)کدهای باز(های دخالتزمینه مصداق

کنم خیلی از وقت ها هرکاری می
تونم با گوشی وارد سایت نمی

بشم و در کلاس شرکت کنم 
تاپ امتحان حتی وقتی با لب

 (9کننده با کدکنم. )مشارکتمی

 های اینترنت برای دانشجویانسرعت و هزینه -
 محیط زندگی و مکانی که دانشجو در هنگام کلاس حضور دارد -
 LMS های سامانهزیرساخت -
 کنداستفاده میوسایلی که دانشجو از آنها برای حضور در کلاس  -
 آموزش نحوه استفاده از ابزارهای گوناگون این سامانه به اساتید -
 ICT کمبود متخصص -
 مشکلات سازمانی و برنامه درسی -
 عدم شناخت درس مسائل تربیتی -

امکانات 
افزاری و سخت

افزاری لازم نرم
 تشکیل کلاس

13 

های مجازی بالای یک کلاس
کننده هست و خستهساعت خیلی 

اساتید هم معمولا کلی فایل برای 
دن. تکلیف در سایت قرار می

 (11کننده با کد)مشارکت

 های تدریس یکسان و عموما سخنرانینحوه تدریس استاد و استفاده کردن از شیوه -
 مدت کلاس -
 ها و اینکه کلاس در چه موقعی از روز تشکیل شودمتوالی نبودن کلاس -
 زیاد اساتید برای دانشجویان در سامانه مدیریت یادگیریتکالیف  -
 حضور فعال دانشجویان در روند کلاس و داشتن حضور و غیاب فعال -
 ناکارآمدی برخی دروس -

های تدریس شیوه
در سامانه و 
برگزاری 

 هاکلاس

10 

کد  2در کد باز شناسایی شد که  14تعداد ، 5 طبق جدول
افزاری لازم تشکیل کلاس و افزاری و نرممحوری )امکانات سخت

بندی شدند. ها( دستههای تدریس در سامانه و برگزاری کلاسشیوه
ترین موردی که در کیفیت کلاس مجازی مهمها مطابق با تحلیل

های دخالت دارد بحث سرعت و هزینه در سامانه مدیریت یادگیری
خاطر اهمیت این موضوع، نشجویان است و بهاینترنت برای دا

توجه به اینکه  اند. باشوندگان نیز به آن اشاره کردهدرصد مصاحبه90
کنند و بعضی از آنها در دانشجویان در مناطق مختلفی زندگی می

بنابراین سرعت اینترنت آنها متفاوت است  ،مناطق روستایی هستند

وجود نها مشکلاتی را بهتواند برای بعضی از آو این موضوع می
های اینترنتی نیز از دیگر های مربوط به خرید بستهبیاورد. هزینه

گذارد و ممکن است ها تاثیر میمواردی است که در روند کلاس
های زیاد در مواقعی نتواند اینترنت تهیه دلیل هزینهدانشجویی به

های بنابراین اگر اینترنت ،کند و به موقع در کلاس حاضر شود
ها دانشجویی برای آنها تامین شود قطعا تاثیر خوبی در روند کلاس

خواهد داشت. البته اساتید اکثرا در شهر حضور دارند و در هنگام 
توانند در دانشگاه حضور یافته و از امکانات آنجا تشکیل کلاس می

 استفاده کنند و بنابراین آنان با چنین مشکلاتی مواجه نیستند.
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زمانی که دانشجویان در محیط دانشگاه و خوابگاه بودند، تا 
مشکلی جدی برای دسترسی به اینترنت برای کار با سامانه از طرف 
دانشجویان گزارش نشده بود؛ اما پس از بروز پاندمی کرونا و تعطیلی 

های آموزشی و خوابگاهی دانشگاه فرهنگیان در چهارمین کلاس
، بسیاری از دانشجومعلمان که در 98-99 هفته آموزشی نیمسال دوم

روستاها ساکن بودند، دچار مشکل دسترسی به اینترنت شدند و با 
توجه به نیاز به اینترنت پرسرعت و بازنشدن صفحات، کار با سامانه 

طور مستقیم به سامانه برای آنان غیرممکن شد. این مشکل اگرچه به
را مختل  گردد اما در هر صورت استفاده از آنمربوط نمی

 (.1399کند)آذری، می

عامل مهم دیگری که در روند کلاس دخالت دارد بحث نحوه 
های تدریس آنان است. اگر آنان فقط از تدریس اساتید و شیوه

های سنتی مثل سخنرانی استفاده کنند، کلاس یکنواخت شده و شیوه
تاثیر شود و باعث کاهش کیفیت آموزش و کلاس در این سامانه می

های مختلف برای تدریس استفاده کنند اما اگر از شیوه ،منفی درپی دارد
های آموزشی مرتبط با درس، و مثلا از ابزارهایی مثل: پاورپوینت، فیلم

گروهی استفاده شود، باعث افزایش  ِهایی مثل بحثباکس و روشچت
 کیفیت کلاس شده و تاثیر مثبتی درپی دارد. گاهی مواقع استاد با

پرتی و دورشدن کردن صفحه کلاس باعث ایجاد حواسشلوغ
دهد؛ شود و بازدهی را کاهش میدانشجویان از موضوع اصلی درس می

 بنابراین بهتر است اساتید این موضوع را نیز در نظر بگیرند.

محیط زندگی و مکانی که دانشجو در هنگام تشکیل کلاس در 
مانه مدیریت یادگیری های ساآن حضور دارد نیز در روند کلاس

دخالت دارد. اگر دانشجو در محیط خانه و کنار خانواده حضور داشته 
شود اما اگر در باشد با آرامش خاطر بیشتری در کلاس حاضر می

مکانی دیگر یا در جای دیگری که مشغول کار کردن است بخواهد 
تواند به خوبی از محتوای کلاس استفاده کند وارد کلاس شود نمی

درصد دانشجویان به این 40آورد. دست نمی یادگیری کاملی را بهو 
 موضوع در طول مصاحبه اشاره کردند.

های سامانه مذکور از دیگر عوامل مهم طبیعتا زیرساخت
طور که در مطالب بالا کننده در روند کلاس هاست. هماندخالت

د توانهای سامانه مینیز بحث شد، تقویت و ارتقای منظم زیرساخت
به برگزاری کلاس موثر کمک کند و بازدهی این سامانه را افزایش 

ایم؛ دهد. در طول سال تحصیلی با مشکلاتی در سامانه مواجه بوده
طور مکرر و یا عدم انداختن دانشجویان از کلاس به مثلا بیرون

انتقال صدا در سامانه جزئی از آنهاست و این مشکلات با ارتقای 
 مانه قابل حل است.های فنی سازیرساخت

 

شدن صدا در اثر  های سامانه در مواقعی و نیز خرابقطعی
ت فلات سامانه است که باعث اکمیکروفون از دیگر مش بازکردن دو
 شود.کلاس می

هایی که دانشجو برای حضور در کلاس مجازی وسایل و دستگاه
های کند نیز از دیگر عوامل تاثیرگذار در روند کلاساستفاده می

 مجازی است. که در این مورد قبلا بحث شد.

مدت کلاس از عوامل مهم در روند کلاس است که در مصاحبه 
های جداولِ ها و تحلیلدرصد افراد به آن اشاره کردند. در داده20نیز 

مورد این موضوع بحث شد و توضیح داده شد که اگر  قبل نیز در
ها اثربخش زمان کلاس، بیش از حد طولانی باشد، نه تنمدت

مثلا ممکن است  ،هایی نیز خواهد شدنخواهد بود بلکه باعث آسیب
های علاقه کند یا نشستندانشجو را از درس دور و به یادگیری بی

کردن به موبایل باعث آسیب مدت جلوی سیستم یا نگاهطولانی
ها بهتر است تا زمان آنان بدنی شود. درنتیجه برای بهترشدن کلاس

های بهتر آموزش داده زمان کمتر و با شیوهدر مدتکم و مطالب 
های بیش از یکساعت برای دانشجویان شود. عموما تدریس

که استاد قصد  صورتی از آن بهتر است در کننده است و بعدخسته
ای را برای استراحت درنظر بگیرد ادامه دادن دارد، حداقل چند دقیقه

 رگردند.تا دانشجویان با تجدید انرژی به کلاس ب

اینکه کلاس در چه موقعی از روز تشکیل شود)ساعات ابتدایی 
ثر است. در توضیحات جداول ؤصبح باشد یا بعدتر( در روند کلاس م

 7هایی که در ابتدای صبح و مثلا ساعتبالا نیز بحث شد که کلاس
دلیل خستگی و کسل بودن افراد ممکن است بازدهی شود بهبرگزار می
نداشته باشد و توجه افراد به کلاس بسیارکم باشد. همچنین مناسبی 
های متوالی و پشت سرهم باعث خستگی دانشجو شده و به کلاس

مرور انرژی آنان تحلیل رفته و تمرکز کمتری بر مطالب کلاس دارند 
تواند بر آنان نظارت کند ممکن است به و چون استاد مستقیما نمی

ها در تر است که اولا کلاسمطالب کلاس گوش نکنند. پس به
ها های آخر روز نباشد و دوما بین کلاسساعات ابتدایی صبح یا ساعت

های فاصله باشد تا دانشجویان بتوانند با استراحت کافی در کلاس
 بعدی خود حاضر شوند و به خوبی از مطالب آنان استفاده کنند.

یت آموزش نحوه استفاده از ابزارهای گوناگون سامانه مدیر
های مجازی کننده در روند کلاسیادگیری از دیگر عوامل دخالت

های این سامانه در این سامانه است. اگر استاد به ابزارها و قابلیت
آشنایی کافی نداشته باشد و نتواند از آنها به خوبی استفاده کند باعث 

از مدتی به  علاقه شدن دانشجویان به کلاس شده و آنان بعدبی
کنند و خود شدن جریان کلاس، به آن توجهی نمی اختدلیل یکنو

کنند و این موضع کیفیت کلاس و آموزش را مشغول کار دیگری می
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دهد. اگرچه اکثر اساتید با این سامانه به را به شدت کاهش میآن
کنند و از همه امکانات آن در موقع لزوم استفاده خوبی تدریس می

را تند که کاربرد ابزارهای آنکنند اما بعضا، اساتیدی هم هسمی
دانند و باید قبل از شروع سال تحصیلی، نحوه استفاده از سامانه نمی

های صرفا طور کامل آموزش داد، تا شاهد تدریسرا به آنان به
 یکطرفه و به شیوه سخنرانی نباشیم.

تکالیف زیاد اساتید در سامانه نیز از عواملی است که در روند 
شدن  نوعی تاثیر منفی دارد. متاسفانه با مجازیهای مجازی کلاس
ها و تکالیف زیادی را برای دانشجویان ها، اساتید فعالیتکلاس

کنند و این موضوع باعض نارضایتی دانشجویان شده و تعیین می
دهد. نکته قابل توجه این تکالیف، ها را کاهش میبازدهی کلاس

ر یادگیری ندارد و حتی این است که در اکثر مواقع تاثیر چندانی د
 اساتید هم ممکن است آنها را بررسی نکنند.

حضور و غیاب فعال در سامانه مدیریت یادگیری و درگیر کردن 
دانشجویان در روند کلاس نیز بحث دیگری است که کیفیت 

دهد. اساتید باید تاثیر قرار میهای سامانه مذکور را تحتکلاس
دادن حداکثری دانشجویان  ارکتهای گروهی و مشبتوانند با بحث

در کلاس و مباحث، به نوعی حضور و غیاب را نیز فعالانه کنند و 
فقط این نباشد که در ابتدای کلاس هرکس حضور خود را اعلام 
کند و بعد از آن، استاد فقط تدریس کند و معلوم نباشد که آیا 
دانشجویان در کلاس حضور دارند یا خیر؟. بنابراین بحث سنجش 

های مجازی نیز باید به خوبی مورد حضور دانشجویان در کلاس
های مختلف دانشجویان را تاکید اساتید قرار بگیرد و آنان با شیوه

 به فعالیت وادار کنند.
با عنایت به نتایج پژوهش مدل مفهومی پژوهش براساس کد 

های محوری انتخابی سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی و کد
ای دخیل ها و شرایط زمینهها، استراتژیها، آسیبفرصتمرتبط با 

در سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان به 
 صورت زیر تدوین شد:

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نقشه مفهومی مدل پژوهش. 1 شکل

یادگیری  مدیریت سامانه

 الکترونیکی
 هافرصت

 دخیل ایشرایط زمینه

 استراتژی و راهکارها

 هاآسیب

افزاری و امکانات سخت -1

 افزاری لازم تشکیل کلاس  نرم

شیوه های تدریس در سامانه و  -2

 هابرگزاری کلاس

تعاملی سازی کلاس  -1

 درس با دانشجویان

جذب حداکثری  -2

دانشجویان با ارتقای 

ها و برگزاری زیرساخت

های فیزیکی و آسیب -1 کلاس در ساعات مناسب

 روانی

 یادگیریکاهش  -2

دسترسی بدون  -1

محدودیت مکانی و زمانی 

  ها و محتوابه کلاس

تقویت علمی و  -2

اقتصادی خود با انجام 

های مکمل در فعالیت

 هنگام کلاس
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 گیریبحث و نتیجه

هایی مانند سامانه مدیریت های مجازی و سامانهاستفاده از آموزش
یادگیری با توجه به پیشرفت گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

کشور ما نیز درحال تلاش های مربوطه درحال افزایش بوده و تکنولوژی
هاست. دانشگاه فرهنگیان نیز کردن خود با این پیشرفت برای همراه

های مانند سایر مراکز آموزش عالی، پیوسته در حال ارتقای سامانه
نیز در  (LMS) آموزشی خود بوده است و سامانه یادگیری الکترونیکی
ابزارهای ها و این زمینه اهمیت خاصی دارد. این سامانه قابلیت

امکان مرور مجدد دروس، ) گوناگونی را در اختیار اساتید و دانشجویان
 (... ها، امکان برقراری ارتباط صوتی و تصویری وبرگزاری انواع آزمون

ثرتر و ؤتوان با استفاده از آنها، کلاس درس را ممیکه دهد قرار می
زاده، حمیدینتایج این بخش پژوهش با پژوهش پویاتر برگزار کرد. 

( مبنی بر  رفع محدودیت مربوط 1400خسروبیگی، جودکی و درامامی )
به زمان و مکان، افزایش دسترسی به محتوا و توسعه مواد فناوری 

( مبنی بر 1400زاده و چرمهینی)پژوهش حمیدیدانشجویان؛ 
های معلمان راهنما، مندی از تدریس سایر معلمان، بایگانی تدریسبهره

دادن به سواد  ( مبنی بر اهمیت1402) زاده و رضاییحمیدی پژوهش
ای، تولید محتوای الکترونیکی و مدیریت کلاس فناوری و سواد رسانه

مندی ( مبنی بر بهره2020درس مجازی و با پژوهش ولی و همکاران )
صورت بیشتر دانشجویان از وقت و همچنین ارزشیابی آنان به

 باشد.همسو میهای آموزش مجازی عنوان فرصتالکترونیک به
در کنار همه مزایا و امکانات سامانه مدیریت یادگیری فرهنگیان، 

خرابی صدا در هنگام صحبت  این سامانه همواره با مشکلاتی از جمله
شدن و نیاز به اینترنت قوی برای  دو نفر یا بیشتر، از دسترس خارج

این مشکلات لازم است امکان حضور در کلاس اشاره کرد. برای حل 
های لازم برای حضور های سامانه تقویت شود و ظرفیتتا زیرساخت

های مجازی فراهم شود. البته در کنار حداکثری دانشجویان در کلاس
، شودیهای آن ممشکلات خودِ سامانه که باعث افت کیفیت کلاس

های دیگری نیز این سامانه درپی دارد که عمده مشکلات و آسیب
ای روحی و ههای فیزیکی و بدنی و نیز آسیبها مربوط به آسیبآن

استفاده از فضای مجازی، جدا از دلیل استفاده  روانی است. معمولا خود
از آن، به مرور باعث ایجاد حالات عصبی پرخاشگرانه و کاهش تحمل 

مدت این سامانه و یا تکالیف های طولانیشود و کلاسدر افراد می
شود نیز به این موضوع دامن زده و باعث تشدید عیین میمتعددی که ت

نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش  شوند.ها میشدن این آسیب
( مبنی بر عدم دسترسی فراگیران به اینترنت 2018ماگیو و همکاران )

های بالای آن؛ و وسایل هوشمند، سرعت پایین اینترنت و هزینه
اکارآمدی برای برخی دروس، کمبود ن ( مبنی بر1402)مرادی پژوهش 

، محدودیت دسترسی به اینترنت و فراهم نبودن  ICT متخصص
 ( مبنی بر پایین1402نیا )لو و طاهریصحبتپژوهش  ؛هازیرساخت

بودن سطح توانمندی و مهارت فنی استادان، نحوه ارائه محتوا، اداره 
 استادان و دانشجویان؛کلاس، نحوه ارزشیابی و تعاملات عاطفی میان 

( مبنی بر 1400زاده، خسروبیگی، جودکی و درامامی )حمیدیپژوهش 
های لازم در یادگیری دروس، مشکلات عدم کسب شایستگی

 سازمانی، مشکلات برنامه درسی، مشکلات ناشی از عدم ارتباط چهره
زاده و حمیدیو پژوهش  هانبودن زیرساخت چهره و فراهم به

 عدم شناسایی درست مسائل تربیتی، درک مبنی بر (1402رضایی)
نکردن رابطه سازمانی کارکنان مدرسه و نبود ارتباط چشمی مستقیم 

 باشد.سو میهم بین معلم و دانش آموزان
های اینترنت برای سرعت و هزینه ها نشان داد کهتحلیلنتایج 
نشجومعلمان، زمان دا محیط زندگی، نحوه تدریس استاد ،دانشجویان

ها، حجم تکالیف درخواست شده از دانشجومعلمان و مدت تشکیل کلاس
 شناخته شدند. کننده در روند کلاسهای دخالتزمینهعنوان کلاس به

ایجاد کلاس پویا با  ها نشان داد کهنتایج تجزیه و تحلیل داده
خاطرات تغییر جو کلاس با تعریف ، مشارکت دادن دائم دانشجویان

های هوشمند های قوی و گوشیکردن دستگاه و سیستم فراهم، آموزنده
ایجاد ، ایجاد نگرش مثبت به فضای مجازی، و البته اینترنت پرسرعت

برگزاری کلاس در ساعات ، محیط صمیمانه و دوستانه در کلاس مجازی
های استفاده کامل از ظرفیتفلاین، آ، استفاده بهینه از کلاس مناسب

توان را می نه مدیریت یادگیری فرهنگیان برای برگزاری کلاسساما
به شمار آورد. نتایج این بخش  ثرؤبرگزاری کلاس م عنوان راهکارهایبه

( مبنی بر تجهیز 1402نیا )لو و طاهریاز پژوهش با پژوهش صحبت
های های درس، استفاده از داستانافزاری کلاسافزاری و نرمسخت

ای دانشجومعلمان؛ پژوهش آذری د رسانهاسو یجذاب و ارتقاکوتاه و 
های سیستم آموزش ( مبنی بر بازنگری و تقویت زیرساخت1399)

( مبنی بر تدارک 1402زاده و همکاران )مجازی؛ پژوهش حمیدی
( مبنی بر بروزرسانی 1402های لازم و با پژوهش مرادی)بینیپیش

 باشد.سو میهم نه مدیریت یادگیریهای فنی موجود در سامازیرساخت
در انجام پژوهش با توجه به عدم دسترسی مستقیم به 

صورت تلفنی انجام شد هها بکننده، مصاحبهدانشجومعلمان مشارکت
کننده سخت بود. و هماهنگی با برخی از دانشجویان مشارکت

پیشنهادات زیر ها، با عنایت به نتایج حاصل از تحلیل دادهدرنهایت 
 باشد:ربط میقابل توجه مسئولان ذی

افزایی مناسب برای اساتید دانشگاه های دانشدورهبرگزاری  -
تر با سیستم مدیریت یادگیری و منظور آشنایی کاملفرهنگیان به

 ابزار و امکانات آن
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بررسی بهترین زمان استفاده از سامانه یادگیری الکترونیکی  -
 زی از دیدگاه دانشجویان و اساتید دانشگاهبرای کلاس مجا

تجهیز مراکز دانشگاه فرهنگیان به  وهای لازم برآورد هزینه -
 LMS های مجازی در سامانههای هوشمند برای برگزاری کلاسسیستم

ها و مراکز دانشگاه فرهنگیان بررسی سرعت اینترنت در پردیس -
 ه یادگیری الکترونیکیدر نقاط مختلف کشور برای بهبود وضعیت سامان

 

 گزاریسپاس
وسیله از تمامی افرادی که در انجام پژوهش حاضر همکاری  دینب

 .و مساعدت نمودند کمال تقدیر و تشکر را داریم
 

 تعارض منافع
گونه تعارض منافع بین نویسندگان وجود هیچدر پژوهش حاضر 

 .ندارد
 

 حامی مالی
های تامین مالی در سازمانگونه کمک مالی از این تحقیق هیچ

 های عمومی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است.بخش
 

 مشارکت نویسندگان
های پژوهش تمام نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه بخش

 حاضر مشارکت داشتند.
 

 منابع
، سامانه یادگیری الکترونیکی)ال ام اس( دانشگاه 1399آذری، روشنک، 

-1399ی مزایا و معایب براساس تجربیات استادکاربر)فرهنگیان: بررس

 ،90-68،(13)6 (. پویش در آموزش علوم تربیتی و مشاوره،1394
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=554006 

(. »ارزیابی وضعیت آموزش مجازی در 1391جهانیان، رمضان، اعتبار، شکوفه. )
های تهران از دیدگاه دانشجویان«. مراکز آموزش الکترونیکی دانشگاه

 .53-65(. 4)2آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی.فن

(. واکاوی تجارب زیسته اساتید 1402مریم. ) ،رضاییو  کتایون ،زادهحمیدی
مدیریت  راهنمای دانشگاه فرهنگیان از کارورزی در فضای مجازی

 . 152 ,(1)-1 دانشگاهی
 ستهیتجارب ز ی(. واکاو1400زهرا. ) ،ینیچرمه یریو ام ون،یزاده، کتایدیحم

در دوران کرونا. مطالعات  یاز کارورز انیدانشجو معلمان دانشگاه فرهنگ
 .61-41(،  4)4معلم(،  تیمعلم )پژوهش در ترب تیترب یگذار استیس

https://sid.ir/paper/412326/fa 
های جدید و رسانه مجازی؛، دانشگاه 1388داتون، اچ. وی، لودر، بی. دی، 

نهادهای یادگیری و آموزش عالی، مجموعه مقالات؛ ترجمه علیرضا باروتی 
 اردستانی و همکاران، تهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی

 انداز(. برنامه راهبردی دانشگاه فرهنگیان در افق چشم1395) دانشگاه فرهنگیان
 . تهران: دانشگاه فرهنگیان.1404

 یشناس بی، آس1400 ،یمهد ،یجابر یمحمد و رسول ،یعرفان و محمدجان ،یمسش
علوم  یالملل نیکنفرانس ب نیاول د،یاقل انیدر دانشگاه فرهنگ یآموزش مجاز

 یسار ،یبدن تیو ترب یعلوم ورزش ،یروانشناس ،یتیترب
https://civilica.com/doc/1456405 

(، واکاوی تجربه زیسته استادان دانشگاه 1402نیا، علی باقر )لو، علی و طاهریصحبت
های آموزش مجازی در وضعیت کرونایی، فصلنامه پژوهش فرهنگیان از کلاس

 79-112، 1، شماره 29عالی، دوره ریزی در آموزش و برنامه
(. طراحی کلان)معماری( برنامه درسی 1394الله، احمدی، آمنه)پور، نعمتموسی

 .تربیت معلم.تهران: دانشگاه فرهنگیان
(. واکاوی فهم ادراک شده اعضای هیأت علمی دانشگاه 1402مرادی, امیر. )

  (LMS)فرهنگیان پیرامون تدریس اثربخش در سیستم مدیریت آموزش

 .5516 ,(62)-84 نامه آموزش عالی. در دوران پاندمی کرونا
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