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 A B S T R A C T 

Shyness is a social emotion that originates from the feeling of self-inferiority 
and in some cases it becomes so intense that it affects person’s personality. 
This research aimed to study shyness as one of the students' academic disorder 
during virtual education and was done by narrative research method. The 
scope of the research was 14 teachers who had shy students and the method 
of data collection was autobiography and teachers' narratives. The data were 
analyzed through three stages of open, central and selective coding. The 
findings showed that four key factors have played an effective role in students' 
shyness during virtual education. They are Individual, social, family, and 
school factors. Among the most important components are lack of persuasion 
of students in school, weak human relations, lack of recognition of students' 
needs, lack of planning, teachers' inexperience, teachers' lack of familiarity 
with psychology, weak social relations in the school, weak communication 
between the school and the families, lack of a comprehensive needs 
assessment plan, competitive atmosphere, violence in the schools, teachers 
and school parents’unkindness, removal of affection and replacing power and 
independence, weak and inappropriate interactions, lack of dialogue, lack of 
media and multimedia education, lack of interaction between parents and 
teachers, lack of participation in the parents' association, distance of students 
from the society, and limitation in using the facilities and means of mass 
communication and receiving messages. Based on this, in order to eliminate 
shyness and build self-confidence, students' needs should be assessed and 
based on that, steps should be taken to solve the students' academic problem. 
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 نشریه علمی
 

 پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

آموزان دانش یلیتحص اختلال عوامل از یکی عنوانبه ییروکم یهامقوله ییشناسا

 یدر دوران آموزش مجاز
 

 3یتوکل هیسم ،2یجابر افتخار، *1یباصر یمیکر یکسر
 

 چکیده

 قدرآن موارد بعضی در و گیردمی سرچشمه بینیکمخود احساس از که است اجتماعی یعاطفه یک روییکم
رویی بررسی کم هدف بادهد. این پژوهش می قرار تأثیر تحت را فرد شخصیت تمامی که یابدمی شدت

ی انجام شد. قلمرو پژوهش پژوهتیرواعنوان یکی از اختلالات تحصیلی دوران آموزش مجازی و با روش به
های معلمان ی و روایتسینوحالحخود شرآوری اطلاعات، جمع و روشرو آموز کممعلم دارای دانش 14

 هایی باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. یافتهکدگذاری همرحلطی سه  ها بود. داده
آموزان در دوران آموزش مجازی نقش مؤثری رویی دانشپژوهش نشان داد که چهار عامل محوری در کم

ها ترین مؤلفهاز؛ عامل فردی، اجتماعی، خانواده و مدرسه. از مهم اندعبارتایفا نموده است. این چهار عامل 
 آموزان،دانش نیاز تشخیص عدم ضعیف، انسانی روابط مدرسه، آموزان دردانش اقناع توان به عدمنیز می

 در مدرسه، ضعیف اجتماعی روابط شناسی،با علم روان عدم آشنایی معلمان معلمان، جربگیتبی برنامگی،بی
 مهریبی مدارس، در خشونت رقابتی، فضای نیازسنجی، جامع طرح نبود ها،خانواده با مدرسه ضعیف ارتباط

 و ضعیف ی، تعاملاتطلباستقلال و قدرت عامل نمودننیگزیجا و محبت حذف مدارس، اولیای و معلمان
       مدرسه، اولیای با والدین تعامل عدم ای،چندرسانه و ایرسانه آموزش فقدان وگو،گفت عدم نامناسب،

 وسایل و امکانات از استفاده در محدودیت جامعه و از آموزاندانش بودن دور ،ایاول انجمن در شرکت عدم
                بایستی نفساعتمادبهرویی و ایجاد اشاره نمود. بر این اساس برای رفع کمپیام  دریافت و جمعی ارتباط

          آموزان در جهت رفع معضلات تحصیلی دانش ی آنبر مبناآموزان نیازسنجی به عمل آورد و از دانش
 گام برداشت.
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 .رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ،یو روانشناس یتیترب
و علوم  شناسیگروه روان ،یتیعلوم ترب یکارشناس 3

 .رانیا راز،یدانشگاه ش ،یتیترب
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 مقدمه
مسئله  ،یمجاز یفضا تیریمد رامونیمسائل پ نیتراز مهم یکی

و  ایاح یتوانمند برا ییروین ازمندین یااست. اگر جامعه تیترب و میتعل
جانبه متناسب با همه یهاآموزش دیکشور باشد؛ با ندهیساختن آ

است که تقابل  نجای. مسئله قابل تأمل ادیارائه نما ایروز دن طیشرا
 یامدهایپ رییموجب تغ یبا روش آموزش مجاز شآموز یسنت وهیش

بدون  یریادگیشده است. فرهنگ تازه  رندگانیادگیدر  یآموزش
 طیمح جهیدرنت ابد،یخود را ب یجا تواندینم یراحت هحضور استاد، ب

. حرکت سازدیهمراه م ییهارا با چالش یریادگیآموزش و  دیجد
در آموزش مدارس، موجب شده است تعداد  نینو وهیش نیا یسوبه
متنوع  یهاروزافزون، در ارائه آموزشطور از مدارس جهان به یادیز

نظران معتقدند آموزش از صاحب یاریاز آن استفاده کنند، اما بس
رشد  رینظ تیترب و میتعل یاهداف اساس ینتوانسته است تمام یمجاز

از  یو موارد یعلم یریخطرپذ ،یریپذتیتفکر خلاق، تعهد و مسئول
اس داسر آمده است، از سخنان توم ین نوع را محقق سازد. در بخشیا

و  میاموزیموجود ب قاتیتحق جیاز انبوه نتاقرار باشد  یاگر روز
 میتعل ندیبهبود فرا دینو دیبا م،یریکار گ و به رفتهیرا پذ شانیهاافتهی
خاطر و جا دارد به میرا فراموش کن یآموزش یفناور قیاز طر تیترب و
 قیاز طر توانیمرا  تیفیشده که همان ک اثبات تیقعوا نیا

و  یناروئ ،ی)قزلسفل میریبه دست آورد، جشن بگ یسنت یهاکلاس
 .(2024ی، ممشل

همواره تحت  تیترب و میو تعل ینظام آموزش تیموفق یوانگه
 یو آموزش یبرنامة درس کیبوده و است.  یموانع و اختلالات ریتأث
 تیاما در کسب و اخذ آن موفق شود؛یو اجرا م هیته ،یطراح یدرستبه

باب  نیدر ا تواندیم ی. عوامل متعدددهدیمطلوب و مورد نظر رخ نم
معمار و طراح  ازمندیکه ن یطورهمان یآموزش ظاماثرگذار باشد؛ لذا ن

 یدارد. طبعاً معلم موفق معلم نیاز زین بیشناس و طبروانبه است 
و عوامل مشکلات را  باشد و علل یشناس خوباست که بتواند روان

اختلالات که  نای. ازجمله دینما جوییرفع آن چاره یو برا ابدیدر
است.  روییآموزان دارد، کمدانش یلیتحص تیدر موفق یینقش بسزا

 یو باثبات نخواهد بود و زودگذر و موقت داریدر اغلب مواقع پا روییکم
 گر،یدر ارتباط با مردمان د ینوعکه به یخواهد بود؛ اما در مورد کودکان

 جادیتداخل و تعارض ا یجوانب مهم زندگ گریو د یاجتماع طیشرا
اجمل و  ،یمعضل خواهد بود )بات، موس ومشکل  کی کند،یم

 یشناسروان طهیدر ح یاصطلاح روییکم رونیا (. از2011، 1رحمان
از حضور در  یو ناراحت شیدلهره، عدم آسا فیتوص یبرا یاجتماع

 
1. Butt, Moosa, Ajmal, Rahman 

 ،یبا افراد ناآشناست )برات دیجد طیخصوص در شرابه گرانیکنار د
صورت نی(. به ا2020، یافشار ان،یلیگلان، پارسافر، جل لهیک یکاظم

نداشتن  ،ینفس، اضطراب اجتماع به مانند عدم اعتماد یکه مشکلات
دارد و ممکن  یبا جمع را درپ یرو عدم سازگا یاجتماع یهامهارت

نشئت گرفته  یشخص اتیو تجرب یطیمح ،یکیاست از عوامل ژنت
 (.2016، 2ایبرلز، فرارا، لار ،یباشد )گوادان

مشکلى است که از گذشته تاکنون به جهات بسیار  روییکم
افراد مختلف بوده و هست. این مشکل به دلایل  رگیمختلف دامن

عنوان متعدد مورد توجه قرار نگرفته است و عامه مردم کمتر از آن به
 و انزواطلبى اینکه از غافل ،کنندیک معضل و مشکل یاد مى

مشکلات زیادى اعم از عدم  بادر بطن جامعه، فرد را  روییکم
در یادگیرى و  یتوانایى ایجاد رابطه با دیگران و به تبع آن ناتوان

 دلایلى از شاید. کندمى مواجه مختلف هاىمهارت و هاکسب آگاهى
کنند معلمان مدارس به این مشکل توجه نمى حتی و والدین که

باور  نیدارند. ا یبرداشت غلطى است که از عملکرد افراد خجالت
 و کندرو مؤدب است، دردسر ایجاد نمىنادرست که کودك کم

 که شده والدین شدن متقاعد موجب است، ترراحت او تربیت
عنوان یک مشکل ندانسته و اجتماعى را به رىگیو گوشه روییکم

ترتیب از مشکلاتى که کودك در آینده با آن مواجه خواهد  به این
 (.1383)عطاران، شد غافل بمانند 

رویی انجام شده است. هایی در زمینه کمدر این راستا پژوهش
 ی( در پژوهش1394) یو فرامرز یموحد ن،یپرووان مثال؛ نعبه

های کودکانه جسمانی به بهبود معنادار در نشان دادند که بازی
که کنندگان گروه تجربی منجر شد. درحالیرویی شرکتمیزان کم

کنندگان گروه کنترل در طول دوره شرکت ییروتغییری در نمره کم
اندرکاران های پژوهش حاضر به دستپژوهشی مشاهده نشد. یافته
های کودکانه جسمانی کند که از بازیتعلیم و تربیت یادآوری می

رویی کودکان عنوان روش مداخله مناسب برای بهبود کمتوان بهمی
 انیو فرج یقراملک یحاجلو، صبح پژوهش دبستانی استفاده کرد.

بالاتر باشد، احتمال ابتلا  روییداد که هرچقدر کم ( نشان1394)
زاده، افروز پژوهش قاسم جی. نتاابدییم شیافزا یاجتماع یافراد به فوب

که  ییهایآن است که راهبردها و استراتژ انگری( ب1392) زادهیو تق
 یهانیاز قبیل تمر در این رویکرد درمانی مورد استفاده قرار گرفته

آموزان، ایفای در جلوی جمعی از دانش کردنیعملی مانند سخنران
که به  ییهافینقش مانند بازی نقش برخورد با رئیس مدرسه و تکل

زمینه انجام  شد،یآنها در منازل داده م نجامنوجوانان جهت ا

2. Guadagni, Burles, Ferrara & Laria 
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قبل از اجرای مداخله  هایکه بسیاری از آزمودن را ییهاتیفعال
 یهاییدر مورد میزان توانا توانستندیو نم کردندیدرمانی اجتناب م

خود در انجام آن فعالیت ارزیابی درستی داشته باشند، فراهم کرده 
نشان  ی( در پژوهش1388) زادهمیو کر یتوران پشت یغلاماست. 

زبان،  یکننده در مراکز آموزششرکت انیدانشجو %40 دادند جمعاً
داد  نشان همبستگی روش از استفاده با هاداده لیتحل باشند،یرو مکم

 یو علاقمند ییروبا کم یسیزبان انگل یلیشرفت تحصینمره پ نیکه ب
 زین ونیرگرس لیوجود دارد. تحل یرابطه معنادار یسیبه زبان انگل

 99)با  ییرونمره کم نیبشیپ ریمتغ یاز رو توانیکه م نشان داد
زبان  یریادگیدر  یلیتحص شرفتیملاك )پ ری(، متغنانیدرصد اطم

( در 1385) چارینیو حس دلاورپور نمود. ینیبشی( را پیسیانگل
های نشان دادند که همبستگی منفی معنادار بین مهارت یپژوهش

. تفاوت بین دو جنس در مقیاس وجود داردرویی ارتباطی و کم
روتر از پسران بودند، اما معنا که دختران کم معنادار بود، بدین ییروکم

های های مهارتهای ارتباطی معنادار نبود. مقایسه تفاوتدر مهارت
 ،یگوادان پژوهش جیو و عادی نیز معنادار بود. نتارارتباطی در گروه کم

 هرابط ییروبا کم یداد که خودانتقاد ( نشان2016) ایبرلز، فرارا، لار
 دارد. یمثبت و معنادار

در  تواندیم روییکه کم دهدمی نشان هاپژوهش نهیزم نیا در
آن به بستر  یبگذارد؛ اگرچه معان ریتأث یکل طورذهن، بدن و خود به

 ،یلاریدارد که در آن تجربه شده است )اسچ یبستگ یاجتماع
 ادیز رغمیامر دارد که عل نینشان از ا یتخصص هاییبررس (.1391
از  یکیامروز،  یایکودکان در دن یبرا یطیمح هایمحرك شدن

 روییکم ألهمس ،یشناسمتخصصان روان یبرا یشناختمعضلات روان
 یادتریز تیاز اهم یمشکل زمان نیا قت،یکودکان است. در حق

مدرسه وارد  یاجبارآموزش  طیشود که کودك به محیبرخوردار م
 ،ای(. در هر جامعه2019، 1دن باس، وستنبرگ رس،ی)بلوت، م شودیم

اختلال  نیاز کودکان، نوجوانان و بزرگسالان با ا یتوجه درصد قابل
مواجه هستند و در  یاجتماع تیو بازدارنده رشد شخص یرفتار

 ها،تیقابل ییمانع شکوفا نترییاصل روییاز مواقع، کم یاریبس
 (.2020، 2و هندرسون لسونیاست )و هاتیمسئول یفایو ا هاتیقخلا

 نیعنوان اول. خانواده بهگرددیم ییروسبب کم یمتعدد عوامل
از عوامل  یکی نیوالد تیترب هایروش یو چگونگ یکانون اجتماع

 افروز،) هاستآن یرشد روان ژهیوبر رشد فرزندان به رگذاریتأث
 را آموزاندانش تیفقودر رشد و م بسزایی نقش خانواده لذا .(1376

در  شوندیم ییرودچار کم یلیدل رکه بر ه کودکانی. داراست

 
1. Blote, Miers, Den Bos & Westenberg 

2. Wilson & Henderson 

ارتباط  ی. عدم برقرارشوندیارتباط و تعامل دچار مشکل م یبرقرار
است.  یگروه هایتیو فعال یگسستن از روابط اجتماع یبه معنا

در اجتماع و  یزندگ یبرا ازیامت نتریبزرگ روکم آموزانلذا دانش
 یی. از آنجادهندیرا از دست م آلدهیشهروند ا کیشدن به  لیتبد

و اساساً در  شودینم توجهی آموزاندانش نیبه ا زیکه در مدارس ن
که در  یپرداختن به مشکلات و معضلات زیمدارس ن هایبرنامه

طور به نکهیا ایو  ستین تیدر اولو ایو  کندیم جادیتداخل ا یریادگی
 در روکم آموزاندر برنامه وجود ندارد سبب شده است تا دانش یکل
مشکل در آنان  نیدچار مشکل شوند و ا یزندگ هایطهیح یمامت
 یضرور یموضوع امر نیوقت برطرف نگردد. لذا پرداختن به ا چیه

دست مورد  نیاز ا یدر برنامه مدارس مشکلات یستیاست که با
 .ردیقرار گ یابیو علت یبررس

از اندازه به  شیاست که در آن فرد ب ایتجربه ییروواقع کم در
عمل  از خود به یمنف هاییابیو همواره ارز کندیخود توجه م

 ،یناراحت جادیرو، باعث افرد کم برای هاحالت نیا کهیتاحد آوردیم
و مانع از  یاجتماع هایتموقعی در هااز بروز احساس یریجلوگ

 رندةیدربرگ ییرو. کمشودیم یو شغل یفرد نیب یهاهدف یریگیپ
 یجانیکه از نظر ه یاست؛ لذا افراد یجانیو ه یرفتار هایمؤلفه

و  یاحساس شرمسار یاجتماع یهاتیرو هستند، در موقعکم
خود  ینسبت به رفتارها گرانیخجالت دارند و درباره بازخورد د

 یزداررو، باافراد کم یاجتماع یرفتارها نینگران هستند. همچن
هستند،  رپذیو فعل رگیگوشه ،یاجتماع هایتیشده است. در موقع

دارند و  گرانیبا د یارتباط چشم یدر برقرار یاند و مشکلاتساکت
 دهند،یرا نشان م ییرورفتار کم ،ییروچون افزون بر احساس کم

 .شودیم لیمشکل مضاعف تبد کی به هاآن یبرا ییروکم

اما  شود؛می مشاهده آموزاناغلب در دانش ییروکم مشکل
و بدان پرداخته  شودینم یاست مهم تلق ستهیو با ستهیچنان که شاآن
 گرددیمهم برم نیبه ا روییکم تیاهم ییچرا نهیزم نی. در اشودینم

 گذارد؛یم ریجانبة انسان تأثبالا به رشد همه زانیکه تجربة آن در م
مشکل  نای موقعو عدم درمان به توجهییب کردن،که رها طوریبه

و  یجانیه ،یشناخت ،ینامطلوب اجتماع جینتا تواندیم یشناختروان
 (.2019، 3روگوزا و پول تکووسکا،یداشته باشد )کو یرا درپ یرفتار

که دچار  ییاز دوم ابتدا ،بودم ییرودچار کمسال  نیچند زیمن ن
ارائه کنفرانس و  ییکه توانا سانسیشدم تا مقطع ل یکچل یماریب

شده بودم  یکه دچار کچل یصحبت در جمع را نداشتم. در مقطع
خانواده قرار  یاعضا یو حت هایکلاسمرتب مورد تمسخر هم

3. Kwiatkowska, Rogoza & Poole 
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من درست  یکچل یبرا دیشعر جد همدرس. هر روز در گرفتمیم
 یپوشاندن کچل ی. براخواندندمی ذوق و شور با هاو بچه شدیم

مجبور به استفاده از کلاه بودم. اما  یماریخود و آثار نامطلوب ب
 فرصتی در ها. بچهکردیم شتریرا ب یاستفاده از کلاه معضلات کچل

تنش بودم  نیدچار ا شهیداشتند و همیخاص کلاه را از سرم برم
 یمدرسه کلاهم را برندارند و با آن باز اطیکه سر کلاس و در ح

 ایتا در آخر کلاس و در گوشه شدیموضوع باعث م نینکنند. ا
 یشود. برا کمتر ستدری هنگام من به هابچه یکه دسترس نمیبنش

 آمد،یوجود م به میبرا یگریمشکل معضلات د نیفرار از ا
بشنوم.  یدرستمعلم را به هایصحبت ای نمیبتابلو را ب توانستمینم

من برطرف شده بود؛ اما  یکچل نکهیا رغمیبعد عل هایسال
 نی. اکردمیو کچل را با خود حمل م ضیکماکان برچسب مر

هستم و  یماریتا حس کنم هنوز ناقل ب شدیبرچسب سبب م
به  لیموضوع تبد نیدر من وجود دارد. ا یاحتمال بازگشت کچل

موارد در  نای. امکچل شده دمدیمی خواب هاشب شتریشد. ب ایفوب
 کهیی. ازآنجاآوردیبه وجود م یدیشد اریبس یمن استرس و دلواپس

وجود داشته، دارد و  یهمواره در نظام آموزش دستنیا از یمعضلات
 یموضوع بر مبنا نیا نییو تب یخواهد داشت بر آن شدم تا به بررس

 نیا اصلی هدف لذا بپردازم؛ کردم، تجربه هاسال نیا یآنچه که ط
 کیعنوان آموزان بهدانش نیدر ب ییرومعضل کم یپژوهش بررس

سؤال  نیاست؛ بنابرا یریادگی -یاددهی ندیمعضل و اختلال در فرا
در دوران آموزش چگونه  ییرواست که کم نیپژوهش ا یاصل

 قرار دهد؟ ریآموز را تحت تأثدانش یریادگی تواندیممجازی 
 

 قیتحق روش
و از نظر روش پژوهش،  یکاربرد قیپژوهش از نظر نوع تحق نیا
. شودیاستفاده م یمختلف هایاز روش یفیک قیاست. در تحق یفیک

است. ابزار پژوهش  ییروا لیتحل ق،یتحق نیشده در ا روش استفاده
 هایشامل داستان، شرح حال، مصاحبه، داستان قینوع تحق نیدر ا

 (.1385 ،چارینی)دلاورپور و حس شدبا یو تجارب زندگ یخانوادگ
دربارة فهم مردم از  ییروا قی( تحق2007) 1هون نگیباور پل ک به

 (.2006، 2چمنی)ل کندیو خودشان بحث م گرانید ت،یموقع

درباره تجربه  یخاص دگاهیانتخاب د ییاز پژوهش روا استفاده
براساس  3یو کانل نینیقابل مطالعه است. کلند ایدهیهمچون پد

: کنندیم فیتعر گونهنیرا ا ییدرباره تجربه پژوهش روا ییوید هینظر

 
1. Paul King Hoon 

2. Litchman 

3. Clandinin & Connelly 

کنندگان محقق و مشارکت نیب یروش فهم تجربه، متضمن همکار
 ایمکان  کیزمان و در  یط رمشارکت د نیاست. ا قیدر تحق

. ردگییصورت م طیبا مح یمختلف و در تعامل اجتماع هایمکان
 هیو با همان روح شودیآن وارد م انیتجربه و م طیمحقق در مح

 ییو قصه او را بازگو کندید ممجد یزندگ یو مانند راو رودیجلو م
 و یمردم را به لحاظ فرد یکه زندگ هاییتجربه تی. حکاکندیم

 (.2011، 4)چس سازدیم یاجتماع

و  یسینو حال پژوهش، خودشرح نای در هاداده یگردآور ابزار
شدند تا  میتنظ یاگونهبه ییاست. سؤالات مصاحبه روا تیروا

از تجارب سودمند و ارزشمند خود  یدهبه گزارش قیمعلمان تشو
هدفمند بود به  یرگیصورت نمونهبه زین یرگیبشوند. روش نمونه

 نیشتریب تاانتخاب شد  روآموز کمدارای دانش صورت که معلماننیا
پژوهشگر قرار دهند. پس از انجام  اریاطلاعات را در اخت نیو بهتر

سه عنصر زمان،  یآمده بر مبنا دستبه هایتیروا ،ییمصاحبه روا
معلمان قرار داده  اریمجدد شد و در اخت یسیمکان و تعاملات بازنو

 هایاعتبار داده بیترتنی. بددیگرد حیشد و موارد سوءبرداشت، تصح
 نیشد. در ا دهیکننده سنجکردن مشارکتچک قیاز طر قیحقت

از  یکیعنوان ( روش کنترل اعضا را به1985) 5وبایو گ نکنیل نهیزم
 سؤالاتی. اندکرده یمعرف یفیک هایپژوهش یاعتمادساز هایراه

اند از: »به چه عبارت دیگرد انیب افتهیساختارمهیکه در مصاحبه ن
 یژگیو نیزد؟ بارزتر توانیا مبودن ر وربرچسب کم یآموزدانش
به چه اندازه  ییرونقش خانواده در کم ست؟چی روکم آموزاندانش

به چه اندازه مؤثر است؟ مشکل  ییرومؤثر است؟ نقش مدرسه در کم
 اند«.کدام ییرودر کم یو اساس یاصل

صورت بود که در مرحلة نبدی هاداده لیتحل و هیتجز روش
 هایتیانجام داده شد. در بخش نخست روا یتیروا لینخست تحل

از جمله در  یمختلف زندگ هایطیدر مح ییرواز کم سندهینو
 کیپراکنده معلمان در قالب  هایتیخانواده، مدرسه و اجتماع و روا

معلمان  یتیروا هایو در گام دوم مصاحبه دیگرد انیکامل ب تیروا
به اشباع  ندینفر تا رس 12شد. انجام مصاحبه با  لیتحل ییرواز کم

از  یدیو جملات کل میمفاه لیتحل ی. برارفتیداده صورت پذ
. در مرحلة بعد دیآمده استخراج گرد عملبه هایو مصاحبه تیروا
 هسازمان داد یو محور یباز، انتخاب یکدگذار لهیوسبه هاتیروا

که  افتیادامه  یتا زمان کدگذاری و هاداده یبررس ندیشدند. فرا
 .دیاضافه نگرد نیشیپ هایافتهیبه  یدیجد افتهی

4. Chas 

 5 .Lincoln & Guba  
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 هاافتهی

توازن قدرت را در خانواده و  نینو یهایو تکنولوژ یمجاز یفضا
که از  میمواجه یبه هم زده است. ما با نسل یمدرسه تا حدود

رفته اطلاعات و و رفته شودیبزرگ م یتکنولوژ نیبا ا یکودک
از  یاری. نوجوان در بسابدیینسبت به نسل حاضر م یشتریتسلط ب
 دیبا هیو بق شودیم یمجاز یفضا و انهیها متخصص امور راخانواده

 نیزدن والد دور یرا برا نهیمهارت، زم نی. ارندیبگ یاز او کمک فن

 یو امکانات انهی. رادهدیو امکان نظارت را کاهش م کندیم شتریب
با  دیخانواده با یاعضا ریو سا ندیآیدر انحصار او درم لیقب نیا از

بودن مسئله  ریخطنشانه  هابیآس نیاو هماهنگ شوند. همه ا
و  ستین یانکار ایقابل حذف  تیواقع نیهستند. ا یمجاز یفضا

پژوهشگر  نهیزم نیتقابل با آن، با آن تعامل کرد. در ا یجابه دیبا
 جینتا تیشرح و حال و روا لیو تحل یتیروش پژوهش روا یبر مبنا
ها تیروا لیتحل و هیحاصل از تجز هایافتهیکرده است.  یرا بررس
 ارائه شده است. 1در جدول شماره  هاحبهو مصا

 
 کدهای انتخابی )گزینشی( باز هایکد

دوگانگی و چندگانگی در پذیرش نقش، تضاد شخصیتی، دوگانگی در انجام وظایف، ، ی، فوبیاشیپرروانترس، اضطراب، 
های منفی، اضطراب ذهنی زیاد، برانگیختگی فیزیولوژیکی، اجتناب دیداری، ناتوانی در برقراری ارتباط خودگویی
فعال، ناتوانی در ابراز  دادنگوش، احساس تنهایی شدید، کمبود وقت دائمی، عدم مهارت العادهفوقی خودتوجهچشمی، 

ی انتقال پیام، عدم توانایی در کشف معنای حقیقی ها، عدم توانایصحیح احساسات خویش، عدم توانایی در درك پیام
، ناتوانی در دفاع از عقاید، پافشاری بودنفعالی، عدم قاطعیت در رفتارها، منفعل بودن و عدم رکلامیغپیام کلامی و 

 .عدم فعالیتبودن،  وپادستیبهای منطقی و معقول خویش، بر دیدگاه

 مل فردیواع

ی، برنامگیبتوسط مدرسه،  آموزاندانشعدم اقناع در مدرسه، روابط انسانی ضعیف در مدرسه، عدم تشخیص نیاز 
ها، نبود طرح جامع نیازسنجی در مدرسه، ، ارتباط ضعیف مدرسه با خانوادهشناسناروانی معلمان، معلمان تجربگیب

 ،ی در مدارسطلباستقلالمهری معلمان و اولیای مدارس، قدرت و فضای رقابتی مدارس، خشونت در مدارس، بی
 ای.ای و چندرسانه، فقدان آموزش رسانههایکلاسهمتوسط  گرفتندهیناد

 ایمدرسه عوامل

، ایاولگو، عدم تعامل والدین با اولیای مدرسه، عدم شرکت در انجمن وتعاملات ضعیف و نامناسب، عدم اقناع و گفت
 گیخانواد عوامل .محدودیت استفاده از امکانات و وسایل ارتباط جمعی

آموزان ، تمسخر دانشآموزاندانش بین ناسالم درسی های، رقابتآموزاندانش میان لفظی رقابت ناصحیح، درگیری
سطح آگاهی  بودننییپای فوق تربیتی، شیوه تربیتی ناصحیح، تمایل به تنبیه بدنی، هابرنامهکمرو، عدم برگزاری 

های رفتار ناشیانه در اجتماع، مهارت ، گریزان بودن از افراد ناآشنا، ارتباط اجتماعی ضعیف، انزوای اجتماعی،عمومی
 جامعه ازآموزان دانش بودن ضعیف، عدم مشارکت، دور نودوشگفتتعاملی نامناسب، مهارت  -یارتباط

 یاجتماع عوامل

 یفرد عامل

 یکه از اعتماد به نفس کاف یدهند که معلمانینشان م مطالعات
از  میآموزان اداره کلاس و انتقال مفاهکنترل دانش یمحرومند برا

 یهیتنب یهاوهیجا و شیب یهایریسختگم با أنامعقول تو یهاروش
و  میتعل طیآن است که در مح گری. مطلب دندجوییسود م شتریب

باشند که  یاگونهبه دیتعامل افراد با ها،خوردرفتارها و بر تیترب
مورد توجه قرار دهند و  زیاز هر چ شیآموزان را بعزت نفس دانش

شده یزیرطرح یو پرورش یآموزش یهابرنامه ها ودرس یمحتوا
ابراز وجود و اعتماد به نفس  ییتوانا شیافزا یآنها در راستا یبرا

 و فعال ،پژوهشگر ،پرسشگر، ایجوانان پو ندهیآنها باشد تا نسل آ
 یهستند در برقرار ییروکه دچار کم یافراد .ندیبارآ ریپذتمسئولی

 یبرقرار ییمطلوب دچار تنش هستند؛ چراکه توانا یروابط انسان

کردن در روابط دارد را ندارند و از نگاه یکه نقش مهم یتماس چشم
افراد همواره  نی. اکشندیصورت افراد و چهره آنان خجالت م به

دادن فعال دچار و در گوش نندبییم گرانیاز د ترفیخود را ضع
به  دینظرات و عقا توانندینم یدرست به یمشکل هستند و از طرف

کنترل  ییرو تواناحق خود را به طرف مقابل انتقال دهند. افراد کم
 کنند،یم افتیکه در هاییبر اثر برچسب ،احساسات خود را ندارند

افراد اغلب در معرض سوءاستفاده قرار  نیا ،شوندیشکننده م اریبس
 گاهیدارند و در گروه همسالان از جا ینیی. عزت نفس پارندگییم

 .برخوردارند و در خدمت گروه همسالان هستند ینیینازل و پا
توجه جذب افراد  نینه گفتن را ندارند و با اول ییافراد توانا نگونهیا
 یاسد ،یچلمرد یانی)ک دهندیآنان تن م هایو به خواسته شوندیم
 (.1395، و زوار ییولو یقاض یلیاسماع گران،شهیش
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 یفراوان ریعزت نفس کودکان تأث تیکه در تقو یرونیعوامل ب از
 یشتریب تیاست که از اهم یدارد ارتباط با گروه و تعامل با افراد

 یهافرصت یاعطا نینزد کودکان و نوجوانان برخوردارند؛ بنابرا
رشد در کنار گروه همسالان و استفاده از  یآموزان برالازم به دانش

مناسب  ین الگوهاددا قرار اریموجود در اجتماع و در اخت یهافرصت
 یاهاز رسانه یسازنده و برخوردار ینحوو گذراندن اوقات فراغت به

 گریگو باشد از دنحو مناسب پاسخطبقه را به نیا یازهایکه ن یجمع
 اما در ،شودینفس محسوب م هب رشد اعتماد یاجتماع یابزارها

نفس  به اعتماد شیفزاشده که در ساخت و ا موارد ذکر حال نیع
 هایزهیانگ ریفراموش کرد تأث دیدارد نبا یآموزان نقش اساسدانش
 به در اعتماد یخلل دیموارد است و هرگز نبا نیتر از امهم یدرون

درك کنند که در مقابل  دیکند. کودکان و نوجوانان با جادینفس ما ا
آنها  ینقش انتخاب دارند و بهداشت روان یرونیاز عوامل ب یاریبس

است که در مقابله با حوادث از خود  یو توان روان تیدر گرو ظرف
زدن در جمع وحشت دارند. از رو از حرف. افراد کمدهندینشان م

از  یرگیو گوشه یو دور کنندیم زیپره گرانیبا د کردنیشوخ
 ادیفر و رو اگر شاهد مشاجره و داد. فرد کمدهندیم حیمردم را ترج

واسطه ترس و ممکن است به ایو  شودیم بدو نفر باشد، مضطر
معمولاً جرئت  یافراد نیبدهد. چن تریحق را به فرد قو ادیز جانیه

 هایبحث و هاکنفرانس نارها،یسم ،یشرکت در امتحانات شفاه
 (.2000، یو کانل نینیرا ندارند )کلند یکلاس

در  یسیدانشگاه در رشته آموزش زبان انگل لیدوران تحص در
من  یبرا یسخت اریبس یروزها میشنود داشت و که گفت ییروزها

 من را به نیجمع بودم و ا یزدن در جلوبود چرا که مجبور به حرف
اگر  م؟یتسل ای زیگر ای کردمیم دایپ یراه دیو با کردیم تیشدت اذ

 یول شدم؛یو در آن کتاب رد م دادیبود استاد به من نمره نم زیگر
شروع شده بود و من  کیچون تازه ترم  کردم؛یصحبت م دیمن با

 .کردمیپاس م یصورت متوالکتاب را به نیچهار ترم ا 4در طول  دیبا

که  شدیم کینزد ترمانیدانشگاه به م یهاکلاس رفتهرفته
همه را مجبور به ارائه کنفرانس کرد و من سردرگم  دیاز اسات یکی

که از دانشگاه انصراف بدهم و به خدمت  دیبه ذهنم رس نکهیبودم تا ا
در  دیاز اسات یکیخودم را با  میتصم نیبروم و ا یمقدس سرباز

 یگریو د یعدم دانش کاف یکیمورد  نیگذاشتم که علت ا انیم
گرفته  تیخود را به جد مینفس در من بود که تصم به عدم اعتماد

همراه با ارائه راهکار  دیو دادن ام یاستاد من را با روشنگر یبودم؛ ول
بود.  ریگبر و وقتزمان یول ،کار منع کردنیمؤثر من را از انجام ا

روز بهتر و شاهد روزبه یلیتحص نهیالبته من دانش خود را در زم
 خودم بودم. شرفتیپ

 مدرسه ساختار

. شوندیم ریگکه گوشه سازندیرا فراهم م یطیمعلمان شرا یبعض
 یجاو به کنندیرا فراهم نم یشاد و آزاد یصورت که آنها فضانیبد

 یحت ی. گاهآوردیرا به وجود م یآورکننده و ترسخسته یآن فضا
 یکلاس و مدرسه معرف یعنوان الگو برابهرو آموزان کمدانش

عنوان آرام همراه با سکوت مضطربانه را به ارمعلم رفت رای. زشوندیم
را به  ینمرات انضباط نیو بهتر کنندیم یصفت مثبت تلق کی

عنوان مدرسه به نیبنابرا دهد؛یرو( م)افراد کم یاجتماع نیمعلول
برعکس  ای ییروکم تیبعد از خانواده در تقو یاجتماع گاهیپا نیدوم

و  چارینیاست )حس ثرمؤ یو ارتباط یاجتماع یهاپرورش مهارت
 (.1385دلاورپور، 

کم کمو  رمیقرار گ گرانیباعث شد تا مورد تمسخر د یماریب نیا
 یمن منزو قتیو در حق رمیفاصله بگ میهایکلاساز دوستان و هم
که  توانستمیبودم که نم خجالتی و روقدر کمآن یشده بودم و حت

دادن نسبت بودم از معلم خود بپرسم. دهیاز درس را نفهم ییاگر جا
 نیدر ا گرید یعامل زیبه من ن آموزاننشدا یالقاب زشت از سو

آموزان حاضر به نشستن از دانش کی چیه یشده بود و حت نهیزم
موارد من را  نیو ا شدینم مکتین کی یدر کلاس کنار من بر رو

خداخدا  شهیو هم بردیم شیپ ییرورفته به سمت کمآزرده و رفته
نبرد.  کلاس یجلو نکهیا ایکه معلم از من سؤال نپرسد  کردمیم

ست نتوان کسچیشدن من را ه یو منزو ییروو کم یخجالت بیآس
 متوجه من نبود نه خانواده و نه معلمان... یمداوا کند؛ چون اصلاً کس

من  یول د؛یکه استاد از من سؤال پرس آورمیم ادیرا به  یروز
از  یباعث شد بعض نیصورت کامل جواب بدهم که انتوانستم به

 زیآمهم نسبت به من نگاه ترحم هایدوستان از من بخندند و بعض
شده  نهیدر من نهاد روییکه کم دانستمیخودم م یداشته باشند؛ ول

 کرد. یکار دیو با

 

 خانواده ساختار

به وجود  ایو  یرا در رشد مطلوب اجتماع ریتاث نیشتریب خانواده
 یکه الگوها یزمان تواند داشته باشد.یکودکان م ییروآمدن کم

عموما مضطرب بوده از مهارت  خودشان ن،یبزرگسال مثل والد
به  گرانیبا د ندیمطلوب و خوشا یاجتماع-یروابط عاطف یبرقرار

است که  یعیبدون شک طب ،دبهره باشنیبا فرزندان خود ب ژهیو
 یبعض لیدل نیبه هم ،رو باشندکه کم اموزندیخانواده ب نیفرزندان ا

 یریادگی جهیکودکان را در نت ییروکم شناسان مثل واتسوناز روان
 ییگراو آرمان ییجوداند. کمالیآن در خانه و مدرسه م تیو تقو
 طیشرا درارات نامعقول آنان از فرزندان ظو انت نیالعاده والدفوق



 22 ... یلیاز عوامل اختلال تحص یکیعنوان به ییروکم یهامقوله ییشناسا: کریمی باصری و همکاران

 

و  یو قالب یاشهیکل یهاکردن آنها به رفتار گوناگون و وادار
)در  یمختلف اجتماع یهاتیدر موقع یتصنع یهاالعملعکس

 هنگام ابان،یدر کوچه خ رفتن، یحضور مهمانان به هنگام مهمان
 یری....( سختگو رفتنراه کردن،صحبت خوردن،غذا دن،یلباس پوش

و  ریتحق شان،یبا ا یو عصب صمانهرفتار خ از حد بر کودکان، شیب
از فرزندان  یضرور ریغ و یافراط یهاتیناروا و با حما یدهایدهت

کودك در بروز  یاجتماع وبیرشد مع یهانهیزم نیتریاز اصل
 و تعارض در رفتار یمشاهده دوگانگ .دیآیشمار مبه ییروکم

 تیشخص یاساس میدر مفاه یناهماهنگ جادیبزرگسال و ا یالگوها
اختلال در رشد  جهیدر نت یدرون یهاکشاکش موجب ك،کود
همراه خواهد کودك را به ییرواضطراب و کم گردد،یم یعیطب

 (.1394 ،یو فرامرز یموحد ن،یداشت )پرو

در  یآمدم. زندگ ایبه دن تیو پرجمع ییخانواده روستا کی در
وجود دام  لیدلام بهمن داشت. خانواده یبرا یخاص طیروستا شرا

کوچ بودند و من و برادرم  تنها در ساله در فصل بهار مجبور به همه
پرمهر پدر و مادر در  هیامکانات و نبود سا کمبود .میماندیروستا م

نفرات برتر  وجز یباعث شد که من از لحاظ آموزش لیدوران تحص
ضعف از آنجا شروع شد که  نیمدرسه بودم را دچار ضعف کند و ا

د که من سر مبتلا شدم و باعث ش هیاز ناح یکچل یماریمن به ب
شدن  یمنزو یبرا یآغاز نیخود را از دست دادم و ا یتمام موها

 من در کلاس درس بود.
 

 اجتماع ساختار

محروم هستند دوست معمولاً از داشتن  ریگرو و گوشهکم کودکان
از بودن  یکل طوروابسته است و به اوبه  اریدوست بوده و بستک ای

گروه  یهاتیو به فعال برندیخود لذت نم یهاوسالسندر کنار هم
معمولاً  یرگیکناره و رو. متأسفانه کودکان کمدهندیعلاقه نشان نم

آن است که نسبت به کودکان  زیعلت ن رند،یگیمورد توجه قرار نم
 نیا ی. روابط اجتماعکندیخود را جذب م انیکمتر توجه اطراف گرید

دچار  شانیبا همسالان در عملکردها سهیدسته از کودکان در مقا
 یو ناشاد یاز افسردگ ییهااست و احتمالاً حالت یکمبود و کاست

مواجه خواهند شد  یوزشرا تجربه خواهند کرد و با مشکلات آم
 (.1383)عطاران، 

آن را گرفته  یکه فقر و کمبود امکانات سراپا ییروستا یزندگ
که در صورت  یمراکز بهداشت یو حت یبهداشت لیاوس چیبود و ه

 وجود نداشت. میبه آنجا مراجعه کن یبروز مشکل جسم

من  یبرا یشد اما بازخورد هئکنفرانس به هر صورت ارا نیا
نداشتم و  یدر زندگ یثرؤم یبود که روابط اجتماع نیداشت و آن ا

موارد را درون  نیا و دیرسیحل آن به ذهنم نم یبرا یثرؤراهکار م
که  دمیکشیخجالت م گرانیو از گفتن آن به د ختمیریخودم م

 یمعلم نیاز دروس مثل تمر یبعض رد ثر واقع شود.ؤحداقل م دیشا
 نکهیکار براساس حروف الفبا بود تا انیو ا میدایدرس م هئارا دیما با

 ادمی سیتدر ییابتدا یهاوقت آن لحظه چیه .دیروز موعود فرا رس
 یبر رو ینیاحساس سنگ سیشروع تدر یابتدا قیدر دقا .رودینم

و صورتم  نمبت کحستم صننتوا هیثان یو حدود س کردمیزبانم م
استاد کمک کرد و  نکهیعرق شد و واقعا کم آوردم تا ا سیکامل خ
 ییروکم کنمیالان که به آن واقعه نگاه م کنفرانس دادم. هئمن ارا
من به آن توجه نکرده  نیه والدکدارد  یبزرگ لئدر مسا شهیمن ر

از جانب معلم  یکارکم دیشا .دانمیبودند و من آنها را مقصر نم
از سال مجبور به کوچ بودند و  یمن در مقاطع نیباشد چراکه والد

آموزان خود نسبت به دانش یشناخت کاف دیمعلم بود که با نیا
به مدرسه  یلیمن در دوران تحص نیکه والد یداشته باشد و گاه

 وقتچیو نه معلم ه ریمراجعه داشتند نه مد یلیتحص تیوضع یبرا
من را به آنها گوشزد نکردند چرا که خود آنها هم  ییرومشکل کم

 نبرده بودند. یمشکل در وجود من پ نیدر شناخت ا
 

 یرگیجهینت

 تیروا لیآموزان را با تحلدانش ییروپژوهش معضل کم نیا
داد. در برخورد با  قرار بررسی مورد مدارس معلمان و آموزاندانش
 غیت یمجاز ی. فضاطیافراط کرد، نه تفر دینه با یمجاز یفضا
و  هاییتوانا ییاست که استفاده مناسب از آن باعث شکوفا یالبهدو

از  یرهبر معظم انقلاب، مسلخ برخ ریعباستفاده نامناسب از آن به ت
جمله  و از یبریسا یبا فضا نانهیبجوانان است. با برخورد واقع

به  توانیم نهیزم نیدر ا شتریو کسب اطلاعات ب یآموزش مجاز
ماست، کمک  یاری ازمندیکه ن ندهیتر نسل آمناسب تیترب و میتعل

توان در یدر آموزش را م یمجاز یایدن ریتأث نیتریکرد. اصل
آموزان دانش یبرا یاجتماع یهاگسترش ارتباط دانست. رسانه

 ایبه تماس  ازیبدون ن کندیبه آنها کمک م رایمهم است؛ ز اریبس
 قیاز طر رونیا ارتباط برقرار کنند. از گریکدیبا  یکیزیارتباط ف

 گرانید ای گریکدیبا  نندتوایآموزان مدانش ،یاجتماع یهارسانه
است که ما از آن  یزیهمان چ نیرابطه برقرار کنند. ا ،دوست شوند

 رایاست. ز یضرور اریو وجود آن بس میکنیم ادیعنوان شبکه به
را در مدرسه  ییهاتا فرصت کندیآموزان کمک ماغلب به دانش

مجازی  یهایکنند. تکنولوژ شرفتیمختلف پ یهانهیو در زم ابندیب
کاربران  یبرا یو فرصت کانشمول، امجهان دهیپد کیعنوان به

خود را  ازیکه بتوانند تمام اطلاعات و خدمات مورد ن کندیفراهم م
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مجازی  یهاکنند. شبکه افتیکه بخواهند در زانیهر زمان و به هر م
است  یعضو خانواده تکنولوژ نیبشر و آخر یدستاوردها نیتراز تازه

در  وانسان گذاشته  یکه حدود چهل سال است قدم به زندگ
مجازی با  یهاشبکه یای. دنکندیم ینیآفرمختلف نقش یهاعرصه

انسان با  یجهان مجاز دارد. در ییهاما تفاوت رامونیپ یواقع یایدن
مختلف  یهافرهنگ که از گرددیبدون مرز مواجه م ینیسرزم
مجازی از  یهاجستن از شبکه شده است. انسان با بهره لیتشک
توجه به  . باشودیگوناگون آشنا م یهامرزها با فرهنگ یسوفرا

 یهارغم جنبهاست به یواردات یمجازی ابزار یهاشبکه نکهیا
 ییزابیآس نیباشد. ا زین زابیآس اریبس تواندیسودمند فراوان، م

مجازی  یهاکه از شبکه کندیم دیرا تهد یخاص یسن یهاگروه
قشر نوجوان و جوان در معرض  ن،یابنابر کنند؛یاستفاده م شتریب

که امروزه در  یلیاز وسا یکی بیترتنیقرار دارند. بد یجد داتیتهد
و  نیروابط والد یو حت کندیم ینیآفرخانه و جامعه مشکل یفضا

 مجازی است. یهاشبکه دهدیالشعاع خود قرار مفرزندان را تحت

 هایجنبهاز  برخی ،ثرندؤم روییکم یشاپیددر  یدیاز ملاعو
و  محیط ،فرهنگی هایمینهو ز ستا گیریدیا حاصل روییکم
 مینهز جتماعیو ا یرفتار لگوهایا همچنینو  گیادخانو یطاشر

 کیفیت خجالتی دافرا .کندمی دیجاا روییکم وزبر یابررا  مساعدی
در  روکم ادفرا .نددار غیرخجالتی ادفراز ا تریپایین تباطیار

 کنندمی رفتار ناشیانه دخو یدفر بین بطو روا جتماعیا هایتعامل
 دستبه جینتاهستند.  جتماعیا هایمهارت فاقد یگرد رتعبا بهو 

خانواده و  ،یاجتماع ،یآن است در چهار محور فرد انگریآمده ب
 نتریمهم. دارند آموزاندانش ییرودر کم ییمدرسه نقش بسزا

 ح،یرقابت ناصح :اند ازچهار محور عبارت نیآمده از ا دستبه یکدها
 نیناسالم ب یدرس یهاآموزان، رقابتدانش انیم یلفظ یریدرگ

 یهابرنامه برگزاری عدم رو،کم آموزاندانش تمسخرآموزان، دانش
 بودننییپا ،یبدن هیبه تنب لیتما ح،یناصح یتیترب وهیش ،یتیفوق ترب

و نامناسب،  فیتعاملات ضع ؛یدر بعد اجتماع یعموم یسطح آگاه
عدم  ،ایو چندرسانه ایعدم اقناع و گفتگو، فقدان آموزش رسانه

دور  ا،یجمن اولشرکت در ان عدممدرسه،  یایبا اول نیتعامل والد
در استفاده از امکانات و  تیآموزان از جامعه، محدودبودن دانش

 ت،یدر ساختار خانواده؛ عدم فعال ام،یپ افتیو در یارتباط جمع لیوسا
و  یدوگانگ ا،یفوب ،یشیپرعدم مشارکت، ترس، اضطراب، روان

 امدر انج یدوگانگ ،یتینقش، تضاد شخص رشیدر پذ یچندگانگ
 یختگیبرانگ اد،یز یاضطراب ذهن ،یمنف هایییخودگو ف،یوظا

 ،یارتباط چشم یدر برقرار یناتوان ،یداریاجتناب د ،یکیولوژیزیف
 یبودن از افراد ناآشنا، ارتباط اجتماع زانیالعاده، گرفوق یخودتوجه

 ،یکمبود وقت دائم د،یشد ییاحساس تنها ،یاجتماع یانزوا ف،یضع
نامناسب، مهارت  یتعامل -یارتباط هایدر اجتماع، مهارت انهیرفتار ناش

در ابراز  یدادن فعال، ناتوانعدم مهارت گوش ف،یوشنود ضعگفت
 ییعدم توانا ها،امیپ كدر در ییعدم توانا ش،یاحساسات خو حیصح

 یکلام امیپ یقیحق یدر کشف معنا ییخود، عدم توانا امیدر انتقال پ
بودن،  بودن و عدم فعالدر رفتارها، منفعل تیعدم قاطع ،یرکلامیو غ

و معقول  یمنطق هایدگاهیبر د یپافشار د،یدر دفاع از عقا یناتوان
در  هایکلاستوسط هم گرفتندهیبودن، ناد پا و دستیب ش،یخو

گرفته  دهیاست که اغلب ناد یمقولات نیتراز مهم یساختار فرد
 جیپژوهش با نتا نیاآمده از دستبه جیراستا نتا نیدر ا .شوندیم

و  یموحد ن،ی(؛ پرو1385و دلاورپور ) چارینیپژوهش حس
 ی( و غلام1392) زادهیزاده، افروز، و تق(؛ قاسم1394) یفرامرز

 دارد. ی( همخوان1388) زادهمیو کر یتوران پشت

در  تینفس و فعال به اعتماد جادیو ا ییرورفع کم یبرا
 عمل به آموزاناز دانش یازسنجیدر گام اول ن یستبای آموزاندانش
 آموزاندانش یلیدر رفع معضلات تحص یازسنجین مبنای بر و آورد
کاربرد  افتنی تیجامعه و اهم یکنون طشرای به توجه با. برداشت گام

 ستمیدارد معلمان در س رتدر آموزش، ضرو یمجاز یهاروش
اعم از  یبرنامه درس یهااز انواع مهارت یمجاز یریادگیآموزش و 

 یمند باشند و آگاهآموزش بهره و سیتدر یهااهداف، محتوا، روش
 . دردارا باشند یابیو ارزش یآموزش لیابزار و وسا یهالازم را از چالش

توان به عدم شناخت و آگاهی پایان از محدودیت پژوهش حاضر می
آموزان معلمان به اختلالات و مشکلات روانی و رفتاری دانشهمه 

میلی تعدادی از معلمان جهت مصاحبه با و عدم استقبال و بی
شود در پژوهشی دیگر با پژوهشگر اشاره نمود. همچنین پیشنهاد می

های پژوهش حاضر به رویی و با استفاده از یافتهآگاهی از عوامل کم
رو اقدام آموزان کمر جهت رفع مشکلات دانشپژوهی دروش اقدام

آزمون تاثیر استفاده از راهکارها آزمون و پسشود و با استفاده از پیش
 سنجش شود.

که از  دانندی: پژوهشگران بر خود واجب میو قدردان تشکر
 یکه در انجام پژوهش حاضر همکار یو همکاران دیاسات یتمام

 تشکر و احترام خود را اعلام دارند. تیکردند، نها

 

 منافع تعارض
 وجود ندارد. سندگانینو نیب یتعارض منافع
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 منابع

 ،یترجمه: اشرف راض ،ییمقابله با کمرو های(. روش1391گلن ) ،یلاریاسچ
 دانش. نهیی. قم: نشر آیگیرزابیم یحسنعل

درمان. تهران: دفتر  هایو روش ییروکم یشناس(. روان1376) یغلامعل افروز،
 .ینشر فرهنگ اسلام

کودکانه جسمانی بر بهبود  یهایباز ری(. تأث1394) یو فرامرز یموحد ن،یپرو
ورزشی  -آموزان دختر دبستانی. رشد و یادگیری حرکتیرویی دانشکم

 .201-187(، 2) 7)حرکت(، 

 یفوب یعل یابی(. مدل1394آرزو ) ان،یناصر و فرج ،یقراملک یحنادر، صب حاجلو،
عزت  ،یاجتماع هایمهارت ،یجانهی هوش براساس آموزاندانش یاجتماع

 .23-46(، 3) 4مدرسه،  یشناسفصلنامه روان ،ییرونفس و کم

 هایرو فاقد مهارتافراد کم ای(، آ1385مسعود و دلاورپور، محمدآقا ) ،چارینیحس
 .135-123(، 10) 3 ،یرانیا یشناس. فصلنامه رواناند؟یارتباط

مجموعه  ت،یترب و میآن بر اهداف تعل ریو تأث شدنی(. جهان1383محمد ) عطاران،
دانشگاه تهران:  ت،یوتربمیو تعل شدنیجهان یمل شیهما نیمقالات اول

 .1383انتشارات امور خارجه. 

و  ییرو(. رابطة کم1388صمد ) زاده،میتوران و کر ،یپشت ه؛یمرض ،یغلام
کننده پسر شرکت انیدر دانشجو یسیزبان انگل یریادگیدر  یلیتحص شرفتیپ

، 1388(، 2) 4 ،یتیترب یشناسزبان کانون. فصلنامه روان هایدر آموزشگاه
134-136 . 

(. اثربخشی آموزش 1392) نیحس زاده،یو تق یسوگند، افروز، غلامعل زاده،قاسم
گروهی خودکارآمدی بر اضطراب اجتماعی و هراس اجتماعی نوجوانان کمرو. 

 کودك و نوجوان. یروان شناس یکنگره سراسر شیهما

ابله با: اضطراب، مق یهاکی: تکنیزندگ یها(. مهارت1383) سیکر نکه،یکل
 ،ی(. ترجمه: شهرام محمدخان1شکست و... )جلد  ،ییکمرو ،ییتنها ،یافسردگ

 .ینشر: رسانه تخصص
نقش فضای (. 1402) ناروئی، مهرداد و ممشلی، امیرحسین ،قزلسفلی، محمد

چهارمین کنفرانس ملی مدیریت، روان  مجازی در تعلیم و تربیت فرزندان،
 .تهران رفتاری،شناسی و علوم 

 بایفر ،ییولو یقاض یلیسارا، اسماع گران،شهیش یاحمدرضا، اسد ،یمردچل یانیک
 یبر اساس ابرازگر ییزناشو یزدگدل ینیبشی(. پ1395) دیو زوار، مج

 یستیکننده به مراکز بهزدر افراد متأهل مراجعه ییزناشو یو اسنادها یجانیه
 .59-75(، 59) 15مشاوره،  یهاپژوهش یفصلنامه علم ل،یشهر اردب
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