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A B S T R A C T 

The present study aimed to identify the elementary teachers’ lived 

experiences of virtual education in Shiraz. It was done in the 

interpretivism paradigm and qualitative methodology, using Husserl's 

descriptive method and Colaizzi's model. The participants included 25 

teachers working in the elementary schools in Shiraz. They were 

members of the students' educational network (Shad) or used other 

electronic platforms. The purposive sampling and theoretical saturation 

criterion were used to select the participants. Data was collected through 

semi-structured interviews using an "interview guide". The validity was 

determined by using confirmability techniques through debriefing by 

subject experts and the reliability was determined by the transparent 

description of the research steps and the researcher's reflexivity. After re-

extracting the subthemes and comparing them with the subthemes extracted 

by the researcher, the agreement of the researcher’s and experts’ analyses  

was established. Krippendorf's alpha was used to ensure reliability. It 

showed a coefficient of 0.78 regarding the themes for about 60 interview 

notes which indicates the acceptable reliability of the analysis. Data analysis 

was done using the 7-step Colaizzi's method. Among the extracted sub-

themes, an inclusive theme of "out-of-school elements" was obtained. It 

included the organizing themes, features, digital and non-digital facilities, 

and challenges and some issues in virtual education that teachers can plan 

to improve the capacity and facilities of the virtual education by identifying 

them. 
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 نشریه علمی
 

 پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

               مؤثر بر یامدرسهبرون یهااز مؤلفه ییمعلمان مقطع ابتدا ستهیتجربه ز

 یآموزش مجاز

 
 یشاهمحبوبه حسن

 
 چکیده

 رازیدر شهر ش یاز آموزش مجاز ییمقطع ابتدامعلمان  یستهیز تجارب ییهدف از پژوهش حاضر شناسا
هوسرل و  یفیتوصو با استفاده از روش یفیکیوهیبه ش ،ییرگرایتفس میپژوهش در پارادا نیبود. ا

آموزش  ییابتدا یشاغل دوره معلماننفر از  25کنندگان در مطالعه شامل انجام شد. شرکت یزیکلایالگو
 گریاز د ای)شاد( بودند  آموزاندانش یآموزش یها عضو شبکهبودند. آن رازیچهار ش یهیو پرورش ناح

هدفمند تا  یریگکنندگان از ملاک نمونهانتخاب مشارکت ی. براکردندیماستفاده  یکیالکترون یهاپلتفرم
 یبا استفاده از »راهنما افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرشد. داده ستفادها یبه اشباع نظر دنیرس

 نیتوسط محقق ینیبازب قیاز طر یریدپذییتأ یهاکیو اعتبار آنها با استفاده از تکن یآورجمعمصاحبه« 
شد. پس  نییتع گرپژوهش ینیو خودبازب قیمراحل مختلف تحق قیدق فیبا توص یریو اعتمادپذ یموضوع

استخراج شده توسط محقق، با مقولات  سهیها و مقامصاحبهاز متن  یاز استخراج دوباره مقولات فرع
 یاز آلفا ییایپا زانیم نییتع یشد. برا جادیا یموضوع نیمحقق و متخصص یهالیتحل ییسوهم
 را در مورد 78/0 بیمصاحبه، ضر ادداشتی 60 ودجهت حد پندورفیکریشد. آلفااستفاده  پندورفیکر

ها با استفاده داده لیتحلو  هیشده است. تجز انجام لیتحلقابل قبول ییایاز پا یداد که حاکنشان نیمضام
 ریفراگشده، مضمون  استخراج یفرع یهامضمون انیانجام شد. از م یزیکلا یامرحله 7 از روش

امکانات و  ها،یژگیو دهندهسازمان نیها شامل مضاممولفه نیحاصل شد. ا یامدرسه برون یهامؤلفه
بودند. با  یمجاز طیها و مسائل موجود هنگام آموزش در محو چالش یتالیجیردیو غ یتالیجید لاتیتسه

بهبود  یبرا یزیربه معلمان در برنامه توانیم ،یجازمؤثر بر کلاس م یامدرسهعناصر برون ییشناسا
 کمک کرد. یو امکانات کلاس مجاز تیظرف

 
دانشگاه  ،یو روانشناس یتیگروه علوم ترب ،یمرب

 .رانینور، تهران، اامیپ

 نویسنده مسئول:
 یشاهمحبوبه حسن

 mahbubeh3027@pnu.ac.irرایانامه: 
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 همقدم
عنوان یکی از کاربردهای مهم های اخیر، بهآموزش مجازی در دهه

فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهان مطرح بوده است. این نوع 
به حضور فیزیکی نامیده عنوان آموزش بدون نیاز آموزش که به

های نوین و شود، روشی نوین در فرایند آموزش با کمک فناوریمی
با ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات است. در این نوع از آموزش، 

صورت به ، آنگاهسازی شدهطور کامل شبیههای حضوری بهآموزش
 (.2007 ،1گردد)آلنغیر همزمان برگزار مییا همزمان)زنده( و 

 از ،مجازی هایکلاس در های نوینهمراه با فناوری معلمان
آموزان سویه با دانشدو و متقابل تعامل اندام، زبان مانند ابزارهایی

در جمع  ،صورت غیرحضوریدرستی بهره ببرند و بهتوانند بهنمی
 معلمان درپردازند. یتدریس م آموزانشان بهخانوادگی خود و دانش

امکانات و  هایی مانند شناختمجازی با چالش هایکلاس
با  مؤثر تعامل دیجیتالی، چگونگی تسهیلات دیجیتالی و غیر

 .روبرو هستند و... هایشانو خانواده والدین ،آموزاندانش
 ؛1402 زاده و دارابی،حمیدی)رانیا در ییهاپژوهش و هایبررس

 کریمی، ؛1400 ،لفمجانی پورقربان ؛1401 رحیمی، احمدی و رستمی،
 صالحی، ؛1399 الهدی،علم بخشایش، همایونی جعفری، ؛1400

 ؛1395نیکنام،  و کیان شاهواری، ؛1395 نامداری، قاسمی، فلاحی و
زارع خلیلی و  ؛1399 غفاری و صالحی، ؛1399 و همکاران، محمدی

؛ کاهاپی 2021 و همکاران، 2روبوساخارج از کشور ) ( و1399فریدونی، 
 ،5؛ فائوزی و خوسوما2020 و همکاران، 4؛ راسمیتالیدا2021 ،3و لابرادو

تجربه زیسته ادراک و در مورد  (2015 ،6؛ سیمیونیودس و چالدز2020
زاده و حمیدیافراد درگیر با آموزش مجازی انجام شده است. 

پژوهشی با هدف بررسی تجارب زیسته معلمان مقطع  ،(1402دارابی)
ی در استفاده از فناوری و تکنولوژی آموزشی انجام دادند. به یابتدا

منظور از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی استفاده شد. در این همین
های مرکزی و سمنان، ه، از میان آموزگاران مقطع ابتدایی استانمطالع

 4نفر انتخاب شدند. در این مطالعه  18گیری هدفمند با روش نمونه
)مزایای تکنولوژی آموزشی، تکنولوژی آموزشی در  مضمون اصلی

آموزان و تکنولوژی آموزشی در دروس مختلف، یادگیری دانش
ها مضمون فرعی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج بررسی 11ارزشیابی( و 

حاکی از آن است که برای کاربر فناوری و تکنولوژی آموزشی 
بایست اهمیت بیشتری قائل شد و مزایای کاربرد فناوری در آموزش می

 نمایند.هایی است که معلمان برای آن مطرح میبیشتر از چالش
 

1  . Allen 

2. Robosa 

3. Cahapay MB, Labrador 

هشی با عنوان رهیافتی ( پژو1401) رحیمی، احمدی و رستمی
ی از آموزش مجازی یپدیدارشناسانه بر تجارب زیسته معلمان ابتدا

این پژوهش کیفی و  آموزان در شرایط کرونا، انجام دادند. روشدانش
براساس رویکرد پدیدارشناسانه انجام گرفته است. میدان تحقیق و 

اعتبار جامعه مورد مطالعه معلمان ابتدایی مدارس شهر سنندج بود. 
کنندگان در چهار یدپذیری توسط مشارکتأیتها با استفاده از روش داده
کاربردی  پیامدهای، ها و ضعف ساختاری آموزش مجازیکاستی یالگو

اجتماعی آموزش  -های فرهنگیآسیب ،یادگیری -در فرایند یاددهی
 ، ترسیم گردید.بخشی به آموزش مجازیهای کیفیتایدهو  مجازی

 زیسته تجربه بررسی هدف با، (1400) پور لفمجانیقربانتحقیق 

 آموزش از گیلان دانشگاه انسانی علوم و ادبیات دانشکده دانشجویان

 کیفی تحقیق روش .شد انجام 19 کووید گیریهمه دوران در مجازی

 که بودند نفر 21 کنندگانبود. مشارکت توصیفی پدیدارشناسی نوع از

 آنها با ساختاریافتهنیمه مصاحبه انتخاب و هدفمند گیرینمونه طریق از

 مضمون تحلیل شیوه به هامصاحبه .یافت ادامه نظری اشباع حد سر تا

 حال اصلی مضمون دو حول آمدهدستبه فرعی مضامین .شدند تحلیل

 تجربه، زمانی، تنگنای فقدان انگیزه، کم، وریبهره)فراگیران هوای و

 بستر و )استرس روانی و امنیت طلبی،راحت یادگیری، فرصت

 فقدان و ابزار آموزشی تنوع فقدان پایین، تدریس کیفیت)یادگیری

 .شد برساخته(، دسترسی و دانشجویان با رو رد رو تعامل

( پژوهشی با عنوان تحلیل پدیدارشناسانه تجارب 1400) کریمی
زیسته اساتید و دانشجویان از آموزش مجازی در نظام آموزش عالی 

 از نفر 25 شامل پژوهش، کنندگانایران انجام داد. مشارکت

 اعضای از نفر 55 و کارشناسی مختلف هایرشته دانشجویان در

های گرایش با خدابنده واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت
 داشتند تدریس سابقه سال پنج حداقل که بودند تحصیلی مختلف

 هاییافته .انتخاب شدند هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با و

 مجازی، آموزش از استفاده مزایای) اصلی مضمون 3 در حاصل

 پیشنهادهایی ارائه درنهایت و مجازی آموزش از استفاده مشکلات

 اقتصادی،) فرعی مضمون 6 و ها(آموزش این ءارتقا بهبود و برای

 .فناوری( شناسایی گردید و فرهنگی زمانی، بهداشتی، آموزشی،
( پژوهشی با عنوان تجارب معلمان 1400البرزی و همکاران)

ییر آموزش سنتی به آموزش مجازی های تغی از چالشیدوره ابتدا
 حاضر پژوهش در دوران شیوع ویروس کرونا انجام دادند. هدف

 به سنتی آموزش تغییر هایچالش از معلمان زیسته تجارب واکاوی

4. Rasmitadila 

5. Fauzi &  Khusuma 

6. Symeonides & Childs 
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 پژوهش این .بود کرونا ویروس دوران شیوع در مجازی آموزش

 الگویبراساس  که بود هوسرل توصیفی پدیدارشناسی نوع از کیفی

 این در بالقوه کنندگانمشارکت شد. انجام کلایزی ایمرحلههفت

 سال در شیراز در شهر تدریس به شاغل ابتدایی معلمان پژوهش

بود.  ساختاریافتهنیمه مصاحبه پژوهش ابزار و 1400-1399 تحصیلی
 صورت مضمون تحلیل روش از استفاده با هاداده تحلیل تجزیه و

 مضمون فراگیر دو موضوعی، بندیدسته و استخراج از پس ت.پذیرف

 دهندهسازمان مضامین بر مشتمل غیرسازنده هایچالش . 1

 و مجازی، تجهیزات فضای در آموزش و تدریس هایمهارت
 و هاخانواده با معلمان ارتباط مجازی، فضای هایزیرساخت

 هایچالش .2 مجازی و فضای از استفاده به مربوط هاینگرش

 و آموزشی هایفرصت دهندهسازمان مضامین بر مشتمل :سازنده
 از استفاده با هاداده اعتبار شناسایی شدند. روانشناختی هایفرصت

 و پژوهشگران خودبازبینی طریق از تأییدپذیری هایتکنیک
 و اطلاعات آوریجمع جریان هدایت دقیق با اعتمادپذیری
 شد. تعیین مرتبط هایپژوهش همسوسازی

 ها( پژوهشی با عنوان فرصت1400نژاد ممرآبادی)عزیزی و حسین
و تهدیدهای آموزش مجازی در دوران پاندمی کرونا: یک مطالعه 

 و کیفی روش چارچوب در مطالعه پدیدارشناسانه انجام دادند. این
 برای این روش در ت.اس گرفته انجام پدیدارشناختی رویکرد با

 ت.اس شده استفاده عمیق مصاحبه از اطلاعات آوریجمع

 هایهنرستان معلمان آموزان ودانش از نفر 20 کنندگانمشارکت

 ایطبقه گیرینمونه هایملاک برمبنای که اند بوده کلات شهرستان

 ادامه اشباع حد به رسیدن تا گیرینمونه و اندانتخاب شده هدفمند

محتوای  تحلیل شیوه از هایافته تحلیل و تجزیه برای است. یافته
 پژوهش، این هاییافته است. شده استفاده هامصاحبه متن تلخیصی

 مشترک مشکلات .1: است مضمون زیر 19 و مضمون چهار شامل

 مختص مشکلات .2مضمون   زیر 6)معلمان  و آموزاندانش بین

 آموزش در معلمان مختص مشکلات .3 )مضمون زیر 5 آموزاندانش

 مضمون(. زیر 5مجازی ) آموزش مزایای .4 (مضمون زیر 3) مجازی

هدف تحلیل ( پژوهشی با 1399زاده)عباسی، حجازی و حکیم
های تدریس در ها و چالشخصوص فرصت ادراک معلمان ابتدایی در

. این مطالعه با استفاده از انجام دادند (شاد)آموزانشبکه آموزشی دانش
منظور گردآوری رویکرد کیفی و طرح پدیدارشناسانه صورت گرفت. به

ساختاریافته استفاده شد. با استفاده از ها از مصاحبه کیفی نیمهداده
 ها حاصل شد.مصاحبه اشباع داده 21پس از انجام ، گیری هدفمندنمونه

ده  بندیو دسته شناسایی موجب معلمان، هایدیدگاه عمیق تحلیل

افزایش  افتادگی تحصیلی در ایام قرنطینه،فرصت شامل: جبران عقب
یادگیری -پذیری و درگیری بیشتر اولیا با فرآیند یاددهیمسئولیت

افزایش سرعت انتقال اطلاعات و ارائه اطلاعات ، آموزاندانش
ای، رسانهعلمان برای ارتقاء سواد جدید، ایجاد انگیزه در م

برای به  ایشدن زمینهشدن معلمان توانمند و خلاق و فراهمشناخته
پذیری ها و تجارب معلمان، افزایش مسئولیتگذاشتن فایل اشتراک

بودن استفاده از آن  معلمان برای مطالعه بیشتر، جذاب و برانگیزاننده
آموزان به دانش روز و مند کردن دانشعلاقه، آموزانبرای دانش

پذیری در ساعت شروع کلاس و حذف کردن، انعطاف پژوهش
برای ارائه تکالیف  آموزانپرورش خلاقیت در دانش ترددهای پرهزینه،

آموزان به های نو و نه چالش شامل: عدم دسترسی همه دانشهبه شیو
و ایجاد نابرابری در فرصت  ویژه در مناطق محرومفضای مجازی به

ها، کند های اینترنت برای خیلی از خانوادهبودن هزینهآموزش، سنگین
آموزان بودن سنجش یادگیری واقعی دانش بودن سرعت اینترنت، دشوار

آموزان به اینترنت شدن قدرت نظارت از معلم، اعتیاد برخی دانشو سلب
گذاری رویه از مطالب دیگران، عدم وقتجا و بیو گوشی، استفاده بی

عنوان ابزار افزار بهبرخی معلمان به امر تدریس و ارزیابی، استفاده از نرم
نسبت به تحصیل در شیوه  آموزانتبلیغات، کاهش انگیزه برخی دانش

 جدید تدریس گردید.
ررسی ببا هدف (، پژوهشی 1399حسنی و غلام آزاد و نویدی)

های تدریس معلمان در فضای مجازی در شروع دوران قرنطینه تجربه
 افزارهای معلمان با استفاده از نرم. روایتدادندکرونایی انجام 

کدگذاری باز، محوری و ) بندیتحلیل، تلخیص، طبقه کیودامکس
شدن مادهآ) و مضامین اصلی استخراج شد. دو مضمون کلی (انتخابی

 (ی حضوری به مجازی/ اجرای آموزش مجازیبرای کوچ از پداگوژیک
کلاس مجازی/  ورود به فضای مجازی/ دعوت به)و شش مقوله 

جازی/ تکالیف درسی مجازی/ ارزشیابی پیشرفت تحصیلی متدریس 
ها دست آمد. یافتهبه (مجازی/ همکاری والدین در تدریس مجازی

خود از حضوری  دهد معلمان در مرحله آغاز تغییر رویه آموزشینشان می
سازی به مجازی، الگوی آموزشی معمول خود را در فضای مجازی شبیه

به دانش و اصول پداگوژیکی تدریس در فضای مجازی توجه و  اندکرده
همچنین، بدبینی فراگیری نسبت به کیفیت و اثربخشی  .اندکافی نداشته

 های مجازی در بین معلمان دیده شد.آموزش
 شناسیآسیب( پژوهشی با عنوان 1399) زارع خلیلی و فریدونی

بر این را انجام دادند.  آموزش مجازی از دیدگاه معلمان دوره ابتدایی
ی استفاده پژوهش کیفی و روش مطالعه موردی کیف اساس از طرح

 1ابتدایی ناحیه  نفر از معلمان دوره 15کنندگان شامل گردید. مشارکت
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گیری هدفمند با معیار اشباع نظری شیراز بودند که براساس روش نمونه
ساختمند بوده و عمیق نیمه هایانتخاب شدند. ابزار پژوهش، مصاحبه

تحلیل مضمون بهره گرفته ها نیز از تکنیک برای تجزیه و تحلیل داده
کنندگان کیفی از روش بازبینی مشارکت هایشد. برای اعتباریابی داده

های استفاده گردید. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن بود که چالش
 عدم آن؛ کارگیریهب و مانند عدم وجود طرح درس مناسب متعددی
 مناسب؛ دبازخور عدم ؛(تکوینی، پایانی تشخیصی،) اثربخش ارزشیابی

 های متنوع تدریس؛ عدم توجه کافی به تکالیفروش عدم استفاده از
ریزی منسجم؛ ؛ عدم نظارت کافی؛ عدم برنامه(های آموزشیچالش)

یادگیری؛ نقش کمرنگ -ای به فرایند یاددهینگاه بخشنامه
یادگیری؛ عدم -یاددهیراهبران، معاونان و مدیران در فرایند 

-مدیریت اثزبخش زمان؛ عدم پیگیری اثربخش در فرایند یاددهی
یادگیری؛ عدم وجود دستورالعمل مناسب برای بازگشایی و تعطیلی 

؛ عدم فعالیت و کارگروهی؛ نبود (های مدیریتیچالش)مدارس
تعامل مناسب  انگیزش یادگیری؛ عدم سازگاری با شرایط جدید؛ نبود

آموزان و پذیری دانشه و خانواده؛ عدم مسئولیتبین مدرس
جایگاه معلم؛  و نأشدن به ش ها در قبال یادگیری؛ خدشه واردخانواده

؛ (های فرهنگیچالش)آموزانقیت برای دانشهای خلانبود فرصت
آموزان، سرعت پایین اینترنت؛ ناآشنایی و عدم تسلط کافی دانش

برخی )ی و آموزش مجازی؛ نداشتن موبایلوالدین و معلمان با فناور
آموزان؛ تحرکی دانشکم ؛(های فناوریچالش) آموزان(از دانش

-آموزان و والدین در راستای فرایند یاددهیحوصلگی دانشبی
( آموزان یا اعضای خانوادهدانش) به ویروس کرونا یادگیری؛ ابتلا

برخی از )برای تهیه موبایلمالی  و فشار (های بهداشتی)چالش
های مربوط به های اینترنت؛ هزینهبودن بسته؛ گران(آموزاندانش

فرایند آموزش  (های مالیچالش) برخی از مواقع() ایاب و ذهاب
 .دهد تاثیر قرار میمجازی در مدارس را تحت

واکاوی تجارب والدین ( به 1399محمدی و همکاران )
های آموزش مجازی با دوره اول ابتدایی از چالشآموزان دانش
های اجتماعی در زمان شیوع ویروس کرونا با استفاده از روش شبکه

عات استفاده از . روش گردآوری اطلاپرداختندپدیدارشناسی 
ساختمند بود. بر این اساس، با رویکرد  پرسشنامه مصاحبه نیمه

لدینی که فرزندان آنان حداقل هدفمند و روش معیار، وا گیرینمونه
های اجتماعی استفاده نمودند، یک ماه از آموزش مجازی در شبکه

نفر مصاحبه شدند. تحلیل  16انتخاب و براساس اشباع نظری نهایتا 
یزی و روش تحلیل مضمون ها، با استفاده از الگوی کلامصاحبه

 
1. Robosa 

ن و معایب بندی موضوعی، محاسانجام شد. پس از استخراج و دسته
پنج مقوله آموزشی  اجتماعی در هایآموزش مجازی در شبکه

قیت؛ معایب: عدم محاسن: تداوم تحصیل و ایجاد فرصت خلا)
به مقررات نظم  سی و کاهش پایبندیتمایل به انجام تکالیف کلا

آموزان و محاسن: آزادی عمل دانش)، اجتماعی(سیو انضباط کلا
حذف فعالیت گروهی و تنبلی و  :نظارت بیشتر والدین؛ معایب

محاسن: ورود آموزش مجازی )، فرهنگیآموزان(پرتی دانشحواس
به عرصه نظام تعلیم و تربیت و ایجاد تجربه جدید؛ معایب: حذف 

، (حوصلگی برخی از والدینکاریزمای حضور معلم و خستگی و بی
محاسن: کاهش هزینه ایاب و ذهاب و ضرورت تهیه )اقتصادی 

: های اجتماعی؛ معایبزم جهت استفاده از شبکهزار لاافسخت
ارتقاء سواد  فنی()ویژه والدین شاغل و گذاری کم والدین بهوقت

عنوان حسن؛ معایب: عدم جذابیت بصری ای والدین بهرسانه
 شدند.بندی طبقه (عاتوری اطلااویدئوها و عدم تسلط به فن

 و ابعاد شناسایی به ،پژوهشی در (1395صالحی و همکاران)
 مجازی آموزش دوره و مدرسان استادان شناختی دیدگاه زوایای

 و تحلیل به تفسیری، شناختی از رویکرد استفاده با تهران دانشگاه
 پرداخته مجازی آموزش کیفیت خصوص ادراکات، در این بازنمایی

 66 از برگرفته هایداده بر مبتنی تا گردید منظور تلاشبدین است.
 مورد درک پدیده ضمن مدرسان، و استادان با ساختارمند نیمه مصاحبه

 ها،یافته و باورپذیری شده تولید ایپرمایه نتایج آنان، منظر از مطالعه

 یبازنمای و استخراج ها، بهداده مستمر و متوالی مقایسه د.یابء ارتقا

 محتوا، پذیری،انعطاف بازخورد،تعامل، " شامل اصلی مضمون هفت

 هر مقاله این درد. گردی منتج "ارزشیابی و خلاقیت پذیری،دسترس

 کنندگان،مشارکت هایروایت از استفاده با مضمون، هفت از یک

 .شد گرفته قرار بازنمایی واکاوی و مورد

تجارب و "( پژوهشی با عنوان 2021و همکاران ) 1روبوسا
های پیش روی معلمان مدارس دولتی در هنگام شیوع کووید چالش

در فیلیپین را انجام دادند. این مطالعه  "ای پدیدارشناختیمطالعه: 19-
 19 -معلمان مدارس دولتی را در زمان شیوع کووید ه زیستهتجرب

آی. تفسیری ) لیل پدیدارشناختیها از طریق تحکند. پاسخبررسی می
های موارد زیر از یافته ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.پی. ای.

دلیل کمبود طور قابل توجهی به. اکثر معلمان به1این مطالعه است: 
کاری که به استرس و  آموزان، تسلیم و بارمنابع، رسیدگی به دانش

. وقوع 2 شوند.چالش کشیده میکند، به فرسودگی شغلی کمک می
عصر دیجیتال بیشتر معلمان مدارس دولتی را محدود کرد. آنها به 
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صورت مجازی انجام آموزان بهسختی وظایف خاصی را برای دانش
آموزان و با دانش کنندثری را فراهم میؤدهند، محیط یادگیری ممی

. معلمان 3 اختیار ندارند. کنند، زیرا منابع کافی درارتباط برقرار می
مدارس دولتی با توسل به ارتباط و درک درست در شرایط خود، با 

. معلمان با وجود استرس و فرسودگی، تجربیات 4 آیندآن کنار می
کنند، این تجربیات شامل اشتیاق، ایجاد روابط مثبتی کسب می

 شود.و انجام وظیفه میدوستانه 
بحران  ،( بیان شد2021)1لابرادو در پژوهشی از کاهاپی و

معلمان را وادار کرد تا در نوعی تجربه آموزشی  19 -کووید
کنند.  اضطراری شرکت کنند تا نحوه آموزش علوم را دوباره طراحی

تواند عنوان مجریان آموزش مجازی میتجربه زیسته معلمان به
ر باشد. منبع بینش عملی در بهبود مستمر آموزش علوم از راه دو

بنابراین، هدف این پژوهش پدیدارشناسی، تحلیل تجربه زیسته 
 19-معلمان در آموزش علوم از راه دور درپی تداوم بحران کووید

های مصاحبه آنلاین، هشت معلم علوم است. از طریق روش
ی هدفمند از مدارس دولتی میندانائو، گیرمتوسطه با استفاده نمونه
رکت کردند. با استفاده از چارچوب تحلیل فیلیپین در این مطالعه ش

. نتایج انجام شدها منطبق با رویکرد توصیفی در پدیدارشناسی، داده
( ارائه مفاهیم دشوار در 1پژوهش چهار موضوع را نشان داد: )

ها در ارائه آموزش ( مواجهه با چالش2آموزش علوم از راه دور. )
های آموزشی در آموزش علوم از ( تعدیل شیوه3علوم از راه دور. )

( طراحی انواع پشتیبانی برای بهبود آموزش علوم از 4راه دور. و )
راه دور. این مضامین پدیده آموزش علوم از راه دور را از دیدگاه 

 دهد.معلمان در شرایط بحران شکل می
شبه به آموزش از راه بر موضوع انتقال یک 19-بحران کووید

دور همه دروس مدرسه تأکید کرده است. آموزش علوم یکی از این 
هایی که در دروس است. با جستجوی مداوم برای جایگزین

های کنند، مهم است که شیوههای خاص بهتر عمل میزمینه
کنیم.  بازیابیشوند، آموزشی را که از تجربیات خود معلمان اجرا می

که ممکن است از این مطالعه برای حمایت از های عملی بینش
بهبود کیفیت آموزش علوم از راه دور استخراج شود، شامل توسعه 

های علوم است که هنگام ارائه در قالب سدرموارد مؤثرتر برای 
 آموزش از راه دور دشوار است. در چاپی

آگاهی معلمان از "(، پژوهشی با عنوان 2020و همکاران ) 2عالی
، تجارب آموزش از راه دور و نگرش نسبت به آمادگی و 19-کووید

 
1. Cahapay MB, Labrador 

2. Allily 

در 19-گسترش کووید  و انجام دادند. با شیوع "های سازمانیچالش
آموزان و مدرسه همچنان با آموزش از راه دور فیلیپین، مربیان، دانش

دهند. این مطالعه آگاهی معلمان در آیند و خود را تطبیق میکنار می
و نظر آنها در مورد آمادگی مدارس مورد  19-ویدگیری کومورد همه

های انجام آموزش از راه دور در پژوهش و همچنین پاسخ آنها به چالش
های مربوط به این پژوهش، آوری دادهفیلیپین را بررسی کرد. برای جمع

آلفای کرونباخ را  9/8پرسشنامه معتبری تهیه شد. آزمون پایایی اولیه 
های گوگل انجام شد ها از طریق فرمآوری دادهجمعدست آورد. روش به

های مربوطه، های آموزشی و دانشگاهکه پس از تأیید اعتبار از بخش
دهد که متعاقباً از طریق ایمیل برای معلمان ارسال شد. نتایج نشان می

آگاهی بالایی  19-گیری کوویدمعلمان از حضور و عواقب ناشی از همه
شناختی معلم و آگاهی جمعیت هایپروفایل داشتند. همبستگی بین

دهد. با این وجود، طول ای را نشان نمیهیچ رابطه 19-نسبت به کووید
تجربه تدریس و تخصص بسیار قوی با آمادگی برای آموزش از راه دور 

طور همزمان، موقعیت جغرافیایی معلمان به شدت با مرتبط است. به
از راه دور مرتبط است. علاوه بر این، آمادگی برای انطباق با آموزش 

گیری فقط جنسیت معلمان تفاوت قابل توجهی در آگاهی آنها از همه
دارد. در مقابل، جنسیت معلمان، مدت سابقه تدریس و  19-کووید

موقعیت جغرافیایی با آمادگی آنها برای آموزش از راه دور تفاوت 
نوان مبنایی برای تحقیقات بیشتر عتواند بهمعناداری دارد. این مطالعه می

های سازمانی برای درک بهتر وضعیت معلمان و ویژه در توسعه برنامهبه
های آموزشی و آمادگی مدارس برای آموزش و یادگیری از سازمان

رو، حفظ و تداوم طریق رویکرد یادگیری از راه دور استفاده شود. از این
علی یا آینده و همچنین آمادگی گیری فمأموریت آموزشی در طول همه

 تواند فراهم سازد.ونه بلایای طبیعی را میگبرای هر

درک معلمان "( پژوهشی با نام 2020و همکاران) 3راسمیتالیدا
: مطالعه 19-دبستان از یادگیری آنلاین در طول دوره شیوع کووید

انجام دادند. این مطالعه ادراکات معلمان  "موردی در اندونزی
یافته در اندونزی ای توسعهاز یادگیری آنلاین را در برنامه دبستان

کند. بررسی می "19-مدرسه از خانه در زمان شیوع کووید"نام به
 67ساختاریافته با های نیمهها از طریق نظرسنجی و مصاحبهداده

آوری شده است. تجزیه و تحلیل معلم در مدارس ابتدایی جمع
آوری شده های کیفی جمعاستفاده از تحلیل موضوعی دادهها با داده

ها چهار مضمون اصلی است. با بررسی نتایج تجزیه و تحلیل داده
ها، حمایت و راهبردهای آموزشی، چالش پیدا شد که عبارتند از:

3. Rasmitadila 
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طور کلی، موفقیت یادگیری آنلاین در اندونزی در انگیزه معلمان. به
با آمادگی فناوری در راستای برنامه درسی  19-دوران شیوع کووید

انسانی ملی، حمایت و همکاری از همه ذینفعان، از جمله دولت، 
 مدارس، معلمان، والدین و جامعه مشخص شد.

یادگیری آنلاین و "ای با نام مطالعه (2020)1فائوزی و خوسوما

را انجام  " 19-موقعیت شیوع کووید معلمان مدرسه ابتدایی در
های معلمان مدارس دند. هدف این مقاله توضیح دقیق دیدگاهدا

بود. این  19-ابتدایی در مورد یادگیری آنلاین در زمان شیوع کووید
مطالعه از رویکرد کمی استفاده کرد. افراد مورد مطالعه در این 

معلم در بانتن و جاوا غربی بودند. نتایج این مطالعه نشان  45مطالعه 
کنند، اما در ضوع یادگیری آنلاین را درک میداد که معلمان مو

( در 1اجرای آن مشکلات مختلفی از جمله موارد زیر را دارند: 
( 3( استفاده از شبکه و اینترنت، 2دسترس بودن امکانات، 

 ( همکاری با والدین.4ریزی، اجرا و ارزیابی یادگیری و برنامه
کمک  19-دوره شیوع کوویدبه معلمان در تواند مییادگیری آنلاین 
درصد معلمان کاملا  80شود که ناکارآمد است، حتی کند، اما احساس می

رود این تحقیق کنند. انتظار میاز یادگیری آنلاین احساس نارضایتی می
های مختلف از جمله یک مدرک ارزیابی برای افراد و سازمان

 نلاین باشد، علاوهآموزش و پرورش در انجام یادگیری آ گذارانسیاست

تواند سایر محققان را برای توسعه تحقیقات در می حاضراین، تحقیق  بر
 ویژه در مدارس ابتدایی یاری کند.زمینه یادگیری آنلاین به

ای با هدف تحلیل ( مطالعه2015) 2سیمیونیودس و چالدز
انجام پدیدارشناسانه تفسیری تجربه یادگیرندگان از فراگیری آنلاین 

دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که تعامل یادگیرنده در یادگیری 
ای برخوردار کنندههمیارانه و انسجام اجتماعی آنلاین از نقش تعیین

 ،با این وجود، یادگیری آنلاین نیازمند سازگاری با رسانه تعامل است.
العه در محیط یادگیری آنلاین است. نتایج این مط ،مبتنی بر رایانه

جای تعاملات چهره به چهره، ای بهنشان داد که تجربه تعامل رایانه
لاین را دشوار ساخت. بر تطبیق و رویارویی با مطالبات یادگیری آن

چهار مضمون اصلی، شامل ناتوانی در بیانگری خود  ،این اساس
صورت کامل، دشواری در ایجاد روابط و دشواری مقایسه خویشتن به

شده نیز یک وسیله یادگیری  در نهایت، کلمه نوشته با دیگران و
گیری ثر بود. نتایج این مطالعه نشان داد که تقویت جهتؤغیرم

همیارانه در بافت تعامل مربی و یادگیرنده در خلق یک محیط 
این پژوهشگران تجربه زیسته  تعاملی ایمن، نقش مهمی داشت.

 
1. Fauzi &  Khusuma 

2. Symeonides & Childs 

ها، ظرفیتامکانات، ها، را در مورد ویژگیدهندگان، یادگیرندگان یاد
آموزش مجازی مورد مطالعه قرار  هایو محدودیت هامزایا و چالش

ه با تاکید بر نقش تعامل یادگیرندگان و تشویق یادگیری ک اند،داده
 دهین، زمینه را برای شکللایهای یادگیری آنیارانه در موقعیتهم

هایی مانند و متعاقب آن حصول دغدغه 3به ایده اجتماعِ جستجوگر
ساختن، به اشتراک گذاردن و فهمیدن دانش را بیش از پیش فراهم 

تحرکات فکری محققان . نتیجه مطالعه آنها بر این شده که ندادهآور
 هایهای یادگیری مجازی بر آموزههای محیطدر متن وارسی ظرفیت

شود مبتنی است که در آن تاکید می 4گرایادگیری سازندهظریه ن
سازند امل اجتماعی با یکدیگر مییادگیرندگان، دانش را از طریق تع

 (.2015س و چایلد، )سیموند
یادگیری، در فضای  -کیفیت فرایند یاددهی ءمنظور ارتقاهب

عناصر و ، و ویژه در پژوهش حاضر با نگاهی جامعمجازی، 
ادراک آموزش مجازی براساس  ثر برؤای ممدرسههای برونمولفه

مورد مطالعه قرار گرفت، تجارب زیسته معلمان از محیط مجازی و 
راهبردهای آموزشی  یادگیری آنلاین، شناخت فرایندبا معلمان تا 

ریزی و اجرا و ارزیابی آموزش ند و با برنامهکنانتخاب را  متناسب
 هایهها و مسائل موجود در مقولمواجهه با چالشمجازی، در 

س درس کلاآموزشی، اجتماعی، فرهنگی، مالی بهداشتی و مالی، 
 .برگزار کننددر فضای مجازی  خود را
 مجازی و آموزش دوره تجارب معلمان زوایای و ابعاد شناسایی با

های عناصر و مولفه خصوص ادراکات، در این بازنمایی و تحلیل
هبود و ارتقاء بآموزش این نوع ، مجازیثر بر کلاس ؤای ممدرسهبرون

حضوری  آموزشی شیوهاز  انتقالبرای کلاس خواهد یافت و شرایط 
 مهیا خواهد شد.های مختلف مکانی و زمانی، در موقعیت به مجازی

لحاظ کاربردی نیز دارای اهمیت است.  پژوهش حاضر به
ای، نهادهایی مانند وزارت آموزش و پرورش، سازمان فنی و حرفه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت علوم، تحقیقات و 
های علمیه که اقدام به فعالیت فناوری، دانشگاه آزاد اسلامی و حوزه

از پیشنهادها و نتایج اند، در زمینه یادگیری الکترونیکی نموده
 مند خواهند شد.پژوهش حاضر بهره

 یهایماریهمچنین نتایج این پژوهش در مواردی مانند شیوع ب
 یهادهیشهرها، رخداد پد، افزایش میزان آلودگی در کلانریگهمه

طبیعی مانند بارش شدید برف و باران، طوفان و سایر موارد غیرقابل 
مؤثر بر برگزاری کلاس به صورت حضوری و سنتی نیز،  ینیبشیپ

 کاربرد دارد.

3. Community Of Inquiry   

4. Constructivist Learning Theory 
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، با هدف در پارادایم تفسیرگرایی و به شیوه کیفیپژوهش حاضر 
بررسی پدیدارشناسانه توصیفی تجارب زیسته معلمان ابتدایی از 

ر کلاس مجازی انجام شد. ب ثرؤم ایمدرسههای برونلفهعناصر و مو
ال کلی و محوری این پژوهش به این ؤشده، س براساس هدف بیان

صورت بیان شد: تجربه زیسته معلمان مدارس ابتدایی از عناصر و 
 ای در کلاس مجازی در شهر شیراز چیست؟مدرسههای برونمولفه

 روش

 .گرفتاین پژوهش در پارادایم تفسیرگرایی و به شیوه کیفی صورت 
روش این پژوهش پدیدارشناسی است. از میان رویکردهای پژوهشی 

ای مرحلهبراساس الگوی هفت 1پدیدارشناسی روش توصیفی هوسرل
برای انجام پژوهش حاضر انتخاب شد. براساس الگوی  2کلایزی

شد.  توصیف، ایمدرسهبرون هایو مولفه کلایزی ابتدا مفهوم عناصر
 شد. آوریجمعکنندگان، و نظرات مشارکت تعاریفسپس 

 و جامعه آماری این پژوهش را معلمان شاغل دوره ابتدایی آموزش
 این ناحیه از آموزش و پرورش تشکیل داد. شیراز در ناحیه چهار پرورش

دهد. در را تشکیل می شهر شیرازنواحی پرجمعیت و قشر متوسط از 
د بودن (شاد) آموزانعضو شبکه آموزشی دانش معلماناین جامعه آماری، 

از بسترهای الکترونیکی دیگر نیز برای انجام آموزش مجازی استفاده و 
 رویکرددر این تحقیق از  کنندگانمشارکت انتخاب. برای دنردکیم

در این  .ه و تا رسیدن به حد اشباع ادامه یافته استاستفاده شدهدفمند 
محقق با شناسایی افرادی که دارای اطلاعات مرتبط با  راهبرد،

و سپس  ردند، آغاز کدشو مطلعین نامیده می نددبوموضوع تحقیق 
ای ند، به شیوهدطور هدفمند انتخاب شهطیف وسیعی از افراد مشابه ب

که همه انواع افراد در امتداد یا برحسب یک یا چند بعد در تحقیق 
که فت تا زمانی ادامه یا تحقیقاین در مشارکت فرآیند  ند.دوارد ش

ند ردجدید، اطلاعات بیشتری به موارد قبلی اضافه نک هایمصاحبه
فرایند مشارکت در د. گردیای و محقق شاهد تکرار الگوهای داده

 مصاحبه ادامه یافت. 25تحقیق تا این 
 

 ابزار
 ساختاریافتهنیمه مصاحبه نوع از حاضر پژوهش در هاداده آوریجمع شیوه

 محقق یعنی ؛گرفتکه با استفاده از »راهنمای مصاحبه« صورت  بود
فهرستی از سؤالات و موضوعات مکتوب که باید در یک توالی خاص 

اما در صورت طرح مضامین جالب در خلال  را تدوین کرد، دنبال شوند
 .بودنشده، باز  بینیبرای پرسیدن سؤالات پیش اومصاحبه نیز دست 

دقیقه طول کشید.  60تا  30در حدود  صاحبه،هر مزمان انجام مدت
 .نددشدر بستر واتساپ انجام یا ها به صورت تلفنی و مصاحبه

شده و  های ارائهپس از استخراج دوباره مقولات فرعی از پاسخ
شده توسط محقق، همسویی نگرش محقق  مقایسه با مقولات استخراج

میزان پایایی از آلفای و متخصصین موضوعی ایجاد شد. برای تعیین 
 آلفای کریپندرف به قرار زیر است: فرمولاستفاده شد.  3کریپندورف

  Alpha = 1 −
𝐷𝑜

𝐷𝑐
عدم توافق مشاهده شده  Doکه در آن  

به  Doو  Dcعدم توافق مورد انتظار است. فرایند محاسبه  Dcو 
آلفای کریپندورف دارد.  سطح سنجش متغیر مورد مطالعه بستگی

نشان داد مضامین بود که  78/0 مصاحبه، ضریب یادداشت 60حدود 
 براساس روش کدگذاری .اندبرخوردار بودهاز پایایی قابل قبول 

ی مستقل هادهیا ها، تمامیپس از مطالعه دقیق مصاحبه کلایزی،
ی شد و به هرکدام کد اختصاصی داده یدر قالب مضامین پایه شناسا

عنوان نشانگر از آنها استفاده گردید. سپس براساس تمام بهشد و 
ی تریکلی بنددستهی شده در کل پژوهش، یمضامین پایه شناسا

دهنده گردید شده سازمان ییانجام شد که منجر به مضامین شناسا
دهنده در قالب مضامین فراگیر مضامین سازمان و در نهایت

شده در میان متخصصین مورد  ییبندی شدند. مضامین شناساطبقه
شده روی مقولات استخراج بحث و بررسی قرار گرفت تا در نهایت بر

 ،هاداده همسوسازی تکنیک با مرحله این توافق حاصل گردید. در
شده برای  مضامین استخراج با پیشین تجربی و نظری شواهد
همسو ی ناحیه چهار شیراز یتجارب زیسته معلمان ابتدا ییشناسا
 نشان داده شده است. 1اند که در جدول شده

 

 

 پژوهش کیفی یهاداده شواهد و اعتباریابی .1جدول 
 

 ی نظریهاپژوهش مضمون

وغیر و تسهیلات دیجیتالیها، امکاناتویژگی
 دیجیتالی

 

 (،1400رضازاده،) ، (1400آزاد، ، نویدی)حسنی، غلام (1400)میرغفاری ،جهرمی, صفریالبرزی, محمدی, ناصری
(، فیوز و 1399)زادهحکیم حجازی، ،عباسی (،1399ی و فریدونی)لیخلزارع(، 1400) پور لفمجانیقربان

، صالحی، قاسمی، فلاحی، نامداری، (2020یا و همکاران)آلی (،2020)5(، اگبنایا، اونینی و متابان2020)4خوساما

 
1. Husserl 

2. Colaizzi 

3. Krippendrof coefficent 

4. Fauzi & Khusuma 

5. Ogbonnaya ,Awoniy & Matabane 
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 مجازی آموزش ها و مسائل موجود درچالش

(1395) 
 

 (2020(، آلی یا و همکاران)2020(، فیوز و خوساما)1399خلیلی و فریدونی)زارع(، 1400رضازاده،)

 
 

ی، مجوز لازم از یبا معلمان مقطع ابتدا مصاحبه انجام جهت
از  کل استان فارس دریافت گردید. پس اداره آموزش و پرورش

ی ناحیه چهار شیراز دریافت شد یآن اطلاعات معلمان مقطع ابتدا
ی، مصاحبه انجام و اطلاعات یو با هماهنگی و اجازه معلمان ابتدا

 آوری شد.جمع نیاز مورد

در  پژوهشاین در  کنندگانمشارکت یشناستیجمعاطلاعات 

تن معلم  12، تعداد شوندهمصاحبه 25از میان  ، آمده است.2 جدول
دارای  شوندگانمصاحبهاز  تن معلم زن بودند. یکی 13مرد و تعداد 

و بقیه دارای مدرک کارشناسی بودند که مدرک کارشناسی ارشد 
ی تحصیلات دانشگاهی یآنان در رشته آموزش ابتدا تقریبا نیمی از
میان دو سال تا بیست و  شوندگانمصاحبهده بودند. خود را گذران

داشتند و آموزگاران تمام مقاطع تحصیلی  سابقه خدمتدو سال 
در مصاحبه مشارکت داشتند.

 

 کنندگان در پژوهشمشارکت یشناستیاطلاعات جمع .2جدول 
 

 کنندهمشارکت جنسیت یلیتحصرشتهمدرک و  سابقه خدمت ییابتدا تحصیلی مقطع

 1 مرد ییابتداآموزش سانسیل سال13 آموزگار دوره سوم

 2 مرد ییابتداآموزش سانسیل سال 16 آموزگار دوره اول

 3 مرد ادبیات فارسی سانسیلفوق سال7 ششمآموزگار دوره 

 4 مرد لیسانس ریاضی محض سال11 چهارمآموزگار دوره 

 5 مرد ییابتداآموزش سانسیل سال9 آموزگار دوره سوم

 6 زن ییابتداآموزش سانسیل سال10 آموزگار دوره پنجم
 7 زن یشناسستیزلیسانس  سال4 آموزگار دوره چهارم
 8 زن لیسانس تکنولوژی آموزشی سال10 آموزگار دوره ششم

 9 زن ییابتداآموزش سانسیل سال18 آموزگار دوره اول
 10 زن ییابتداآموزش سانسیل سال 15 آموزگار دوره سوم
 11 زن یشناسروانلیسانس  سال 2 آموزگار دوره دوم
 12 زن ییابتدا آموزش سانسیل سال6 آموزگار دوره دوم

 13 مرد تکنولوژی آموزشی سانسیل سال14 آموزگار دوره ششم
 14 مرد یآموزشی زیربرنامهلیسانس مدیریت و  سال 8 آموزگار دوره پنجم

 15 مرد ی و دبستانیدبستانشیپ سانسیل سال 12 دوره اولآموزگار 
 16 مرد یآموزشی زیربرنامهلیسانس مدیریت و  سال5 آموزگار دوره سوم

 17 مرد ییابتدا آموزش سانسیل سال20 سومآموزگار دوره 
 18 زن تکنولوژی آموزشی سانسیل سال17 آموزگار دوره پنجم

 19 مرد ییابتداآموزش سانسیل سال10 آموزگار دوره چهارم
 20 مرد یآموزشی زیربرنامهلیسانس مدیریت و  سال8 آموزگار دوره ششم
 21 زن ییابتدا آموزش سانسیل سال19 آموزگار دوره دوم
 22 زن یآموزشی زیربرنامهلیسانس مدیریت و  سال3 آموزگار دوره سوم
 23 زن ییابتدا آموزش سانسیل سال 22 آموزگار دوره اول

 24 زن ی و دبستانیدبستانشیپ سانسیل سال 9 آموزگار دوره چهارم
 25 زن ییابتدا آموزش سانسیل سال 16 آموزگار دوره ششم

 که پژوهش کلی پرسش به پاسخگویی منظوربه ادامه در
عناصر و تجربه زیسته معلمان مدارس ابتدایی از  شناسایی

کلاس درس مجازی در شهر  ثر برؤای ممدرسههای برونمولفه
 برگرفته پایه مضامین ابتدا بود، مضمون تحلیل روش با ،شیراز
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 پایه ترکیب مضامین سپس با و استخراج مصاحبه، از شده
 مضامین مجموع ترکیب از و دهندهسازمان مضامین ،کمشتر

 .گردید استخراج فراگیر دهنده، مضمونسازمان
گرفته با معلمان مقطع صورت یهامصاحبه ،مرحله نخست در

 ییمعنا یقرار گرفته و کدها لیمورد تحل رازیچهار ش هیناح ییابتدا

استخراج  هیمضمون پا11و در مرحله بعد،  دیاستخراج گرد هیاول
انجام شده، تحت عنوان  یهامصاحبهآمده از  دست . شواهد بهدیگرد

در  یمجاز کلاسمعلمان از  ستهیاز تجربه ز هدو شوا هیپا نیمضام
 .ه استآورده شد، 3در جدول راز،یش هیناح 4 ییمدارس مقطع ابتدا

 

 رازیش هیناح 4 یدر مدارس مقطع ابتدائ یمجاز کلاسمعلمان از  ستهیو شواهد از تجربه ز هیپا نیمضام. 3 جدول
 

 شواهد مضامین پایه

 فضای مجازی روزی درآموزش به صورت شبانهارائه 
 
 
 
 ای معلمانرایانهسواد فزایشا

 

ساعته امکان جستجو رو تو متون  24آموزش مجازی در تمام طول  -
یافته، همچنین امکان دریافت های پایاندرسی، دسترسی به کلاس

 (.7کنه)کدها فراهم میهای کلاسی هر جلسه رو برای بچهفایل
شده همکارانم ساختههای های درسی بسازم و از فایلتونستم فایل -

 (.13استفاده کنم و با معلمان خلاق و توانمند رابطه برقرار کنم)کد
ی خوبی با تلفن همراه و شدن کلاس درس، رابطه من قبل از مجازی-

شدن مدارس، من مجبور شدم دانش  رایانه نداشتم. اما با الکترونیکی
 ساختم،ودم فیلم میای خودم را افزایش دهم. من بعد از چندماه خرایانه

کردم و خودم به آموزش خودم محتواهای اینترنتی را جستجو می
 (.10پرداختم)کد

 درخواست معلمان از والدین برای مشارکت در فرایند آموزش.

موفق باشه، که بزرگترها رو درگیر  تدریس مجازی تونه درمعلمی می -
 (.15کنه)کد یروند آموزش

ی والدین عهدهبرخی از دروس در کلاس مجازی را بهمن حتی تدریس  -
 (.18و فرزندش گذاشتم)کد 

 معلم کلاس و خانواده مرز میان محیط بودن نامشخص
الات درسی فرزندم ؤمن هنگام برگزاری کلاس خودم، مجبور بودم به س -

پاسخ دهم که این موضوع در کلاس درس خودم و میزان یادگیری فرزندم 
 (.13فی داشت)کدتاثیر من

 هایشان.ارتباط موثر معلمان با خانواده زمانشدن مدتکم

گیرند و باید تو ساعات استراحت و غیراداری، تماس تلفنی می والدین-
 .(6)کدمشکل فرزندشون رو حل کنم

کنه ام ایجاد مزاحمت میآموزان برای خانوادههای دائمی دانشتماس -
ام رو از من گرفته سوءتفاهم در روابط خانوادگی معاشرت با خانوادهو فرصت 

 (.5بالا رفته )کد
وقتی من توی خونه ساعات زیادی مشغول کار با گوشیم هستم، اعضای  -

مجازی  گیرن و غرق در فضایخانواده هم تحت تاثیر من، قرار می
 (.14یشن)کدم

 معلمان.  فراغت کاهش اوقات

کنه که دم، همسرم احساس میمی تشکیلچون کلاسم رو تو منزل  -
خواد که تو کار من کاری ندارم وقتی دارم درس میدم، مدام از من می
 (.1مونه)کدخونه کمکش کنم، دیگه وقتی برای استراحت برام نمی

 حریم شخصی معلمان. از بین رفتن

کرد و به تدریس بسیار شیطنت میفعال است و هنگام فرزند من بیش-
صدای غیرمتعارف در منزل  وهای کلاس متوجه سر زد، بچهدرب اتاق می

کردند. این آموزی در این مورد صحبت میهای دانشمن شدند و در گروه
 (.20موضوع را یکی از والدین به من اطلاع داد)کد

س او با من رفتار ا همسرم مشکل داشتم هنگام برگزاری کلابمن  -
آموزان متوجه شدند و من بسیار خجالت ناشایستی داشت که همه دانش

 (.3کشیدم)کد 

در معرض خطر قرار گرفتن سلامت جسمانی معلمان بر اثر استفاده 
 ای.مداوم و غیراصولی از تجهیزات رایانه

اگر کنم، من در روز سه مرتبه از قطره استریل چشمی استفاده می -
 (.24سوزه)کدکار را انجام ندم، چشمانم خیلی درد می گیره و میاین



 79 (69-84) 1402بهار هفتم، ، سال سوم، شماره یکم، پیاپی تیو ترب میدر تعل یپژوهو دانش یفصلنامه فناور

 

 

 

 
 
 

 

ها، امکانات و تسهیلات ویژگیدهنده ون سازمانضمم
ارائه ، ایدیجیتالی و غیردیجیتالی، از مجموعه مضامین پایه

سواد  فضای مجازی، افزایش روزی درصورت شبانهآموزش به
معلمان از والدین برای مشارکت در  درخواست ای معلمان،رایانه

 حاصل شد.فرایند آموزش، 
مرز میان  بودن نامشخصمانند  یاهیپا نیمجموعه مضام از
ثر ؤزمان ارتباط مشدن مدتکم ،معلم و خانواده کلاس محیط

بین از  معلمان، فراغت کاهش اوقاتهایشان، معلمان با خانواده
حریم شخصی معلمان، در معرض خطر قرار گرفتن  رفتن

         سلامت جسمانی معلمان بر اثر استفاده مداوم و غیراصولی

معلمان، افزایش  شغلی ای، کاهش رضایتتجهیزات رایانهاز 
شرایط نامطلوب با دانش آموزان،  والدین امتعارفن برخوردهای

 دهندهسازمانمضمون  مجازی، فضای هایزیرساخت و تجهیزات
 ،ها و مسائل موجود هنگام انجام آموزش در محیط مجازیچالش

 حاصل شد.
و  ریفراگ نیمضام جدول پژوهش، از سمتـق نیا در

دهنده سازمان نیمجموع مضام بیآن که از ترک یهارمضمونیز
 نیمضام بی(. از ترک5 جدول) شودیبه دست آمده است، ارائه م

 ایمدرسهرونب یهاعناصر و مولفه ریدهنده، مضمون  فراگسازمان
 دست آمد.بهثر بر کلاس مجازی ؤم

 
 رازیچهار ش هیناح ییمعلمان مقطع ابتدا ستهیتجربه ز ریمضمون فراگ .5جدول 

 

 فراگیر مضمون
 مضامین

 دهندهسازمان
 پایه مضامین

 

 

 

 

 

 
عناصر و 

رون ب هایمولفه
 یامدرسه

 

و تسهیلات  ها، امکاناتویژگی
 وغیر دیجیتالیدیجیتالی

 روزی درفضای مجازیصورت شبانهآموزش بهارائه 
 ای معلمانسواد رایانه افزایش

 درخواست معلمان از والدین برای مشارکت در فرایند آموزش

 آموزش ها و مسائل موجود درچالش
 مجازی

 معلم کلاس و خانواده مرز میان محیط بودن نامشخص
 هایشانثر معلمان با خانوادهؤزمان ارتباط مشدن مدتکم

 معلمان  فراغت کاهش اوقات
 حریم شخصی معلمان از بین رفتن

خطر قرار گرفتن سلامت جسمانی معلمان بر اثر  در معرض
 ایتجهیزات رایانهاستفاده مداوم و غیراصولی از 

 شغلی معلمان کاهش رضایت
 آموزانبا دانش والدین نامتعارف افزایش برخوردهای

 مجازی فضای هایزیرساخت و شرایط نامطلوب تجهیزات

 گیرینتیجهو بحث 
پژوهش حاضر با هدف کلی بررسی پدیدارشناسانه توصیفی 

های زیسته معلمان ابتدایی از عناصر و مولفهتجارب 
 ای در کلاس مجازی انجام شد.مدرسهبرون

ی تجربه زیسته معلمان مقطع یدر اولین مرحله از شناسا
 ها،یژگیوابتدائی در فضای مجازی، معلمان تجربه خود را در مورد 

 ی، بیان کردند.تالیجیردیغ و یتالیجید لاتیتسه و امکانات

 شغلی معلمان. کاهش رضایت

، دچار استرس شدم، نگرانم ن توی فضای مجازیبا افزایش انتظار از م -
خاطر نتونم کارمو درست انجام بدم و دیگه از کار معلمی رضایت

 (.17ندارم)کد

 با دانش آموزان. والدین نامتعارف برخوردهایافزایش 
هاشون دست به خشونت دادن به بچه تعدادی از والدین هنگام آموزش-

 (.22زدن)کدزدن و اونا رو کتک می

 مجازی. فضای ایهازیرساخت و شرایط نامطلوب تجهیزات
اینترنت های زیاد اینترنت، اختلال در اینترنت و سرعت پایین هزینه -

 (.16کند)کدبرگزاری کلاس مجازی را سخت می
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 از یمندبهره با آموزش ندیفرا ،آمده دست نتایج به براساس
 و یروزشبانه صورتبه تواندیم ارتباطات، و اطلاعات فناوری

 شرفتیپ اما. شود انجام یمجاز کلاس در هفته روز هفت در
 فناوری به دسترسی زانیم به م،یمستق طوربه مجازی آموزش

 به یروزشبانه دسترسی .دارد بستگی ارتباطات و اطلاعات
 آموزش هایدوره کارآمدی بر کییالکترون رییادگی سامانه
 پژوهش با پژوهش از بخش نیا جینتا. دارد یاریبس ریتأث یمجاز
 محمدی، و( 1398)سربلند(، 1400)همراه یضرغام و یمراد

 .دارد یخوانهم(، 1397) یسراج و یسهراب
های مجازی، معلمان از امکانات و تسهیلات با برگزاری کلاس

ای در های نوین اطلاعاتی و ارتباطی مانند منابع چندرسانهفناوری
 یادگیری استفاده کردند. -های درسی، در فرایند یاددهیکتابکنار 

نه تنها به  نندگان در مصاحبه، آنانکبنابر توصیف مشارکت
ای تبدیل شدند، بلکه خود نیز کنندگان از منابع چندرسانهاستفاده

مندی از به تولید، ویرایش و توزیع این منابع پرداختند و با بهره
ای و خود را آموزش دهند و سواد رایانهتوانستند ازی، فضای مج
. از دیگر توصیفات معلمان از آموزش فتشان ارتقاء یادیجیتالی

ی ای خود انگیزهمجازی این است که آنان برای ارتقاء سواد رایانه
آموزان، والدین ند و با دریافت بازخورد از دانشددست آورلازم را به

 ای خودنواده خودشان، بر دانش و مهارت رایانهو اعضای خا
( و البرزی و 1399پژوهش عباسی و همکاران) افزودند. نتیجه

اما نتیجه . کندید میأی( این بخش از پژوهش را ت1400همکاران)
 خوانی ندارد.(، هم2020) 1این بخش از پژوهش، با پژوهش داون

شدن کلاس درس،  مجازیمن قبل از "گفت: معلم میانسالی می
ی خوبی با تلفن همراه و رایانه نداشتم. اما با الکترونیکی رابطه

ای خودم را افزایش دهم. شدن مدارس، مجبور شدم دانش رایانه
ساختم، محتواهای اینترنتی را من بعد از چندماه خودم فیلم می

 "پرداختم.کردم و خودم به آموزش خودم میجستجو می
 دیگر نتایج پژوهش حاضر این است که تعامل میان والدین از

درسی  محیط ایجاد در بارزی به نحو مجازی، فضای در معلمان و
 با مشارکت والدین، آگاهی است. مؤثر شاگردان فعال برای و شاد

 بیشتر آموزانتربیتی دانش و آموزشی از مشکلاتو والدین،  معلم
گردد. با می ترآسان معلم برای آموزشی مدیریت محیط و شودمی

نظارت و مشارکت بیشتر والدین در کلاس مجازی تعامل بیشتری 
 مجازی آموزش ازنیز آگاهی آنان  بین خانواده و مدرسه ایجاد شده،

 .والدین  هم ارتقاء یافته است دیجیتالی سواد یافته وافزایش 

 
1. Dhawon 

 نظرسنجی از قالب در پرسش طرح با معلمان بیان کردند که

 و رفتاری نیز مشکلات و تدریس در خود ضعف نقاط با والدین،
 و شدند آشنا ست،ا آموزیادگیری دانش مخلّ که هایینگرانی یا

 مورد اینکه در والدین راهنمایی بررسی نمودند. آنان با را آنها

 حمایت آنلاین در آموزش را خود فرزندان حدی چه در و چگونه

 از و کنند ترثمربخش را یادگیری آنلاین دستنتوان نمایند،

 .بکاهند آن هایکاستی
تدریس،  فضای شدنمجازی براساس ادراک معلمان، با

 باعث امر این حتی و شده بیشتر پذیری والدینمسئولیت حس

 است. دریافت شده مسئولیتکم آموزاندانش تحصیلی پیشرفت

 ساززمینه کودکان توسط منازل در برخط و مجازی هایآموزش

 گردیده آنان والدین و کودکان فراگیرتری بین اجتماعی تعاملات

 آموزشی هایفعالیت و تکالیف بر و دقیق والدین  بیشتر نظارت و

نتایج این بخش از پژوهش با  .شده است موجب را آموزاندانش
( و البرزی و 1400)آزاد و نویدیحسنی، غلام پژوهش

کند. اما ید میأیخوانی دارد و آن را ت(، هم1400همکاران)
(، با نتیجه این بخش از 1399پژوهش زارع خلیلی و فریدونی)

 خوانی ندارد.پژوهش هم
ی تجربه زیسته معلمان مقطع یدر دومین مرحله از شناسا

ها مورد چالشی در فضای مجازی، معلمان تجربه خود را در یابتدا
 و مسائل موجود در آموزش مجازی، بیان کردند.

ی یکی از مشکلات یبراساس تجربه زیسته معلمان مقطع ابتدا
تدریس در فضای مجازی این بود که مرزی میان محیط کلاس 

ر خانه برگزار د مجازی چون و خانواده وجود نداشت. کلاس
. گاهی شدته نمیشد، توسط خانواده معلم به رسمیت شناخمی

انتظار داشتند در امور منزل اعضای خانواده هنگام تدریس، از معلم 
داری و حل سایر مسائل خانه و خانواده، مشارکت کنند. و خانه

 فضای وجود مدرسه، عدممحیط  به منزل معلم شباهت عدم

خانه  در زاحمم عوامل منازل معلمین و وجود در مناسب آموزشی
 و صداهای مختلف باعث ایجاد اختلال سر تدریس، مانندهنگام 

 شد.شخصی و اداری معلمان می زندگی در

هنگام برگزاری آزمون، " کرد:معلمی بیان می مثال عنوانبه
فرزندم از من توقع داشت از کلاس خارج شوم و برای خرید 

هنگام " . معلم خانمی بیان کرد:"بستنی به سوپرمارکت بروم
داری برگزاری آفلاین کلاس مجازی با عجله مشغول امور خانه

مدرسه شد در کیفیت امور منزل و شدم، این موضوع باعث میمی
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من هنگام تدریس " . معلم دیگری هم اظهار داشت:"پایین بیاید
الات درسی فرزندم پاسخ دهم ؤکلاس خودم، مجبور بودم به س

و میزان یادگیری فرزندم که این موضوع در کلاس درس خودم 

 ."تاثیر منفی داشت
زاده، عزیزی و نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش حاجی

 کند.ید میأی(، همخوانی دارد و آن را ت1400کیهان)
استراحت، خواب،  رانندگی، کردند هنگام اظهار معلمان

صرف غذا و انجام امور شخصی و منزل، باید پاسخگوی 
ی آموزان باشند. هرچند معلمان قانونی را در مورد نحوهدانش

آموزان و کرده بودند و از دانشبرقراری ارتباطات مشخص 
کردند در ساعات خاصی تماس بگیرند، والدینشان درخواست می

 کردند.اما آنان رعایت نمی
همچنین براساس ادراکات معلمان، وقتی آنان در منزل 

تاپ، تبلت و تلفن همراه شغول کار با رایانه، لپساعات زیادی م
تاثیر این وضعیت  هستند، سایر اعضای خانواده آنها نیز تحت

گیرند و آنان نیز تمام وقت خود را صرف گردش در قرار می
 کنند.فضای مجازی می

، 19آموزش مجازی در دوران اپیدمی بیماری کووید 
امواج  ها را دریر خانوادهمعلمان و سا خانوادگی لطیف عواطف

تک کرد و باعث اعتیاد تک اجتماعی غرق هایشبکه سهمگین
گردید، روابط فضای مجازی  و اینترنت به اعضای خانواده

روح کرد، نهاد خانواده انسجام و اقتدار خانوادگی را سرد و بی
را از بین برد، موقعیت  خود را از دست داد، کاریزمای والدین

های مقتدر آنان متزلزل شد و اعضای خانواده وظایف و مسئولیت
خود را در قبال یکدیگر فراموش کردند و روابط خانوادگی کاملا 

من "کرد: تحت تاثیر فضای مجازی، تغییر کرد. معلمی بیان می
آموزان هستم و های شب درگیر بررسی تکالیف دانشتا نیمه

. معلم "مان رابطه با همسر و فرزندم بسیار کم شده استز

تدریس در دنیای مجازی ناشناخته است  "گفت:دیگری هم می
و باید با خلاقیت و نوآوری از سوی معلم همراه باشد، من 

پردازم که های بسیار طولانی به بررسی این موضوع میزمان

. "امام غافل شدهنوادهتونم در کارم موفق باشم و از خاچطور می

آموزان در ساعات استراحت والدین دانش"معلمی هم اظهار کرد: 
آموز را گیرند و باید مشکل دانشو غیر اداری، تماس تلفنی می

آموزان جمع خانوادگی من را های مکرر دانشحل کرد. تماس
سوءتفاهم کند و باعث ایجاد زند و ایجاد مزاحمت میبرهم می

 ."شودمی من در روابط خانوادگی

آموزان در مدیریت سخت دانش براساس گفته معلمان،
های والدین و رفع مسائل و کلاس درس، نظارت بر فعالیت

مشکلات آنان در ارتباط با فرزندانشان، انجام برخی از وظایف 
تکالیف بودن ارزیابی و بررسی  برمسئولین اداری مدارس و زمان

سو، ساعات فعالیت تا از یک ه استآموزان و ... سبب گردیددانش
وقت ای معلمان افزایش یابد و از سویی دیگر با حضور تمامحرفه

های آنها در انجام امور منزل هم در خانه، وظایف و مسئولیت
. در ه استشان کاسته شدغتو از اوقات فرا مضاعف شده است

مان دچار خستگی مفرط روحی و جسمی شدند معل این شرایط
شد که به تجدید قوای فکری و و موقعیتی برایشان فراهم نمی

و جسم شاد و آماده به آزاد ذهنی و جسمانی بپردازند و با ذهن 

چون " کرد:فعالیت خود ادامه دهند. یکی از معلمین اظهار می
احساس دهم، همسرم فعالیت تدریس را در منزل انجام می

. داندکند که من کاری ندارم و تدریس مجازی را راحت میمی
کند در امور منزل هنگام تدریس، مدام از من درخواست می

. معلم "ماندم، دیگر زمانی برای استراحت برایم نمیکنمشارکت 

هنگامی که سیستم آموزش حضوری "کرد: دیگری هم بیان می
دادم و ام را انجام میوظایف شغلیبود، با حضور در مدرسه فقط 

داری و وظایف خانه رسید وبه پایان می با ورود به منزل تدریس
حاضر همزمان هر دو فعالیت اما در حال .شدام، آغاز میداریبچه

 کرد:معلمی بیان می. "روزی انجام بدهمصورت شبانهرا باید به

والدین آنان در ساعات استراحت و موقع خواب آموز و دانش"
گذارند و توقع دارند در زنند و یا اینکه پیام میزنگ می ،شبانه

زمان رسمی آموزش، رفع  . آنان اصلاًبدهیماسرع وقت پاسخ 

 "کنند.اشکال و بحث و گفتگو را رعایت نمی
ای که مسئله مجازی، هایدرکلاس براساس تجارب معلمان

 مدرس ارتباط افزایش اندازدمی خطر به را مدرس شخصی حریم
براساس بیانات  .آنهاست دائمی دسترس بودن در آموز وبا دانش

معلمان، ارتباط مستمر و دائمی در غیر از ساعات کلاسی سبب 
شان رعایت گردد معلمین احساس کنند حریم خصوصیمی

صوت و  کنند و از اینکه فیلم، امنیشود و آنان احساس نانمی
شود، نگران باشند. برگزاری  منتشر نوشتار آنان در فضای مجازی

آموزان از مسائل و شد دانشهای مجازی سبب آنلاین کلاس
مشکلات خانوادگی معلمان باخبر شوند و آن مسائل را در میان 
اعضای کلاس، خانواده و جامعه منتشر کنند و حریم خصوصی 

بنابراین باید با تشکیل کلاس در فضای  .ودرمیلم از بین مع
مجازی، حریم شخصی معلم بازتعریف شود. نتایج این بخش از 
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( و محمدی 1400مرادی و ضرغامی همراه)پژوهش با پژوهش 
 کند.ید میأیخوانی دارد و آن را ت(، هم1400پویا)

تدریس بسیار فرزند من هنگام "کرد: معلمی بیان می
های کلاس زد، بچهکرد و به درب اتاق من میشیطنت می

شدند و در متوجه سر و صدای غیر متعارف در منزل من 

. معلمی "کردندآموزی در این مورد صحبت میهای دانشگروه

من با همسرم مشکل داشتم هنگام برگزاری " گفت:نیز می
آموزان ستی داشت که همه دانشکلاس او با من رفتار ناشای

 ."متوجه شدند و من بسیار خجالت کشیدم
 مدت و غیراصولیبراساس اظهارات معلمین، با استفاده طولانی

و  چشم تا ی مناسب تلفن همراهعدم رعایت فاصله مانند گوشی از
آرتروز  و کمردرد سردرد،بینایی،  غیره، ضعف نشستن غیرصحیح و

های اعصاب و روان در معلمین مفاصل، خستگی، بیماریو درد 
(، با نتایج این بخش از 1400افزایش یافت. پژوهش رضازاده)

 کند.ید میأیخوانی دارد و آن را تپژوهش هم

مرتبه از قطره  من در روز سه"گفت: یکی از معلمین می
دهم، کار را انجام نکنم، اگر ایناستریل چشمی استفاده می

. معلم دیگری هم بیان "سوزدگیرد و میچشمانم بسیار درد می

اثر استفاده مکرر از تلفن همراه، خشک  چشمان من بر"کرد: 

. معلم خانم "کنمشده است و از اشک مصنوعی استفاده می

مدت بر طولانی هایدلیل نشستنبه"میانسالی هم اعلام کرد: 
حال حاضر  گیرم و درکمردردهای شدیدی میروی صندلی 

 ."تحت نظر فیزیوتراپیست هستم
شده، عدم  های انجامحاصل از مصاحبه براساس نتایج

آمادگی معلمان برای مواجهه با آموزش مجازی، استرس شغلی 
معلمان، افزایش انتظار از معلمین از سوی مسئولین مدرسه، 

حضور  کاریزمای هایشان، حذفدهآموزان، والدین و خانوادانش
 مجازی، عدم درآموزش معلمان معلم، سرخوردگی برخی از

 تحول برای ایجاد نفس برخی از معلمانه ب خودباوری و اعتماد
کاربرد  از و اضطراب معلمان تدریس، باعث ترس فرایند در

و رضایت شغلی معلمان،  ه استآموزش شد در مجازی فضای

من دیگر مثل سیستم " کرد:می اظهار می. معله استکاهش یافت
برم. من زمانی که به مدرسه حضوری از تدریس لذت نمی

گرفتم و از کارم آموزانم انرژی میرفتم با دیدن چهره دانشمی
 کنم و ازولی حالا بدون انگیزه بیرونی فعالیت می ؛بردملذت می

 کرد:دیگری هم بیان میمعلم . "اینکه معلم هستم، راضی نیستم

 یجدید نگرانی و استرس را دارم که اتفاقمن همیشه این "

هنگام برگزاری کلاس بیافتد و باعث اختلال در نظم کلاس 

 ."ندکمعلمی مرا خشنود نمی دیگر حرفه .شود
براساس اظهارات تعداد زیادی از معلمین، عدم آمادگی 

 امر در آنان افراطی شدن رگیرها برای آموزش مجازی و دخانواده

 بیشتر بدنی خانگى، تنبیهات هایخشونت آموزش، باعث افزایش

والدین و  از حوصلگی برخیبی و خانواده و ایجاد خستگی در هابچه
آموزانشان شده است. با توجه به روابط نادرست میان والدین دانش

فرزندان، معلمین و مسئولین مدرسه، آموزان، هنگام آموزش و دانش
آموزان، برای دریافت دانش و هاخانواده باید به ایجاد آمادگی لازم در

های مجازی یا حضوری مجازی از طریق برگزاری کارگاه آموزش
زاده، عزیزی بپردازند. نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش حاجی

 کند.ید میأیت (، همخوانی دارد و آن را1400و کیهان)
ی فناوری اطلاعات و ارتباطات، یکی از عوامل هاساختزیر

مهم موفقیت در یادگیری الکترونیکی است. براساس تعاریف 
 سرعت باند، ضعف در پهنای و اینترنت شبکه در معلمان، اختلال

امکانات و تسهیلات  استفاده از اینترنت، سبب گردید تا
های نوین جهت برگزاری کلاس مجازی در شرایط فناوری

 مطلوبی نباشد.
ی، وزارت آموزش و پرورش یبراساس تجربه زیسته معلمان ابتدا

های مختلف باید وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را با از راه
های آموزش مجازی و اهمیت آن آشنا سازد و از آنها ویژگی

کردن بستر الکترونیکی لازم رخواست مشارکت فعال در فراهمد
 جهت برگزاری خدمات آموزش مجازی را داشته باشد.

ثر آموزش مجازی در خارج از محیط ؤاجرای کارآمد و م
های منسجم و اقدامات ریزیسو، نیازمند برنامه مدرسه، از یک

وزارت آموزش و ضروری از سوی مقامات و مسئولین مربوط در 
های مندی مطلوب از تجهیزات و زیرساختپرورش در زمینه بهره

های فضای مجازی موجود و از سویی دیگر تحت تاثیر همکاری
ثر بر فرایند آموزش مجازی، مانند شرکت ارتباطات ؤنهادهای م

زیرساخت اطلاعات، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، 
البرزی و تحقیقات بخش از پژوهش با  است. نتایج این

خوانی (، هم1400آزاد و نویدی)( و حسنی، غلام1400همکاران)
 کند.ید میأیدارد و آن را ت

دیجیتالی و  و غیر و تسهیلات دیجیتالیها، امکانات ویژگی
از عناصر و  مجازی، آموزش ها و مسائل موجود درچالش
ثر بر برگزاری کلاس مجازی براساس ؤسازمانی مبرونهای مولفه

ی ناحیه چهار آموزش و پرورش یتجربه زیسته معلمان مقاطع ابتدا
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، وقتی خود ایمعلمان با افزایش سواد رایانهشیراز را تشکیل دادند. 
 شان وجود نداشت، توانستندکلاس و خانواده مرز میان محیط که

 روزی در فضای مجازی، ارائه دهند، درصورت شبانهآموزش را به

شرایط  مجازی در فضای هایزیرساخت و که تجهیزاتحالی
 آموزانبا دانش والدین نامتعارف مطلوبی نبودند. برخوردهای

افزایش یافت، اما معلمان از والدین درخواست مشارکت آنان در 
رفت، فرایند آموزش را داشتند. حریم شخصی معلمان، از بین 

گرفتن سلامت  فراغتشان، کم شد و با در معرض خطر قرار اوقات
شان بر اثر استفاده مداوم و غیراصولی از تجهیزات جسمانی

 نیز کاهش یافت. شانای، رضایت شغلیرایانه
ظهور  هنگام حاضر، پژوهش از حاصل نتایج براساس

عدم تشکیل های متعدد ناشناخته در اجتماع که باعث پدیده
با شناسایی عناصر و ؛ گرددهای حضوری در مدارس میکلاس
توان به ثر بر کلاس مجازی، میؤای ممدرسههای برونمولفه

بهبود ظرفیت و امکانات کلاس  رایریزی بمعلمان در برنامه
 مجازی کمک کرد.

 

 

 
اشاره توان به موارد زیر پژوهش حاضر، میهای محدودیت از
 کرد:

بسیاری در موضوعات  یهاینظرسنجتوجه به اینکه  اب -
مختلف آموزشی، تربیتی و ... از معلمان انجام شده است، اما 
جنبه اجرایی و کاربردی پیدا نکرده است، این مورد، ممکن است 

 تاثیر گذاشته باشد. شوندگانمصاحبهبر میزان مشارکت 

ر بیان نظریات هنگام و عدم صمیمیت معلمان د ینگراندل -
انجام مصاحبه نیز ممکن است در روند انجام پژوهش تاثیر 

 گذاشته باشد.

، پس از پایان تعطیلات 1401-1400در سال تحصیلی  -
نوروزی، آموزش مجازی از حالت کاملا مجازی به آموزش 

ی، تغییر پیدا حضور -ترکیبی یعنی آموزش به صورت مجازی
د که تجربه زیسته معلم تحت تاثیر کرد. این احتمال وجود دار

 آموزش ترکیبی قرار گرفته باشد.

 ،پژوهش یهاپرسشآمده از دستبا توجه به نتایج به
پیشنهادهای زیر جهت برگزاری آموزش مجازی به نحو مطلوب 

 گردد:مطرح می
 هایای معلمان با برگزاری کارگاهرایانه افزایش سواد -

 .و ...  تولید سی.دی.، بروشورهای آموزشیحضوری و مجازی، 

آموزان و والدین در مورد آشنایی با فضای آموزش دانش -
 مجازی، مشارکت با معلمان و حفظ حریم شخصی معلمان.

منظور آشنایی با معلمان بهخود ی خانواده اعضای آموزش -
 .برگزاری کلاس مجازی در محیط آنلاین هنگام وظایف معلمان

کردن امکانات و تسهیلات رفاهی و تفریحی رایگان فراهم -
 صورت کارآمد.کردن اوقات فراغت معلمان به جهت پر

در احکام استخدامی ها و مزایا العادهگرفتن فوق نظر در -
معلمان هنگام برگزاری کلاس مجازی، مانند پرداخت هزینه 

 . همراه و ...هزینه خرید رایانه، تبلت، تلفن ت، کمکاینترن

ای کردن امکانات و تسهیلات رایگان درمانی، مشاورهفراهم -
 .برای معلمان

ها و نهادهای همکاری نهاد آموزش و پرورش با سازمان -
منظور افزایش سرعت مسئول در برگزاری آموزش مجازی به

 .اینترنت، پهنای باند اینترنت و ... 

در  آینده یهابرای پژوهشپیشنهادهایی تواند موارد زیر می
 اختیار محققان قرار دهد:

 اثربخش اجرای برای دیجیتالی معلمان بررسی سواد -
 .مجازی یهاآموزش
 

والدین آموزان، دانش های آموزشپژوهش در زمینه شیوه -
 .منظور آشنایی با کلاس مجازیو خانواده معلمان به

 ،موفق و ناموفق آموزاندانشی تجربه زیسته مطالعه -
 .از آموزش در فضای مجازی معلمان یو خانواده والدین

ی تجربه زیسته معلمان در مدارس موفق و ناموفق مطالعه -
 در برگزاری آموزش مجازی.

شده از سوی نهاد آموزش و های انجاممطالعه فعالیت -
پرورش و سایر نهادهای مسئول در برگزاری آموزش مجازی در 

 های مجازی.مورد کارآمدی کلاس

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
کنندگان اصول اخلاقی تماما در این مقاله رعایت شده است. شرکت

خارج شوند. بودند از پژوهش  اجازه داشتند هر زمان که مایل
کنندگان در جریان روند پژوهش بودند. همچنین همه شرکت

 ها محرمانه نگه داشته شد.اطلاعات آن
 

 حامی مالی
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های تامین مالی در گونه کمک مالی از سازماناین تحقیق هیچ
 های عمومی، تجاری یا غیر انتفاعی دریافت نکرده است.بخش

 

 تعارض منافع
 نویسنده این مقاله تعارض منافع ندارد.بنابر اظهار 

 

 منابع
 ،مریم، صفری ،رضا، ناصری جهرمی ،مهدی، محمدی ،محبوبه ،البرزی

های تغییر تجارب معلمان دوره ابتدایی از چالش(. 1400)فاطمه. ، میرغفاری
آموزش سنتی به آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا. مجله 

 . 19- 1، 80رة سیزدهم، شمارة اول، پیاپی مطالعات آموزش و یادگیری دو
جعفری، ح.، و کشمیری، ف.، و دره شیری، س.، و عبقری، س.، و باقیان، 

و تجارب یاددهندگان و یادگیرندگان  هادگاهی(. تبیین د1399ن. )
آموزشهای مجازی در دانشگاه علوم  یهاالکترونیک در رابطه با چالش

پزشکی شهید صدوقی یزد. مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم 
 .128-116(، صص 2)15پزشکی یزد, 

تجارب زیسته  (.1400)  حسنی، محمد، غلام آزاد، سهیلا، نویدی، احد.
گیری ویروس کرونا. معلمان از تدریس مجازی در اوایل دوران همه

 .ارتباطات در علوم تربیتی. سال دوازدهم. شماره اول وری اطلاعات وناف

 معلمان ستهیز اتیتجرب یبررس(. 1402)مائده ،یداراب ون،یزاده، کتایدیحم
 شیهما نیا ول. یآموزش یفناور و یفناور از استفاده در ییابتدا دوره

 .1402 اردیبهشت 30. آموزش در یفناور از استفاده یمل
 

(. بررسی و مقایسه تجربه 1400نامه کارشناسی ارشد )انیرضازاده، زهرا. پا
مجازی. دانشگاه آزاد  یهاآموزان از آموزشزیسته معلمان و دانش

 .اسلامی واحد اردبیل. رشته مدیریت آموزشی
شناسی مجازی از آسیب (.1399) زارع خلیلی، مجتبی، فریدونی، فائزه،

کیفی. فصلنامه  ی: مطالعه موردییدیدگاه معلمان دوره ابتدا
. زمستان 2نوین در مدیریت آموزشی. سال اول شماره  یهاشرفتیپ

 .2. پیاپی 1399
(. ارائه مدل یادگیری الکترونیک بر رضایت مندی اساتید 1398سربلند، خ. )

از یادگیری در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی استان اردبیل. نشریه 
 .451-461،.13،2وری آموزش، ناعلمی ف

کار و فناوری  (.1395) .اری، معصومه، کیان، مرجان، نیکنام، زهراشاهو
. پائیز 8دوفصلنامه نظریه و عمل در برنامه درسی. سال چهارم. شماره 

 .180 -159و زمستان.
. (1395)صالحی، کیوان، قاسمی، مجید، فلاحی، وحیده، نامداری، وحیده. 
کیفیت  تحلیل مضامین شناختی تجربه زیسته استادان در خصوص

کاربردی روانشناختی.  یهاآموزش مجازی. فصلنامه پژوهش یهادوره
 .136-115. ص.1سال هفتم. شماره 

تجربه زیسته  .(1399زاده، رضوان )عباسی، فهیمه، حجازی، الهه، حکیم
تدریس در شبکه آموزشی  یهاها و چالشمعلمان دوره ابتدایی از فرصت

فصلنامه علمی  .یدارشناسیدانش آموزان( شاد: یک مطالعه پد
 .24-1ص. پاییز  .شماره سوم .پژوهی. سال هشتمتدریس

ها تجربه زیسته بزرگسالان از فرصت (1399) غفاری، آرزو، صالحی، کیوان.
و تهدیدهای فضای مجازی: یک مطالعه کیفی. فصلنامه مطالعات 

 .38-7 زی. پائ51ارتباطات. سال بیست و یکم. شماره  -فرهنگ
بررسی تجربه زیسته دانشجویان از  (.1400امیر. ) ،پور لفمجانیقربان

 10شناسی. روان . رویش19گیری کووید آموزش مجازی در دوران همه
(8 :)44-33 

تجارب زیسته اساتید و  یدارشناسانهیتحلیل پد(. 1400)مینا.  ،کریمی
وری نافصلنامه ف دانشجویان از آموزش مجازی در نظام آموزش عالی ایران.

 .11،4. شماره 44پیاپی  74-153 یتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب
 یهاچالش, مطالعه تجربه زیسته اساتید از (1400محمدی پویا، فرامرز، )

 .جازیمآموزش مجازی, همایش ملی فلسفه آموزش 
(. شناسایی و 1399) رهاد؛ سراجی، فاللهوح؛ سهرابی، رحمدمحمدی، م

بندی موانع اثربخشی آموزش الکترونیکی کارکنان )مطالعه موردی رتبه
، 3، 14وری آموزش، نا. نشریه علمی ف(دانشگاه علوم پزشکی کردستان

671-680 . 
تنگناها و راهبردهای  (.1400. )همراه، سعید ی، ضرغامریمرادی، ام

در تدریس و یادگیری ( شاد ) یآموزشبکۀ اجتماعی دانش یریکارگبه
پدیدارشناسانه. فصلنامه  یاآموزان در دوران شیوع کرونا: مطالعهدانش

 .انتابست 20سال  78های آموزشی شماره نوآوری
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