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 A B S T R A C T 

This article aimed to investigat the role of digital literacy on the 

technology acceptance among the librarians of Payam Noor University. 

The research method is a description of the type of correlation. The 

statistical population included 318 employees of Payam Noor University 

libraries that 175 people were selected using Karjesi and Morgan’s taxle 

(1970) by simple random sampling method. The data collection tool was 

Rodriguez et al.’s (2016) standard digital literacy and Davis’s (2000) 

technology acceptance questionnaires. Descriptive findings showed that 

the amount of digital literacy and technology acceptance and their 

components are at a higher than average level. The results of the Pearson 

correlation coefficient test also showed that at a significance level of 

0.05, there is a significant and direct relationship between digital literacy 

and its components and the technology acceptance among the librarians 

and based on the results of the regression model, the technology 

acceptance among the librarians can be predicted based on digital 

literacy by 39.2%. Also according to the results of the multiple 

regression model, the technology acceptance among the librarians can be 

predicted by 53.2% based on the components of digital literacy. 

Therefore, in explaining the desired performance of librarians, the 

necessity of accepting technology and promoting digital literacy among 

employees is suggested. How to cite 
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 نشریه علمی
 

 پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش
 

 

 »مقاله پژوهشی«

 نور امیدر کتابداران دانشگاه پ یفناور رشیبر پذ تالیجینقش سواد د
 

 3یبهزاد جمالوند، 2یپناه میمر، *1زادهیبکر میحک

 

 چکیده

انجام شد.  نقش سواد دیجیتال بر پذیرش فناوری در کتابداران دانشگاه پیام نور بررسیمقاله حاضر با هدف 
های دانشگاه کتابخانهکارکنان  یجامعه آماری شامل کلیه بود. روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی

 175(، تعداد 1970استفاده از جدول کرجسی و مورگان )که با  نفر بودند 318به تعداد  پیام نور سراسر کشور
سواد  های استانداردها پرسشنامهآوری دادهابزار جمع. گیری تصادفی ساده انتخاب شدندنفر به روش نمونه

های توصیفی نشان یافته( بود. 2000دیویس ) پذیرش فناوری ( و2016)رودریگوئز و همکاران  یدیجیتال
نتایج در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد. های آنها سواد دیجیتال و پذیرش فناوری و مولفهمیزان داد که 

و سواد دیجیتال بین ، 05/0در سطح معنی داری آزمون ضریب همبستگی پیرسون نیز نشان داد که 
ل رگرسیونی، بر اساس نتایج مد .معنادار و مستقیم وجود دارد یرابطهپذیرش فناوری  های آن بامؤلفه

بینی است. همچنین، بر اساس قابل پیشدرصد  2/39به میزان  سواد دیجیتالیپذیرش فناوری مبتنی بر 
درصد  2/53به میزان  سواد دیجیتال های، پذیرش فناوری بر اساس مؤلفهچندگانه نتایج مدل رگرسیون

پذیرش فناوری و ارتقاء سواد  در تبیین عملکرد مطلوب کتابداران، ضرورت بینی است. بنابراینقابل پیش
 .شوددیجیتالی پیشنهاد می

 ، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.آمار استادیار، گروه 1 
کارشناسی ارشد مدیریت فناوری، دانشگاه پیام نور،  2

 .تهران، ایران
کامپیوتر، دانشگاه پیام نور، کارشناس ارشد مهندسی  3

 .تهران، ایران
 

 نویسنده مسئول:
 زادهیبکر میحک

 bekrizadeh@pnu.ac.ir رایانامه:

  های کلیدیواژه
 

  نور. امیکتابداران دانشگاه پ ،یتالیجیسواد د ،یفناور رشیپذ
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 همقدم
 ازین ب،ینش و پرفراز طیبودن در مح یو رقابت تیموفق یها براسازمان

 یندهایو فرآ هاهیمشتمل بر رو 1قابل انطباق یدارند تا از راهبردها
داشتن  تال،یجیاساس، در عصر د نیبر ادانش بهره ببرند.  تیریمد

 اهکارکنان سازمان یمهم برا یهایاز توانمند یتالیجیمهارت سواد د
 2یتالیجیسودمند است. سواد د اریها بسسازمان یبوده و ارتقاء آن برا

مختلف و درک نحوه استفاده از آن،  یورادانستن در مورد فن یبه معنا
باشد. سواد یآنها بر افراد و جوامع م ریاز تأث یداشتن آگاه نیو همچن

 ثرتر،ؤمانجام کار  گران،یارتباط با د یبرقرار یبه کارکنان برا یتالیجید
که مهارت و سطح  یبا کسان ژهیکارکنان به و یوربهره شیو افزا

 یتالیجی(. سواد د2005، 3نیبخشد)مارتیتخصص مشابه دارند، قدرت م
از کسب  یوستاریاست و توسعه آن پ یامفهوم گسترده کی

تا  کیو استراتژ یدیتول یهایستگیسودمند از شا یهامهارت
(. 2012و همکاران،  4یشود)کالوانمیرا شامل  یشناخت یهامهارت

اشاره دارد که افراد در  یشناخت یندهایبه فرآ یتالیجیسواد داصطلاح 
 میمحور، در آن سهانهیرا یتیفیک طول استفاده از اطلاعات چند

انجام  یفرد برا ییبه توانا یتالیجی(. سواد د1220، 5شوند)گلدمنمی
اشاره دارد و منظور از واژه  یتالیجید یهاطیمؤثر کارها در مح

 یو به طور عمده برا یاست که به شکل عدد یاطلاعات تال«یجی»د
(. سواد 2010، 6و جاکوبسن ی)مکرودیبه کار م انهیرا قیاستفاده از طر

و  دیجد یهایبه انواع سواد مرتبط با استفاده از تکنولوژ یتالیجید
ها یتکنولوژ نی(. ا2021، 7گنیو س یاریاشاره دارد)محمد یتالیجید
 افزارهاشامل انواع سخت یکیالکترون یهایاز تکنولوژ ایرمجموعهیز
در خانه  یو آموزش یاجتماع ،یحیمقاصد تفر برای افراد که افزارهانرم و
آنها شامل دسکتاپ، دستگاه  هستند. کنند،میمدرسه از آنها استفاده  ای

داده،  ستمیبه س رودو زاتیتجه ،یهوشمند تعامل یبردهاتیوا لیموبا
 یمنابع بر رو گریوب، و د یهایفناور تال،یجیضبط د یهادستگاه

 یتجار ای یریادگی یبرا یافزارنرم یهاو انواع بسته نترنتیا
که  کنندمی انی( ب2009) 9(. اشت و چاجت2015، 8یباشند)ان. جمی

 یهابر شش مهارت استوار است: مهارت تالیجیچارچوب سواد د
 تیفعال یهامهارت ،ینیبازآفر یها(، مهارتی)مجاز ریصوعکس و ت

و  یاجتماع یهامهارت ،یاطلاعات یهامهارت ،ایشاخه ریدر مس
مانند بانیمفهوم سا کی تالیجیو مهارت تفکر بلادرنگ. سواد د یعاطف

 
1. Adaptable strategies  

2. Digital literacy 

3. Martin 

4. Calvani 

5. Goldman 

6. Mackey & Jacobson 

است که نام آنها اغلب به عنوان مترادف  هااز مهارت یادسته یبرا
. ستیو مشابه ن کسانی قاًیآنها دق یحال محتوانیشود. با امیاستفاده 

 ،یاطلاعات و ارتباطات که به گردآور یفناور یریکارگامروزه به
عدد  ایمتن  ر،یو نشر اطلاعات اعم از صوت، تصو رهیذخ ،یسازمانده

منبع قدرت در  کیپردازد، می یو مخابرات یاانهیبا استفاده از ابزار را
امروزه است.  یسازمان یریادگیو حفظ  جادیدر ا ممه یو عامل هاسازمان
استفاده از آن را ندارند، از نظر  تیقابل ای تالیجیکه سواد د ییهاسازمان

 یهستند؛ چرا که فناور یکامل انیو انتقال دانش دچار ز رهیکسب، ذخ
اطلاعات و  انیاثرگذار است و به جر یریادگی تیفیو ک تیدر کمّ

 بخشدمیسرعت  یکیالکترونریاز روش غ شیب هاداده یسازرهیذخ
در سازمان  یتالیجیداشتن سواد د ن،ی(. بنابرا1397 ه،یو اسلام یفی)شر

 باشد.می یسازمان یریادگیاز عوامل بهبود و ارتقاء  یکی
به عنوان راهبرد و طرز  10پذیرش فناوری اطلاعات ،ییسو از

قرار داده است و  ریتاثبشر را تحت یتمام ابعاد زندگ د،یتفکر جد
 ریهستند که به شدت تحت تاث ییو نهادها میاز مفاه زین هاسازمان

 یکه تصور سازمان امروز یاگونهاند، بهاطلاعات قرار گرفته یفناور
رسد. در واقع میممکن به نظر ریغو کاربرد آن  یبدون فناور

اطلاعات  یبه فناور دیخود به ناچار با اتیادامه ح یبرا هاسازمان
به عملکرد بهتر،  لیبدان معناست که جهت ن نی. ااورندیب یرو

 یرویکارآمد خواهند داشت. متقابلاً ن یانسان یرویبه ن ازین هاسازمان
 یهایخود به فناور نملزم به مجهز کرد هادر سازمان زین یانسان
 نیباشند. چه بهتر خواهد بود که مجهز شدن به چنمی دیجد

آغاز  یآموزش یهاستمیاز درون س هاسازمان ازیمورد ن یهامهارت
و  یاسیس ،یپردازان اقتصادهیبه اعتقاد اغلب نظر انیم نیگردد. در ا

و متمرکز بر آموزش  ایپو ،یقو یآموزش یهاداشتن نظام ،یاجتماع
 یرقابت خواهد بود. هر دولت دانیم یسلاح اصل ن،ینو یهایفناور

 یخود را بهتر سازمانده یمنابع انسان یو عمل یکه بتواند توان علم
(. براساس 1392 ان،یرا از آن خود کرده است)رنجبر ندهیکند، آ

گوناگون در سطح  یهاها و روشگرفته مدلصورت یهایبررس
اطلاعات به کار  یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یبررس یجهان برا

 11سیوید یفناور رشیآنها مدل پذ نیگرفته شده و از جمله معتبرتر
پردازد. اساس می یعوامل در سطح فرد ی( است که به بررس2000)
از  یبودن و برداشت ذهن دیاز مف یمدل را دو عامل برداشت ذهن نیا

7. Mohammadyari & Singh  

8. Ng 

9. Eshet & Chajut 

10. Adoption of information technology 

11. Davis 
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افراد نسبت  رشدو عامل بر نگ نیدهد. امی لیسهولت استفاده تشک
 یبرا یریگمیداشته، موجب تصم ریثأت یفناور کیبه استفاده از 

عمل استفاده صورت  تیشوند و در نهامی یاستفاده از آن فناور
کاربران  رشیپذ ینیبشیو پ حیتوض یمدل در جستجو نی. اردیگمی

و  نگیباشد)کلوپمی یکار یهاطیاطلاعات در مح یهایاز فناور
اطلاعات مسلّط  یکه به فناور یرو، افرادنی(. از ا2004، 1ینکی مک

 شرفتیبخشند و به پمیسازمان ثبات  یانسان یرویهستند، به منابع ن
کنند، دانش سازمان را میسازمان کمک  یهاییو نگهداشت دارا

کمک  هاسازمان ریدهند، و سازمان را در رقابت با سامیارتقاء 
و کای  نیل ویشوند)می زمانعملکرد ساکنند و باعث بهبود می

اجازه نخواهد  هاامروز به سازمان ریمتغ طی(. مسلماً، مح1202، 2هانگ
 یهایو فناور هایی، تواناهااز مهارت یناش یداد در مقابل فشارها

 یریادگی یسازنهیو زم یاداره شوند. بسترساز یرقبا به صورت سنّت
و  ترعیبه رقبا، سر بتکمک کند، نس هاسازمانتواند به میو آموزش 

اساس  یو سازمان یفرد یریادگیبه  شیگرا ن،یبهتر گام بردارند. بنابرا
 (.1397زاده و همکاران، است)مقدم یبقاء و بهبود عملکرد سازمان

 یدینقش کل یتالیجیاطلاعات و سواد د یفناور رشیامروزه پذ لذا،
به  یابیدست یکنون طیو در شرا کندمی فایجوامع ا شرفتیدر توسعه و پ

 شتریب یرا برا شرفتیآن، امکان توسعه و پ تیریاطلاعات و دانش و مد
 ازمندین یکنون یایدر دن یزندگ نیجوامع فراهم کرده است، بنابرا

است و استفاده از  یو نوآور قیتحق ،ییبر دانا یمبتن رورشآموزش و پ
 (.2014، 3کند)تاومی یاریامر  نیما را در ا ،یارتباط دیجد یهایفناور

برای  یی اجتماعهابه منزله سازمان زین هاکتابخانه ،ییسو از
ی هاکتابخانه به نوآوری دارند. ازیمنطبق کنند ن راتییآنکه خود را با تغ

 یکنند با تحولاتمی تیفعال یکه در بستر آموزش عال یدانشگاه
رشد و گسترش  ،یلیتکم لاتیاز تحص ریهمچون استقبال چشمگ

 ،یعلم ازهاییمتنوع شدن ن ،یلیتحص یدی جدها، گرایشهارشته
در  تیافزایش تعداد دانشجویان و... مواجه بوده و هستند. برای موفق

و  ییی نوآورانه است)باباهابه اتخاذ استراتژی ازین یشرایط نیچن
 یهای فکری معمولباید از مرز عادت ز،ی(. کتابداران ن1394همکاران، 

از  یکسب یک تصویر کل نظورو روزمره خود عبور کنند. آنان به م
جایگاه شخص در  ء،یش قیف خود و دیدن جایگاه دقاطرا طیمح

بر مراجعان  طیمح ریتأث یاز چگونگ یداخل یک سازمان و آگاه
 (.1401 منطق و جباری،کتابخانه، باید یک گام به عقب برگردند)

و  رویکمبود ن لیاز قب یشده در فوق، عوامل مزایای مطرح رغمیعل
کردن همادنبال تلاش برای فر باعث شده تا آنها به هابودجه در کتابخانه

 
1. Klopping & Mckinney 

2. Yu Lin & Kai Huang 

تبع آن کتابداران  نبوده و به هاتیمناسب برای پرورش این خلاق طیمح
ی هایبرای مبادله دانش و تجربه و پرورش توانای یرغبت و تمایل زین

آنچه (. 1394همکاران،  زاده وحسن)باشندو خلاق خود نداشته  آورانهنو
و  زاتیرسد این است که وجود تجهمیبه نظر  یبدیه انیدر این م

صورت نظری، ه ارائه ایده توسط افراد ب نیامکانات در کتابخانه و همچن
ی هاایده رییکارگهدر ب هاکتابخانه تیموفق یکنندهنیتواند تضممین

صورت خلاقانه ه باشد، مگر اینکه از تکنولوژی ب یصورت عمله ب قخلا
گرفتن  کاره به اهداف کتابخانه استفاده شود. لذا، ب دنیدر راستای رس

آن با  یهای خلاقانه و جایگزینتکنولوژی رییکارگهفرهنگ ب
یو لین و کای گردد)می هاباعث رونق کار کتابخانه یی قدیمهاوهیش

 (.2021، هانگ
 کتابدار 300از  شینور با دارا بودن ب امیی دانشگاه پهاکتابخانه

کتابخانه  -)براساس آمار دریافتی از سازمان مرکزی دانشگاه پیام نور
و  یقاتیی فکری از جمله مراکز مهم تحقهاعنوان سرمایهه ب مرکزی(
ی هابه ایده دنیتوانند با بها بخشمیباشند که میدر کشور  یپژوهش

نقش  یطور عمل هی آنها بهاخلاق کتابدارانشان و کاربردی نمودن ایده
 یقیوری داشته باشند. از آنجا که تاکنون تحقرهدر افزایش به یمهم

در کارکنان کتابخانه  یفناور رشیعوامل مؤثر در پذ یجامع که به بررس
 نیلذا، ا .نور بپردازد صورت نپذیرفته است امیدر دانشگاه پ ژهیبه و

 رشیبر پذ یتالیجیسواد د ایال است که آؤس نیپاسخ به ا یپژوهش درپ
 ؟باشدمینور اثرگذار  امیدر کتابداران دانشگاه پ یفناور

 

 پژوهش نهیشیپ
 یتالیجیبا هدف مهارت سواد د ی( در پژوهش1401)یو جبار منطق

 یکارکنان دانشگاه علامه طباطبائ یکارکنان و رابطه آن با توانمندساز
و  یکارشناس یلیمدرک تحص یاز نفر از کارکنان دارا 206 یبر رو

 یتوانمندساز زانیکل م نیانگیکه م یبالاتر دانشگاه علامه طباطبائ
 نیانگیم کن،یقرار دارد، ول ادیبوده و در سطح ز 76/3 اکارکنان برابر ب

و در سطح متوسط  3/23آنان برابر با  یتالیجیمهارت سواد د زانیم
در  یسطح توانمندساز نیشتریب یدارا انیپاسخگو نیباشد. همچنمی

برابر با  یستگی(، و شا71/4) نیانگیبا م یاحساس معنادار یهالفهؤم
( 35/3حق انتخاب برابر با) یهالفهؤدر م کنیل( بودند، و42/4) نیانگیم

 ( در سطح متوسط قرار داشتند.36/3) یرگذاریثأو ت
 یبا هدف بررس ی( در پژوهش1400)یو لندران اصفهان یورداله
بر نگرش و قصد  یو عوامل اجتماع یفناور رشیمدل پذ یاثرگذار

اطلاعات  یفناور یذهن آگاه لگریبا در نظر گرفتن نقش تعد د،یخر

3. Tao 
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اسنپ فود در  شنیکینفره از کاربران اپل 380نمونه  کی یبر رو
ه و سهولت استفاده شد ادراک یاصفهان نشان دادند که سودمند

 ریتلفن همراه تأث یشده بر نگرش به استفاده از برنامه کاربرد ادراک
نقش دوستان و  یاثر اجتماع ن،یدارد. همچن یمثبت و معنادار

 ریتلفن همراه تأث یهمکاران بر نگرش به استفاده از برنامه کاربرد
 دارد. یمثبت و معنادار

با هدف نقش آموزش  یپژوهش( در 1400زاده)و حسن یانیذک
 یاطلاعات و ارتباطات و رفتار مدن یفناور رشیبر پذ یمجاز
 انینفر از دانشجو 350 یبر رو یسواد اطلاعات قیاز طر یلیتحص

 یفناور رشیبر پذ ینشان داد که آموزش مجاز هیدانشگاه اروم
اثر مثبت  یسواد اطلاعات و یلیتحص یاطلاعات و ارتباطات، رفتار مدن

 رشیبر پذ یسواد اطلاعات قیاز طر یداشت. آموزش مجاز میستقو م
اثر مثبت و  یلیتحص یاطلاعات و ارتباطات، رفتار مدن یفناور

 داشت. میرمستقیغ
 یبا هدف بررس ی( در پژوهش1397و همکاران) روزجاهیف یادب

 یبدن تیترب انیدانشجو یسطح علم شیبر افزا یتالیجیسواد د ریتأث
دانشگاه شمال نشان دادند  یبدن تیرشته ترب یدانشجو 120 یبرو

 تیترب انیدانشجو یسطح علم شیبر افزا یتالیجیسواد د ریکه متغ
 هانیانگیم سهیمقا جینتا نی( همچن001/0بوده است) رگذاریتأث یبدن

کاربرد  یهالفهؤم ،یتالیجیسواد د یرهایمتغ نینشان داد از ب
 اتیاطلاعات و درک تجرب افتنی ن؛یاطلاعات، ابزارها و تعامل آنلا

 یسطح علم شیرا بر افزا یرگذاریتأث نیشتریب بیترتبه یتالیجید
نشان داد  قلمست یآزمون ت جینتا نیداشته است. همچن انیدانشجو

( نگرش متفاوت و 634/0( و تأهل )791/0)تیاز لحاظ جنس
 وجود ندارد. یتالیجیبه سواد د یمعنادار

در  تالیجی( در پژوهش خود به کمبود سواد د2021)1یسامیآنتون
پرداخته  تالیجید یریادگیآن در  ریثأو ت یکارشناس انیدانشجو نیب

 تالیجیآموزان مهارت سواد داست. مطالعات او نشان داد که دانش
 یپژوهش کمبودها نیرا ندارد. در ا تالیجید یریادگی یلازم برا
ارائه شده  تالیجید یریادگی طیمح کیان در یدانشجو تالیجیسواد د

 کمبودها آمده است. نیکاهش ا یبرا ییو راهکارها
 ریثأبا هدف درک ت ی( در پژوهش2021)2نگیو س یاریمحمد

 تال،یجینقش سواد د ی: بررسیبر عملکرد فرد کیآموزش الکترون
بر عملکرد او از  یتالیجیشده است که سطح فرد از سواد د شنهادیپ

 
1. Anthonysamy  

2. Mohammadyari & Singh  

3. Falloon 

 یکیبر عملکرد و تلاش و انتظارات او از آموزش الکترون ریثأت قیطر
روابط  نیج نشان داده است که ایگذار است. نتاریثأت یو فناور

بر عملکرد و تلاش انتظارات  یتالیجیدار بوده است: سواد دیمعن
 کاربران، انتظارات عملکرد در قصد ادامه، و قصد ادامه با عملکرد.

تا  تالیجی( در پژوهش خود با عنوان از سواد د2020)3فالون
معلمان ارائه  تالیجید یستگیشا یبرا یچارچوب تال،یجید تیصلاح

 یدگاهیدهد که دمیرا ارائه  یپژوهش چارچوب نیکرده است. ا
 نیا میکند. مفاهمی یمعلمان معرف تالیجید تیصلاح یگسترده برا

همه  ازیآن و ن یارشتهانیم تیچارچوب، با اشاره خاص به ماه
مشارکت هدفمند در تحقق اهداف خود، مورد بحث  یبرا هادانشکده

 قرار گرفته است.
 انیم یبا هدف ارائه رابطه ساختار ی( در پژوهش2019)4میک

در  یکانون یهایستگیو شا یریادگی یهایاستراتژ تال،یجیسواد د
 ریتأث یتالیجینشان داد که سواد د یکالج کره جنوب انیدانشجو

 یریادگی یهایدارد و استراتژ یکانون یهایستگیبر شا یمیمستق
 یکانون یهابر مهارت یتالیجید دسوا قیاز طر یمیرمستقیغ ریتأث

 یکانون یهایستگیخود را بر شا ریتواند تأثمی یتالیجیدارند. سواد د
 کند. تیتقو یریادگی یهایاستراتژ یانجیبا نقش م

بر  یتالیجیسواد د ریبا هدف تأث ی( در پژوهش2018) 5مارش
نشان داد که  یکارکنان و عملکرد فرد تالیجیاهداف ادامه کار د

ادراک آنها از سهولت  قیکارکنان از طر یتالیجید یهامهارت
 است. رگذاریتأث یاستفاده، بر اهداف تداوم و عملکرد فرد

 یی دانشگاهها( نوآوری فناورانه را در کتابخانه2017)6واگان
است که از طریق  ییهابر داده یکرد. نتایج پژوهش مبتن یبررس

الات موجود در پرسشنامه به ؤپرسشنامه گردآوری شده است. س
درک مدیران از آنچه که نوآوری محسوب  لیمواردی از قب یارزیاب

تواند به عنوان نوآوری شناخته شود، یتحولات فناورانه که م شود،یم
سازی یک نوآوری ادهیبرای پ رییگمیملاحظات مهم به هنگام تصم

ی تحت مدیریتشان هاحمایت مدیران از نوآوری در کتابخانه و نحوه
 پرداخته است.

و اهداف  نهیشیو پ ینظر یراستا، با توجه به مبان نیا در
( 1پژوهش حاضر در قالب شکل شماره ) یمفهوم یپژوهش، الگو

 ارائه شده است.

4. Kim 

5. Marsh  

6. Vaughan  
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 پژوهش یمدل مفهوم .1 شکل

 

 پژوهش شناسیروش

 روش
از لحاظ پژوهش حاضر یک تحقیق توصیفی، از نوع همبستگی و 

 کارکنانکلیه جامعه آماری آن شامل و  استهدف، کاربردی 
در بازه زمانی تحقیق  دانشگاه پیام نور در سراسر کشوری هاکتابخانه

که بود نفر  318که براساس آمار دریافتی از سازمان مربوطه تعداد 
جدول به منظور تعیین حجم نمونه لازم پژوهش، با استفاده از 

 .نفر برآورد شد 175گیری کرجسی و مورگان حجم نمونه نمونه
 

 ابزار
(: 2016)سواد دیجیتال رودریگوئز و همکاران پرسشنامه 

 6 باشد که سواد دیجیتال را درگویه می 29 این پرسشنامه دارای
، ال(ؤس 5)، مهارت امنیت شخصیال(ؤس 7)وریابعد مهارت فن
، مهارت ال(ؤس 4)ها، مهارت امنیتی دستگاهال(ؤس 5)مهارت انتقادی

نماید. گیری میندازها ال(ؤس 3)، مهارت ارتباطیال(ؤس 5)اطلاعاتی
 5ی این پرسشنامه براساس مقیاس هاگیری گویهمقیاس اندازه

بندی باشد که از خیلی کم تا خیلی زیاد طبقهای لیکرت میگزینه
( روایی این 2016در پژوهش رودریگوئز و همکاران ). شده است

پایایی  .نفر از نخبگان مورد تایم قرار گرفت 536پرسشنامه در بین 
 0.978 (،2016ن پرسشنامه در پژوهش رودریگوئز و همکاران )ای
، 933/0، 928/0، 960/0ترتیب؛ دست آمد و پایایی ابعاد نیز بهه ب

میزان در این مطالعه،  گزارش شده است. 933/0، 952/0، 911/0
در بین  آن یهامیزان پایایی مؤلفهو  931/0 مقیاسکل پایایی 

 دست آمد.ه ب 96/0تا  89/0بین  نورکتابداران دانشگاه پیام 
ین ا (:2000دیویس) پذیرش فناوریپرسشنامه 

، شده سودمندی درک؛ لفهؤم 4ال و در ؤس 21پرسشنامه شامل 
 ،تمایل به استفاده، نگرش نسبت به کاربرد، شده سهولت درک

ای لیکرت )خیلی زیاد تا خیلی کم( طراحی براساس طیف پنج گزینه
 لندران وردی واله. این پرسشنامه در پژوهش شده است

 70( هنجاریابی شده و میزان پایایی آن بالای 1400اصفهانی)
 مقیاسکل میزان پایایی در مطالعه حاضر،  درصد گزارش شده است.

 کتابداران دانشگاه پیام در بین آن یهالفهؤو میزان پایایی م 88/0
 ند.باشمی 89/0تا  84/0بین  نور

با نظرخواهی  هاروایی صوری و محتوایی کلیه پرسشنامه همچنین
در این شیوه اجرا نظران این حوزه بررسی و تأیید شد.  از صاحب

کارگیری هآوری اطلاعات، از روش میدانی با بپژوهش برای جمع
مراجعه و با همکاری مدیران دانشگاه پیام نور و سپس به پرسشنامه بود 

ی دانشگاه پیام هاشماره تماس کارکنان شاغل در کتابخانهدریافت  و
نور سراسر کشور، لینک پرسشنامه به صورت الکترونیکی برای آنها 

های گردآوری شده برای تجزیه و تحلیل دادهارسال گردید. همچنین، 
های موجود در آمار توصیفی مانند جداول توزیع فراوانی ابتدا با تکنیک

مرکزی و پراکندگی به توصیف وضعیت موجود  هایو محاسبه شاخص
بودن متغیرهای تحقیق به کمک  ها نرمالبرای آزمون فرضیه و سپس

اسمیرنوف بررسی و در ادامه از آزمون ضریب  -آزمون کلموگروف
به کمک گانه چندساده و رگرسیون همبستگی پیرسون و تحلیل 

 استفاده شد. 25نسخه  SPSSافزار نرم
 

 هایافته
نفر نمونه پژوهش،  175نشان داد که از  هایافتهخلاصه توصیفی 

سال؛  50تا  41درصد، دارای سن بین  7/51مرد؛  ،درصد 5/68
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درصد،  7/57 و کارشناسی ارشددارای تحصیلات  ،درصد 4/56
 باشد.میسال  20تا  11دارای سابقه کار بین 

-کلموگروف آزمون نرمال و نتایج میانگین (1در جدول)
 ی آنهاهالفهؤنمرات متغیرهای پژوهش و م (K-S Test)سمیرنفا

 شده است. ارائه

سواد دیجیتال و پذیرش میزان دهد که می( نشان 1جدول)
در سطح ی آنها هالفهؤدانشگاه پیام نور و مفناوری در بین کتابداران 

بالاتر از متوسط قرار دارد)زیرا، مقدار میانگین بزرگتر از سطح 
دهد که می( نشان 1) جدولهمچنین،  است(. 3متوسط و مطلوب 

نمرات  توزیع( .Sig) اسمیرنف-کلموگروف خطای آزمون نرمال
در بین کتابداران ی آنها هالفهؤو م سواد دیجیتال و پذیرش فناوری

این امر  که بیشتر است، 05/0 داریاز سطح معنی دانشگاه پیام نور
های باشد. لذا، استفاده از آزمونمیها داده توزیع بودن نرمال بیانگر

 مجاز است. هاپارامتری برای تحلیل این داده
 

 های آنهامتغیرهای پژوهش و مولفهنمرات  آزمون نرمال و نیانگینتایج توزیع م . 1 جدول
 

 
 نور پذیرش فناوری در بین کتابداران دانشگاه پیامبا  سواد دیجیتالبین رگرسیون و آزمون ضریب همبستگی نتایج  .2 جدول

 
سواد بین دهد میزان همبستگی ( نشان می2) جدولنتایج 

به دیجیتال و پذیرش فناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام نور 
میزان خطای آزمون کمتر از سطح  و 626/0 ترتیب برابر با

سواد دیجیتال و پذیرش باشند، در نتیجه بین می 05/0داری معنی
و مستقیم  رابطه معنادار نورفناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام 

 وجود دارد.

 M SD مولفه/متغیر ابعاد
K-S Test 

Z  Sig. 

ل
تا

جی
دی

د 
وا

س
 

 0/526 0/959 1/206 3/48 مهارت فن آوری

 0/705 0/968 1/080 3/21 مهارت امنیت شخصی

 0/613 0/963 1/176 3/26 مهارت انتقادی

 0/406 0/952 1/112 3/38 مهارت امنیتی دستگاه ها

 0/169 0/932 1/113 3/24 مهارت اطلاعاتی

 0/755 0/970 1/089 3/15 مهارت ارتباطی

 0/947 0/770 3/22 3/22 سواد دیجیتال

ی
ور

نا
 ف

ش
یر

پذ
 

 0/098 0/920 1/111 3/44 سودمندی درک شده

 0/517 0/959 1/255 3/92 سهولت درک شده

 0/613 0/963 1/095 3/74 نگرش نسبت به کاربرد

 0/322 0/947 1/142 3/52 تمایل به استفاده

 0/169 0/932 0/391 3/64 پذیرش فناوری

آزمون ضریب همبستگی پیرسوننتایج   

 متغیر
 پذیرش فناوری

داریسطح معنی .Sig همبستگی  نتیجه 

<01/0 **0/626 سواد دیجیتال  05/0  تایید 

 رگرسیونی آزمون همزمان ضرایب مدل نتایج

 .SS df MS F Sig منبع تغییرات

 ----- ------ 51/269 1 51/269 رگرسیون

 0/01> 115/470 0/444 179 79/476 باقیمانده
 ----- ------ ----- 180 130/745 کل

 مدل رگرسیونی آزمون تک تک ضرایب نتایج

 B Se.(B) Beta T Sig. R2 متغیر مستقل

392/0 0/01> 5/752 ----- 0/294 1/432 ثابت  
 0/01> 3/872 0/582 0/109 0/613 سواد دیجیتال
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دهند که برآورد نتایج مدل رگرسیونی نشان میبه همین ترتیب، 
سواد دیجیتال بر پذیرش فناوری همزمان ضرایب مدل رگرسیونی 

تواند صفر باشد زیرا مقدار نمیدر بین کتابداران دانشگاه پیام نور 
ضرایب همزمان مدل  (0/01>)دست آمدهه معناداری بخطای 

 05/0داری کمتر از سطح معنی Fرگرسیونی با استفاده از آزمون 
مدل ی هامؤلفهتک ضرایب باشد. به همین ترتیب، برآورد تکمی

دست ه با توجه به مقدار معناداری ب Tبا استفاده از آزمون  رگرسیونی
توانند صفر ، نمیباشندمیکمتر  05/0داری آمده از سطح معنی

پذیرش روی  (X)سواد دیجیتال ، مدل رگرسیونیدر نتیجهشند. با
به صورت ( Y)فناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام نور 

Y=1/432+0/613X با بالا دهد میباشد، که این مدل نشان می
پذیرش فناوری در میزان ، سواد دیجیتالبودن)پایین بودن( میزان 

یابد و با توجه افزایش )کاهش( میبین کتابداران دانشگاه پیام نور 
پذیرش شود که ( نتیجه می2در جدول ) (2R)مقدار ضریب تعیینبه 

 سواد دیجیتالفناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام نور براساس 
 بینی و موثر است.قابل پیشدرصد  2/39به میزان 

 یهامؤلفه نیب یهمبستگ زانیم دهدی( نشان م3جدول) جینتا
 ،یشخص تیمهارت امن ،یوراشامل؛ مهارت فن تالیجیسواد د

مهارت  ،ی، مهارت اطلاعاتهادستگاه یتیامن مهارت ،یمهارت انتقاد

 ینور دارا امیکتابداران دانشگاه پ نیدر ب یفناور رشیبا پذ یارتباط
       باشند،یم 05/0 یداریمعن طحآزمون کمتر از س یخطا زانیم

    یفناور رشیپذ زانیو م تالیجیسواد د یهامؤلفه نیب جه،یدر نت
     میرابطه معنادار و مستق زینور ن امیکتابداران دانشگاه پ نیدر ب

 وجود دارد.
 (Betaاستاندارد)دهد که کلیه ضرایب ( نشان می4جدول)

پذیرش فناوری در بین میزان روی  دیجیتالسواد  یهامؤلفه
 Tباشند، زیرا خطای آزمون معنادار می کتابداران دانشگاه پیام نور

 که در این میان،است.  05/0داری ضرایب کمتر از سطح معنیکلیه 

و بیشترین سهم دارای  489/0میزان با  "وریامهارت فن" مؤلفه

 دارای کمترین سهم 142/0با میزان  "مهارت اطلاعاتی"مؤلفه 
به  دارد. پذیرش فناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام نورروی 
گام دهد که ضریب تعیین چندگانه ( نشان می4جدول)ترتیب،  همین

پذیرش فناوری در بین میزان روی  سواد دیجیتال یهابه گام مؤلفه
با توجه به مقدار آن، نتیجه  بوده ومعنادار  کتابداران دانشگاه پیام نور

پذیرش فناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام نور شود که می
قابل درصد  2/53به میزان  سواد دیجیتال یهابراساس مؤلفه

 بینی است.پیش

 
 فناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام نورسواد دیجیتال و پذیرش های بین مؤلفه  پیرسون نتایج آزمون همبستگی .3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 سواد دیجیتالهای مؤلفهنقش همزمان  تحلیل مدل رگرسیون گام به گامنتایج  .4 جدول

 نور پذیرش فناوری در بین کتابداران دانشگاه پیامبینی در پیش

 

 متغیر
 پذیرش فناوری

 .Sig  همبستگی هامؤلفه

ال
جیت

 دی
واد

س
 

 0/01> **0/45 وریامهارت فن

 0/01> **0/36 مهارت امنیت شخصی

 0/001 **0/39 مهارت انتقادی

 0/01> **0/28 هامهارت امنیتی دستگاه

 0/01> **0/37 مهارت اطلاعاتی

 0/019 *0/17 مهارت ارتباطی
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 گیریبحث و نتیجه
 سواد دیجیتال بر پذیرش فناوری بررسی نقش هدف با پژوهش این

نتایج توصیفی متغیرهای انجام گرفت. کتابداران دانشگاه پیام نور 
سواد دیجیتالی و پذیرش فناوری در میزان اصلی نشان داد که 

در سطح بالاتر از متوسط های آنها و مؤلفه کتابداران دانشگاه پیام نور
نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسن، در سطح  . همچنین،قرار دارد

یتال سواد دیجنشان داد که بین پذیرش فناوری و  05/0داری معنی
کتابداران دانشگاه پیام نور رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد. 

با بالا بودن)پایین بودن(  همچنین، نتایج مدل رگرسیونی نشان داد که
پذیرش فناوری در بین کتابداران دانشگاه میزان ، سواد دیجیتالمیزان 

پذیرش فناوری در بین کتابداران  و یابدافزایش )کاهش( میپیام نور 
قابل درصد  2/39به میزان  سواد دیجیتالدانشگاه پیام نور براساس 

، 05/0داری سطح معنی بینی و مؤثر است. به همین ترتیب، درپیش
مهارت امنیت  ،وریامهارت فنسواد دیجیتال شامل؛  هایمؤلفهبین 

مهارت ، هادستگاهمهارت امنیتی ، مهارت انتقادی ،شخصی
پذیرش فناوری در بین کتابداران میزان  با مهارت ارتباطی ،اطلاعاتی

، که در این وجود دارد و مستقیم رابطه معنادارنیز دانشگاه پیام نور 
بیشترین سهم دارای  489/0میزان با  "وریامهارت فن" مؤلفه میان،

 کمترین سهمدارای  142/0با میزان  "مهارت اطلاعاتی"مؤلفه و 
به همین  دارد. پذیرش فناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام نورروی 

پذیرش نشان داد که گام به گام ضریب تعیین چندگانه ترتیب، 
سواد  هایفناوری در بین کتابداران دانشگاه پیام نور براساس مؤلفه

 بینی است.قابل پیشدرصد  2/53به میزان  دیجیتال
 منطقهای این پژوهش، مطالعه، در تبیین و راستای نتایج یافته

مهارت سواد  زانیم نیانگیم نشان دادند که( 1401)یو جبار
و در  3/23برابر با  یکارکنان دانشگاه علامه طباطبائ یتالیجید

که  ند( نشان داد1400زاده)و حسن یانیذکباشد. سطح متوسط می
 یاطلاعات و ارتباطات، رفتار مدن یفناور رشیبر پذ یآموزش مجاز

داشت. آموزش  میاثر مثبت و مستق یسواد اطلاعات و یلیتحص

اطلاعات و  یفناور رشیبر پذ یسواد اطلاعات قیاز طر یمجاز
 یادبداشت.  میرمستقیاثر مثبت و غ یلیتحص یارتباطات، رفتار مدن

 یتالیجیدسواد  ری( نشان دادند که متغ1397و همکاران) روزجاهیف
بوده  رگذاریتأث یبدن تیترب انیدانشجو یسطح علم شیبر افزا
 ،یتالیجیسواد د یرهایمتغ نیاز ب، نیهمچن .(001/0است)

اطلاعات  افتنی ن؛یکاربرد اطلاعات، ابزارها و تعامل آنلا یهالفهؤم
را بر  یرگذاریتأث نیبشتر بیبه ترت یتالیجید اتیو درک تجرب

( 2021) یسامیآنتونداشته است.  انیدانشجو یسطح علم شیافزا
 یریادگی یلازم برا تالیجیآموزان مهارت سواد دنشان داد که دانش

 تالیجیسواد د یپژوهش کمبودها نیرا ندارد. در ا تالیجید
ارائه شده و  تالیجید یریادگی طیمح کیان در یدانشجو

در پژوهش کمبودها آمده است.  نیکاهش ا یبرا ییراهکارها
شده است که سطح فرد از  شنهادیپ( 2021) نگیو س یاریمحمد
بر عملکرد و تلاش و  ریتاث قیبر عملکرد او از طر یتالیجیسواد د

 میکگذار است. ریثأت یو فناور یکیانتظارات او از آموزش الکترون
 یهایستگیبر شا یمیمستق ریتأث یتالیجی( نشان داد که سواد د2019)

 قیاز طر یمیرمستقیغ ریتأث یریادگی یهایدارد و استراتژ یکانون
تواند می یتالیجیدارند. سواد د یکانون یهابر مهارت یتالیجید دسوا
 یهایاستراتژ یانجیبا نقش م یکانون یهایستگیخود را بر شا ریتأث
 یهامهارت( نشان داد که 2018)مارش کند. تیتقو ،یریادگی
ادراک آنها از سهولت استفاده، بر اهداف  قیکارکنان از طر یتالیجید

 است. رگذاریتأث یتداوم و عملکرد فرد
 

 کنداثبات می مورد اثر سواد دیجیتال پزوهش حاضر، در یهایافته

 باشند، مندسواد دیجیتالی بهره یهامهارت از کارکنان که هنگامیکه 

 نظام موفقیت سازو زمینه کندمی پیدا بهبود و رشد آنها عملکرد بالطبع

 از استفاده بحث اخیر یهادر سال که ویژه به شوند.می و تربیت تعلیم

 و مسئولان و شده کشور مطرح در نیز دیجیتال و ابزار هوشمند
 ییهاشایستگی و سواد دیجیتالی اهمیت به حوزه این اندرکاراندست

 پذیرش فناوری متغیر وابسته:
 .Beta T Sig متغیر مستقل

<01/0 9/116 0/489 وریامهارت فن  
0/ 7/778 0/266 مهارت امنیت شخصی 032 

0/ 7/549 0/190 مهارت انتقادی 028 

0/0 6/086 0/202 هامهارت امنیتی دستگاه 28 
0/ 7/292 0/142 مهارت اطلاعاتی 044 
0/ 7/263 0/197 مهارت ارتباطی 049 

 سواد دیجیتالهای کلیه مؤلفه
2R F Sig. 

532/0 10/11 01/0> 



 36 ... یفناور رشیبر پذ تالیجینقش سواد د: و همکاران زادهیبکر

 

(. 1399اند)محرمی، برده کند، پیمی کمک علمی فرآیند به بهبود که
 و ضرورت مهم برای هر کارمند است یک پذیرش فناوریاز طرفی، 

 بگیرند یاد دیگران از بهتر و ترزودتر، سریع که هستند کارکنانی موفق

 دهند. نشان خود کاری در فرآیندهای را هاآموخته و این یادگیری و

 و است واضح هابرای سازمانپذیرش فناوری اهمیت  روزها این
 در بودن موفق برای اصلی و عوامل دلایل جستجوی درپی کارکنان

 خود یهاسازمان در مدیریت دانش سیستم و اجرای طراحی

 (.1400زاده، حسنی و انیذکباشند)می
 نیرومند برای ابزاری عنوان به توانمی را اطلاعات فناوری امروزه

ی نیحس خداداد)داد قرار استفاده مورد کارکنان کارایی و کیفیتارتقاء 
 دیجیتالی که سواد حاضر عصر چرا که، در (.1398 ،یلاجورد و

و  قدرت منبع تنها است، اطلاعات و ارتباطات محصول فناوری
 رقباست؛ چرا به تر نسبتسریع و بهتر یادگیری ،هاسازمان ماندگاری

که  بوده سازمانی نیاز مورد و کلیدی اصلی، عامل یادگیری، که
پابرجا  رقابتی محیط و اقتصادی نوین در دنیای خواهدمی

 سواد دیجیتالی یک و ایرایانه ابزار (.1397اسلامیه،  و بماند)شریفی
 حفظ یادگیری و ایجاد در مهم عاملی و هاسازمان در قدرت منبع

 نتیجه توانبنابراین، می (.1397اسلامیه،  و است)شریفی سازمانی
 بر اداره، در دیجیتالی کارکنان سواد ارتقاء و بهبود و توسعه که گرفت
 .است الکترونیکی تأثیرگذار یادگیری ظرفیت تحقق و توسعه

اطلاعات  فناوری پذیرش بر تأثیرگذار از سویی، اگر عوامل
های که سیستم شودفراهم می امکان  این و درک شود شناسایی
 تغییر نگرش امکان طریق این به شده طراحی بهتری اطلاعات فناوری

کارکنان افزایش یابد. چرا که اثر نسبی پذیرش  آن سوی پذیرش و
دهد که برداشت ذهنی از مفید بودن فناوری در این پژوهش نشان می

های جدید به وسیله کارکنان یکی از موارد پذیرش آن فناوری فناوری
هایی نسبت به آن است. زیرا معمولا کارکنان از فناوریو تغییر نگرش 

 کنند که باور دارند آن فناروی برایشان مفید خواهد بود.استقبال می

 نقشی فناوری که پذیرش گرفت نتیجه توانمی بنابراین،
 پذیرش یعنی کند،می ایفا سواد دیجیتالی رابطه آن با در میانجی

 نیز امر و این دیجیتالی سواد شافزای به منجر فناوری در کارکنان
 ترساده بیان به شود.می آنها الکترونیکی یادگیری افزایش به منجر

 همراه دیجیتالی، سواد میزان در هرگونه افزایش که گفت توانمی
 بود. خواهد فناوری پذیرش در افزایش با

 به توانمی که بود مواجه ییهامحدودیت با حاضر پژوهش

 کرد: اشاره مواردی
های کتابخانه کارکنان شامل تنها پژوهش آماری این جامعه

 و دیگر به کارکنان نتایج تعمیم در لذا، است، بوده دانشگاه پیام نور

 این است. در ضروری احتیاط جانب رعایت دیگر، یهاسازمان
 امکانات فرهنگی، اجتماعی، یهاشاخص مانند سایر عوامل پژوهش،

 بر تواندزیر می پیشنهادات است. از سویی، نشده کنترل  ...و مالی
 .بیافزاید زمینه این در بعدی تحقیقات غنای
ساله  هر که مختلفی یهابرنامه با همراه شودمی پیشنهاد -
 شود، برایمی اجرا هاکارکنان دانشگاهپذیرش فناوری  ارتقای جهت
آموزشی لازم  ریزیبرنامه نیز کارکنان دیجیتالی سواد مهارت بهبود
 این زمینه در گیرد. صورت هادانشگاه انسانی منابع مدیریت توسط

 یهادر آموزش دیجیتالی سواد یهاآموزشی مهارت سرفصل ارائه
 .باشد مفید بسیار تواندمی کارکنان، خدمت ضمن
 اینترنت و رایانه با تخصصی آموزشی یهاکارگاه برگزاری -
 از استفاده چگونگی و شناخت هاکارگاه این در که کارکنان، برای

 .گردد فراهم آنها بر ارتباطات و اطلاعات فناوری

 .مدیریت اسناد افزارهاینرم با آشنایی آموزشی یهادوره برگزاری -

 محتوای مدیریت محوریت با آموزشی یهاکارگاه برگزاری -
 .دیجیتال

 یهاکتابخانه ویژه )به دانشگاهی یهاکتابخانه نقش تقویت -
 اطلاعات فناوری به کارکنان و دسترسی استفاده میزان در دیجیتال(

 
 منابع

 ی(. بررس1397) نایم روز،یف ینیمیمسعود؛  روز،یف ینیمی ن؛یحس روزجاه،یف یادب
 هی. نشریبدن تیترب انیدانشجو یسطح علم شیبر افزا یتالیجیسواد د ریتأث
 .119-137، صص 14، شماره 5دوره  ،ییمعنا یهادانش و نظام یابیباز

 ندیآن در فرآ ریثأو ت تالیجی(. سواد د1401) محبوبه ،یخلد ؛ییحی ،یانصار
و  یروانشناس یپژوهش یعلم یمل شیهما نی. دوازدهمیریادگی -یاددهی

 .یتیعلوم ترب
 رشیمدل پذ یاثرگذار ی(. بررس1400) دیسع ،یزهرا؛ لندران اصفهان ،یورداله

با در نظر گرفتن نقش  د،یبر نگرش و قصد خر یو عوامل اجتماع یفناور
 شنیکیاطلاعات )مورد مطالعه: کاربران اپل یفناور یآگاهذهن گرلیتعد

 - 2 ه، شمار1دوره  دار،یو توسعه پا تیریفود(. مجله مطالعات مداسنپ
 .216-191، صص 2 یاپیشماره پ

های : تجربهرییتکاپوی تغ (. در1394) آرش ن،یشاه م؛یافشار، ابراهپریناز؛  ،یبابائ
های ایران. مجله دانشگاه ها در شماری ازهای دانشگاهنوآوری مدیران کتابخانه

 .7 ، شماره4مطالعات کتابداری در علم اطلاعات، دوره 
 میرابطه تسه"(. 1394) فاطمه ان،یهلال م؛یابراه ،یزاده، محمد؛ زارعحسن

ی مرکزی هاکتابداران کتابخانه نیو نوآوری در ب تیدانش با خلاق
و علوم  قاتیواحد علوم و تحق یمدرس، آزاد اسلام تیی تربهادانشگاه

 .3-10: 3(1)یو خدمات اطلاعات ها. فصلنامه نظام"تهران یپزشک
اطلاعات،  یفناور ریتأث ی(. بررس1398) محمد ،یلاجورد د؛یمج ،ینیخدادادحس

 تیریمد هینشر .یبر عملکرد سازمان یسازمان یریادگیدانش و  تیریمد
 .135-160، صص1 ، شماره7 دوره ،یانتظام یرویمنابع در ن
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 رشیبر پذ ی(. نقش آموزش مجاز1400) زاده، جعفرفاطمه؛ حسن ،یانیذک
سواد  قیاز طر یلیتحص یاطلاعات و ارتباطات و رفتار مدن یفناور

 .آموزش یمل شیهما نیزدهمی. سیاطلاعات
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